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Senoras'y senores
accionistas_

En 2019 cerramos un satisfactorio ciclo para Itat CorpBanca
Colombia, en el que se evidencié el cumplimiento de los objetivos
fijados, materializando asi la ejecucion del Plan Estratégico

que nos trazamos.

Alvaro Pimentel

Presidente Itau
CorpBanca Colombia










A nivel global las perspectivas de crecimiento se fueron moderando a lo largo del
afo en la medida que las tensiones comerciales entre Estados Unidos y China se
acentuaron. Asi, con menor certeza en cuanto al ritmo de expansion del comercio
internacional, el ciclo manufacturero se vio significativamente impactado. En paralelo, a lo
largo del afio la incertidumbre en cuanto al Brexit ejercid una presioén negativa adicional
para las economias europeas. Por su parte, China reportd menores cifras de crecimiento,
emergiendo como un foco de riesgo para las economias en desarrollo. De esta manera, el
crecimiento de la actividad global en 2019 borde6 el 3,0%, alejandose del 3,6% alcanzado
en 2018.

Las preocupaciones en cuanto a crecimiento y niveles contenidos de inflacion
abrieron la puerta al estimulo monetario en las economias avanzadas. A pesar de un
favorable desempefio del mercado laboral estadounidense y la cercania de la inflacion a su
meta del 2%, la Reserva Federal decidi6 ejecutar tres recortes de tasas de interés en el
segundo semestre del afio, presionada por el continuo debilitamiento de las expectativas
de PIB. El ajuste bajista en la tasa de interés también se observé en el Banco Central
Europeo (-10 pbs), que a su vez retomé su programa de compra de titulos de deuda
soberana. Asi, en medio de mayor liquidez en euros y las discusiones arancelarias entre
estados Unidos y China, el délar norteamericano fue protagonista a lo largo del afio,
valorizandose frente a la mayoria de las monedas incluyendo las latinoamericanas.

En Latinoamérica, el marcado debilitamiento de la actividad presiond la devaluacion.
La region presencio la llegada de nuevos mandatarios a las principales economias, con lo
cual se registraron significativos cambios politicos y econdmicos en el afio. En medio de los
ajustes politicos, las perspectivas econdmicas cada vez fueron mas fragiles, presionando a
los Bancos Centrales a flexibilizar su politica monetaria, siendo Colombia la excepcion.
Dichos factores condujeron a una pérdida de valor de las monedas, que en varios paises
alcanzaron maximos historicos, en parte también impulsados por los movimientos sociales
observados en la ultima parte del afio.

En Colombia, el crecimiento logré ubicarse en la parte alta de laregidn a pesar de las
dificultades externas e internas. La recuperacién paulatina de la inversion, tras las
elecciones presidenciales en 2018, y la consolidaciéon del consumo interno soportaron el
avance de la economia, que alcanzé un crecimiento del PIB superior al 3,0%, frente al 2,6%
anotado un afio atras. Estas cifras reiteraron la resiliencia de la economia en medio de los
choques externos, incluyendo la inmigracion. Sin embargo, la nota negativa estuvo por
cuenta del mercado laboral, el cual continué con la tendencia de deterioro observada desde
2016, afectando no solo el empleo rural, sino también permeando la creacién de empleo
urbano.

La politica monetaria levemente expansiva y la inflacion controlada impulsaron el
dinamismo local. La inflacibn se mantuvo controlada en la primera parte de 2019, sin
embargo, mayores presiones en los alimentos y los regulados condujeron el indicador a la
parte alta del rango meta, finalizando el afio en 3,8%. Sin embargo, los indicadores de
inflacién basica estuvieron levemente por encima de la meta del Banco de la Republica. Lo
anterior, si bien no dejé espacio para recortar la tasa de intervencion, si le permitié a la
Junta mantener la tasa sin cambios durante todo el afio. Por ende, tras el Gltimo movimiento
en abril de 2017, el emisor ha completado méas de afio y medio consecutivo de tasa REPO
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inalterada en el 4,25%, algo sin precedentes en la historia monetaria del pais. Con esto, un
préximo movimiento de politica monetaria luce cada vez menos probable, en la medida que
las decisiones adoptadas han sido efectivas para balancear las expectativas de inflacién
(3,5% en 2020) y la evolucion de la actividad cerca del crecimiento potencial (3,5%).

El desequilibrio en las cuentas externas y fiscales continGian representando riesgos.
A lo largo del afio se amplio el déficit en cuenta corriente, particularmente impulsado por el
aumento de las importaciones. Y aunque este sea un sintoma de la fortaleza en la demanda
interna, fue uno de los factores que acentud la devaluacién del peso colombiano. Junto con
este desbalance, la inexiquibilidad de la ley de financiamiento (aprobada en 2018) y las
manifestaciones de Ultima parte del afio, afiadieron presion al peso que alcanzé niveles
superiores a $3.500. Tras la aprobacion de una nueva reforma tributaria que entr6 en
vigencia en 2020, y en medio de los didlogos del gobierno con los sectores sociales, la
moneda tomé un respiro finalizando el afio en $3.300.

Un panorama global més favorable para 2020, pero no menos retador. Los principales
riesgos que asolaron la economia mundial en 2018 y 2019, a saber, los relacionados con
la escalada arancelaria entre Estados Unidos y China y el Brexit, se estan estabilizando.
Para 2020, los principales riesgos se derivan de las elecciones estadounidenses, ya que
las propuestas de politica econdémica parecen mas polarizadas que nunca. Otros riesgos
incluyen tensiones persistentes entre Estados Unidos y China. Del lado positivo, los bancos
centrales también han reducido las tasas de interés de manera significativa y sincronizada
en 2019, lo que tiende a impactar positivamente la actividad econémica en 2020. De esta
forma, el PIB global se expandiria un 3,2%, a un ritmo similar al registrado el afio previo, en
un escenario sin mayores sobresaltos para China.

En Colombia, unamoderacion del consumo podriallevar a crecimiento a un nivel mas
cercano al 3% en 2020. El afio parte con bajos niveles de confianza del consumidor y de
aprobacién presidencial que, sumados a las marchas, podrian conducir a una moderacién
del consumo de los hogares. En paralelo, la entrada en vigor de la recién aprobada reforma
tributaria sera clave para determinar el ritmo de la inversion en los siguientes periodos. A
su vez, el balance fiscal est4 en la mira de las calificadoras, que no solo han abogado por
mayores ingresos estructurales, sino también por una reduccion de los niveles de deuda y
de déficit en cuenta corriente. Alli serd determinante mantener el grado de inversion de
calificacion soberana para asegurar un correcto financiamiento externo. Finalmente, la
estabilidad (o mejora) en los precios del petrdleo y la correccion bajista de la inflacion,
continuarian siendo un soporte de la economia, a la expectativa de que el mercado laboral
empiece a brindar sefales de mejora.
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Nota metodologica
GRI 102-50, 102-51, 102-52, 102-53, 102-54

En este, nuestro tercer Informe anual de Gestion y Sostenibilidad, damos cuenta del
balance de las actividades y gestién sostenible de Ital Colombia para el afio 2019. La
version mas reciente de este Informe se publicé en marzo de 2019 correspondiente a la
gestion realizada en 2018.

Este informe ha sido elaborado de conformidad con los Estdndares GRI en su opcién
esencial. Cualquier duda, pregunta o solicitud que pueda surgir con la informacion
contenida en el mismo puede ser comunicada a través de los siguientes canales:

o Gerencia de Marketing y Sostenibilidad: sostenibilidad@itau.co
e Gerencia de Relacién con Inversionistas: ir@itau.co

¢ Quiénes somos?

¢;De dénde venimos?

GRI 102-3, 102-4

En el sector de la banca privada, Ital Unibanco desempefia un rol fundamental de liderazgo
en Brasil, gracias a su estrategia de internacionalizacion y a su sélida cultura corporativa.

Itat Unibanco | Presencia en LatAm diciembre 2019

) mexico

"i. Panama

Colombia
Empleados: 3.326
Puntos de atencion: 127
ATMs: 147
A @ Brasil
Empleados: 31.691
Puntos de atencion: 4,025
ATMs: 45.164

Peri

Oficina de
Representacion

oy
«) P
araguay

Empleados: 369
Puntos de atencion: 44
ATMs; 203

Chile

Empleados: 5,755
Puntos de atencion: 194
ATM: 424

Argentina Q ==  Uruguay

W ce Empleados: 1.613 ocA Empleados: 1.101

W Minorists y Mayorists Puntos de atencion: 87 i Puntos de atencion: 26
ATMs: 176 ATMs: 62
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Principales cifras de Itad Unibanco

Itat Unibanco | En una mirada

Posicion de liderazgo en Brasil

= Banco mas grande de Latinoamérica

= Marca mas valiosa de Brasil con 8,3 billones de ddlares

= USD 89,8 billones market cap @

= 95M empleados en Brasil y el exterior

= 4,5M sucursales y puntos de servicio en Brasil y el exterior
= 46M ATMs en Brasil y el exterior

= Alrededor de 55 millones de clientes

= Banco multinacional brasilefio

= Presencia en 18 paises

= 95 afios de historia

Presentacion Institucional | tat Colombia

Ital en Colombia

Fuente: Itsl Unibanco. Cifras convertidas s una tess de 4,02 BRUUSD
1- Por valor de mercado.  2- Renking Interbrand 2019, 3- A diciembre 2019

Principales indicadores financieros
Para el trimestre terminado en diciembre 2019

Principales cifras

Total Activos USD 4325 Bn
Total Préstamos USD 175,8Bn
Utilidad 2018 USD 6.4 Bn
Utilidad 2019 uUsD7.2Bn
Deuda a largo plazo en divisas Moody's: Ba3

(ital Unibanco Holding) Fitch BB

S&P BB-

Razones Financieras
ROE Recurrente 2018 21,9%
ROE Recurrente 2019 23.7%
Razon Eficiencia 2018 &) 47 6%
Razon Eficiencia 2019 (6 45,5%
Razon de Cobertura de Liquidez 4Q19 149.1%
Capital Tier | 14,4%

GRI 102-1, 102-5, 102-7, 102-8, 102-45

Desde 2016 nos hemos consolidado como el Grupo Itat CorpBanca Colombia, el séptimo
banco en el pais por nivel de activos, con presencia en 30 plazas nacionales y una
internacional en Panama, a través de una red de 127 puntos de atencién y 147 cajeros

automaticos.

Itati Colombia | Principales cifras

382 mil clientes’

2.901 empleados en el pais

147 cajeros automaticos

Séplimo banco por tamafio de activos

Participacién de mercade (cartera) del 4,3% a nov-19

130 puntos de atencién a nivel nacional

307 comresponsales bancarios

Indicadores financieros dic-19

ROE 2018

ROE 2019

Cartera vencida 90 dias

IRL 30 dias
Solvencia bésica

Solvencia total

Fuente: Superintendencis Financlera & 120 Colombia

0.3%
3.2%
4,0%
476%
9,8%

14,9%

Presencia geografica en 30 plazas nacienales? y una internacional en Panama

Principales cifras dic-19

Total Activo
Total Cartera
Total Patrimonio
Utilidad 2018
Utilidad 2019

Calificaciones
de riesgo

1-Dep ap

¥ municipsas.

COP 27,9 billones
COP 20,1 billones
COP 3,6 billones
COP 10.343 millones
COP 115.417 millones

AAA (local)
BBE- (internacional)
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Mantenemos una estructura de grupo con Itat CorpBanca (Chile) como casa matriz e Itau
Unibanco (Brasil) como ultimo accionista controlador. En Colombia, contamos con una
oferta diferenciada de servicios financieros ofrecida por medio de nuestras filiales.

CG Financial Corp Group CorpGroup Accionistas
Itad Corpbanca Colombia S.A.S Banking S.A. Interhold SPA minoritarios

Itai Corpbanca
Colombia

Itati Comisionista
de Bolsa

95,0%

Itau Casa de
Valores (Panama)
100%

Itad Fiduciaria Itad Securities

94,0% Services
94 5%

Itau (Panama) Itat Corredor de
100% Seguros

[ Accionistas B Filiales

¢, Qué hacemos?

GRI 102-2, 102-6, 102-45

Para ofrecer un servicio ajustado a las necesidades de nuestros clientes, contamaos con un
modelo de negocio segmentado por frentes especializados que entregan soluciones
financieras de acuerdo con la naturaleza de cada cliente en el mercado.

En 2019 consolidamos una nueva oferta de valor integral y diferenciada para simplificar la
estructura de nuestros clientes.

Persona Natural Persona Juridica

. Corporativo e Institucional
Banca Privada

Grandes Empresas
Personal Bank
Medianas Empresas
Itali Sucursales
Pymes

De igual manera, contamos con cuatro filiales a través de las cuales ofrecemos soluciones
financieras diversificadas y ajustadas a las necesidades de nuestros clientes:

Itall Comisionista de Ital Securities Ital Asset , ,

* Servicios en lineas de *Encargada de los *Dedicada a la *Por medio de esta
mercado bursatil local negocios de custodia administracién de filial ofrecemos
e internacional. local y global. activos de inversion y servicios financieros
« Esta filial cuenta con de fideicomisos. en el mercado
una sucursal en internacional.

Panama llamada Itau
Casa de Valores.



Informe de Gestion y Sostenibilidad
Itat 2019

Nuestra manera de hacer las cosas

GRI 102-16

Nuestra cultura corporativa esta conformada por siete actitudes que guian las actividades
gue realizamos dia a dia. Son nuestro ADN y la marca que queremos dejar en nuestras
acciones, negocios, la creaciéon de valor compartido y la generacion de resultados
sostenibles.

Solo es bueno para
nosotros si es Fanaticos de la Las personas son El mejor argumento
bueno para el performance todo para nosotros es el que vale
cliente
Pensamosy £1s
Simple, siempre actuamos como irl;r?eetg:c?aebTe
duefios 9

Principales cifras del afio

GRI 102-7
Filiales y relacionadas Activos* Patrimonio* Empleados
Itali Asset Management 2 $ 107.589 $91.725 110
Ital Securities Services 3 $ 65.598 $63.416 28
Itall Comisionista de Bolsa $ 57.636 $ 48.505 77
Itall (Panama) $ 1.973.600 $ 359.408 60*
Itati Corredor de Seguros ° $ 13.591 $ 7.760 141

*Cifras en millones de pesos colombianos

Resultados y Balance Banco dic-18* dic-19* % Variacion
Utilidad neta $10.344 $ 115.417 1015,8%
Cartera bruta $20.754.379| $20.120.945 -3,1%
Comercial $13.762.629| $ 13.446.658 -2,3%
Consumo $ 4.255.830 $ 3.793.769 -10,9%
Hipotecaria $ 2.735.919 $ 2.880.519 5,3%
Depésitos $15.736.881| $ 15.718.028 -0,1%
CDT $ 8.665.497 $ 7.602.801 -12,3%
Cuentas de ahorro © $ 5.485.831 $ 6.468.045 17,9%
Cuentas corrientes $ 1.585.554 $1.647.182 3,9%
Patrimonio $ 3.484.908 $ 3.584.760 2,9%

*Cifras en millones de pesos colombianos

1 Si quiere conocer mas sobre “Nuestra Manera” puede consultar nuestra pagina web
https://www.itau.co/grupo/relacion-con-inversionistas enlace “Acerca del banco”.

2 Activos difeicomitidos por COP 16,7 billones.

3 Activos difeicomitidos por COP 15,6 billones.

4 Incluye 38 empleados ubicados en Panama.

5 Compaiiia relacionada.

8 Incluye cuentas de ahorro especial.
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Indicadores Banco dic-18 | dic-19
Rentabilidad del activo promedio 0,0% 0,4%
Rentabilidad del patrimonio promedio 0,3% 3,2%
Calidad de cartera ’ 4,0% 5,0%
Cobertura de cartera ® 152,5% 122,9%
Solvencia total 14,6% 14,9%
Solvencia béasica 9,7% 9,8%
Numero de empleados ° 3.043 2.901

Gobierno corporativo
GRI 102-18, 102-22, 102-23

En nuestro Codigo de Buen Gobierno Corporativo contemplamos los lineamientos,
politicas y directrices que promueven la ética, la transparencia y la buena conducta en cada
decision que tomamos y actividad que realizamos, especialmente aquellas a cargo de la
Asamblea de Accionistas, maximo érgano de gobierno del Grupo, y la Junta Directiva,
maximo organo de administracion.

Para asegurar el cumplimiento de las responsabilidades asignadas, la Junta Directiva
cuenta con Comités encargados de apoyarla y rendirle cuentas por medio de la
presentacion de informes sobre su gestion, asi como recomendaciones adicionales en
temas especificos de su competencia.

Estructura de administracion y Gobierno Corporativo

= Comité de Auditoria

Comité de
Remuneraciones

Asamblea de . .

Comité de Gobierno
Corporativo

= Comité de Riesgos

La Asamblea de Accionistas esta conformada por los accionistas inscritos en el Libro de
Registro de Accionistas, quienes se relinen personalmente o a través de sus representantes
con el quérum y las condiciones establecidas segun los estatutos y la legislacion
correspondientes.

7 Cartera vencida mayor a 30 dias / cartera bruta
8 Provisiones / Cartera vencida mayor a 30 dias
9 Sin incluir filiales
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De otro lado, la Junta Directiva es el érgano de gobierno encargado de:

e Aprobar el plan estratégico y supervisar su desarrollo.

e Disponer de la formacion de comités de apoyo.

e Velar por el buen gobierno y procurar que se genere valor para los accionistas dentro
de las buenas préacticas de gobierno.

e Elegir al presidente, quien sera el representante legal y gestor de los negocios y
asuntos sociales del Grupo.

e Revisar el informe financiero, asi como el Informe de Riesgo de Crédito y el informe
de Riesgo Financiero, entre otros aspectos propios del negocio.

Actualmente, la Junta Directiva esta conformada por 5 personas (4 hombres y 1 mujer), de
los cuales dos tienen entre 31 y 50 afios, tres tienen mas de 50 afios, y dos son miembros
independientes. El presidente es elegido por la Junta y no ocupa ningun cargo ejecutivo en
la organizacion.

Fuerte estructura organizacional para soportar la estrategia

[ Junta DirectivaChile S Comité Auditoria
|

Itat CorpBanca CEQ
Gabriel Moura
|
CFO' Riesgos Tesoreria Marketing & Colombia Mayorista Minorista Recursos Legal & Tecnologia Operaciones
Gabriel  Mauricio Pedro Productos Abvaro Chistian Juiign Humanos Cumplimiénto Luis Jorge
Moura Baeza Silva Luciana Hildebrandi Pimentel Tauber Acufia Marcela Jiménez Cristian Toro Rodrigues Novis

CAE
Emerson Basian

1
1
1
— Junta Directiva Colombia |
1
1
1

Itaii CorpBanca Colombia CEQ
Alvaro Pimentel

CFO Riesgos Tesoreria Franquicia Cumplimiento Mayorista  Minorista Recursos Juridico y Tecnologia  Operaciones

JuanPatlo  Juan lgnacio Daniel Productos y Digital Humanos ‘Secretaria General

Carlos Jorge Hemando Bemardo Liliana

Michelsen Casiro Brasil Marcos Andrade? Diaz Villa Osorio Maria L. Ospina Dolly Murcia Alba Suarez
- Junta Directiva Colombia - Comité Auditoria Colombia

Reports matricisl &l CEO
Colombia y  Funcionel &
mca

Chairman: Gabriel Moura Manica Aparicio

s Roberlo Brigard Holguin
EiL _T°'° . Sl Reporte Fundional sl GEO'
Juan Echeverria Gonzilez Luis Fernando Martinez Lema __ Coorbia v Mabii o
Monica Aparicio Smith? Juan Echeverria Gonzalez ITCB  pera  coordinar
Roberto Brigard Holguin? Diego Fresco

temparaimente CFo.  2-Dieat Previios en Ja ey $84 oe 2005,
pariir de

Garantizamos el respeto por los derechos fundamentales a través de una relacién cordial y
de confianza con nuestros grupos de interés, orientada por los principios contenidos en el
Codigo de Conducta General. Ademas, promovemos una conducta ética en el mercado
de valores y divisas gracias a las pautas de comportamiento y la politica establecidas en el
Codigo de conducta en los mercados de valores y divisas.

Sostenibilidad

Estrategia de Sostenibilidad

GRI 102-12, 102-13

La generacion de valor, la cultura y la innovacion, son el objetivo de nuestra Estrategia de
Sostenibilidad, impulsada a través de tres frentes de trabajo alineados con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS): Financiacion Sostenible, Gestion Ambiental Responsable
y Educacién Financiera.
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Para dar cuenta del desempefio en estos frentes de accion, asi como de los resultados
obtenidos a nuestros grupos de interés, en la base de la estrategia situamos el Informe de
Gestion y Sostenibilidad, asi como el Voluntariado con colaboradores como mecanismo
para movilizar y potenciar nuestro impacto socioambiental.

Innovacién ]

Generacion
de Valor

Cultura ]

Informe de Gestién y Sostenibilidad - Voluntariado

Frente Estrategia .
de Sostenibilidad Acciones ODS

Proyecto finanzas climaticas, para el impulso
a la financiacion de:
Financiacion e Energias renovables.
Sostenible Construccion sostenible.
Eficiencia energética.
Movilidad sostenible.
Programa Ital Sustainable Supply
Chain: programa de desarrollo de 12 Ve ] 18 Mt
proveedores enfocado a cerrar las
brechas en sostenibilidad.
e Proyecto Ital por el Pacifico: estrategia
integral de compensacion de emisiones.
e Sistema de Gestién Ambiental: gestion
de agua, energia y residuos.
e Método Itau: Método de finanzas

13 f5iEtum

Gestidn
Ambiental
Responsable

TERRESTRES

~
=
[]

1 N
DE LA POBREZA

Educacion personales que busca ensefiar y orientar . .. .
Financiera a las personas sobre el uso adecuado del  Bjipi. i
dinero.

EDUCAGION 1 REDICCIGN DE LAS
DE CALIDAD DESIGUALDADES

M| G

Programa Lee para un nifio y Accion de

Voluntariado voluntariado Global.
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Cambio Climatico

internacianal

L | ‘
- Banco Responsable | ~ Inclusién y

ooy Stoms | discapacidad
Fan >
‘_5?,,’5 %!i EQUATOR ‘ ASOBANCARIA
Unpp bemea S pRINGIPLES =
A —_ A ASOBANCARIA
= = —
Voluntariado ! \
Corporativo P *_ - Educacion Financiera
~ Desarrollo sostenible i
Y BOGOTA ASOBANCARIA £
MEJOR @ OBIETIVOS &zt i ‘ e zamv
Lt PARA TODOS i H
S HBHEE e Red Pacto Global
CHEBEHITE % Colombia | = chidavoutn 'A Ao
EEE!. e i = FiInance inteenationat a DECOLOMBIA

Nuestros grupos de interés

GRI 102-40, 102-42, 102-43, 102-44

Con el fin de alcanzar los objetivos y movilizar nuestra Estrategia de Sostenibilidad, hemos
identificado siete grupos de interés considerando la influencia que tienen en el desarrollo
del negocio y su importancia para el éxito de nuestras actividades:

Gobierno y
entidades
regulatorias

Colaboradores Clientes

_Gn:emios, Accionistas
asociaciones y ¥ gobierno
gntldades corporativo
multilaterales

Proveedores Comunidad

Contamos con canales de comunicacion formales y directos a cargo de las éareas
responsables de la gestion y relacionamiento permanente con cada uno de estos grupos,
lo cual nos permite conocer sus intereses y expectativas para atenderlas adecuadamente.

13




En 2019 hicimos un ejercicio con colaboradores, clientes y proveedores para priorizar los
temas materiales y contenidos de este Informe; ejercicio que nos permitié identificar
aquellos aspectos més relevantes de nuestra gestion sostenible, segun su perspectiva.

Materialidad

GRI 102-46,102-47, 102-49

El principio de materialidad de los estdndares GRI permite identificar los temas de mayor
importancia por el contexto de la organizacion y por las expectativas de los grupos de
interés. Para llevar a cabo este ejercicio, identificamos y priorizamos nuestros temas
materiales a partir de un proceso realizado en dos fases:

e Fase 1: andlisis llevado a cabo para el Informe de Gestion y Sostenibilidad 2018, en el
gue identificamos, sistematizamos y analizamos fuentes de informacion relevantes para
la aplicacion de los principios de GRI (contexto de sostenibilidad, inclusion de grupos
de interés y materialidad).

o Fase 2: correspondiente al periodo 2019, en donde revisamos y complementamos estos
insumos para avanzar en la priorizacion de los temas mas relevantes segin nuestros
pilares estratégicos y asi actualizar la matriz de materialidad en funcion de las dinamicas
actuales de la organizacién y su contexto.

Por medio de la aplicacion de este principio identificamos aquellas tendencias sectoriales,
internacionales, nacionales e institucionales que dan cuenta de los impactos y principales
expectativas de sostenibilidad presentes en el contexto general y especifico de nuestras
actividades.

Fase 1: 2018 Fase 2: 2019

Ejercicio de referenciacion: Tendencias sectoriales:
e Asobancaria e Asobancaria
e Bancolombia e Banco de la Republica
Contexto e Banco Davivienda o Reporte de
sectorial e BBVA Estabilidad
e Banco Santander Financiera.
e Bank of America o Informe de la Junta
e Westpac Banking Corp Australia Directiva.
e Temas clave de la agenda global
2018 para el sector de la banca y
mercado de capitales, segun el Foro
Econdmico Mundial.
e Temas clave para el sector
Contexto Tg}ggg:/i@%i%gg:ﬁ:g{bﬂ)siiz?(g'rm Mantenemos los insumos
macrosectorial Sectors: What do stakeholders want | Y resultados de la Fase 1.
to know?”
e Temas especificos del sector
financiero incluidos en el
Suplemento Sectorial de Servicios
Financieros de la Guia GRI G4.
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Fase 1: 2018 Fase 2: 2019

e Principios del Pacto Global de las
Naciones Unidas.

¢ Normas de desempefio sobre
Sostenibilidad Ambiental y Social de

Contexto la Carporacion Financiera Mantenemos los insumos
Internacional.

internacional e Principios de Ecuador. y resultados de la Fase 1.

e Dow Jones Sustainability Index —

RobecoSAM.
e Sustainability Accounting Standards
Board — SASB.
e Marco estratégico de
e Pilares estratégicos. Itat en 2019.
Contexto e Vision, p_ropésito y nu_e_s_tra manfera. . Estrate_gi_a_ de
institucional . Estrateg_la de Sostenibilidad Itad Spsten!pllldad y
Colombia 2018. alineacion con
e Protocolo Verde. Objetivos de Desarrollo

Sostenible.

Este principio permite identificar aquellos temas que son relevantes para nuestros grupos
de interés en tanto que influyen en sus decisiones y opiniones, junto con las necesidades
de informacion recurrentes que puedan ser suplidas a través de los contenidos del Informe
de Gestién y Sostenibilidad.

Fase 1: 2018 Fase 2: 2019

Reuniones con las areas
encargadas del relacionamiento con
nuestros principales grupos de
Dinamicas del interés, con el objetivo de indagar Mantenemos los resultados
relacionamiento | sobre el modo en que manejamos de la Fase 1.
las relaciones y los principales
intereses que se han podido
evidenciar en estas dinamicas.
e Resultados de encuestas de -
satisfaccion de clientes. ¢ Segwmlen_to mensual de
¢ Resultados del programa de la presencia d(f" (UESiE]
Desarrollo de Proveedores. IEER) G MENTS €

Fuentes e Resultados de la encuesta comunicacion y redes
secundarias sociales.

Great Place to Work.

¢ Resultados del programa y Resul'gados q'e GUEIREE

. . de satisfaccion de

Academia de lideres. clientes

e Ejercicio de materialidad 2017. '

¢ Dialogos con nuestros
empleados, Facilitadores de
Liderazgo y Gestores de
Gestiéon Humana.

455 encuestas virtuales a
clientes, proveedores y
colaboradores.

Relacionamiento
directo para el
reporte
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Iltau 2019
Matriz de materialidad
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Importancia para la organizacion

. Cultura y personas ' Clientes y calidad . Digital . Rentabilidad . Riesgos

Temas materiales:

Servicio al cliente.

Digitalizacion y/o transformacion digital.

Innovacion en productos y servicios.

Inclusién financiera y acceso a recursos financieros.
Maximizacion de valor y rentabilidad.

Formacion y desarrollo de las personas.

Rentabilidad

Superado el punto de equilibrio en 2018 y apoyados en una gestion de riesgos bajo
estdndares internacionales, en 2019 seguimos avanzando en la recuperacién de la
rentabilidad. El resultado financiero del afo refuerza una tendencia positiva, y responde a
nuestro objetivo de desarrollar el negocio construyendo rentabilidad sustentable en el largo
plazo.

o0kwnE

Balance no consolidado

Durante 2019 continuamos desarrollando nuestro plan estratégico y nos mantuvimos
como el séptimo banco del pais por tamafio de activos con $27,9 billones, pasivos de
$24,3 billones y patrimonio de $3,6 billones de pesos. A continuacion, presentamos
los principales resultados del 2019 y sus variaciones frente al cierre del 2018.

La composicion de los activos no tuvo mayores cambios durante el ultimo afio: la cartera
neta se mantiene como el mas representativo con un 68%, seguido por inversiones y
derivados con 18%, disponible con 4%, posiciones activas en el mercado monetario 1%, y
otros activos con el restante 9%. Los activos totales tuvieron una variacion de -8% frente a
2018.
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Informe de Gestion y Sostenibilidad
Itat 2019

Composicién del Activo (COP billones, %)

Q
19,5 18.0
Q 2018
(‘\ =2019
J— 8% ) O % Var
6,0 O ~
50
5 28 26
20 45 _
Cartera Inversionesy'  Disponible Otros

Neta Op. Derivados Activos

La cartera neta, nuestro mayor activo, cerré el afio en $18,9 billones variando -3% frente al
2018. Dentro de ésta, el valor de las provisiones de balance se redujo en 1% manteniéndose
en $1,2 billones de pesos. Para 2019 la cartera bruta se ubicé en $20,1 billones,
disminuyendo 3% frente al valor observado un afio atras.

Nuestra cartera bruta se compone de créditos y operaciones de leasing en las modalidades
comercial, consumo, y vivienda. Estas categorias representan respectivamente el 67%,
19% y 14% del total, distribucion similar a la observada hace un afio. No se tiene cartera en
la modalidad de microcrédito.

Cartera bruta por modalidad (COP Billones, %)

dic-18
$20,8

Comercial ®Consumo = Vivienda Comercial ®Ceonsumo ®Vivienda

Durante el 2019 nuestra estrategia siguié enfocada en buscar crecimiento rentable de la
cartera. Al igual que el afio anterior el mayor crecimiento se observé en la modalidad de
vivienda (incluyendo crédito hipotecario y leasing habitacional), que este afio llegd a $2,9
billones variando un 5%. La cartera comercial se redujo un 2% ubicandose en $13,4
billones. Por dltimo, la cartera de consumo disminuyé un 11% frente al afio anterior en
términos de saldo, llegando a $3,8 billones: se mantuvo la disminucién en el producto de
libranza, mientras los saldos en tarjeta de crédito mostraron un crecimiento del 5% entre
octubre 2018 y 2019.
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Durante 2019 seguimos fortaleciendo nuestra oferta de valor digital, con una nueva
App para Tarjetas de Crédito, mas funcionalidades en nuestros canales, y avances
en productos digitales.

En 2019 el indice de cartera vencida del sector se comporto relativamente estable. En la
primera parte del afio nuestro indicador se mantuvo por debajo del promedio de bancos en
Colombia, y hacia el tltimo trimestre se observé un incremento donde alcanzé el 5,0% al
cierre de 2019.

Este comportamiento se explica por la modalidad de créditos comerciales: hacia el final del
afo en el pais se present6 un caso particular de un cliente del sistema financiero que se
deteriord, y al cual Itad no fue ajeno. Con esto nuestro indicador de cartera comercial
vencida cerr6 en 5,4%.

En la cartera de vivienda nuestro indicador aument6é 20 puntos basicos respecto al afio
anterior llegando a 3,5%, y en la modalidad de consumo el indicador cerré el afio en 4,9%
luego de un incremento de 21 puntos basicos respecto a 2018.

En cuanto a la cobertura de la cartera vencida, el deterioro observado en la parte final del
afo representd una disminucion en el indicador, que se mantiene por encima del nivel
regulatorio y empieza a recuperarse en el ultimo mes llegando al 124% en diciembre de
20109.

Total Cartera 30+ dias (%) Cobertura Cartera 30+ dias (%)
4.8 4,6 141
46 1;7\’.—/./‘-\0
dic-18 mar-19 jun-19 sep-19 nov-19 dic-19 dic-18 mar-19 jun-19 sep-19 nov-19 dic-19

Continuando con los activos, el rubro de inversiones y derivados se redujo en 18% ($1,1
billones) frente a 2018, llegando a $5,0 billones. Dentro de estos activos se destacan los
disponibles para la venta por valor de $3,3 billones, las inversiones en subsidiarias por $0,6
billones, los instrumentos derivados por $0,4 billones, y las inversiones negociables por
$0,3 billones de pesos. Durante el ultimo afio se ejecutaron disponibles para la venta como
parte de la estrategia de la tesoreria, con lo que el rubro se redujo en $1,2 billones,
equivalentes al 26%.

El rubro de disponible se redujo un 28% frente al 2018, conservando holgados niveles de
liquidez en el banco.

Dentro de la categoria de otros activos se destacan los intangibles con $1,2 billones, las
cuentas por cobrar netas por $0,3 billones, los impuestos por $0,5 billones, y la propiedad
planta y equipo por $0,2 billones. Este rubro de otros activos tuvo una reduccion del 8%
frente a 2018, equivalente a $0,2 billones.

Complementando el balance se encuentra nuestro pasivo, el cual alcanzé $24,3 billones al
cierre de 2019 disminuyendo 10% frente al afio anterior. Dentro de este, se destacan los
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rubros de depdésitos y bonos por $19,1 billones, y entidades del exterior por $2,9 billones de
pesos. En el marco de la estrategia de gestioén de pasivos buscando diversificar nuestras
fuentes de fondeo, durante el 2019 seguimos trabajando en la internacionalizacién del
banco: esto se refleja en una mayor participacion de los préstamos con entidades del
exterior, que ha venido aumentando en los ultimos dos afios

Composicion del Pasivo (COP miles de millones, %)

% Var % Part

Entidades Exterior - 2,9 +80%

Cuentas por Pagar I 0,6

78%

Derivados I 0,4 +18%
Repos y Simultaneas | 0,3

Redescuento I 0,3

Otros I 0,8

1/ Cuentas de ahorros y corrientes, CTDs y bonos

Con wuna estrategia de gestion de pasivos cumpliendo con estandares
internacionales, en Ital mantenemos robustos niveles de liquidez que se ven
reflejados en un indicador regulatorio (IRL a 30 dias) ampliamente por encima de los
niveles exigidos localmente, cerrando diciembre de 2019 por encima del 400%.

En la composicién de los depdsitos (cuentas de ahorros y corrientes, certificados de
depdsito a término y titulos emitidos) el instrumento mas representativo sigue siendo el CDT
con 40%, seguido por cuenta de ahorros con 34%, bonos con 17%, y cuenta corriente con
el restante 9%.

En 2019, continuamos desarrollando nuestro programa de emision de titulos, en linea con
la estrategia de mantener un fondeo estructural que nos permita tener niveles de liquidez
robustos, cumpliendo con estandares internacionales. Asi, realizamos dos emisiones de
bonos ordinarios; la primera en el mes de mayo por $350.000 millones y la segunda en el
mes de octubre por el mismo valor, para un total de $700.000 millones en el afo.
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Composicion del Fondeo (%, COP billones)

$18,4 $18,9
9% 9%

dic-18 dic-19

BCDTs m Ahorros mBonos Corriente

Al cierre de 2019 nuestro patrimonio aumento 3% respecto al afio anterior alcanzando $3,6
billones. Nuestro capital suscrito y pagado es de $396.356 millones, y el valor intrinseco de
la accién es de $4.749,25 pesos.

Al cierre de 2019 el valor de nuestro patrimonio técnico es de $3,5 billones y similar al afio
anterior. Al mismo corte el valor de los activos ponderados por nivel de riesgo (APNR) llegé
a $21,9 billones, y el rubro de riesgo de mercado (VaR) fue de $146.468 millones de pesos.
Asi, a corte de diciembre de 2019 nuestro indicador de solvencia total a nivel individual es
de 15,0% y la solvencia basica llega a 9,8%.

Estado de Resultados no consolidado

2019 fue un afo positivo en términos de la evolucion de nuestros resultados
financieros y en el cual logramos una utilidad de $115.417 millones, que refleja una
tendencia favorable en los resultados econémicos luego de superar el punto de
equilibrio en 2018.

En el rubro de ingresos por intereses de cartera y leasing, a diciembre de 2019 se observa
una reduccién del 5% frente al mismo mes del afio anterior, principalmente por la variacién
en nuestra cartera. En el mismo periodo, aunque el valor de los depdsitos aumenté, el gasto
por intereses y otros pasivos se redujo 2% frente a 2018 como resultado de la estrategia de
gestion de los pasivos adelantada durante el Gltimo afio. Los ingresos y egresos por
intereses del afio dieron como resultado un margen neto de intereses promedio del 4,9%.
Durante 2019 el Banco de la Republica mantuvo estable la tasa de intervencion en la politica
monetaria (TPM) en 4,25%.
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Utilidad Neta dic-19 (COP millones)

2.040.358 4 158245

174.719 490.246

94.703
492.535

619.817

391.269

27.322 115.417

Ingresos Gasto Ingresc neto . . Provisiones Gastos
9 . _ngres Comisiones Otros ingresos Gastos Impuesto Resultado
cartera y interesesy  inversionesy

netas de generales
leasing  otrospasivos  derivados de Renta Neto

Netas operacionales recuperacion con D&A personal

Variacion 12 meses

Los ingresos netos provenientes de inversiones y derivados crecieron 20% frente al afio
anterior, cerrando en $492.535 millones a corte de diciembre de 2019. El resultado de este
afo se logré gracias a una estrategia de gestion de inversiones dinamica, enfocada en
buscar rentabilidad sustentable en el largo plazo, y alineada con estandares internacionales
en términos de riesgo.

En 2019 el negocio de tesoreria tuvo un importante crecimiento en sus resultados, y
ademas cumpliendo con estandares internacionales en términos de gestiéon de
riesgo.

Nuestro ingreso por concepto de comisiones netas crecié 25% frente al afio anterior,
llegando a $94.703 millones. El Banco continta trabajando en fortalecer la relacion con sus
clientes actuales, con una oferta de valor renovada, y un nuevo modelo de comisiones
buscando un mayor uso de los productos.

El gasto de provisiones (neto de recuperaciones) nuevamente tuvo una reduccién frente al
afio anterior al bajar 16%, y no presenta mayores cambios en su composicion (el 85% del
rubro esta asociado a cartera de créditos y operaciones de leasing, y el restante a otros
activos). Este rubro fue representativo en los resultados del banco en afios anteriores, con
la implementacién del modelo Ital que derivé en mayores niveles de provisiones. Seguimos
trabajando en la gestién de riesgo de crédito, buscando crecimiento rentable de la cartera.

A diciembre de 2019 los gastos generales presentan un crecimiento del 2% frente al mismo
mes del afio anterior. Lo anterior es el resultado de un fortalecimiento en nuestro
seguimiento y control de costos donde hemos revisado los procesos logrando ahorros y
eficiencias, y alineados con el modelo de gestion Itad.

Para 2019 nuestros gastos de personal llegan a $391.269 millones, valor que crece 7%
frente al afio anterior. En este sentido contamos con una estructura organizacional alineada
con nuestra casa matriz, y un gobierno corporativo fuerte para soportar el desarrollo de
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nuestra estrategia. A diciembre de 2019 contamos con 2.901 colaboradores en el Banco,
cifra que fue de 3.043 al cierre de 2018.

En cuanto a nuestras filiales, a cierre de 2019 contribuyeron con $80.880 millones en los
resultados del Banco, cifra que es 129% mayor a la de 2018. Las sociedades contintdan
trabajando activamente en robustecer su oferta de valor y en la blusqueda de sinergias a
nivel de grupo financiero, participando de los pilares estratégicos del grupo, y orientadas a
la generacion de valor integral para nuestros clientes.

Aporte de las subsidiarias — método de participaciéon (COP miliones)

dic-19

$80.880

m [tal Comisionista de Bolsa m [tai Asset Management

Itai Securities Services m [tad Panama
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Tema material: Maximizacién de valor y rentabilidad

GRI 102-1, 102-2, 102-3

Tema material: Maximizacion de valor y rentabilidad

Queremos generar valor y performance sustentable en el largo plazo,
soportados erl nL:eS"lra cultura corporativa: “Somos faunétlcos de la £Como lo evaluamos?
performance” y "Pensamos y actuamos como dueiios

¢Por qué es
relevante?

Los resultados financieros de la gestion de Itat son
Responsables comunicados por medio del portal web y el comreo electrénico
- » Area de Relacién con Inversionistas IR@itau.co. Ademas estos canales permiten resolver las
»# Gerencia de Planeacion y Analisis inquietudes asociadas de los grupos de interés y facilitar el
Financiero relacionamiento con los mismos.

# Vicepresidencia Financiera

De igual forma. contamos con mecanismos de evaluacion a
esta gestion, tales como la revisoria fiscal, las calificadoras de
riesgo y el seguimiento permanente llevado a cabo por la
Asamblea de Accionistas, la Junta Directiva y las Rondas con

inversionistas.
Para apoyar la toma de decisiones y Principales hitos del afio E
garantizar los mejores resultados,
realizamos un presuput_est_o anual del p Logramos mantener nuestros indicadores regulatorios
banco con seguimiento . por encima de los minimos requeridos alcanzando niveles
e permanente, lo cual nos permite competitivos frente a los pares, gracias a una robusta
- - » conocer la evolucion del negocio y gestion de los riesgos alineada con practicas
gestionamos? sus resultados econémicos a fravés internacionales contenidas en nuestro modelo de negocio.
de reuniones de trabajo lideradas
por la Vicepresidencia Financiera y ) Nuestros resultados economicos (RGO) mantuvieron
las demas areas de negocio, asi una tendencia de recuperacién luego del periodo de
como acciones de alineacién implementacion del modelo en el pais, de acuerdo con el
estratégica con comités intemos y la objetivo estratégico de obtener performance sustentable
presentacion de resultados en el largo plazo.

mensuales a la Junta Directiva.
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Generamos y distribuimos valor econémico

GRI 201-1
2019
$ 640.231
$ 1.565.204 = Valor econdémico generado
= VValor econdmico distribuido
Valor econémico retenido
$ 924.973

Valor econémico generado y distribuido

VEUEINCH)]

Valor econémico generado (A)

Totales $1.523.361 $ 1.565.204 3%

Ingresos $1.523.361 $ 1.565.204 3%

Valor econémico distribuido (B)

Totales $921.675 $924.973 0%

Costos Operacionales $ 434.448 $ 391.098 -10%

Salarios y beneficios de los empleados $ 367.062 $ 391.269 7%

Pagos al gobierno / Estado $118.785 $141.102 19%

Inversién en la comunidad $1.380 $1.504 9%
Valor econémico retenido (A-B) $ 601.686 $ 640.231 6%

*Cifras en millones de pesos colombianos

Financiacion sostenible

En 2019, establecimos una mesa de trabajo integrada por distintas areas del banco para
impulsar el financiamiento verde. Las energias renovables, la eficiencia energética, la
construccion sostenible y la movilidad sostenible son algunos de los campos en los que
estamos interesados para construir pais e impulsar el desarrollo sostenible.

También, mantuvimos nuestra alianza estratégica con el Banco Mundial para asesorar a
nuestros clientes en construccién sostenible. Adicionalmente, brindamos acompafamiento
sin costo para que los constructores certifiquen su proyecto con EDGE.

Sistema de Administracion de Riesgos Ambientales y Sociales — SARAS
Hemos implementado un sistema de administracién de riesgos ambientales y sociales
(SARAS), por medio del cual hacemos seguimiento a los riesgos asociados en las
solicitudes de crédito, considerando los siguientes elementos:

¢ Estudios de impacto ambiental.

e Estudios de impacto social.

¢ Estudios de impactos en Derechos Humanos.
¢ Revision de la normativa aplicable.

e Entrevistas e informes externos.

creo
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Ademas, este seguimiento incluye la adopcién de clausulas ambientales y sociales antes
de suscribir y desembolsar los créditos, asi como la verificacibn del cumplimiento de
requisitos para operar y la formacion a colaboradores en temas de riesgos ambientales y
sociales para la adecuada aplicacion del sistema.

3.541 créditos 3.406 créditos $§1§ﬁf(3)'n7ez?’
evaluados aprobados desembolsados

46 horas de 139 colaboradores
formacion participantes
Cartera con beneficio social
752.322

[%2)

o]

(%)

(]

o

()

©

[%0]

2

S 337.757 m 2018
é m 2019
c 210.363

)

(7]

o

Cartera colocada Cartera desembolsada

Cartera desembolsada

Cartera colocada

2018 2019 Variacion 2018 2019 Variacion
Productosa | 749 984 -44% | 1748 984 - 44%
estudiantes
Hospitales 285.875 | 553.786 94% 12.380 | 135.796 997%
Servicios 50.134 = 69.897 39% 531 14.097 | 2.555%
publicos
Universidades -- 127.655 -- -- 59.486 --
Total 337.757 | 752.322 123% 14.659 | 210.363 1.335%

*Cifras en millones de pesos colombianos

Sostenibilidad en nuestra cadena de suministros

GRI 102-9

Para la seleccion de nuestros proveedores consideramos la gestion de temas de
sostenibilidad, ética, seguridad y medio ambiente, asi como la adopcion de buenas
practicas para la generacion de valor compartido.

creo
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En linea con nuestros objetivos estratégicos y el contexto en el que operamos, la gestion
de proveedores busca asegurar la continuidad del negocio y la generacién de rentabilidad
sostenible en el largo plazo.

De esta manera, en 2019 implementamos un nuevo modelo de compras que nos permitira
incrementar la cobertura de adquisicién de bienes y servicios, mediante la ejecuciéon de
procesos transparentes enfocados en la satisfacciobn de usuarios, colaboradores y
proveedores.

A partir de su aplicacion buscamos asegurar ademds la vinculacion de proveedores
especializados y que cuenten con la experiencia, capacidad financiera, técnica, econémica
y de infraestructura necesarias para responder a nuestras necesidades de suministros.

Proveedores y compras locales
GRI 204-1

Total de proveedores
El 96% de nuestros

2.161
1.932 proveedores son

colombianos

m Nacionales

m Extranjeros

2018 2019

Procedencia Tipo 2019
Extranjeros Ocasionales 67 63
Permanentes 12 13

Ocasionales 612 534

Permanentes 453 488

Nacionales De leasing comisién 898 411
Optirent 198 221

Arriendos y administracion - 278

Distribuciéon del gasto en proveedores
(millones de pesos)

$17.649
B 4%
= Extranjeros
= Nacionales
$ 401.235
96%
26
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Gestion sostenible de la cadena de suministros

GRI 205-1
Itau R
: ¢En qué consiste?
Sustainable
H Esta iniciativa busca identificar oportunidades de crecimiento
S U ply C hal n mutuo que mitiguen los riesgos y contribuyan a la solucion de

problemas globales, promoviendo la sostenibilidad y la
adecuada gestion de nuestra cadena de suministro

Resultados ? ¢Coémo lo QD
hacemos?

El programa fue reconocido por Asobancaria como un

Definimos cuatro pasos para la gestion con proveedores, que
son:

caso de éxito, gracias a los temas que desarrolla,
como por ejemplo:

Seleccion de acuerdo con los bienes y servicios requeridos

I’Jc?rechos h_umanos Gestion amt:_uental . Evaluacion segun el desempefio econdomico, social y
« Etica y gobierno « Impacto social ]

g:lr: g';:gﬂ?:;’:.o . gioer:p(;asss‘;iri:ss . Fortalecimiento de capacidades al identificar las brechas,
* Formacion des;rrollo del ambi%ntales ! eI G I Il e

talento ¥ . Retroalimentacién a los proveedores

En 2019 registramos dos casos de corrupcion con proveedores, debidos a intentos de
soborno para la continuidad de la relacién contractual. En atencion a nuestros lineamientos
y politicas anticorrupcion, realizamos la terminacion del contrato comercial con los
proveedores involucrados.

Optimizacion operacional

Nuestra huella de carbono
GRI 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5

Desde 2014 calculamos y compensamos nuestras emisiones de carbono, seleccionando
2017 como afio base del calculo para las emisiones de gases efecto invernadero (GEI)
generadas por nuestras actividades, dado que fue este afio en el que consolidamos nuestra
marca en el mercado colombiano a través de diversas estrategias de integracion
tecnoldgica y operativa, que nos permitieron contar con procesos unificados.

En 2019 realizamos la medicion de nuestra huella de carbono correspondiente a las
actividades de 2018,
Total de emisiones de GEI

2.878,05 2.534,12 2.417,40

Ton CO,-eq

2016 2017 2018

10 En la medicién se tuvieron en cuenta las emisiones de CO2, CHs, N2O y HFC. Los factores de
emisién y los PCG fueron tomados del documento "Factores de Emisién del Sistema Interconectado
Nacional Colombia-SIN", Unidad de Planeacion Minero Energética, octubre de 2017, Fifth
Assessment Report (AR5), IPCC, 2014.
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Distribucion de emisiones de GEI por alcance

1413,32 1423,05 1362,59
> 1096,5
()
8 65 25 m Alcance 1
(&) 368,15 445,82 m Alcance 2
P Alcance 3
2016 2017 2018
Intensidad de 0,8 ton CO,-eq R 19% variacion
a_ o - 0
emisiones de por colaborador e e anual

GEI 2017 2018

La disminucion de emisiones se debe principalmente a un menor uso de gases refrigerantes
en los aires acondicionados y a un menor consumo de combustible para la operacion de
vehiculos propios, asi como una reduccién en el consumo de energia eléctrica.

En el andlisis se incluyeron las emisiones generadas por:

Consumo de combustibles en flota propia.

Consumo de gases refrigerantes en los equipos de aire acondicionado.
Consumo de aceite y diésel para la operacion de plantas eléctricas.
Consumo de energia eléctrica en nuestras instalaciones.

Viajes en avién.

Consumo de papel.

Inventario de extintores.

Sistema de gestion ambiental

Consumo de energia
GRI 302-1, 302-3, 302-4

Consumo de energia (GJ) Intensidad energética
< S 122,56
(8]
g 20.386,03 19.732,49 o 2 108,78
£ 16.643,67 o
o o o o
[& Bt c
= pe] O O
o = o B
O O T =
n O o %
© Ea
O g <
O =)
2017 2018 2019 o 2018 2019

En 2019, redujimos el consumo de energia en 15,6% frente al presentado el afio anterior,
como resultado del cambio del centro de computo en nuestras instalaciones y el cierre de
la sede ubicada en la Calle 27 de la ciudad de Bogota. Ademas, logramos disminuir en 11%
el consumo de energia por punto de atencion.
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Consumo de agua
GRI 306-5

15.633,50 15.788,70
14.069,20

Cifras con corte a
octubre (mj)

2017 2018 2019

Registramos un aumento del 1% en el consumo de agua, debido a las actividades de
mantenimiento realizadas a la infraestructura y sistemas de distribucion, asi como a los
movimientos de colaboradores entre las sedes.

Gestion de residuos
GRI 306-2

En 2019 entregamos 34.861 kilos de material a la Asociacion de Recicladores JAG, una
organizacion integrada por recicladores de oficio y de base con el fin de minimizar el impacto
ambiental de los residuos soélidos y potencializar el impacto social de la labor de reciclaje

en el pais.
o _, Total de residuos generados
(42]
3 9 @
o R 8 3
& = 8
(o)}
©
N
m 2018
3 = 2019
8 S
S S ~ 8 o
™m S m S ol
— ™ —l —
Residuos Residuos Aparatos Baterias Toneres Residuos de
ordinarios reciclables  electronicosy plomo-acido construccion y
eléctricos demolicion

Todos los residuos fueron entregados a organizaciones que cuentan con la infraestructura
para aprovecharlos, disponerlos o tratarlos y que entregan las actas o certificaciones
correspondientes.
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Tema material: Transformacion e innovacion digital

GRI102-1, 102-2, 102-3

iPor qué es
relevante?

Objetivos

Contamos con una
metodologia de mejora
continua a través del
modelo de agilismo, el
cual nos motiva a pensar
desde una perspectiva
distinta para resolver de
mejor manera los
problemas, atendiendo a
las necesidades de
nuestros clientes y a las
finamicas del mercadg

cComo lo
gestionamos?

Resultados
Durante 2019 logramos:

Itatl 2019

Tema material: Transformacién e innovacién digital

Entendemos la transformacion digital como un proceso transversal que busca
innovar constantemente para prestar un servicio mas eficiente y cercano para
nuestros clientes. Queremos ser mas digitales para ser cada vez mas personales.

» Queremos hacer las cosas de manera mas inteligente, mas
practica y mas eficiente.

» Generar propuestas de valor para el Banco y nuestros clientes

por medio de la mejor experiencia, aumentando la rentabilidad y

experiencias en los canales digitales

Responsables

> El érea Digital es la
encargada de liderar la
transformacion e innovacion
digital, aungue es una
responsabilidad compartida
por todos.

Recursos
» Cerca de 200 personas trabajando
en squads digitales.

> Alcanzar un 35,5% indice de digitalizacion de nuestros clientes
» Cerrar el afio con un 40% en el Share de Ventas digitales

» Reduccion en el indice de llamadas del 29%
> Alcanzar un indice Neto de Satisfaccion del 52% en canales

digitales

creo

30

Digital

£Como lo evaluamos?

Realizamos un seguimiento constante a los
servicios ofrecidos a nuestros clientes naturales,
escuchando atentamente su percepcion y
buscando oportunidades de mejora para optimizar
e Innovar en nuestros procesos.

Principales hitos del afio B

) Frente a los squads de procesos y de
transformacidén digital, que estan dirigidos a la
banca personas con el fin de mejorar la
experiencia de nuestros usuarios, los resultados
destacados son los siguientes:

v Mejoras en la app tarjetas para mejorar la
experiencia del cliente

v Apertura de cuenta de ahorro 100% digital

v Apertura de tarjeta de crédito en linea para
uso inmediato con un cupo de hasta 4
millones de pesos

Retos »

) Para 2020 lanzar la nueva APP con una propuesta de
valor sdlida que mejore la experiencia de nuestros
clientes

) Lograr que el 10% de usuarios digitales hagan uso de
nuestra APP.

} Lanzar el nuevo portal pablico para mejorar la
experiencia de nuestros clientes
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Consolidamos la transformacion digital en nuestros procesos

Eficiencia: Buscamos canales digitales
cada vez mas eficientes que promueven Ia
autogestion de nuestros clientes

DiﬂitﬂliZﬂCiﬂn: Queremos estar mas cerca de nuestros

- clientes para que puedan consultar, transar y contratar a través
. del canal digital
Ventas: Habilitamos en el canal digital nuestros productos

Experiencia: Brindamos la mejor
experiencia al cliente en cualquier punto de

ra ponerlos al alcance de cada vez mas clientes -
parap contacto digital que tenga con nosotros

Apertura digital de cuentas

= - -
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https://www.itau.co/grupo/relacion-con-inversionistas/accionistas/asamblea-extraordinariade-accionistas-diciembre-2019
https://www.itau.co/grupo/relacion-con-inversionistas/accionistas/asamblea-extraordinariade-accionistas-diciembre-2019



https://www.itau.co/grupo/relacion-con-inversionistas/accionistas/asambleaextraordinaria-de-accionistas-enero-2020
https://www.itau.co/grupo/relacion-con-inversionistas/accionistas/asambleaextraordinaria-de-accionistas-enero-2020
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