
Asistencias MasterCard

MasterAssist Black/ World Elite*

Si tiene una tarjeta de crédito MasterCard 
Corporate Black Itaú, cuentas con los bene�cios
de la franquicia así: 

Asistencias

MasterCard Global Service
Concierge

Protección ATM

MasterSeguro de Autos

MasterSeguro de Viajes

Servicio de Asistencia de Viajes

MasterAssist Black / World Elite*

Protección de Equipaje

MasterCoverage
Priority Pass Acceso a Salas VIP

Incoveniencia de Viajes

Incluido
Incluido

Incluido

Incluido

Para solicitud, queja o reclamo de las asistencias, comunícate con la franquicia a los siguientes 
números de contacto:

Colombia

Estados unidos y Canadá

Desde otro país

MasterCard

01 - 800 - 912 - 1303

1 - 800 - 307 - 7309

1 - 636 - 722 - 8882 

www.itau.co @ItauColombia Itaú Colombia

También podrás consultar las asistencias aquí:  

• Para tarjetas de crédito MasterCard: Haz clic aquí
       Haz clic aquí

Cobertura por muerte 10.000 USD. Cobertura por robo
de dinero en efectivo hasta 1.000 USD (3.000 USD por año)

Cobertura de 75.000 USD. En todo el mundo, 60 días consecutivos

Cobertura de 15.000 USD 

Cobertura de 1.000.000 USD por accidente de viaje. 
Cobertura de Viaje Asegurado de 6.000 USD por hasta 60 días consecutivos

Hasta 60 días consecutivos. En todo el mundo. 
Hasta 150.000 USD por gastos médicos.

Pérdida de Equipaje hasta 3.000 USD. 
Demora de Equipaje hasta 600 USD (por más de 4 horas)

Cancelación de viaje hasta 3.000 USD. Demora de viaje hasta 
200 USD (por más de 4 horas)

150.000 USD
100.000 USD
100.000 USD

250 USD / día (hasta 5 días)
25.000 USD

Hasta 250 USD / día (5 días como máximo), más hasta 7.500 USD
por tarifa aérea económica para viaje de ida y vuelta

Hasta 7.500 USD tarifa aérea económica para viaje de ida y vuelta

200 USD / día (hasta 30 días)

Hasta 2.000 USD

Hasta 150 USD

Gastos Médicos
Evacuación por Emergencia Médica
Repatriación de restos
Convalecencia en un hotel
Viaje de regreso de hijos/ ancianos dependientes

Costos de viajes de emergencia para la familia

Pasaje de regreso al país de residencia 
ante una necesidad

Efectivo por hospitalización
Gastos de transporte VIP
Ayuda doméstica en su país

Conozca las asistencias de su tarjeta 
de crédito Corporate Black.

https://www.mastercard.com.co/es-co/empresas/empresas-pequenas-medianas.html
https://www-180.aig.com/mc/regional/es

