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Carta del Presidente

Estimados:

En 2018 Itau CorpBanca Colombia concluyé la adopcion del modelo Itat sentando las sélidas bases
para el desempefio del banco y continué avanzando en el proceso de implementacion de nuestro
plan estratégico, en linea con las prioridades definidas desde la llegada al pais.

Como punto de partida, alineamos nuestras acciones estratégicas en el marco de los cinco pilares
trazados como objetivo comun: Personas, Riesgos, Rentabilidad, Digital y Clientes. En cada uno de
estos frentes registramos importantes avances que nos permitiran continuar fortaleciendo la
presencia de Itau CorpBanca en Colombia.

En relacidn conlos colaboradores, ratificamos la importancia de las personas como plataforma
fundamental en el proceso de transformacion de nuestra operacién. Entre otras lineas de gestion,
destacamos la profundizacion de la cultura Itad a través del programa de Formacion de Lideres,
laimplementacion de la Planeacion Estratégica de Personas (PEP), el fortalecimiento del talento

y desarrollo de nuestros empleados, junto con el planteamiento de un nuevo modelo

de remuneracion.

Enlo que respecta al frente de Riesgos, logramos mejores posiciones en riesgo del balance
respecto a afos anteriores, las fuentes de fondeo se diversificaron y se desconcentraron.

En paralelo, mantuvimos niveles de liquidez saludables, resultado de una gestion alineada

con estandares internacionales (Basilea Ill); el indice de riesgo regulatorio cerro el afio en 262%,
manteniéndose por encima del promedio de la industria bancaria colombiana.

Alvaro Pimentel
Presidente
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En el frente de Riesgo Operativo, trabajamos en la comunicacion y entendimiento de los conceptos

de las lineas de defensa de la organizacion, se hizo énfasis en la aplicacion de las politicas de seguridad
de lainformacion, entre todos los colaboradores. Asimismo, aseguramos la continuidad del negocio y
la administracion de posibles eventualidades con el traslado de nuestro Data Center alterno y la puesta
en marcha del Disaster Recovery Plan (DRP) y los planes de contingencia.

Dentro del marco del pilar Digital iniciamos una verdadera transformacion tras la definicion de una
estrategia que incluyd la operacion de los equipos de trabajo (squads), conformados por 160 personas,
responsables de agilizar los procesos internos y facilitar la interaccion de los clientes con nuestros
productos y servicios.

Mantuvimos al cliente como foco de todas nuestras acciones y en esa linea definimos una oferta
integral y diferenciada con lo que simplificamos la estructura de clientes Persona Natural pasando
de siete a tres segmentos. Dentro de esta estructuracién, destacamos la exitosa implementacion
de Personal Bank, que permitio sentar las bases del modelo de servicio que proyecta Itad para

el segmento affluent.

A través de Personal Bank materializamos el objetivo de ser referente de atencion, ofreciendo
soluciones Unicas y ventajas exclusivas como consultoria en inversiones, asignacion de ejecutivo de
relacionamiento, pricing diferencial, linea telefénica exclusiva, entre otros atributos. Los 65 mil clientes
Personal Bank cuentan con un servicio priorizado en el 100% de nuestras oficinas a nivel nacional.

Con esta vision, y en un entorno desafiante, mantuvimos éptimos estandares en la calificacion e
indices de satisfaccion y experiencia de clientes, de acuerdo con el Customer Index Value y obtuvimos
el primer puesto en el indice de Recomendabilidad de Clientes (NPS), calculo realizado por primera vez
en el pais por Opinat, Deloitte y Revista Dinero.

Fortalecimos nuestra Banca Mayorista y entre los principales logros con nuestros clientes Persona
Juridica ganamos el Premio LatinFinance Best Loan Latam 2018 por la estructuracion y sindicacion
de lafinanciacion del proyecto Pacifico 2, obra de infraestructura crucial para el desarrollo del
occidente del pais.

Dentro del proceso de fortalecimiento de Itau en Colombia,
absorbimos toda la actividad de Investment Banking que venia
desarrollando en el pais Itau BBA Corporacion Financiera, con lo que
la Banca Mayorista incorporé un equipo de profesionales que
permitira generar maximo valor a nuestros clientes empresariales.

En este contexto de transformacién y acelerado
ritmo de cambios, el Banco generé utilidades por
10.344 millones de pesos.

En el negocio de intermediacion también
evidenciamos una repunte, con un Margen Neto
de Intereses de 5,2% en promedio durante 2018,
contra el 4,6% de 2017.
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Es necesario mencionar la gestion que se ha venido desarrollando frente a la ejecucion del gasto,

impulsando cada vez mas la eficiencia y el ahorro, linea en la que seguiremos centrando importantes
esfuerzos, en coherencia con nuestros principios de gobierno, con mejores instancias de control presupuestal
y parametros de contratacion.

Nuestros niveles de capital también fueron sélidos: 9,7% de solvencia basica y 14,6% de solvencia total,
valores que estan por encima de los requerimientos regulatorios del 4,5% y 9,0%, respectivamente.

De caraa los principales desafios que tendremos en 2019, se destacan la consolidacion de la Banca Mayorista,
la rentabilizacion de la Banca Minorista, la evolucion de la Tesoreria, el énfasis en temas relacionados con
Cybersecurity, la continuidad de los esfuerzos en la eficiencia del gasto, el despegue definitivo del proyecto
digital y el continuo fortalecimiento de la cultura Itad en todos nuestros equipos y procesos.

En el escenario econdmico, estimamos para este afo una recuperacion de la economia colombiana que
proyectamos se expanda 3,3%, impulsada por mejores indicadores de la construccion, comercio e industria,
un Indice de Precios al Consumidor de 34% y una Tasa de Politica Monetaria de 4,75%.

La confluencia de tecnologias digitales en el sector financiero anticipan un positivo y acelerado avance,
desafio para el que Itau ha venido preparandose, apalancado en un modelo de servicio que da prioridad a la
experienciade clientey ala estructuracion de la estrategia digital, con un fortalecimiento creciente de
transaccionesonline, y el desarrollo de la franquicia y productos en Colombia, todo lo anterior centrados
100% en los clientes.

Agradezco a nuestros accionistas su permanente apoyo durante este 2018. Con su respaldo, y con el
compromiso, capacidad innovadoray de gestion del equipo, avanzaremos en este 2019 afianzandola
consolidacion de Itad en el pais, integrando virtuosamente los desafios locales con el propésito regional,
maximizando asi nuestro valor en beneficio de nuestros clientes, la competitividad del sector y de Colombia,
promoviendo el poder transformador de nuestras sociedades.

Gracias,

—
éxM
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Contexto

Incremento en el balance de riesgos globales.

Alo largo de 2018 el contexto internacional se caracterizo por las tensiones comerciales,
unincremento en los niveles de riesgo y la volatilidad en los activos financieros dada la
posibilidad de una desaceleracion del crecimiento econdmico global. Esto implico
menores flujos de inversidn hacia las economias emergentes y por tanto una
depreciacion de sus monedas. En materia de actividad econémica, dentro del grupo de

los paises desarrollados solo Estados Unidos y Japdn registraron un desempefio mejor al

observado durante 2017, mientras que en la Zona Euro y China evidenciaron
desaceleracién en el ritmo de crecimiento.

Estados Unidos avanzo y ajusto su politica monetaria.

La economia estadounidense se vio favorecida por el estimulo fiscal (resultante de la
reforma tributaria) y un mercado laboral sélido, el cual registré durante el sequndo
semestre tasas de desempleo minimas no observadas en casi medio siglo. Mientras
tanto, la Reserva Federal continud con su proceso de normalizacion gradual de la
politica monetaria, terminando el afio en un techo de 2,5%, es decir 100 pbs (puntos
basicos) por encima del nivel con el que empezd 2018. La Euro Zona, evidencié una
desaceleracion frente al crecimiento del 2017, impactado por una moderacion del
consumo y un debilitamiento del sector externo que reacciond al escalamiento de las
tensiones comerciales entre Estados Unidos y China. Por su parte, el gigante asiatico
también perdié dinamica en términos de actividad, en medio de una caidaenla
confianza de los consumidores y los industriales. El debilitamiento de la actividad
presiona a las autoridades a la aplicacion de estimulo tanto fiscal como monetario en el
2019 para que el pais logre crecer en el rango entre el 6,0% y el 6,5%.

América Latina:

en medio de elecciones
y la volatilidad de las
materias primas.

En América Latina, el escenario estuvo marcado por los procesos electorales.
México, Brasil y Colombia fueron a las urnas para elegir un nuevo gobierno.
Adicionalmente, la regién experimentd el incremento en las primas de riesgo como
consecuencia no solo del deterioro de las cuentas externas en paises como
Argentinay Turquia que permearon la perspectiva de los paises emergentes, sino
también afrontd importantes cambios en los precios de las materias primas.

El petréleo alcanzé en octubre maximos no vistos desde 2015, pero termind el afio
retrocediendo y borrando todas las ganancias. Asimismo, los paises de América
Latina se vieron impactados por un dolar fuerte y los coletazos de los anuncios
politicos y comerciales del gobierno estadounidense. Como consecuencia de ello,
se empezaron a evidenciar repuntes en la inflacion en algunos paises, y el ciclo de
politica monetaria bajista llegé a su fin.
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Colombia, crecimiento gradual
en medio de la turbulencia externa.

El pais avanzo en un proceso paulatino de recuperacion econdomica impulsado por el
consumo publicoy privado, mientras que la inversion se mantuvo contenida. Las
exportaciones netas restaron al crecimiento, ya que a pesar de un repunte en las
ventas de petrdéleo, las importaciones se dinamizaron reflejando la reactivacion de la
demanda interna. El crecimiento del afio estuvo rondando el 2,6%, por encima del 1,8%
observado en 2017.

En materia de inflacién, en 2018 los precios regresaron
alrango meta del Banco de la Republica.

Elindicador se situd en 318% al tiempo que el promedio de las medidas basicas cedid
al 3,03%. En términos de componentes, el grupo de los regulados presiond al alza la
inflacion a lo largo del afio, sin embargo, un importante retroceso de los alimentos y los
bienes transables contribuyeron ala moderacion de los precios. Ante esto, el Banco de
la Republica contd con espacio para recortar su tasa de interés de intervencion en

50 pbs hasta abrily mantenerla estable en 4,25% para finalizar el 2018. El emisor se
caracterizé por decisiones unanimes de los miembros de Junta, que balancearon los
riesgos de un escenario externo complejo, la recuperacion paulatina de la actividad

y unainflacion controlada.

Nuevo gobierno y sus retos fiscales.

Por otro lado, el pais afronté un proceso electoral que dejo'comoresultado
en segunda vuelta la eleccion del presidente Ivan Duque, talyycomo'lo
sefialaban las encuéstas. El nuevo gobierno tramité en sus primeros
meses la Ley de Financiamiento con el objetivo de cubrir el faltante en el
presupuesto de lossiguientes afios estimado en 14 billones, segun los
calculos oficiales. Finalmente, el Congreso aprobé una reforma diluida que
recaudaria aproximadamente 7,8 billones a travésde un incremento en
los impuestos a las personas naturales, al sector de bebidas azucaradas,

cervecerias y al sector financiero-principalmente.
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La ley incluyé también una reduccion
delimpuesto de renta alas empresas
con el objetivo de dinamizar lainversion
y el mercado laboral.

En medio de las discusiones, las firmas Standard and Poor’s y Fitch ratificaron
la calificacion crediticia de Colombia, manteniendo el grado de inversiony la
perspectiva estable, otorgando asi un compds de espera al gobierno mientras
avanza con sus planes de reformas estructurales y consolidacion fiscal.

De acuerdo con laregla fiscal, en 2019 el pais deberia tener un déficit de 2,4%
del PIB. Para 2018 el déficit reportado fue de 31%. Sin embargo, no seria de
extrafiar que el déficit fuese un poco mas amplio, dado que la reforma no
alcanzé el objetivo de tributacion planteado inicialmente. Es por ello que el
pais debera continuar ajustando el gasto publico para dar cabida ala
consolidacion fiscal, en un contexto en el que de nuevo se puso sobre la mesa
la enajenacion de activos de gobierno.

Crecimientodela

economiaen 3,3%

El 2019 sera un aino de desafios.

En el presente afio esperamos que la economia continde su proceso
de recuperacion gradual, anotando un crecimiento de 3,3%, jalonado
principalmente por la industria, el comercio y la reactivacién de la
mineria. Y aunque el consumo evidencia sefiales de recuperacion,

el proceso de elecciones locales de alcaldes y gobernadores, puede
constituir un riesgo para la confianza local. Por su parte, la inflacion
deberia mantenerse bajo control, aunque existen leves riesgos al
alza provenientes del fendomeno del nifio, la indexacion por un
incremento de los salarios reales y la devaluacion del peso. De esta
manera, esperamos que el Banco de la Republica eleve la tasa de
interés al 4,75% en la segunda parte del afio, buscando una postura
mas neutral ante la estabilizacion de los precios y la recuperacién de
la actividad. Finalmente, el desbalance de las cuentas externasy su
financiamiento, seran claves para la percepcion de riesgo pais y el
desempefio de la moneda a lo largo del afio.
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Nota metodologica

7 N
Periodo objeto del informe En este, nuestro segundo Informe de Gestion y Sostenibilidad, presentamos
(GRI102-50) los resultados de las actividades de Itad CorpBanca Colombia y sus filiales

durante el periodo de 2018.

Fechadel ultimo informe El Informe de Gestién y Sostenibilidad anterior presenté la gestion de la
(GRI1102-51) compania durante 2017 y fue publicado en 2018.
Ciclo de elaboracién de informes Nuestros Informes de Gestién y Sostenibilidad tienen una periodicidad anual.
(GRI102-52)
Punto de contacto para preguntas sobre Las inquietudes relacionadas con este informe pueden ser canalizadas a través de:
el informe + Gerencia de Marketing y Sostenibilidad, sostenibilidad@itau.co
(GRI102-53) - Gerencia de Relacion con Inversionistas, ir@itau.co
Declaracién de conformidad Este informe se ha elaborado de conformidad con los Estandares GRI en su
(GRI102-54) opcidén esencial

\ R
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Mexico /CIB
Empleados 8

Itad Unibgnco
- Presenciaen Banca
Minorista Latinoamérica

Panama

Colombia’
Empleados 3.494
Sucursales 161

:‘.De.dénde
venimos? =

Oficina de Representacion

Brasil
Empleados 86.801
Sucursales y CSBs 4.428

ATMs 47301
GR1102-3,102-4 : :
Chile Paraguay
) ) ) ) Empleados 5.820 Empleados 844
Ital Unibanco es el mayor banco del sector privado en Brasil, Sucursales y CSBs 199 Sucursales y CSBs 40
s : ATMs 464 Corresponsales no bancarios 59
con una posicion de liderazgo fundamentada en A
su presencia global y su cultura corporativa.
Uruguay
Argentina Empleados 1117

Sucursales y CSBs 2/
Puntos de servicio OCA 35
ATMs 61

Empleados 1.692
Sucursales y CSBs 85
ATMs 176

"Incluye empleados y sucursales de Panama

. CIB -Corporate and Investment Banking

. Minorista
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Itat Unibanco
en una mirada

S+

USD 88 billones 100.335 empleados
Market cap En Brasil y el exterior

©

4.940 Sucursales 48.476 Cajeros
y puntos de atencion automaticos - ATM

En Brasil y el exterior En Brasil y el exterior




Principales cifras

Total activos

Total préstamos

Patrimonio accionistas
Beneficio neto recurrente 2018
Beneficio neto recurrente 4Q18

Deuda a largo plazo en divisas

Razones financieras

ROE recurrente 2018

ROE recurrente 4Q18

Razon Eficiencia 2018

Razon Eficiencia 4Q18

Razén de cobertura de liquidez

Tier |

USD 425,8 Bn'
USD 164,4 Bn
USD 34,0 Bn
uUsD 6,6 Bn
USD 1,7 Bn
Moody’s: Ba3
Fitch BB

S&P BB-

21,9%
21,8%
47,6%
48,7%
172%

15,9%

' Conversion de reales a délares hecha teniendo en cuenta el cambio
de 3,8740 ddlares por real, para el 31de diciembre de 2018 segun Bloomberg.
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Itau en .
Colombia

GRI1102-1, 102-5, 102-7, 102-8

En 2016 nos consolidamos como Grupo Itau
CorpBanca Colombia y desde entonces, nos
hemos posicionado como el séptimo banco
en el pais por nivel de activos, con presencia
en 30 plazas nacionales? y una internacional
en Panama.

Mantenemos una
estructura de grupo
con Itau Chile como

casa matriz e Itau
Brasil como accionista
controlador.

2 Incluye ciudades principales y municipios

Principales indicadores de Itai Colombia a diciembre 31/2018

$ COP$ 30 BN

Activos

Cuota mercado: 4,7% wovas)

COPS 21 BN

Solvencia basica: 9,7%
Cartera

Solvencia total: 14,6%

i 2
ICV 30 dias? 4,0% 0 c3.9? MIL
Resultado 2017:
COP -121,3 MMM S 3.445
Empleados
Resultado 2018:

COP +10,3 MMM 174

Cajeros automaticos

© 161

Oficinas
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0/ 1
Itat Unibanco e e
ore . 30,65% Itaa Otros
Familia Saieh? CorpBanca CorpGroup e minoritarios
66,28% 12,36% 20,82% 0,54%
3,32%
. 80,0%
29,97% "
Otros Haii Itaa
CorpBanca
C‘;’;;::’;sde Colombia
| 95,0% 100%

| 94,0% 94,5%

Itaa -
Comisionista i

de Bolsa

Itau
Securities
Services

(Panama)?

Itau

Fiduciaria

‘ 100%

Itau
Casa de valores

(Panama)

"Incluye 3.651.550.022 acciones propiedad de Saga Ill SpA que estan bajo custodia.
?Incluye 508.725.981 acciones propiedad de Cia. Inmobiliaria y de Inversiones Saga Spa que estan bajo custodia.
*Desde Abril de 2016 Itat Unibanco aumentd su participacion un 4,56%, porcentaje que vendicd la Familia Saieh de acuerdo con lo dispuesto en el acuerdo de accionistas.
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