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Definición_ 

En el centro 

comercial 

virtual, elije un 

comercio  

Personas se 

dirigen al centro 

comercial virtual 

Al ingresar al 

comercio 

diligencia  los 

datos y realiza 

el pago 

• Es una pasarela de pagos, en la cual los clientes pueden ingresar y realizar sus pagos al 
comercio, un ejemplo es un centro comercial virtual, como el siguiente: 
 
 

_Somos un banco Innovador  
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Tipos de  

Taquilla: 

Taquilla Basica: 

En esta taquilla el pagador tiene la opción de diligenciar campos como nombre, 

apellidos, correo, valor a pagar y concepto y luego realizar el pago a través de 

pagos seguros por internet – PSE o generar el pdf para realizar el pago a través 

de nuestras oficinas. 

 

Nota: Tener en cuenta que la taquilla genera un comprobante al momento de 

realizar el caso con todos los datos. 
 

Taquilla Base de Datos: 

Esta taquilla es para clientes con una base de clientes bastante grande, dado que 

permite subir al portal de itau pagos distintos clientes con pagos diferentes y 

permitir al pagador realizar en una fecha o en 2 su pago por PSE o generar el pdf 

para realizar el pago a través de nuestras oficinas. 

 

Nota: Tener en cuenta que la taquilla genera un comprobante al momento de 

realizar el caso con todos los datos. 
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Beneficios: 

Disponible las 24 horas del día, 7 días 

a la semana y todos los días del año. 
 

• Ya los clientes de las empresas 

vinculadas no tienen que 

desplazarse o hacer filas para 

pagar, ir al Banco, entregar el 

comprobante de la consignación, o 

girar cheques para realizar el pago. 

La agilidad del recaudo. 
 

• Itaú Pagos es un sistema de 

recaudo que le permite a los 

clientes de las empresas vinculadas 

realizar sus pagos de manera ágil y 

eficiente  
 

No tiene ningún costo para el usuario 

pagador. 

 

• Permite hacer transacciones sin 

moverse de la casa u oficina. 

• Brinda seguridad y agilidad al 

reducir el manejo de efectivo. 

• Facilita y ofrece comodidad en 

pagos y/o compras. 

_Somos un banco confiable. 
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Beneficios: 

Distintas formas de Pago. 

 
• Automáticamente se crea un código 

de recaudo con la taquilla de Itaú 

Pagos, lo cual permite al cliente 

recibir dinero tanto por PSE como por 

oficina. 
 

Confiabilidad. 
 

• Los pagos quedaran en cada ciclo 

ACH 
APLICACIÓN RECAUDOS AZULPAY 

CICLOS DÍAS HÁBILES 

    Personalización. 
 

• Personaliza tu taquilla de acuerdo a las 

necesidades de conciliación.  

                    

             Campos Actuales Taquilla: 
 

1. NIT                             6. Correo 

2. Tipo identificación     7. Teléfono 

3. Nombre                     8.  ID Pago 

4. Apellido 

5. Valor a pagar 
 

               Ciclos ACH 

• 1. 10:30 a.m. - 11:00 a.m. 

• 2. 01:00 p.m. - 01:30 p.m. 

• 3. 03:30 p.m. - 04:00 p.m. 

• 4. 05:30 p.m. - 06:00 p.m. 

• 5. 07:00 p.m. - 07:30 p.m. 

_Somos un banco confiable. 
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Taquilla de Venta con Tarjetas de Crédito 

Documentación 
 

• Una vez se tenga el código de 

venta no presente (VNP), se debe 

diligenciar los documentos 

enviados por el Gerente Cash que 

corresponden a la Central 

Antifraude y cartas a las franquicias 

para implementación del Botón 

Requisitos 
 

• Se debe tener un código único de 

Venta No Presente (VNP), si no lo 

tiene, se deben diligenciar los 

formatos de Afiliación para las 

franquicias y entregarlos al Gerente 

Cash 
 

Tiempo Estimado 

 

• Este depende de las visitas que 

realice tanto INCOCREDITO como 

Redeban al comercio para VNP, y 

adicionalmente los tiempos de 

implementación en el botón son de 

aproximadamente de 30 días. 

_Somos un banco confiable. 
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Banca Online 

Ingreso desde el portal de Itaú 
Opción externa al menú de la página que permite realizar pagos a través de su taquilla de Itaú Pagos. 

3 4 2 1 

► Ingreso al portal 

empresarial 
► Ingresar a Itaú Pagos ► Buscar comercio ► Realizar pago 

_Hacemos tu vida mas sencilla. 
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Banca Online 

► Al lado izquierdo de la 

página principal, se 

encuentra el link de 

empresas, que 

direcciona a los 

servicios de Itaú 

Pagos  

3 4 2 1 

► Ingreso al portal 

empresarial 

► Ingresar a Itau Pagos ► Buscar comercio ► Realizar pago 

Ingreso Itau Pagos 

► Nota: No importa si no 

eres cliente Itaú, puedes 

ingresar al comercio 

como persona natural y 

realizar tu pago.  

_Hacemos tu vida mas sencilla. 
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Banca Online 

► En este banner encontrara 

los comercios por actividad 

económica, si el comercio no 

esta en estos tipos puede 

buscar el comercio por el 

nombre de la empresa o en la 

casilla de otros 

3 4 2 1 

► Ingreso al portal 

empresarial 

► Ingresar a Itaú Pagos ► Buscar comercio ► Realizar pago 

Ingreso Itau Pagos 

_Hacemos tu vida mas sencilla. 
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Banca Online 

► Luego de encontrar el 

comercio, el siguiente 

banner que aparece 

damos clic en ingresar  

3 4 2 1 

► Ingreso al portal 

empresarial 

► Ingresar a Itau Pagos ► Buscar comercio ► Realizar pago 

Ingreso Itaú Pagos 

_Hacemos tu vida mas sencilla. 
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Banca Online 

► Al dar clic en ingresar le 

envía a la  taquilla, en donde 

diligencia los campos 

solicitados y da clic en 

pagar. 

► Nota: Vale aclarar que 

estos campos pueden 

cambiar si el cliente lo 

requiere. 

3 4 2 1 

► Ingreso al portal 

empresarial 

► Ingresar a Itau Pagos ► Buscar comercio ► Realizar pago 

Ingreso Itaú Pagos 

► Recomendación: 

Para que los clientes 

puedan realizar pagos en la 

taquilla, la empresa puede 

colocar en su pagina web 

el hipervínculo para que lo 

lleve a su taquilla de Itaú 

pagos, de no ser así los 

clientes ingresaran por los 

pasos anteriores. 

_Hacemos tu vida mas sencilla. 
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Documentos: 
► FT 11062( Vigencia mas reciente) 

► Cámara de Comercio no mayor a 30 días (Para colegios, 

Universidades y otros comercios que no posean cámara de 

comercio, será valido el certificado de existencia y 

representación legal no mayor a 30 días) 

► RUT 

► Logo de la empresa ( Si no posee logo, puede ser el 

nombre de la empresa, lo importante es que sea en formato 

de imagen .png o jpg) 

_En Itaú trabajamos por tu 
bienestar. 



Itaú | Información Clientes Itaú 

Gracias por utilizar nuestros servicios 

Gerencia Nacional Cash Management 

Abril 2018 


