Contrato unico de vinculacion persona juridica

Por LAS SOCIEDADES se entiende: Itai CorpBanca Colombia S.A., Itau Securities Services Colombia S.A Sociedad
Fiduciaria, Itau Asset Management Colombia S.A Sociedad Fiduciaria, Itai Comisionista de Bolsa Colombia S.A., y
cualquier otra sociedad que utilice la red de oficinas de Itai CorpBanca Colombia S.A_, en el bien entendido de que
la alusidon genérica a las mismas, en el presente contrato, queda circunscrita —cuando sea el caso- a aquellas que
estén autorizadas a celebrar determinadas operaciones, segun el estatuto organico del sistema financiero o las leyes
especiales que gobiernan su funcionamiento.

Clausulas o condiciones generales:
Capitulo I.

1. Renuncia a requerimientos para constituir en mora: EL CLIENTE quedara en mora para con todas LAS
SOCIEDADES, desde el dia siguiente a la exigibilidad de cualquier obligacion adquirida con cualquiera de las
SOCIEDADES, sin necesidad de requerimientos judiciales o extrajudiciales, a los cuales renuncia expresamente.

2. Clausula aceleratoria: l.a mora en el pago de una cuota o del total de cualquiera obligacién de EL CLIENTE para
con cualquiera de LAS SOCIEDADES o el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones adquiridas para con
éstas, dara derecho a cualquiera de ellas para declarar vencidas las obligaciones de EL CLIENTE y exigir el pago
inmediato de la totalidad de las mismas, salvo aquellas excepciones previstas en la normatividad vigente. Cualquiera
o todas LAS SOCIEDADES se reservan el derecho de restituir el plazo de cualquiera de las obligaciones declaradas
vencidas; en tal evento, los intereses de mora se liquidaran sobre el valor de las cuotas vencidas de las
correspondientes obligaciones, sea que comprendan solo capital, capital e intereses, o solo intereses. LAS
SOCIEDADES notificaran al CLIENTE que haran efectiva esta clausula aceleratoria, con una antelacion de cinco (5)
dias habiles a la fecha en que se entendera acelerado el plazo de la totalidad de sus obligaciones.

3. Terminacion de los contratos: Cualquiera o todas LAS SOCIEDADES se reservan la facultad de declarar
terminados uno, algunos o todos los contratos celebrados con EL CLIENTE, decisién que sera informada por LAS
SOCIEDADES al CLIENTE y desde el mismo momento en que LA SOCIEDAD remita la comunicacién manifestando
su decisidn de terminacion, basado en estas causales, podra bloquear la utilizacion de los productos, en los siguientes
eventos:

3.1. Incumplimiento de cualquier obligacién contraida por EL CLIENTE para con cualquiera de LAS SOCIEDADES.
3.2. Utilizacién por parte de EL CLIENTE de cualquiera disponibilidad de crédito en cuantia superior al cupo aprobado
o de un saldo que no sea de su propiedad y le haya sido acreditado en una de sus cuentas por error de cualquiera de
LAS SOCIEDADES, de EL CLIENTE, o de un tercero.

3.3. Sancién a EL CLIENTE por parte de cualquier entidad vigilada, en virtud de la aplicacion de los convenios
interbancarios.

3.4. Deterioro de la situacion econémica de EL CLIENTE que, a juicio de cualquiera de LAS SOCIEDADES, ponga en
peligro la recuperacion de alguna obligacion a cargo de EL CLIENTE y en favor de aquellas. Esta decision siempre
debera estar precedida de un analisis de riesgos y de una notificacion previa al CLIENTE

3.5. Inobservancia por parte de EL CLIENTE de una solicitud de actualizaciéon de informacién periddica o eventual.
3.6. Demanda judicial o proceso arbitral instaurado en contra de EL CLIENTE, embargo de bienes de EL CLIENTE o
de uno cualquiera de sus codeudores o avalistas o cuando cualquiera de LAS SOCIEDADES advierta, previo un
analisis de riesgos, el deterioro de la situacion econémica del CLIENTE, sobre lo cual se informara de manera previa y
expresa al consumidor financiero.

3.7. Mora de EL CLIENTE o deterioro en su calificacion crediticia reportada por cualquier entidad a una central de
informacion comercial.

3.8. Inexactitud en cualquier informacién o documento que EL CLIENTE presente a cualquiera de LAS SOCIEDADES.
3.9. Reporte de EL CLIENTE como participe de una operacion sospechosa presentado por cualquiera de LAS
SOCIEDADES o por cualquier institucion financiera a la fiscalia general de la nacién, o conocimiento publico o privado
de que EL CLIENTE es sospechoso de operaciones ilegales en el pais o en el exterior o su vinculaciéon a listas de
prevencion de lavado de activos y/o financiacién del terrorismo.

3.10. Modificaciones en la actividad econémica de EL CLIENTE, previo un analisis de riesgo efectuado por cualquiera
de LAS SOCIEDADES, del cual se concluya una agravacion de los riesgos que puedan llegar a comprometer la
recuperacion de alguna obligaciéon a cargo de EL CLIENTE y en favor de aquellas, sobre lo cual se informara de
manera previa y expresa al consumidor financiero.
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3.11. Incumplimiento de EL CLIENTE en la actualizacién periédica de la informacion.

3.12. Cualquier informacion publica y notoria, indicio, imputacion o acusacion por delitos relacionados con lavados de
activos, financiacion al terrorismo y cualquier delito conexo y en general cualquier actividad ilicita que involucre a los
socios o representantes legales o demas administradores del CLIENTE.

4. Terminacioén unilateral: Cualquiera de LAS SOCIEDADES, podra unilateralmente y en cualquier tiempo, basado
en causales objetivas y razonables, dar por terminados todos o algunos de los contratos celebrados con EL CLIENTE,
mediante comunicacioén escrita enviada a la direccidn registrada, con una antelacién no inferior a 5 dias habiles a la
fecha en que se hara efectiva la terminacion del contrato, plazo durante el cual LAS SOCIEDADES podran bloquear la
utilizacién de los productos si su utilizacion durante este plazo puede implicar la generacién o ampliacion de los
riesgos que asumen LAS SOCIEDADES tales como riesgos reputacionales, de crédito, de mercado, operativos,
legales, relacionados con prevencién de lavado de activos o financiacion al terrorismo, entre otros de igual o similar
naturaleza.

5. Clausula aceleratoria por terminacion de contratos: En caso de ejercitarse la facultad de terminacién de los
contratos convenida en el numeral 3 precedente, LAS SOCIEDADES se reservan la facultad de declarar vencidas las
obligaciones de uno, algunos o todos los contratos a cargo de EL CLIENTE y exigir el pago inmediato de la totalidad
de las mismas, previa comunicacion escrita enviada a la direccion registrada, con una antelacién no inferior a 5 dias
habiles a la fecha en que se hara efectiva la terminacion del contrato, sin perjuicio de lo establecido en el articulo
1.609 del cddigo civil en cuanto corresponda a la limitacion en el uso de los respectivos productos o disponibilidad.

6. Endoso o cesion de créditos: En aplicacion de lo dispuesto en los articulos 619 y siguientes del cédigo de
comercio, en el articulo 1959 y siguientes del cédigo civil y/o articulo 28 y siguientes de la ley 1116 de 2006, LAS
SOCIEDADES podran endosar los titulos valores y/o ceder los créditos que estén a cargo del cliente.

7. Honorarios: EL CLIENTE asumira los gastos y costas de la cobranza efectiva de las obligaciones vencidas si
hubiere lugar a ella, sin importar que con esta gestién se hubiere logrado la recuperacion de todo o parte de las
obligaciones. Para tal efecto, las SOCIEDADES informaran periddicamente a los CLIENTES el valor de los mismos.

8. Prohibicion de Lavado de Activos: El CLIENTE tiene expresamente prohibido utilizar los servicios objeto de este
contrato para realizar operaciones de lavado de activos, de acuerdo con lo establecido por el Articulo 247 A del
Cddigo Penal, adicionado por el Articulo 9° de la Ley 365 de 1.997 y las demas normas que lo complementen,
modifiquen y adicionen. El CLIENTE se obliga a cumplir con todas las medidas de seguridad establecidas por las
autoridades competentes y por el BANCO para controlar las operaciones de lavado de activos. Tanto el BANCO como
el CLIENTE podran llamar al otro en garantia en los procesos que se inicien en su contra por parte de otro cliente, de
otra entidad financiera, o de un tercero sobre hechos relacionados con esta clausula.

9. Cesion: EL CLIENTE no podra ceder ninguno de los productos y/o servicios contratados con LAS SOCIEDADES
salvo expresa y escrita autorizacion de estas ultimas.

Capitulo II.

1. Autorizacion para debitar saldos y disponibilidades de crédito: En los casos en que el CLIENTE o una persona
garantizada por el mismo, y una de las SOCIEDADES sean deudores y acreedores reciprocos, EL CLIENTE autoriza
a las SOCIEDADES para debitar de cualquier saldo a su favor, las sumas que adeude a dicha SOCIEDAD por
cualquier concepto, lo cual se entiende comunicado y aceptado por EL CLIENTE con la aceptacién del presente
contrato. En los casos en que esté prevista por la ley la renovacion automatica de un producto, la misma se hara por
el saldo que quede a favor de EL CLIENTE, después de aplicar el valor del titulo o documento redimido a las
obligaciones pendientes del mismo para con LAS SOCIEDADES.

EL CLIENTE igualmente autoriza a LAS SOCIEDADES para ejercitar el derecho a efectuar los débitos y
compensaciones previstas en esta clausula, en caso de utilizacién de un saldo abonado en una cualquiera de sus
cuentas o lineas de crédito por error de EL CLIENTE, de LAS SOCIEDADES o de un tercero, sin necesidad de
reclamacion judicial o extrajudicial. Similar autorizacion se extiende en relacién con la repeticion de pagos por cargos
que corresponden al CLIENTE que hayan sido asumidos por LAS SOCIEDADES.

2. Intereses remuneratorios y moratorios: LAS SOCIEDADES podran cobrar intereses remuneratorios a la maxima
tasa legalmente permitida. EL CLIENTE pagara a LAS SOCIEDADES intereses moratorios a la maxima tasa
autorizada por la ley. Tratandose de obligaciones originadas en utilizaciones de lineas de crédito en exceso de las
cuantias aprobadas por LAS SOCIEDADES o disposicion de saldos errbneamente acreditados, o de pagos hechos
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por LAS SOCIEDADES de sumas que correspondan a EL CLIENTE, se consideraran a la vista y LAS SOCIEDADES
requeriran al CLIENTE para que proceda con su restitucion inmediata. Si alguna de LAS SOCIEDADES concediere
plazo para la restitucion del mismo, los intereses remuneratorios se causaran a la tasa maxima autorizada por la ley.
En el evento de que EL CLIENTE haya sido requerido para la restitucion de estas sumas y no lo hiciere, LAS
SOCIEDADES cobraran intereses moratorios a la tasa mas alta permitida por la ley, a partir del décimo dia luego del
requerimiento realizado.

3. Orden de aplicacion de pagos: En caso de existir saldos insolutos por capital, intereses remuneratorios, intereses
moratorios y/o otros conceptos, las SOCIEDADES imputaran cualquier pago recibido en el siguiente orden: 1) Cargos,
comisiones, portes, gastos de cobranza judicial y extrajudicial; 2) Intereses moratorios; 3) Intereses remuneratorios y
4) Capital adeudado. En igual forma se procedera en caso de mora simultanea de varias obligaciones.

4. Prepagos: LAS SOCIEDADES podran aceptar prepagos, si EL CLIENTE cancela la comisiéon o sancién que para
cada producto de crédito se establezca por parte de aquellas, con excepcion de los créditos a largo plazo para
vivienda y aquellas obligaciones cuyo saldo sea inferior al valor establecido por la ley 1555 de 2012 o cualquier otra
que la derogue o modifique, casos en los cuales no se exigira comisién o sancién para aceptar el prepago. EL
CLIENTE podra determinar si el prepago realizado se hara como abono a capital con disminucién de plazo o como
disminucion del valor de la cuota siguiente en la respectiva obligacién.

5. Fechas de pagos: EL CLIENTE se compromete a pagar sus cuotas de intereses, capital o capital e intereses en
las fechas establecidas por LAS SOCIEDADES. Si el pago se hace con anterioridad a la fecha convenida, LAS
SOCIEDADES cobraran en aquellos eventos que sea procedente, la comisidon o sancién de prepago establecida para
el correspondiente producto.

6. Sujecion de desembolsos a disponibilidades de liquidez: El desembolso de cualquier crédito que cualquiera de
LAS SOCIEDADES haya aprobado en favor de EL CLIENTE, esta sujeto a las disponibilidades de liquidez, y la
autorizacién podra ser suspendida o revocada si es indispensable encajarse o ajustarse a las reglamentaciones
expedidas por las autoridades competentes o situaciones del mercado que hagan que las condiciones originalmente
convenidas no reporten la rentabilidad esperada por LAS SOCIEDADES.

7. Comisiones por disponibilidades de crédito no utilizadas: LAS SOCIEDADES podran, mensualmente, cobrar y
efectuar los débitos correspondientes por concepto de las comisiones establecidas en relacion con las
disponibilidades de crédito no utilizadas.

8. Saldos minimos y comisiones por saldos promedio: EL CLIENTE se compromete a mantener en sus cuentas
de depdsito y encargos fiduciarios o fiducia mercantil, distintas de la cuenta corriente, cuentas de ahorros o demas
productos excluidos por la ley, los saldos minimos establecidos por los reglamentos de LAS SOCIEDADES. EL
CLIENTE acepta las comisiones y cobros que se establezcan en relacion con sus depésitos y disponibilidades de
crédito no utilizadas.

9. Pagos y abonos con cheques: Los pagos y abonos que EL CLIENTE haga para cualquiera de sus créditos o
depodsitos con cheques se verificaran una vez el cheque sea efectivamente pagado. En consecuencia, se acreditaran
0 abonaran una vez hayan resultado descargados. EL CLIENTE acepta los débitos que cualquiera de LAS
SOCIEDADES haga para reversar los abonos que hubiere realizado con cheques que resulten impagados.

Capitulo lll.

1. Actualizacion de informacién: EL CLIENTE declara que la informaciéon suministrada en el documento
denominado solicitud Unica de vinculacién es veraz y se obliga a mantenerla actualizada por lo menos una vez al afo
0 con la periodicidad que le sea solicitada por LAS SOCIEDADES y a reportar, dentro de los ocho dias calendario
siguientes cualquier cambio en su direccién. Para todos los efectos legales, comerciales y de procedimiento judicial,
EL CLIENTE declara bajo juramento la direcciéon anotada.

2. Responsabilidad por el uso de tarjetas débito y crédito y/o el uso indebido de numero de identificaciéon personal de
las tarjetas electronicas, banca telefénica, internet y demas canales electrénicos u otros sistemas semejantes en
adelante LOS SERVICIOS:

Conforme a lo previsto por la ley 527 de 1999, sus decretos reglamentarios y demas normas aplicables, EL CLIENTE
asumira la responsabilidad que le fuere imputable bajo la legislacion colombiana, por el uso indebido de las tarjetas
débito y crédito y el uso del nimero de identificacion (NIP) que cualquiera de LAS SOCIEDADES le haya expedido o
asignado para acceder a alguno o algunos de los productos o servicios financieros. EL CLIENTE se obliga a mantener
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absoluta confidencialidad del NIP (numero de identificacién personal) y de las tarjetas electrénicas débito o crédito que
recia en razén de los contratos celebrados con LAS SOCIEDADES, o el que se le asigne para efectos de la utilizacion
de los productos o servicios financieros por via telefonica, internet o cualquier tecnologia de caracteristicas
semejantes.

EL CLIENTE se obliga a custodiar las tarjetas que le sean expedidas por LAS SOCIEDADES e impartira de inmediato
orden de bloqueo en caso de extravio o robo de las mismas.

Asi mismo la totalidad de las claves e informacién de autenticacién que se generen para la utilizacion de LOS
SERVICIOS, son secretas, personales e intransferibles, por lo tanto, EL CLIENTE, el administrador del sistema en el
caso de servicio de internet y demas canales electrénicos y los usuarios, se obligan a no divulgarlas, de manera que
ningun tercero pueda hacer uso de las mismas y por ende de LOS SERVICIOS. 2) EL CLIENTE declara y acepta que
sus claves son y seran conocidas y utilizadas unicamente por ellos y/o los funcionarios seleccionados
cuidadosamente, con capacidad legal para realizar la totalidad de las operaciones, consultas, transferencias,
transacciones y en general los servicios que se prestan actualmente a través de LOS SERVICIOS o los que se
habiliten en el futuro. Asi mismo, EL CLIENTE y LAS SOCIEDADES manifiestan que sin las claves no se podra
ingresar a LOS SERVICIOS que lo requieran, y por ende, sin ellas no se podra ordenar cualquier tipo de operacion. 3)
LAS SOCIEDADES no se responsabilizan por el uso indebido de LOS SERVICIOS por parte de las personas
autorizadas por EL CLIENTE o por el administrador del servicio en caso del uso de internet y demas canales
electrénicos. Por lo tanto, EL CLIENTE asume responsabilidad de las operaciones ordenadas a través de alguno de
LOS SERVICIOS. 5) EL CLIENTE asume a su cargo circunstancias tales como la calidad, cantidad, cumplimiento de
entrega o condiciones del bien y/o servicio objeto de adquisicion, derecho de retractacion, garantia de funcionamiento
o cualquier incumplimiento a disposicion contractual, legal o reglamentaria, las cuales competeran exclusivamente a la
relaciéon subyacente al pago procesado entre EL CLIENTE con la empresa, comercio o tercero receptor del pago.
Para tener acceso a el canal de banca movil, los usuarios designados por el administrador deberan utilizar las mismas
claves e informacion de autenticacion designadas para el acceso al SERVICIO DE INTERNET.

3.- Cambio de claves e informacion de autenticacion: 1) En caso que EL CLIENTE por cualquier circunstancia
olvide la clave del administrador o informacién de autenticacion del servicio o sean eliminadas o restringidas por
inactivacion, falta de uso, uso indebido, condiciones de seguridad, borrado o cualquier otra circunstancia, debera
comunicarse con el BANCO, si tiene vinculos con este, o con LA ENTIDAD ante la cual solicito el SERVICIO DE
INTERNET Y DEMAS CANALES ELECTRONICOS, para que le asigne la clave correspondiente, conforme el
procedimiento establecido para el efecto. 2) En el evento en que por cualquier motivo EL CLIENTE sospeche que
alguna de sus claves ha sido descubierta o accedida por terceros no autorizados y en general en caso que la
seguridad de las claves se vea comprometida, EL CLIENTE debera inmediatamente tomar todas las medidas
necesarias para evitar usos no autorizados o fraudulentos, tales como el bloqueo del SERVICIO DE INTERNET, el
cambio de las claves a través de las opciones previstas en el sistema o en caso que ello no sea factible mediante
comunicacion escrita dirigida al BANCO si tiene vinculos con éste, o con LA ENTIDAD con la cual se encuentra
vinculado. En todo caso, EL CLIENTE debera informar de manera inmediata por la via mas rapida y por escrito al
BANCO si tiene vinculos con éste o a LA ENTIDAD con la cual se encuentra vinculado contractualmente, para que
tome las medidas convenientes en forma oportuna. EL CLIENTE respondera por todos los perjuicios, pagos u
operaciones ocurridos o causados por cualquier demora en las modificaciones o la cancelaciéon de las claves, en la
adopcién de las medidas necesarias para evitar pérdidas o en la notificacion que de éstos hechos haga. 3) La(s)
clave(s) o informacién de autenticacion puede(n) ser cambiada(s) cuantas veces lo desee EL CLIENTE y es
recomendable que lo haga periddicamente, a través de los medios establecidos para el efecto.

4. Utilizacion de la red de oficinas: Cuando alguna de LAS SOCIEDADES utilice la red de oficinas de Itau
CorpBanca Colombia S.A., las obligaciones de éste se limitan al correcto cumplimiento de las instrucciones impartidas
por la sociedad usuaria, por cuanto éste obra por cuenta de LAS SOCIEDADES.

5. Envio de extractos y alertas de productos. EL BANCO vy, en general, LAS SOCIEDADES estaran facultados a
enviar al correo electrénico, teléfono moévil o a cualquier otra informacién de contacto del CLIENTE avisos, alertas o
informacion de sus productos, notificaciones de movimientos o cualquier otra informacion relevante, especialmente
cuando dichos mensajes tengan que ver con la seguridad para el manejo de las transacciones del CLIENTE. EL
BANCO vy, en general, LAS SOCIEDADES tendran disponibles los extractos al CLIENTE y enviaran los extractos del
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movimiento de los productos del CLIENTE por cualquier medio electrénico disponible, entre otros mediante correo
electrénico, mensajes de texto a teléfonos moéviles o dejandolos disponibles en su portal web. EL CLIENTE acepta
que la fecha de envio y el contenido de dichos mensajes seran los que queden registrados en

los medios que de forma general establezcan LAS SOCIEDADES.

6. Pruebas: LAS SOCIEDADES y EL CLIENTE colaboraran en la produccién de las pruebas, cuando asi se requiera,
atendiendo principios de la carga dinamica de la prueba. Las pruebas que especificamente sean solicitadas por el
cliente y su produccién implique la asuncion de algun costo, dicho costo estara a cargo de EL CLIENTE.

REGLAMENTO DE CUENTA CORRIENTE BANCARIA

Clausula primera: El CLIENTE se obliga a mantener en poder de LAS SOCIEDADES, que bajo su objeto social estén
habilitadas para ello, fondos suficientes para atender el pago total de los cheques y 6rdenes que libre contra LAS
SOCIEDADES vy éste, de acuerdo con las disposiciones legales y las clausulas contractuales, se obliga a atender las
ordenes de pago previamente convenidas contra la cuenta correspondiente, y a pagar los cheques que hayan sido
librados en la chequera entregada o autorizada al CLIENTE, a menos que exista justa causa para su devolucién o que
se presente, a juicio de LAS SOCIEDADES, apariencias de falsificacién o adulteracion apreciables a simple vista, en
el esqueleto de cheque, en la expresién de la cantidad, en las firmas y/o sellos registrados en las oficinas de LAS
SOCIEDADES, o en las demas especificaciones que debe contener todo cheque. Se entienden por justas causas,
ademas de las causas de devoluciéon convenidas entre LAS SOCIEDADES, que se entienden incorporadas a este
contrato y que mas adelante se anotan, todas aquellas que impliquen una razonable previsiéon enderezada a verificar
las circunstancias en que el cheque fue librado o negociado.

Clausula segunda: LAS SOCIEDADES solamente atenderan las 6rdenes de no pago de cheques cuando provengan
del librador, de personas autorizadas por este para tal efecto o de autoridad competente y siempre que las reciba por
escrito, en tiempo oportuno para no hacerlo efectivo, esto es, antes de la certificacién o pago del cheque.

Clausula tercera: LAS SOCIEDADES estan obligadas en sus relaciones con el librador a ofrecer al tenedor del
cheque el pago parcial cuando no hubiere fondos suficientes para cubrirlo totalmente en los términos legalmente
vigentes. La oferta de pago parcial se entendera cumplida cuando LAS SOCIEDADES devuelvan cheques por la
causal “Fondos Insuficientes”. Si el tenedor acepta la oferta de pago parcial y no existieren fondos, LAS
SOCIEDADES devolveran el cheque por la causal “carencia absoluta de fondos”. En el evento que la oferta sea
aceptada, LAS SOCIEDADES adoptaran las medidas de seguridad y demas precauciones de tiempo y verificacion
que sean necesarias adoptar para realizar el pago o devolucién del titulo valor.

Clausula cuarta: El CLIENTE autoriza expresamente a LAS SOCIEDADES para que, en su calidad de endosatario al
cobro, no acepte el pago parcial de cheques consignados en su cuenta a cargo de otros, salvo en aquellos casos en
los cuales el CLIENTE manifieste lo contrario, insertando en el reverso del titulo la frase “acepto pago parcial”, u otra
equivalente.

Clausula quinta: Para el movimiento de la cuenta, LAS SOCIEDADES suministraran o autorizaran al CLIENTE
formularios de cheques debidamente identificados y numerados, mediante solicitud escrita, en comprobante especial
que entregaran LAS SOCIEDADES para tal fin, o a través de las maquinas dispuestas por LAS SOCIEDADES para el
efecto, cuando a ello haya lugar.

Clausula sexta: LAS SOCIEDADES solamente entregaran chequeras al titular de la cuenta corriente o a las personas
autorizadas por el CLIENTE para la ejecucién del contrato, salvo que por motivos justificados no pudieren reclamarlas
personalmente. En este Ultimo caso, seran entregadas uUnicamente mediante orden escrita del CLIENTE o de su
representante debidamente acreditado, o de la(s) persona(s) autorizada(s) para la ejecucion del contrato de cuenta
corriente, acompafiada de su correspondiente documento de identidad. No obstante, LAS SOCIEDADES podran
abstenerse de entregar las chequeras en aquellos casos donde razonablemente existan dudas sobre la autorizacion
en mencion o sobre la identidad del autorizado.
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LAS SOCIEDADES se reservan el derecho de no aceptar cheques librados en chequeras entregadas a terceras
personas, mientras no reciba del CLIENTE, sus representantes legales o las personas autorizadas por el CLIENTE
para la ejecucion del contrato de cuenta corriente, y debidamente firmada por éstas, la correspondiente conformidad.
Tanto para la entrega a terceros como para la ratificacion de que trata el parrafo anterior, LAS SOCIEDADES estaran
facultadas para exigir las seguridades y formalidades que estime convenientes, e incluso, que autentiquen las firmas o
se reconozca ante Notario el contenido de la solicitud por los medios previstos en la ley.

Clausula séptima: Las chequeras especiales, es decir, aquellas que el CLIENTE manda imprimir con determinadas
caracteristicas que no aparecen en las chequeras ordinarias, al igual que las chequeras elaboradas en formas
continuas, deberan ser previamente autorizadas por LAS SOCIEDADES. Para el uso de chequeras especiales y
cheques en formas continuas, el CLIENTE, suscribira con LAS SOCIEDADES un acuerdo especial. En todo caso, el
CLIENTE autoriza a LAS SOCIEDADES expresamente a debitar y en general a cobrar de cualquier manera las
comisiones que se causen a favor de éste por concepto de los citados cheques especiales o cheques en formas
continuas, asi como los demas gastos e impuestos, y a practicar las retenciones y/o deducciones a que por ello haya
lugar. Para este propésito, LAS SOCIEDADES informaran al CLIENTE las tarifas aplicables.

Clausula octava: Se prohibe el uso de chequeras universales, es decir, aquellas que sirven para librar contra
distintos bancos, pero si eventualmente LAS SOCIEDADES pagaren cheques librados en tal género de chequera, los
pagos que hagan son correctos y el valor de los cheques lo cargara debidamente contra la cuenta del CLIENTE.

Clausula novena: El recibo de la chequera y de los formularios para solicitar nueva provision de cheques implica para
el CLIENTE la obligacion de custodiar aquella y éstos de manera que ninguna otra persona pueda hacer uso de ellos.
Cuando la falsedad o adulteracion de los cheques se debiere a culpa del CLIENTE, o a la de sus dependientes,
factores o representantes, el pago se entendera debidamente efectuado, salvo que previamente al pago se haya
notificado a LAS SOCIEDADES por escrito. En los casos de sustraccidon o extravio de uno o mas cheques o del
formulario para solicitar nueva provisién de los mismos, el titular de la cuenta debera dar aviso inmediato y oportuno
por escrito a LAS SOCIEDADES, y se hara responsable ante éstas de los perjuicios que le ocasione la deficiente
custodia de los cheques, de los formularios o del retardo en dar el aviso o contraorden correspondiente, obligandose a
la vez a presentar inmediatamente la respectiva denuncia ante la autoridad competente. LAS SOCIEDADES estan
expresamente autorizadas para cobrar y/o para debitar el valor de la nueva chequera una vez ésta es puesta a
disposicion del CLIENTE y éste la haya recibido.

Clausula décima: El librador firmara los cheques con la firma registrada en la “tarjeta de registro de firmas” o en las
que la sustituyan, o en cartas de autorizacién que LAS SOCIEDADES hubieren aceptado. LAS SOCIEDADES podran
autorizar que dicha firma sea sustituida por un signo o contrasefia incluso mecanicamente impuesta bajo la total
responsabilidad del CLIENTE. Si se hubiere registrado el sello, antefirma o protector, éstos seran de uso
indispensable para el pago de cada cheque que se libre, salvo que el CLIENTE ordene a LAS SOCIEDADES atender
el pago del cheque que carezca de uno o varios de estos elementos. Las personas cuyas firmas se registren como
autorizadas se entenderan facultadas por el CLIENTE para la ejecucion del contrato de cuenta corriente bancaria, en
los términos y con los limites de la autorizacion.

Clausula décima primera: Las consignaciones se haran en formularios suministrados por LAS SOCIEDADES, vy el
CLIENTE debera llenar todos los detalles que en ellos se exijan. De lo contrario LAS SOCIEDADES podran
abstenerse de aceptar la consignacion.

Clausula décima segunda: Las consignaciones hechas en cheque sélo se entienden acreditadas definitivamente en
la cuenta del CLIENTE después de que éstos sean pagados o total o parcialmente por el banco girado. En todo caso,
es entendido que el CLIENTE autoriza expresamente a LAS SOCIEDADES para debitar de su cuenta el importe de
los cheques que habiendo sido consignados no resultaren corrientes. En caso de que EL CLIENTE solicite el envio de
estos cheques por correo asume el riesgo de su posible pérdida.
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Clausula décima tercera: Mientras LAS SOCIEDADES no hayan recibido el valor de los cheques consignados,
girados contra LAS SOCIEDADES u otros bancos, se reserva el derecho de no pagar los cheques que se giran contra
el monto de dichas consignaciones.

Clausula décima cuarta: EL CLIENTE autoriza expresamente a LAS SOCIEDADES para que sobre las
consignaciones hechas en cheques de otras plazas negociados por LAS SOCIEDADES, se debite de su cuenta
corriente, el valor de la comisién por la negociacion, el importe total o parcial del cheque, el valor de los intereses en
caso de devolucion o de que el cheque se extravie en el correo, asi como los correspondientes gastos postales o
telegraficos.

Clausula décima quinta: En el caso de que LAS SOCIEDADES, paguen cheques por valor superior al saldo
disponible de la cuenta corriente, y con cargo al cupo de sobregiro aprobado, concedera un plazo de (1) dia para la
cancelacion del sobregiro, quedando facultadas para cobrar un interés remuneratorio no superior al maximo permitido
por las disposiciones legales que rijan en el momento. Vencido el plazo sin que se haya cancelado el sobregiro, el
CLIENTE, se constituira en mora, quedando LAS SOCIEDADES facultadas para cobrar un interés moratorio no
superior al maximo autorizado por las normas vigentes. Paragrafo: LAS SOCIEDADES pueden conceder a EL
CLIENTE un cupo para que sobregire su cuenta corriente, hasta por la suma que por cualquier medio le comunique,
bajo las siguientes condiciones: La cuenta corriente no podra permanecer en sobregiro por periodos superiores a
treinta (30) dias. El cupo tendra una vigencia de un (1) afio, contado a partir de la fecha en que se comunique,
siempre que la totalidad de las obligaciones contraidas con LAS SOCIEDADES o con cualquier institucion financiera
se encuentren al dia y siempre que no existan 6rdenes de embargo en contra de EL CLIENTE. No obstante, LAS
SOCIEDADES podran suspender o reducir el cupo de sobregiro en cualquier momento, siempre que medie aviso
previo y debida justificacion para el efecto.

Clausula décima sexta: LAS SOCIEDADES, enviaran mensualmente al CLIENTE, a la direccion registrada por éste,
un extracto del movimiento de su cuenta en el respectivo periodo. Si el CLIENTE quisiere retirar uno o mas cheques o
solicitare su envio por LAS SOCIEDADES, debera solicitarlo por escrito, indicando los términos y condiciones en que
tal entrega o remision debera llevarse a cabo, siendo entendido en todo caso que sera a costa y bajo la
responsabilidad de peticionario. Lo anterior, sin perjuicio de que LAS SOCIEDADES decidan en cualquier momento y
antes de su destruccién entregar a su clientela, en forma general, los cheques originales que hayan pagado, bajo la
responsabilidad del CLIENTE.

Clausula decima séptima: Los cheques no podran tener condicién alguna para su pago que no esté autorizada por
la ley.

Clausula décima octava: Reunidas las condiciones previstas en este contrato, LAS SOCIEDADES pagaran a la vista
los cheques posdatados.

Clausula décima novena: Los cheques deberan librarse claramente en letras y nimeros, salvo convenio en contrario
con LAS SOCIEDADES, sin dejar espacios que permitan hacer intercalaciones. En caso de discordia entre las
cantidades en letras y numeros el pago del cheque podra rehusarse, pero si el beneficiario, o ultimo endosatario,
exigiere el pago, éste se efectuara por el valor expresado en letras, siempre que las palabras no sean ambiguas o
inciertas.

Clausula vigésima: El endoso en blanco de un cheque girado a la orden se llenara con la firma que en él imponga el
tenedor y que constituye también constancia de recibo de pago.

Clausula vigésima primera: En los casos en que el CLIENTE o una persona garantizada por el mismo, y una de las
SOCIEDADES sean deudores y acreedores reciprocos, EL CLIENTE autoriza a las SOCIEDADES para debitar de
cualquier saldo a su favor, las sumas que adeude a dicha SOCIEDAD por cualquier concepto. Esta compensacion no
operara tratandose de cuentas colectivas, respecto de deudas que no corran a cargo de todos los titulares de la
cuenta corriente salvo que ellos lo hayan autorizado. La compensacion si operara en el caso de la apertura de una
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cuenta corriente bancaria @a nombre de dos o mas personas contra la cual, cualquiera de ellas pueda disponer del
saldo. Tampoco operara cuando el CLIENTE haya sido declarado en concordato o liquidacion obligatoria o se le haya
abierto concurso de acreedores. Con la aceptacion del presente reglamento, EL CLIENTE manifiesta haber sido
informado de esta facultad.

Clausula vigésima segunda: LAS SOCIEDADES solamente suministraran informes a terceros sobre la cuenta
corriente del CLIENTE, cuando medie orden de autoridad competente o cuando haya sido solicitada por escrito por el
CLIENTE o la(s) persona(s) autorizadas para la ejecucién del contrato de cuenta corriente.

Clausula vigésima tercera: LAS SOCIEDADES sdlo certificaran los cheques dentro de los plazos de presentacion
fijados por la ley. Verificada la certificacion, sus efectos se extinguiran al vencimiento de dichos plazos. Para el
coémputo de los mismos, se entenderd como dias inhabiles, los cierres debidamente autorizados por la
superintendencia financiera. LAS SOCIEDADES, debitaran de inmediato y mientras subsistan los efectos de la
certificacion, de la cuenta corriente del librador, el valor del cheque o cheques certificado(s).

Clausula vigésima cuarta: Si LAS SOCIEDADES autorizan la apertura de una cuenta corriente bancaria a nombre
de dos o mas personas contra la cual, cualquiera de ellas pueda disponer del saldo, LAS SOCIEDADES atenderan las
ordenes judiciales de embargo, afectando el saldo hasta por su valor total aun cuando dicha orden haya sido impartida
respecto a uno sélo de los cuentacorrentistas. Tratdndose de cuenta corriente bancaria, a nombre de dos o mas
personas contra la cual, la disposicién del saldo debe ser autorizada por todos los cuentacorrentistas, LAS
SOCIEDADES atenderan las 6rdenes judiciales de embargo respecto del cuentacorrentista afectado con la medida.

Clausula vigésima quinta: En el supuesto que uno o mas de los cuentacorrentistas colectivos haya sido declarado
en concordato o liquidacién obligatoria, y en general cuando se le haya iniciado cualquier proceso de naturaleza
concursal, LAS SOCIEDADES observaran la conducta prevista en la clausula anterior, ain en el caso en que, de
conformidad con el contrato deba disponerse en forma conjunta o por delegacion, del saldo de la cuenta.

Clausula vigésima sexta: Cuando LAS SOCIEDADES inicien una accion judicial originada en un descubierto de una
cuenta corriente, abierta a nombre de dos o mas personas, podran dirigirse contra uno, varios o todos los titulares por
el total del descubierto por partes iguales o desiguales a eleccién de LAS SOCIEDADES. Los duefios de la cuenta
corriente se declararan deudores solidarios para con LAS SOCIEDADES, de conformidad con el articulo 1384 del
cédigo de comercio.

Clausula vigésima séptima: El contrato de cuenta corriente bancaria es indefinido y cualquiera de las partes puede
darlo por terminado en cualquier tiempo, en cuyo caso el CLIENTE devolvera a LAS SOCIEDADES los cheques que
no hubiere utilizado y si asi no lo hiciere, respondera de los perjuicios que ocasione la utilizacion indebida de los
cheques no devueltos.

Clausula vigésima octava: Las causales de devolucion o no pago de cheques, total o parcialmente para todos los
efectos legales o contractuales, son las previstas por la ley y en el presente contrato, incluyendo aquellas previstas en
los acuerdos interbancarios.

Clausula vigésima novena: Sin perjuicio de la facultad que tienen LAS PARTES de dar por terminado el contrato de
cuenta corriente en cualquier tiempo, seran causales de terminacion: a) Cuando cualquier informacion que el
CLIENTE suministrare a LAS SOCIEDADES para la apertura de la cuenta resultare errada o no cefiida a la verdad. En
los eventos anteriores LAS SOCIEDADES podran poner a disposicion de autoridad competente el saldo disponible en
la cuenta corriente.

Clausula trigésima: Sin perjuicio de la facultad que tienen LAS PARTES de dar por terminado el contrato de cuenta
corriente en cualquier tiempo, seran causales de terminacion, ademas de las establecidas en la solicitud Unica de
vinculacion: a) Cuando cualquier informacién que el CLIENTE suministrare a LAS SOCIEDADES para la apertura de
la cuenta resultare errada, inexacta o no cefiida a la verdad. b) En caso que EL CLIENTE o sus socios o
representante(s) resulte(n) condenado(s) por actividades delictivas o incluidos en listados reconocidos de personas
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relacionadas con lavado de activos y/o financiacién del terrorismo. c) el giro de cheques sin saldo disponible. En los
eventos anteriores LAS SOCIEDADES podran poner a disposicion de autoridad competente el saldo disponible en la
cuenta corriente.

Clausula trigésima primera: LAS SOCIEDADES cancelaran las cuentas corrientes cuyo manejo se haga en forma
incorrecta o descuidada, no cumpliendo el cuentacorrentista con las obligaciones contraidas en el momento de la
celebracion del contrato y, en especial, cuando gira cheques sin provision total de fondos. En caso de que LAS
SOCIEDADES opten por cancelar la cuenta corriente, mientras se efectia la devolucién del saldo a favor del
CLIENTE, pagaran los cheques girados mientras exista provision de fondos, luego de lo cual quedaran habilitadas
para devolver todos los cheques que se le presenten por la casual "cuenta cancelada”. De la cancelacion de cuentas
corrientes se dara aviso a CIFIN y demas operadores de informacion autorizados en comunicacion que contenga los
siguientes datos: Nombre de la oficina de LAS SOCIEDADES que da el aviso, nombre de la cuenta que ha sido
cancelada, nombre de la persona o personas autorizadas para girar cheques de la respectiva cuenta y niumero del
documento de identidad de ella o ellas.

Clausula trigésima segunda: El CLIENTE debera dar cumplimiento a todas las medidas de prevencién comunicadas
por LAS SOCIEDADES a sus clientes, asi como a las contenidas en el presente contrato, siendo responsable el
CLIENTE por el incumplimiento de cualquiera de tales medidas.

Clausula trigésima tercera: LAS SOCIEDADES quedan irrevocablemente autorizadas para debitar de la cuenta
corriente el valor de los saldos a cargo del CLIENTE, por los siguientes conceptos:

1. Obligaciones originadas por créditos otorgados por LAS SOCIEDADES

2. Obligaciones a su cargo descontadas por LAS SOCIEDADES

3. Obligaciones originadas en la utilizacién de tarjetas de crédito o en débitos autorizados por el CLIENTE.

4. Intereses que por cualquier concepto adeude a LAS SOCIEDADES

5. Comisiones por los diferentes servicios financieros prestados por LAS SOCIEDADES, y los impuestos a que haya
lugar en relacién con tales servicios y/o las comisiones.

6. El valor de los cheques consignados a la cuenta que resultare no corriente por cualquier circunstancia y el valor de
los cheques contra otras plazas, que se extravien al ser enviados por correo

7. Todo saldo que resulte a su cargo por cualquier concepto, incluyendo, pero sin limitarse a, los honorarios de
cobranza judicial o extrajudicial en que haya incurrido LAS SOCIEDADES.

8. El valor de las chequeras solicitadas,

9. Las demas previstas en este contrato y en la ley.

En caso de haber varias obligaciones a cargo del CLIENTE y a favor de LAS SOCIEDADES, queda éste autorizado
irrevocablemente para definir la forma y orden en que se imputaran los pagos que se efectien por esta via, asi como
los pagos que se obtengan por cualquier otra via.

Igualmente, LAS SOCIEDADES podran acreditar en cuenta los dineros que por cualquier motivo resulten a favor del
CLIENTE y a cargo de LAS SOCIEDADES. Con la aceptacién del presente reglamento, EL CLIENTE manifiesta haber
sido informado de las facultades indicadas.

Clausula trigésima cuarta: El CLIENTE acepta que las normas, acuerdos interbancarios y costumbres mercantiles
utilizadas por los bancos en la prestacion del depdsito en cuenta corriente bancaria, se utilicen como criterio de
interpretacion de este reglamento

Clausula trigésima quinta: El CLIENTE autoriza expresamente a LAS SOCIEDADES para debitar los fondos
disponibles de su cuenta corriente hasta una cuantia equivalente al importe total o parcial de aquellos cheques que
hayan sido extraviados, hurtados o destruidos en poder del banco consignatario siempre y cuando este ultimo
presente ante LAS SOCIEDADES una comunicacién suscrita por dos personas autorizadas, anexando los siguientes
documentos:

a. Microfilm del cheque y a falta de este cualquier sistema idéneo que sirva para probar su existencia y determinar el
nombre del banco librado, el numero o nombre de la cuenta corriente, la serie, numero y valor de cheque.

b. Denuncia instaurada por extravio o hurto, segun el caso, o declaracion de destruccion rendida bajo gravedad de
juramento ante autoridad competente.
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c. Un compromiso garantia bancaria, pdliza de seguro o cualquier otra garantia que ampare todos los perjuicios que
se llegaren a derivar para I.LAS SOCIEDADES, en especial por las sumas de dinero que se viere obligado a pagar en
caso de presentacion del cheque por un tercero de buena fe.

Clausula trigésima sexta: En caso de que LAS SOCIEDADES acepten que el CLIENTE disponga de los fondos
depositados en su cuenta corriente mediante el giro de cheques especiales elaborados por su cuenta, debera
sujetarse a los términos y condiciones que se establecen a continuacion:

1. LAS SOCIEDADES autorizan al CLIENTE para que ordene la elaboracion de los formatos especiales de cheques y
los utilice para disponer de los fondos de su cuenta corriente. 2. Los formatos especiales de cheque deben cumplir los
siguientes requisitos, para que sean validos: a. La expresion del nombre del banco; b. El nimero de la cuenta
corriente; c. Numeraciones consecutivas y particulares que permitan su identificacion d. Magnetizacién de los campos
y demas requisitos de seguridad establecidos por LAS SOCIEDADES. 3. El CLIENTE debe entregar a LAS
SOCIEDADES un modelo o patron de los formularios de cheques que va a utilizar, a fin de que LAS SOCIEDADES
constaten las caracteristicas de impresién de acuerdo con los parametros que resulten aplicables y el cumplimiento de
los requisitos legales y contractuales, para que una vez aprobados, admitan la disposicion de fondos mediante el giro
de tales cheques. 4. El valor correspondiente al impuesto de timbre, asi como cualquier otro gravamen aplicable, sera
cargado a la cuenta corriente del CLIENTE por el total del tiraje de formularios especiales de cheques impresos. 5. El
CLIENTE podra registrar la firma o las firmas con maquinas firmadoras. 6. Antes de proceder a la utilizacion de los
cheques especiales, el CLIENTE esta obligado a informar a LAS SOCIEDADES el rango de cheques que va a utilizar
para girar contra su cuenta corriente. 7. El informe del departamento de seguridad de LAS SOCIEDADES sobre las
caracteristicas técnicas de impresioén y de seguridades de los cheques especiales objeto del presente contrato, asi
como el registro de firmas, sellos, protectores y demas requisitos para la validez de su giro, debe anexarse al presente
contrato como parte integrante del mismo. 8. Cualquier cambio o modificacién en las caracteristicas de los cheques
debe ser puesta a consideracion de LAS SOCIEDADES y el CLIENTE no podra hacer uso de éstos hasta no recibir la
correspondiente aprobacién escrita por parte de LAS SOCIEDADES. 9. ElI CLIENTE debe informar por escrito a LAS
SOCIEDADES, cualquier cambio de firmas, sellos o protectores, para que tengan validez a partir del dia habil
siguiente a la fecha de recibo de tal comunicacion.

Clausula trigésima séptima: El CLIENTE se obliga para con LAS SOCIEDADES a actualizar anualmente, toda su
informacion, de acuerdo con el formato que LAS SOCIEDADES han disefiado para tal fin.

CONVENIO ADICIONAL AL CONTRATO DE CUENTA CORRIENTE BANCARIA PARA LA APERTURA DEL CUPO
DE CREDITO DE LA CUENTA BUSSINES EFECTIVA

Clausula primera: LAS SOCIEDADES han abierto al CLIENTE una linea de crédito rotativa hasta por la suma que
indicara a éste en comunicacion separada o en el extracto mensual, comunicacion que formara parte integral de este
convenio. LAS SOCIEDADES podran, previo estudio de riesgos y analisis de capacidad de crédito por parte de LAS
SOCIEDADES, en cualquier tiempo, disminuir, suspender o cancelar el cupo asignado, de lo cual daran aviso
previamente a la fecha en que la medida se haga efectiva, con sujecion a lo establecido en las condiciones generales.

Clausula segunda: El CLIENTE podra hacer uso del cupo de crédito que le hayan otorgado LAS SOCIEDADES
segun lo indicado en la clausula anterior, mediante transferencia de fondos de la linea de crédito a la cuenta que para
tal efecto haya registrado el CLIENTE y de la cual es titular, solicitud que debera llevarse a cabo a través del servicio
de banca electronica empresas, o cualquier otro medio que LAS SOCIEDADES habiliten para tales propésitos. El
CLIENTE podra hacer uso del cupo de crédito transfiriendo la suma deseada hasta el monto disponible del cupo de
crédito.

Clausula tercera: Cada utilizacion sera pagada en cuotas mensuales. El saldo de capital adeudado a la fecha de
corte del extracto se pagara en el plazo que LAS SOCIEDADES informen en el extracto mensual. El crédito asi
concedido causara intereses remuneratorios a la tasa que informen LAS SOCIEDADES, siempre que no exceda la
tasa maxima legalmente permitida. Si la tasa pactada llegase a exceder la tasa maxima legalmente permitida, se
pagara Unicamente esta ultima tasa. El interés de mora sera la tasa maxima legalmente autorizada. Es entendido que
en cualquier momento, LAS SOCIEDADES podran reajustar para los periodos pendientes de pago las tasas de
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interés hasta el maximo que la ley permita. LAS SOCIEDADES se reservan la facultad de aplicar en forma automatica
los reajustes de las tasas de interés que resulten de decisiones administrativas o judiciales, a tasas inferiores, sin que
ello implique renuncia de LAS SOCIEDADES a cobrar el maximo legalmente autorizado. EI CLIENTE podra
informarse sobre las tasas de interés vigentes en cada periodo y sus modificaciones acudiendo al servicio de
informacion telefonica Ital CorpBanca, o cualquier otro medio que LAS SOCIEDADES establezcan para tales
propositos.

Clausula cuarta: Cada mes, LAS SOCIEDADES estableceran el saldo a cargo del CLIENTE a través del extracto
mensual. Cuando el saldo de capital a cargo del CLIENTE sea inferior al monto establecido por LAS SOCIEDADES
periddicamente, se cobrara la totalidad del saldo. EI CLIENTE autoriza a LAS SOCIEDADES para debitar de
cualquiera de sus cuentas las sumas adeudadas. Igualmente, el CLIENTE autoriza a LAS SOCIEDADES para utilizar
parte del cupo asignado para la cancelacién total o parcial de otras obligaciones a cargo del cliente por concepto de
operaciones activas de crédito.

Clausula quinta: La cuota mensual a cargo de EL CLIENTE estara compuesta por la cuota de manejo que sera
previamente informada por LAS SOCIEDADES a través de la informacion publicada en las carteleras de las oficinas,
en los estados de cuenta o en la pagina web de LAS SOCIEDADES, mas el capital, de conformidad con lo previsto en
la clausula tercera de este convenio, mas los intereses remuneratorios de las utilizaciones y los intereses moratorios a
que haya lugar. Paragrafo: Cualquier modificacion a la cuota de manejo mencionada en la clausula precedente sera
previamente informada con una antelacion de 45 dias a la modificacién por LAS SOCIEDADES a través de los
canales mencionados anteriormente.

Clausula sexta: Si el CLIENTE efectuare un pago en cuantia superior al pago minimo correspondiente al periodo
respectivo, de acuerdo con lo previsto en las clausulas tercera y quinta anteriores, el exceso se aplicara al saldo del
capital adeudado, teniendo el CLIENTE la posibilidad de escoger si el abono reduce el plazo total de la obligacion o el
valor de las cuotas siguientes.

Clausula séptima: El presente convenio adicional al contrato de cuenta corriente se ejecutara a término indefinido,
salvo que cualquiera de las PARTES decida darlo por terminado de manera unilateral, mediante aviso dado por
escrito a la otra parte enviado por lo menos con cinco (5) dias comunes de antelacion a la fecha de terminacion
efectiva. En cualquier evento de terminacion anticipada, las sumas adeudadas por el CLIENTE se cancelaran en los
plazos pactados.

Clausula octava: LAS SOCIEDADES estableceran el monto de las obligaciones a cargo del CLIENTE de acuerdo
con sus registros contables o con cualquier otro medio probatorio.

Clausula novena: El incumplimiento por parte del CLIENTE en el pago de una o mas cuotas de las obligaciones a
que se refiere este convenio, producira la suspension inmediata y sin necesidad de aviso alguno, de las
disponibilidades que a su favor dispuso LAS SOCIEDADES en virtud de este convenio. Igualmente, en caso de
incumplimiento, asi como en cualquier otro evento previsto en la solicitud Unica de vinculacion, segun las condiciones
alli incluidas, que el CLIENTE declara haber recibido, conocido y aceptado, LAS SOCIEDADES podran declarar
vencido el plazo de cualquier obligacion a cargo del CLIENTE, facultad que también podran ejercer LAS
SOCIEDADES en caso de dar por terminado en forma unilateral este convenio.

REGLAMENTO PARA LOS DEPOSITOS DE AHORROS

Para todos los efectos previstos en este reglamento se entiende por LAS SOCIEDADES para efectos de este
producto, a Itau CorpBanca Colombia S.A.

Clausula primera: Condiciones para la apertura de cuentas: A. Cualquier persona natural o juridica, conjunta o
separadamente, podra ser depositante de ahorros. No obstante, LAS SOCIEDADES tendran la facultad de limitar el
ingreso a un determinado producto de ahorros a personas juridicas o ampliarlo a personas juridicas. B. Los depdsitos
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no tendran saldo minimo. C. EL CLIENTE se obliga a presentar los respectivos documentos de identificacion y a
facilitar al BANCO los demas datos que le sean solicitados.

Clausula segunda: Obligaciones del depositante: El depositante se compromete: A. A guardar cuidadosamente su
talonario y su tarjeta débito y a dar aviso inmediato al BANCO, por escrito, sobre la pérdida o extravio de los mismos,
indicando el numero de la cuenta y acompafiando la denuncia presentada ante las autoridades competentes. EL
CLIENTE asumira responsabilidad por el pago de depdsitos a persona distinta al depositante, cuando éste perdiere el
talonario o la tarjeta débito y el aviso de tal hecho no se diere oportunamente a LAS SOCIEDADES. B. A entregar a
LAS SOCIEDADES los documentos y las garantias que le exija para el suministro de un talonario o de la tarjeta débito
que los reemplace.

Clausula tercera: Condiciones para el pago de intereses: LAS SOCIEDADES reconoceran y pagaran intereses sobre
los depdsitos en cuentas de ahorro, en la cuantia, forma y periodicidad que libremente establezca, de todo lo cual
informara al publico, de acuerdo con las instrucciones que imparta la superintendencia financiera de Colombia.

Clausula cuarta: Condiciones para el depésito y retiro de fondos: A. Los depdsitos para cuentas de ahorros puede
efectuarlos cualquier persona en todas las oficinas de LAS SOCIEDADES en el pais. B. Los retiros de los dineros
depositados en una cuenta de ahorros podran efectuarse a través del talonario o de la tarjeta débito suministrados por
LAS SOCIEDADES o mediante la utilizacion por parte del usuario de un medio electrénico que permita dejar evidencia
fidedigna de la transaccion realizada. C. LAS SOCIEDADES podran aceptar retiros de fondos de una cuenta de
ahorros por persona distinta de su titular, con la presentacién del comprobante de retiro del talonario de ahorros
debidamente diligenciado y del documento de identificacion del titular de la cuenta y de la persona autorizada. Para
retiros superiores a $500.000.00 M.L., LAS SOCIEDADES podran exigir que la firma del titular se encuentre
autenticada ante notario publico. D. LAS SOCIEDADES podran, cuando lo estime conveniente su junta directiva,
hacer uso del derecho que otorga la ley, de exigir aviso anticipado de 60 dias para cualquier retiro.

Clausula quinta: Disposiciones varias: A. No seran embargables los depésitos en cuenta de ahorros, hasta la suma
establecida en las disposiciones legales que rijan al momento de presentarse el embargo. B. LAS SOCIEDADES, por
causas objetivas y demostradas, podran negarse a recibir un depdsito o devolverlo en cualquier tiempo, parcial o
totalmente. C. LAS SOCIEDADES cobraran y debitaran automaticamente de la cuenta de ahorros por concepto de las
comisiones y portes generados por la prestacion de los diferentes servicios, tales como traslado de fondos, giros,
consignaciones nacionales, operaciones con tarjetas débito y remesas al cobro, de conformidad con las tarifas que
seran avisadas a través de los mecanismos regulares previstos por LAS SOCIEDADES. D. Las reformas al presente
reglamento se comunicaran al depositante por un medio idéneo, con una anticipacion no menor a cuarenta y cinco
(45) dias calendario a la fecha en que se proyecte el comienzo de su vigencia.

REGLAMENTO DE CERTIFICADOS DE DEPOSITOS DE AHORRO A TERMINO

Clausula primera: LAS SOCIEDADES dentro de la seccién de ahorros podran expedir certificados de depdsito de
ahorro a término, los cuales deberan expresar numero, lugar y fecha de expedicion, nombre del beneficiario, valor del
depésito, fecha de vencimiento y las firmas de los funcionarios autorizados para crearlos.

Clausula segunda: Los depésitos de ahorro a término deberan reunir los siguientes requisitos: A. El valor del
deposito sera determinado por LAS SOCIEDADES, pero no podra ser inferior a $100.000.00. B. La tasa de interés
sera fijada en el momento de la constitucion del depésito. En caso de prérroga, la tasa de interés aplicable sera la
establecida por LAS SOCIEDADES avisada a través de los mecanismos generales previstos por LAS SOCIEDADES.
LAS SOCIEDADES para establecer la tasa de interés deberan sujetarse a las disposiciones legales vigentes. C. El
plazo minimo del depdsito sera de un (1) dia habil, pudiendo ser renovado indefinidamente por periodos iguales al
acordado, si en la fecha en que debe ser retirado, o antes, no se diere aviso por escrito de su cancelacion.

Clausula tercera: El certificado de depdsito de ahorro a término no sera negociable y debera ser entregado al
BANCO para su cancelacién al momento de su vencimiento.
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REGLAMENTO PARA LOS CERTIFICADOS DE DEPOSITO A TERMINO

Clausula primera: El certificado de depdsito a término (CDT) se prorrogara automaticamente por un periodo igual al
de su constitucion, contado a partir de la fecha del Ultimo vencimiento y asi sucesivamente con cada nuevo
vencimiento, si antes o en la fecha de vencimiento no se diere aviso por escrito de su cancelacion.

Clausula segunda: LAS SOCIEDADES quedan facultadas para ajustar la tasa de interés a la que rija al momento de
producirse la prorroga.

Clausula tercera: La transferencia del titulo se hara mediante endoso del tenedor inscrito y de su registro en la
sociedad emisora, quien podra exigir carta autenticada por notario publico.

Clausula cuarta: El CDT es irredimible antes de la fecha de su vencimiento.
Clausula quinta: Los intereses que no sean cobrados al vencimiento no causan rendimiento alguno.
REGLAMENTO PARA EL USO DE TARJETAS DEBITO

Clausula primera: LAS SOCIEDADES podran hacer entrega al CLIENTE de una tarjeta débito. LAS SOCIEDADES
podran solicitar al CLIENTE las constancias que consideren necesarias para acreditar que se hizo entrega efectiva de
la tarjeta débito.

Clausula segunda: Mediante la utilizacion de la tarjeta débito que LAS SOCIEDADES le asignen, EL CLIENTE podra
disponer de fondos que tenga depositados en su cuenta corriente bancaria o en la cuenta de ahorros, mediante la
realizacion de las siguientes transacciones: - Retiros en Colombia en cajeros propios, de servibanca y redes
asociadas - Retiros en el exterior en cajeros pertenecientes a redes asociadas; - Transferencias de fondos en cajeros
automaticos de cuenta corriente a cuenta de ahorros y viceversa; y, - Pagos en Colombia y en el exterior en
establecimientos afiliados a redes asociadas. Paragrafo: Los retiros y utilizaciones en el exterior seran atendidos en
la moneda que circule oficialmente en el respectivo pais; luego, se procedera a su conversion a délares americanos y
su cargo final se hara en pesos colombianos, aplicando al efecto la tasa representativa del mercado del dia en que se
procese la transaccion. Es entendido que EL CLIENTE podra hacer retiros en un mismo dia hasta por el cupo
asignado por LAS SOCIEDADES. LAS SOCIEDADES podran modificar estos limites con previo aviso al CLIENTE.

Clausula tercera: La tarjeta tiene el caracter de débito exclusivamente; en consecuencia, solo permitira al CLIENTE
la disposicidn de los saldos que tenga depositados en su cuenta corriente o de ahorros mediante la utilizacion de los
servicios indicados, salvo que LAS SOCIEDADES decidan concederle un crédito al CLIENTE bajo la modalidad de
sobregiro para la cuenta corriente.

Clausula cuarta: EL CLIENTE podra usar los demas servicios que ofrezcan LAS SOCIEDADES a través de sus
tarjetas débito en la medida en que LAS SOCIEDADES los implemente, conforme a las instrucciones y reglamentos
que el mismo BANCO determine.

Clausula quinta: Para que EL CLIENTE pueda usar los servicios que se prestan a través de la tarjeta débito, ademas
de ésta, se requiere de un numero de identificacion personal (NIP) que sera asignado por LAS SOCIEDADES. Este
numero es confidencial, debiendo EL CLIENTE mantenerlo en absoluta reserva.

Clausula sexta: La tarjeta es propiedad de LAS SOCIEDADES. EL CLIENTE se obliga a hacer buen uso de ellay a
devolverla al momento de la expiracion de su vigencia, a la terminacion del contrato de cuenta corriente o de ahorros
0 cuando le sea solicitada en forma expresa por LAS SOCIEDADES. EIl costo de la tarjeta, asi como el de su
reposicion sera a cargo del CLIENTE, quien faculta a LAS SOCIEDADES para cargar en la cuenta corriente o de
ahorros respectiva el valor de dichos costos, asi como de las operaciones, cuotas de manejo, comisiones, seguros y
demas cargos originados en el uso de la tarjeta los cuales seran informados previamente a través de los mecanismos
generales previstos por LAS SOCIEDADES.
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Clausula séptima: La tarjeta es personal e intransferible. Teniendo en cuenta que la entrega de la tarjeta la hacen
LAS SOCIEDADES en consideracion a las condiciones personales del CLIENTE, éste no podra cederla por ningun
motivo ni hacerse sustituir por un tercero en el ejercicio de sus derechos o en el cumplimiento de sus obligaciones.

Clausula octava: EL CLIEENTE es responsable de la conservacion de la tarjeta y de la reserva de su nimero de
identificacion personal (NIP). En caso de pérdida o destruccion de la tarjeta, EL CLIENTE deberd comunicarlo
inmediatamente y por escrito al BANCO adjuntando en el evento de la pérdida, copia autentica de la denuncia
presentada ante las autoridades competentes. En estos casos quedara a juicio de LAS SOCIEDADES expedir una
nueva tarjeta.

Clausula novena: EL CLIENTE se obliga a custodiar la tarjeta con el debido cuidado, asi como guardar en secreto el
ndamero de identificacion personal (NIP). Por consiguiente, EL CLIENTE sera responsable ante LAS SOCIEDADES
por el uso que se haga de la tarjeta.

Clausula décima: La tarjeta estara vigente mientras EL CLIENTE sea titular de una cuenta corriente o de ahorros
abierta en LAS SOCIEDADES. No obstante, LAS SOCIEDADES Y EL CLIENTE se reservan el derecho de anticipar el
vencimiento de la tarjeta en cualquier tiempo, dando aviso por escrito con cinco (5) dias de anticipacion.

REGLAMENTO PARA EL USO DE TARJETA DE CREDITO
Por LAS SOCIEDADES para este producto, debe entenderse el Banco Itad CorpBanca Colombia S.A.

Clausula primera: LAS SOCIEDADES entregaran la tarjeta de crédito en consideracion a las condiciones personales
de EL CLIENTE. Por ello es personal e intransferible y, en consecuencia, éste no la podra ceder a ningun titulo, ni
hacerse sustituir por terceros en el ejercicio de los derechos que se le confieren. Paragrafo: El contrato de apertura de
crédito se instrumentaliza a partir de la tarjeta de crédito, contrato éste que implica la obligacién para EL BANCO de
tener a disposicion de EL CLIENTE sumas de dinero dentro del limite y vigencia pactada.

Clausula segunda: EL CLIENTE mediante a exhibicion de su tarjeta y su identificacion, podra firmar comprobantes
correspondientes al valor de los bienes y servicios que obtengan en cualquiera de los establecimientos afiliados que
operen en el pais y en el extranjero, hasta por el monto maximo que LAS SOCIEDADES, en forma de cupo rotatorio
autoricen, tanto en moneda legal, como en moneda extranjera.

Clausula tercera: EL CLIENTE podra obtener dinero, en cualquiera de las oficinas de LAS SOCIEDADES, sus
corresponsales o establecimientos que LAS SOCIEDADES le indiquen, hasta por la cantidad que éste le asigne,
pagando el valor que LAS SOCIEDADES haya sefialado en el momento de utilizar estos servicios, y que sera
informado de manera previa a través de los mecanismos generales previstos. Las sumas asi obtenidas deben ser
canceladas por EL CLIENTE a mas tardar en la fecha establecida en el estado de cuenta respectivo. EL CLIENTE
también podra efectuar avances en efectivo en los cajeros automaticos indicados por LAS SOCIEDADES y hacer uso
de los servicios que por este medio se ofrezcan.

Clausula cuarta: La tarjeta de crédito es propiedad de LAS SOCIEDADES y EL CLIENTE se obliga a custodiarla con
la mayor diligencia y cuidado, y a devolverla y no utilizarla en el momento en que LAS SOCIEDADES Io soliciten
previamente. En caso de extravio o hurto de la tarjeta, sin perjuicio de su responsabilidad legal, EL CLIENTE se obliga
a formular la denuncia correspondiente y a dar aviso inmediato y por escrito a cualquiera de las oficinas de LAS
SOCIEDADES. Si LAS SOCIEDADES consideran necesario medidas de prevencion adicionales, EL CLIENTE se
obliga a cumplirlas en los términos expresados.

Clausula quinta: EL CLIENTE se obliga a no sobrepasar en ningun caso el cupo de crédito asignado por LAS
SOCIEDADES. En caso de que lo hiciere, ademas de que constituye una apropiacion indebida, dara lugar a la
cancelacion de la Tarjeta y a exigir por parte de LAS SOCIEDADES el pago inmediato de las sumas pendientes, sin
perjuicio de las acciones legales pertinentes.
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Clausula sexta: Para pagar bienes o servicios, solicitar el cambio de cheques o avances en efectivo al amparo de la
tarjeta, EL CLIENTE debera identificarse, presentar la tarjeta y firmar los comprobantes respectivos, previa verificacion
de su cuantia.

Clausula séptima: LAS SOCIEDADES remitiran los estados de cuentas a la ultima direccion registrada por EL
CLIENTE, no obstante, EL CLIENTE queda obligado a reclamarlo en las oficinas de LAS SOCIEDADES cuando este
no sea recibido oportunamente.

Clausula octava: Al recibir la tarjeta de crédito EL CLIENTE asume la obligaciéon de firmarla inmediatamente y
custodiarla de modo que ninguna persona pueda hacer uso de esta.

Clausula novena: EL CLIENTE se obliga a registrar su direccion y domicilio en LAS SOCIEDADES vy a notificar por
escrito todo cambio de direccion y cuando se ausente temporal o definitivamente, a indicar con la debida anticipacién
la persona y direccion a quien deba remitirse los estados de cuenta para su pago.

Clausula décima: LAS SOCIEDADES, mediante un estado de cuenta liquidaran, de acuerdo con las condiciones del
servicio, las sumas que resulte a deber mensualmente EL CLIENTE, las cuales debera cancelar sin que haya lugar a
requerimiento alguno, por cuanto renuncia a ellos. En todo caso la contabilidad de LAS SOCIEDADES se tendra como
prueba en los términos de la ley comercial.

Clausula décima primera: Cuando EL CLIENTE desee acogerse al crédito diferido que concedan LAS
SOCIEDADES, debera cancelar por lo menos el valor que para tal efecto se indique en el estado de cuenta. En
consecuencia, si oportunamente no cancela la cuota correspondiente, LAS SOCIEDADES podran exigir el pago a su
cargo, junto con los intereses de mora.

Clausula décima segunda: Si se fija un cupo para ser utilizado en moneda extranjera, EL CLIENTE debera dar
estricto cumplimiento a los limites que las autoridades monetarias establezcan.

Clausula décima tercera: EL CLIENTE y LAS SOCIEDADES podran en cualquier momento terminar unilateralmente
el contrato para el uso de la tarjeta de crédito, caso en el cual EL CLIENTE debera entregar inmediatamente la tarjeta.
Asi mismo, LAS SOCIEDADES podran cancelar anticipadamente la tarjeta, declarando el plazo vencido de la totalidad
de las deudas a cargo de EL CLIENTE, y este debera restituir inmediatamente la tarjeta, ademas de las causales
establecidas en el contrato Unico de vinculacién en las condiciones alli indicadas, en los siguientes casos: a)
Incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a cargo de EL CLIENTE. b) El no pago dentro de los términos y
condiciones concebidos en el estado de cuenta, de cualquier suma o cuota que éste adeude. c) El uso de la tarjeta
para fines no previstos o en cuantia superior a los limites autorizados por LAS SOCIEDADES.

Clausula décima cuarta: |LAS SOCIEDADES podran entregar por cuenta del CLIENTE, tarjetas adicionales, regidas
por este reglamento. Las tarjetas adicionales comparten un porcentaje del cupo total otorgado a la tarjeta principal y
como maximo el 100% del cupo para cada una de ellas, sus consumos afectan el cupo global asignado a la tarjeta de
crédito principal, se ven reflejados en el extracto generado a la principal y son expedidas bajo las mismas condiciones
de producto y de franquicia de la tarjeta principal.

No obstante, los beneficiarios también se constituyen en deudores por las utilizaciones que hagan con cargo a la
tarjeta adicional y tendran los mismos derechos y contraeran las mismas obligaciones que en este reglamento se
establecen.

Clausula décima quinta: La mora en el pago de cualquiera de las obligaciones a cargo de EL CLIENTE suspende el
uso de la tarjeta y da el derecho a LAS SOCIEDADES para exigir la totalidad de las obligaciones pendientes a cargo
de EL CLIENTE, en la forma indicada en las condiciones generales.

Clausula décima sexta: LAS SOCIEDADES no asumen responsabilidad en caso de que cualquier establecimiento
afiliado, se niegue a admitir el uso de la tarjeta. Tampoco sera responsable de la cantidad, calidad, marca,
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presentacion o cualquier otra caracteristica de las mercancias o servicios que adquiera u obtenga EL CLIENTE con la
tarjeta.

Clausula décima séptima: Como un servicio especial, EL CLIENTE a través de su tarjeta de crédito y su nimero de
identificacion personal (NIF) que para el efecto podran asignarle LAS SOCIEDADES, se identificara en cualquiera de
las redes de cajeros automaticos que LAS SOCIEDADES indiquen en el territorio nacional o en el exterior y efectuar
cualquiera de las siguientes operaciones: a) Consultar el cupo de retiro. b) Efectuar avances en efectivo, de acuerdo
con los limites establecidos por LAS SOCIEDADES vy c) Los demas servicios que LAS SOCIEDADES ofrezcan. EL
CLIENTE, se obliga a mantener en absoluta reserva su nimero de identificacion personal y, de estar asi previsto,
cambiar el (NIP) periddicamente.

Clausula décima octava: Las compras realizadas con la tarjeta de crédito podran ser diferidas a elecciéon del
CLIENTE hasta un plazo maximo de treinta y seis (36) meses, salvo que se fije respecto de ciertas utilizaciones un
plazo diferente, el cual sera previamente informado y se entendera aceptado por EL CLIENTE cuando haga uso de
este medio de pago. Las compras internacionales gozaran en forma automatica de financiacién a 24 meses, salvo que
se fije respecto de ciertas utilizaciones un plazo diferente, el cual sera previamente informado y se entendera
aceptado por EL CLIENTE cuando haga uso de este medio de pago. Los avances en efectivo que el CLIENTE realice
se sujetaran a las siguientes reglas: a) Los avances en efectivo realizados en cajeros automaticos de la red Itau
CorpBanca o de cualquiera de las redes de cajeros automaticos autorizados nacional e internacionalmente gozaran
en forma automatica, de financiacion a veinticuatro (24) o treinta y seis (36) meses, de conformidad con la informacién
que suministren LAS SOCIEDADES, plazos que se entenderan aceptados por EL CLIENTE cuando haga uso de éste
modalidad. b) Los avances en efectivo realizados en oficinas de LAS SOCIEDADES podran ser diferidos a un plazo
maximo de hasta treinta y seis (36) meses a eleccion del titular de la tarjeta. c) Los avances en efectivo por internet
podran ser diferidos a un plazo de 6, 12,18 y 24 meses. d) El avance en efectivo siempre causara intereses corrientes
a partir de la fecha de realizacion.

Clausula décima novena: El tarjeta habiente autoriza a LAS SOCIEDADES para debitar de cualquiera de las cuentas
corrientes o de ahorros que el tarjeta habiente tenga en LAS SOCIEDADES o para debitar de cualquiera de estas
cuentas las sumas vencidas a su cargo, de lo cual declara haber sido informado EL CLIENTE con la firma del
presente reglamento.

Clausula vigésima: Las tarjetas de crédito pagaran una cuota de manejo segun el tipo de tarjeta que posea el cliente,
este cobro se causara al vencimiento de cada periodo a las tarifas informadas previamente a través los mecanismos
previstos de forma general.

Clausula vigésima primera: LAS SOCIEDADES podran establecer comisiones para los diferentes usos de las
tarjetas tales como consultas, avances, utilizaciones en el exterior u otro tipo de servicios que preste la tarjeta. LAS
SOCIEDADES se compromete a tener publicadas para el publico estas comisiones tanto en sus oficinas como en su
pagina web oficial o demas mecanismos previstos de forma general.

Clausula vigésima segunda: LAS SOCIEDADES ofrecen la posibilidad de acumular puntos para ser intercambiados
por articulos del catalogo de premios o por millas, lo anterior de acuerdo a lo definido en los reglamentos del programa
de fidelidad el cual LAS SOCIEDADES se comprometen a publicar en su pagina web oficial: www.itau.co, en el link
tarjetas de crédito.

REGLAMENTO PARA USO DE SERVICIO DE INTERNET Y DEMAS CANALES ELECTRONICOS:

Clausula primera: LAS SOCIEDADES pondran a disposicion de EL CLIENTE el acceso y manejo de los productos y
servicios financieros a través de la seccion transaccional (parte privada) de la(s) pagina(s) publicada(s) por LAS
SOCIEDADES para dichos efectos en el World Wide Web (www), en adelante EL SERVICIO DE INTERNET, o en
cualquiera de los DEMAS CANALES ELECTRONICOS (comunicacion telefénica o por cable médem, y/o a través de
internet o a través de extranet via RAS). La relacién del CLIENTE se entendera para todo el efecto unico y
exclusivamente con LA SOCIEDAD con la cual se encuentra vinculado y en todo caso con LA SOCIEDAD que presta
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el servicio, sin que la firma del presente reglamento genere ningun tipo de relacién o responsabilidad para las demas
SOCIEDADES.

Paragrafo: Con la aceptacion del presente reglamento se inscribiran todos los productos del CLIENTE en LAS
SOCIEDADES.

Paragrafo Segundo: LAS SOCIEDADES podran determinar las operaciones habilitadas en EL SERVICIO DE
INTERNET y demés en EL SERVICIO DE INTERNET y demés canales electronicos, asi como el tipo de formato, los
procedimientos, y las condiciones bajo los cuales operara la prestacién de cada uno de ellas, las cuales estaran
previstas en la parte privada del portal y DEMAS CANALES ELECTRONICOS, y en el link de seguridad de la parte
publica. EL CLIENTE se compromete a dar cumplimiento a dichas condiciones, las cuales seran de necesaria lectura
y entendimiento para hacer uso del EL SERVICIO DE INTERNET Y DEMAS CANALES ELECTRONICOS.

Paragrafo tercero: En el evento en que una de LAS SOCIEDADES decida suspender de manera definitiva la
prestacion de algin o algunos de los servicios habilitados a través del SERVICIO DE INTERNET Y DEMAS
CANALES ELECTRONICOS dara noticia de este hecho al CLIENTE, en los términos previstos mas adelante, sin que
por ello haya lugar a sancién o responsabilidad alguna para LA ENTIDAD.

Clausula Segunda.- Administrador y usuarios del servicio de internet: EL CLIENTE ha designado en la solicitud
del SERVICIO DE INTERNET a una persona como administrador del servicio, quien tendra la responsabilidad de
recibir la clave para el manejo del presente servicio a la cual le aplica lo sefalado en la parte inicial de este contrato y
con base en ella: 1) Crear y asignar claves para consultas de los productos y servicios financieros y 2) Crear usuarios
y asignarles las claves que permitiran por cuenta del CLIENTE la realizacion de aquellas transacciones que impliquen
la disposicion de recursos. EL CLIENTE a través del administrador del servicio determinara que empleados o
funcionarios tendran clave o demas elementos de seguridad establecidos por LAS SOCIEDADES y para cada uno, el
tipo de transacciones habilitadas, cuentas autorizadas, limitaciones de cuantia y demas restricciones de acceso, todos
los cuales quedaran bajo responsabilidad del CLIENTE. Paragrafo: 1) Teniendo en cuenta que sera asignada una
clave para la el acceso a estos servicios esta sera asignada al administrador del servicio, como las creadas por éste
y/o asignadas a los usuarios, asi como los demas elementos de seguridad convenidos con LAS SOCIEDADES, seran
el mecanismo acordado con EL CLIENTE, para su autenticacion ante los sistemas de LAS SOCIEDADES y tendran
el caracter de firma electronica, por lo tanto, EL CLIENTE reconoce expresa e irrevocablemente que cualquier
operacion o consulta realizada bajo las claves secretas equivale a su firma manuscrita y que, ha consentido en las
mismas. 2)De acuerdo con lo anterior, el administrador del servicio estara facultado directamente o a través de los
usuarios a suministrar informacion, celebrar, aprobar, confirmar o restringir todas las operaciones o transacciones del
CLIENTE que presten o llegaran a prestar LAS SOCIEDADES a

través de cualquiera de los canales electronicos dispuestos para tal efecto, por lo que el CLIENTE acepta
expresamente que el administrador del servicio lo representara, para todo efecto legal, frente a tales SOCIEDADES.
El administrador del servicio no tendra acceso a banca mévil, mas sera quien autorice a los usuarios ya designados
para SERVICIO DE INTERNET a que tengan acceso a la misma, de acuerdo a lo establecido en la presente clausula.,
y en los términos descritos mas adelante para el canal banca movil. 3) Sin perjuicio de la exigencia del suministro de
claves, LAS SOCIEDADES podran exigir igualmente la autenticacién del CLIENTE a través de mecanismos técnicos
o informaticos que requieran el conocimiento de datos suministrados por EL CLIENTE (informacion de autenticacion)
o el uso de dispositivos convenidos con EL BANCO como token, en las condiciones que EL BANCO o LAS
SOCIEDADES definan operativamente y en general, podran definir otros mecanismos de autenticacién que considere
adecuados para la seguridad de las transacciones y canales transaccionales. Estos requisitos se sujetaran a la
disponibilidad y condiciones que establezcan LAS SOCIEDADES de forma general. En tales eventos, sera de cargo
del CLIENTE la obligacion de mantener la custodia y reserva de la informacion de autenticacion y/o el uso exclusivo
de los dispositivos, asi como la responsabilidad por el uso de dichas herramientas frente a LAS SOCIEDADES. El uso
de tales herramientas sera personal, reservado e intransferible, de forma que EL CLIENTE asume la responsabilidad
que le corresponda en el evento que dichos requerimientos sean accedidos por parte de terceros, en cuanto
constituya incumplimiento de sus obligaciones asi descritas.

Clausula Tercera.- Condiciones generales del servicio de internet y demas canales electrénicos de acceso: 1)
Para todos los efectos EL SERVICIO DE INTERNET Y DEMAS CANALES ELECTRONICOS DE ACCESO sera
prestado con sujecion a la hora que rige en la republica de Colombia. EL BANCO e Itad Asset Management
Colombia S.A. Sociedad Fiduciaria, con sujecién a las instrucciones de la superintendencia financiera, definiran
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conjuntamente o de manera separada, el horario que para los fines del SERVICIO DE INTERNET Y DEMAS
CANALES ELECTRONICOS se entendera como habil, el cual acepta EL CLIENTE. Por su parte, para el caso de las
operaciones con Itait Comisionista de Bolsa Colombia S.A., dicho horario sera definido conforme con las
instrucciones de la superintendencia financiera, la bolsa de valores o de los sistemas centralizados de operaciones o
de informacion, las cuales a su turno son aceptadas por EL CLIENTE. Queda acordado que todas las transacciones,
que se realicen en un horario diferente al definido como habil, se entenderan realizadas a mas tardar el dia habil
siguiente a aquel en que se lleven a cabo. 2) EL SERVICIO DE INTERNET Y DEMAS CANALES ELECTRONICOS
DE ACCESO puede interrumpirse, suspenderse o alterarse en cualquier momento, en forma total o parcial por
razones técnicas, de seguridad, de mantenimiento, por cortes en los servicios de teléfonos, energia, etc., caso fortuito,
fuerza mayor o por cualquier otra razén ajena al control de LAS ENTIDADES, en cuyo caso estas ultimas quedan
plenamente liberadas de toda responsabilidad por dafios o perjuicios ocasionados tanto al CLIENTE como a terceros
cuando tales interrupciones se presenten por causas que no les sean imputables. 3) Todas las operaciones que se
realicen a través del SERVICIO DE INTERNET Y DEMAS CANALES ELECTRONICOS DE ACCESO estan
condicionadas a la existencia de fondos suficientes y disponibles en cuenta corriente, linea de crédito, cuenta de
ahorro o cualquier otro producto que sea objeto de la operacion o transaccion respectiva. 4) En el caso de pagos, ellos
solamente podran realizarse dentro de los plazos correspondientes, de modo que LA ENTIDAD a través de la cual se
presta el servicio respectivo no sera responsable por las transacciones realizadas extemporaneamente o en forma
distinta a la acordada por las partes. 5) Todas las transacciones quedaran sujetas a verificaciéon, autorizando EL
CLIENTE desde ahora los ajustes débito o crédito que se deben efectuar en razén de dicha verificacion, los cuales en
todo caso seran justificados. 6) El presente reglamento es complementario y se entiende incorporado a los
reglamentos y condiciones de los productos y servicios contratados por EL CLIENTE con LAS SOCIEDADES tales
como cuentas corrientes, cuentas de ahorros, tarjetas de créditos, encargos fiduciarios, depdsitos a plazo, contratos
de leasing y se integra a los mismos implicando una modificacién, adicion o desarrollo en cuanto provea
procedimientos distintos o adicionales de pago, entrega, traslado, identificacion, firmas, visacion, etc. 7) EL CLIENTE,
en virtud de lo dispuesto en el articulo 10 de la Ley 527 de 1999, reconoce desde ahora el valor probatorio de las
transacciones y/o operaciones, consultas, movimientos, pagos, servicios, descuentos por servicios, los registros
magnéticos y electronicos de las transacciones y/o de las operaciones que cada una de LAS SOCIEDADES efectian
en sus sistemas o el listado que cada una de ellas imprima de los mismos y las acepta como efectuadas por EL
CLIENTE, o por sus autorizados, al igual que las cantidades registradas. 8) Por razones de seguridad, LAS
SOCIEDADES en conjunto o de manera independiente podran establecer limites a las operaciones que se podran
realizar a través del SERVICIO DE INTERNET Y DEMAS CANALES ELECTRONICOS, las cuales seran
comunicadas al CLIENTE, sin perjuicio de los limites particulares que determine EL CLIENTE. 9) Los servicios de
transferencias y, en general de transacciones que impliquen disposicion de recursos hacia o desde cuentas corrientes
y/o de ahorros y/o de encargos fiduciarios en ofras instituciones financieras se canalizaran a través de camaras de
compensacion (tales como ACH, Servibanca y el CEDEC) y se sujetaran a las condiciones que para la prestacion del
servicio se han acordado con dichas camaras, que podran accederse a través de la pagina web www.itat.co. 10) Para
los fines del articulo 19 de la Ley 527 de 1999, cada transacciéon monetaria tendra una Unica identificacion. 11) Para
efectos de realizar transacciones que impliquen la disposicion de recursos, EL CLIENTE podra instruir la
preinscripcion de la(s) cuenta(s) destinataria(s) de los mismos y de servicios publicos o privados, salvo, que se trate
de cuentas del CLIENTE en LAS SOCIEDADES. 12) Con sujecion a la disponibilidad del servicio y a la vigencia de
los contratos o reglamentos que deban suscribirse, LAS SOCIEDADES que se encuentren facultadas para actuar
como depositarios en cuentas corrientes 0 de ahorros o para la provisién de cupos de crédito, administracion de
encargos fiduciarios, carteras colectivas o cualquier otro producto dispuesto para tal efecto, prestaran el servicio de
autorizacion de disposicion de fondos con cargo a tales productos, con el objeto de que EL CLIENTE realice
transferencias o pagos a terceros a través de sistemas especiales de compensacion interbancaria, enrutamiento de
transacciones o cualquier otro procedimiento analogo que LAS SOCIEDADES dispongan, tales como PSE (Proveedor
de Servicios Electronicos de ACH), Verified by VISA o Secure Code de MASTER CARD. Para la

autorizacion de estas transacciones LAS SOCIEDADES podran establecer condiciones particulares, especialmente,
la disponibilidad de fondos y el suministro de la respectiva clave de transacciones, aplicandose para ello lo previsto en
el presente reglamento. Para la autorizacion de transacciones de esta naturaleza, EL CLIENTE no requerira la
preinscripcion de las cuentas o productos destinatarios de la transferencia o pago. Tal servicio causara las comisiones
que dispongan LAS SOCIEDADES. 13) En la extension del alcance del presente reglamento para el desarrollo de
cualquier acto, transaccién u operacion por los canales electrénicos dispuestos o que se lleguen a disponer por LAS
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SOCIEDADES, EL CLIENTE acepta que estara facultado, a través del suministro de los requisitos tecnolégicos
previstos en este reglamento, especialmente a través del suministro de su clave de transacciones, para expresar su
consentimiento, aceptar su adhesion o aceptacién a actos juridicos o contratos de cualquier clase,

solicitar productos de cualquier naturaleza, presentar declaraciones de cambio, declaraciones de origen de fondos, o
cualquier otro documento o para efectuar cualquier declaracién, todo en virtud de lo establecido en la Ley 527 de
1999, de manera que su voluntad expresada por tales medios, tendra plena eficacia juridica y vinculara efectivamente
al CLIENTE. A dicho efecto, se reconoce el valor probatorio de los reportes, registros, logs, o certificaciones que LAS
SOCIEDADES expidan a través de sus sistemas informaticos, los cuales seran remitidos a EL CLIENTE de acuerdo
con lo sefialado en este contrato.

Clausula Cuarta: Autorizaciones especiales para el procesamiento de operaciones de cambio: En el caso que LAS
SOCIEDADES presten a través de Internet o cualquier medio tecnolégico disponible el servicio de transacciones que
de cualquier forma requieran de tramites cambiarios, EL CLIENTE otorga poder amplio y suficiente a LAS
SOCIEDADES, para que a través de sus funcionarios autorizados, suscriban en nombre y representacion del
CLIENTE vy bajo su exclusiva responsabilidad, las declaraciones de cambio que se requieran en desarrollo de todas
las actividades comerciales que realicen frente a LAS SOCIEDADES, especialmente en desarrollo de operaciones del
mercado cambiario, con destino al banco de la republica y cualquier otra autoridad. EL CLIENTE

acepta de manera expresa que LAS SOCIEDADES tendran como Unica informacion para diligenciar la respectiva
declaracién de cambio, la que se suministre de manera completa y clara a través del portal de Internet de LAS
SOCIEDADES, siguiendo de manera precisa las instrucciones que a tal efecto se encuentren dispuestas. Para los
efectos de la presente autorizacién, la informacion para el diligenciamiento de las respectivas declaraciones de
cambio sélo podra remitirse por EL CLIENTE, suministrando las claves personales y secretas para el acceso al
servicio de Internet, cuyo manejo correspondera al indicado en el presente reglamento. EL CLIENTE declara que
entiende y acepta que tales claves corresponden a las de acceso y transacciones. EL CLIENTE acepta que LAS
SOCIEDADES unicamente procederan a diligenciar y suscribir las declaraciones de cambio que acepten
expresamente mediante la confirmacion de aceptacion de los respectivos mensajes de datos, a través de los medios
tecnoldgicos que tengan implementados. En consecuencia, no se entendera como obligaciéon de LAS SOCIEDADES,
diligenciar ni suscribir ninguna declaracion de cambio, cuya recepcion no haya sido confirmada por parte de LAS
SOCIEDADES a través de los citados medios tecnolégicos disponibles en el portal de Internet de LAS SOCIEDADES.
Igualmente, EL CLIENTE se compromete a remitir a LAS SOCIEDADES a través de los niumeros de fax que se
indiquen por parte de las mismas o cualquier otro medio idoneo aceptado por parte de LAS SOCIEDADES, las copias
de la informacidon o documentos que deban conservarse junto con la respectiva declaracion de cambio. LAS
SOCIEDADES se encontraran plenamente facultadas a no admitir para su diligenciamiento y suscripcién, cualquier
declaracion de cambio, de la cual no hayan recibido la informacion o documentos adjuntos anteriormente indicados e
igualmente podran sujetar la aceptacion de la suscripcion de la respectiva declaracion de cambio, a través de las
herramientas tecnolégicas dispuestas en el portal de Internet de LAS SOCIEDADES, a la entrega de tales
documentos a su entera satisfaccion. En consecuencia y de manera general, LAS SOCIEDADES se encontraran
facultadas a no admitir la firma o tramite de declaraciones de cambio cuya informacion sea imprecisa, deficiente,
incompleta, confusa o incompatible con los anexos que EL

CLIENTE se encuentre en obligacion de suministrar respecto de las mismas. En desarrollo de lo anterior, EL CLIENTE
autoriza a LAS SOCIEDADES a que la informacién que suministre utilizando las respectivas claves de acceso y
transacciones, se incorpore en las respectivas declaraciones de cambio y a que procedan a suscribirlas en su nombre
y bajo exclusiva responsabilidad del CLIENTE, manifestando igualmente en nombre del CLIENTE que el mismo
declara bajo la gravedad de juramento que la informacién asi registrada es integral y veraz. EL CLIENTE ratifica y
declara expresamente conocer y aceptar las condiciones juridicas, operativas y tecnolégicas de funcionamiento del
portal de Internet de LAS SOCIEDADES, especialmente, el presente reglamento del servicio. EL CLIENTE declara
que toda informacidén que remita a través del portal de internet de LAS SOCIEDADES, suministrando las claves de
acceso y/o transacciones o a través de otros medios aceptados expresamente por LAS

SOCIEDADES, especialmente para los fines consignados en el presente aparte, se entendera como informacion
auténtica, integra, concordante con el mensaje remitido y suministrada personal y directamente por parte del
CLIENTE, razén por la cual, LAS SOCIEDADES consideraran en tales eventos como iniciador del respectivo mensaje
de datos al suscrito CLIENTE e igualmente consideraran que la informacion asi remitida es completa y plenamente
concordante con el mensaje de datos enviado, todo lo anterior, en desarrollo de lo establecido por los articulos 15 a
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18 de la Ley 527 de 1999. En consecuencia, EL CLIENTE asume responsabilidad por tales declaraciones frente al
Banco de la Republica, la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales y cualquier otra autoridad o terceros por la
suscripcion, veracidad, integridad, idoneidad o validez de la respectiva declaracion de

cambio o la informacién que alli se encuentre consignada. La informacion a diligenciar en la respectiva declaracion de
cambio se tendra por enviada y recibida en los tiempos y lugares que los sistemas informaticos del portal de Internet
de LAS SOCIEDADES o cualquier otra solucion tecnolégica dispuesta por parte de las mismas suministren. LAS
ENTIDADES se encontraran facultadas a conservar a través de medios tecnolégicos idoneos la informacion recibida a
través de su portal de internet asi como la informacion sobre las caracteristicas de envio y recepcion de la misma
informacion. LAS ENTIDADES conservaran por los términos que indique la ley, las declaraciones de cambio suscritas
por su parte como apoderadas del CLEINTE junto con sus respectivos documentos anexos y entregaran al mismo
CLIENTE copia simple de todos los citados documentos, previo requerimiento. EL CLIENTE sera responsable segun
le corresponda por las omisiones, errores o demoras en la elaboracion y remisién de sus declaraciones de cambio. EL
CLIENTE declara que todos los recurso en moneda legal o divisas que utilice en su relaciones comerciales con LAS
SOCIEDADES, tienen como origen y destino actividades licitas desarrolladas por EL CLIENTE. El presente poder sélo
se entendera revocado o modificado mediante documento suscrito por EL CLIENTE y LAS SOCIEDADES.
PARAGRAFO: En el evento en que EL CLIENTE quiera solicitar alguno de los productos de comercio de exterior que
a continuacion se sefialan, debe cumplir con las condiciones que para cada uno de ellos aplica teniendo en cuenta lo
solicitado por LAS SOCIEDADES: GIROS DIRECTOS FINANCIADO POR IMPORTACION: EL CLIENTE se obliga a
lo siguiente: 1. Pagar al BANCO la suma adeudada, en la moneda de la financiacién. 2. Pagar el valor de los intereses
generados por la obligacidén, asi como el valor de las comisiones y demas gastos, los cuales seran pagados en
moneda legal, no obstante que el BANCO, por razén de la operacion que les da origen, deba referirlos a divisas para
determinar su valor utilizando la tasa representativa del mercado, aplicable para el dia del pago o la que el BANCO
tenga establecida para este tipo de operaciones, o seran pagados en moneda extranjera si las normas

cambiarias asi lo exigen. Los intereses a pagar se liquidan al vencimiento de cada mes calendario o en la forma en
que lo disponga el BANCO o la autoridad competente, por el periodo comprendido entre la fecha en que el BANCO
efectle el desembolso de las divisas y aquella en que el BANCO reciba el pago de la deuda. El BANCO entiende
cumplida la obligacion de pago de la deuda cuando, a eleccion de EL CLIENTE utilice uno o cualquiera de los
mecanismos para adquirir las divisas: a) Cuando el BANCO las venda al CLIENTE. b) Cuando el BANCO reciba las
divisas que el CLIENTE compre a otro intermediario del mercado cambiario y reciba informaciéon oportuna de la
transferencia de las divisas. ¢) Cuando el BANCO reciba el pago directamente de EL CLIENTE, con fondos de su
cuenta corriente de compensacion y le sean acreditados por el corresponsal en el exterior en forma definitiva. 3.

EL BANCO esta autorizado para debitar de la cuenta corriente o de ahorros indicada en este documento, el valor de
las deudas derivadas de esta financiacion, incluidos los intereses, gastos, comisiones e impuestos. En caso de ser
necesario, el BANCO esta autorizado para debitar tales deudas de las demas cuentas corrientes o de ahorro de las
cuales sea titular el CLIENTE de esta financiacion. 4. Entregar oportunamente al BANCO los documentos exigidos por
las normas cambiarias para tramitar la compra de las divisas necesarias para efectuar el pago de la financiaciéon. En
caso de que no se pueda tramitar la compra de las divisas por no encontrarse los documentos conforme con lo exigido
por las normas cambiarias, el CLIENTE se obliga adicionalmente a pagar una suma equivalente al dos 2% del valor
financiado, lo que representa los costos que se generan por las gestiones de conversiéon de la deuda a pesos vy el
valor de los perjuicios que tenga el BANCO. 5. ElI CLIENTE acepta que el BANCO puede dar por vencido el plazo
otorgado para el pago de la financiacion cuando incumpla parcial o totalmente con la obligacién de pagar una de las
cuotas convenidas para el pago de la financiacion o de los intereses. 6. EIl BANCO podra, si asi lo estima conveniente
y con previa solicitud de EL CLIENTE, aceptar el prepago parcial o total de la obligacidon aqui contenida, bajo las
siguientes condiciones: a) El CLIENTE debera notificar al BANCO su intenciéon de prepagar, mediante comunicacion
escrita, presentada por lo menos con cinco (5) dias habiles de antelacién a la fecha en que se desee efectuar el pago,
especificando el numero de la obligacién, la fecha y el valor que desea prepagar. b) La fecha del prepago debera
coincidir con cualquiera de las fechas convenidas para el pago de cuotas por capital o intereses, a menos que el
BANCO acepte una diferente. c) El CLIENTE pagara al BANCO, en la fecha acordada para el prepago, el valor de las
comisiones generadas por esta operacion, valor que no excedera de 1% del valor del

prepago. El CLIENTE autoriza expresamente al BANCO para debitar de la cuenta indicada en este documento el valor
de las comisiones originadas en el prepago. 7. El BANCO no asume responsabilidad en caso de que alguno de los
datos del beneficiario no sea correcto, especialmente el nimero de cuenta corriente que posee en el BANCO del
exterior. 8. Si las divisas estan representadas en cheques en moneda extranjera, el BANCO no asume

Pagina 20 de 39
AN1352 (SEP-2020)



Contrato unico de vinculacion persona juridica

responsabilidad por los cheques que se extravien en el correo. Los costos de sustitucion del cheque seran asumidos
por el CLIENTE. 9. El cheque sera entregado a quien el CLIENTE autorice por escrito. 10. EL CLIENTE autoriza
irrevocablemente al BANCO para diligenciar y firmar las declaraciones de cambio requeridas para adquirir las divisas
en el mercado cambiario, para el pago de la deuda y si es el caso, de los intereses. En todo caso el BANCO no esta
obligado a ejercer esta facultad. 11. EI BANCO, en cumplimiento de las normas de la Superintendencia Financiera de
Colombia, esta autorizado de manera irrevocable para consultar a la central de informacion de la Asociacion

Bancaria de Colombia, a cualquier otra entidad que maneje base de datos con los mismos fines 0 a cualquiera otra
entidad sometida al control y vigilancia de la Superintendencia Financiera de Colombia, el endeudamiento y relaciones
comerciales del CLIENTE, sus codeudores garantes o avalistas, a nivel nacional con el sector financiero y para que
los datos obtenidos sean procesados para el logro de propésitos aqui previstos y sean circularizables con fines
comerciales. 12. El BANCO igualmente esta autorizado para que, con fines estadisticos, de control, supervisién o de
informacion comercial, reporte a las entidades indicadas en el punto anterior las obligaciones que se generen por el
otorgamiento de esta financiacion y el estado de las mismas, reporte que permanecera vigente por un término no
mayor de aquel en el que se extingue la obligacién y en ningln caso por mas de 10 afios. 13. Autorizo (amos) a ltau
Corpbanca Colombia y sus sociedades vinculadas para que, en desarrollo de las actividades comerciales que
sostenga(mos) a tratar mis datos personales, efectuar control o administracién de riesgos o cumplir con obligaciones
regulatorias, y a que tambien compartan con terceros incluyendo autoridades, tanto en Colombia como en el exterior,
mis datos de orden juridico, financiero y/o econdmico, incluso si se trata de datos personales, privados o
semiprivados. Asi mismo, me obligo a complementar mis datos de orden juridico, financiero y/o econémico, asi como
a aportar soportes/documentos, en el momento en que Iltad Corpbanca Colombia y sus sociedades vinculadas lo
soliciten con el fin de atender solicitudes de autoridades y/o bancos corresponsales, entre otros. 14. El Banco podra
monetizar a su entera discrecién, el monto de la utilizacion pagado al Beneficiario de la garantia y no reembolsado por
el Ordenante. Si el monto pagado corresponde a una divisa diferente a délares de los Estados Unidos de América
(USD), el Banco hara la conversion de dicha moneda a USD, utilizando para el efecto los precios de mercado que
obtenga de las pantallas Bloomberg (o la pantalla que la reemplace) en cualquier momento del dia en que se realice la
monetizacién. Ahora bien, para obligaciones pactadas en USD, la conversidon a pesos colombianos (COP) se hara
utilizando los precios de mercado obtenidos del proveedor SetFx (o quien haga sus veces) a través de sus pantallas
en cualquier momento del dia en que se realice la monetizacion. El anterior procedimiento aplicara también para las
obligaciones denominadas en otra moneda convertidas a USD. 15. En caso de incumplimiento o mora en el pago de
cualquier obligacion nos obligamos a pagar intereses moratorios sobre la cantidad vencida y no pagada, a una tasa
equivalente al doble del interés remuneratorio acordado para el presente producto, sin perjuicio de las
correspondientes acciones legales del cobro. Los intereses moratorios se devengaran desde, e incluyendo, la fecha
de pago correspondiente y hasta, y excluyendo, la fecha de su pago efectivo. Los intereses moratorios se calcularan
por el numero de dias calendario que dure la mora. 16. “LIBOR” significara, o en cada periodo de interés, una tasa
anual (basada en un afio de 360 dias y dias reales transcurridos) igual a la tasa anual dividiendo (el cociente
resultante se redondeara al 1/100 mas cercano del 1%): (i) la tasa de interés (que sera la misma para cada dia en
dicho periodo de interés) determinada por el Acreedor de acuerdo con sus procedimientos habituales como la tasa
ofrecida para depdsitos en délares estadounidenses con un plazo equivalente a dicho periodo de interés (o el mas
comparable a ese periodo de interés segun lo determine razonablemente el Acreedor) que se muestra en la pagina
correspondiente de la Pantalla del Servicio de Monitoreo de Dinero de Reuters Monitor (o cualquier otro servicio que
pueda reemplazar o complementar la Pantalla del Servicio de Monitoreo de Dinero de Reuters Monitor para el
propdsito de proporcionar cotizaciones de tasas de interés aplicables para depdsitos en dolares estadounidenses en
el mercado interbancario relevante) o la tasa que es cotizada por otra fuente seleccionada por el Acreedor que ha sido
aprobada por British Bankers 'As sociedad como un proveedor de informacién autorizado con el fin de mostrar las
tasas a las que los Acreedores lideres en el mercado de depdsitos interbancarios de Londres (una "fuente alternativa")
ofrecen dos (2) dias habiles LIBOR antes del primer dia de dicho periodo de interés los depdsitos en délares
estadounidenses (o si en algin momento, por cualquier motivo, ya no existe una Pantalla de Servicio de Monitoreo de
Dinero de Reuters Monitor (o cualquier pagina alternativa) o cualquier Fuente Alterna, una tasa de reemplazo
comparable determinada por el Acreedor en ese momento) por (b) un numero igual a 1,00 menos el porcentaje de
reserva LIBOR. La tasa LIBOR se calculara de acuerdo con lo anterior, independientemente de si el Acreedor esta
realmente obligado a mantener reservas en relacion con su financiacion en Eurocurrency o, si es necesario para
mantener dichas reservas, si esta obligado a mantener reservas en el "LIBOR Porcentaje de reserva". La tasa LIBOR
se ajustara automaticamente a partir de la fecha efectiva de cada cambio en el porcentaje de reserva LIBOR. No

Pagina 21 de 39
AN1352 (SEP-2020)



Contrato unico de vinculacion persona juridica

obstante lo anterior, si la tasa LIBO sera menor que cero, dicha tasa se considerara cero a los fines del presente
acuerdo.

En el evento en que la LIBOR no esté disponible por cualquier razén, o el supervisor del administrador LIBOR o una
autoridad ha realizado una declaracion publica identificando una fecha especifica después de la cual la LIBOR no se
utilizara para determinar las tasas de interés para préstamos, el Acreedor enviara al Deudor, tan pronto como sea
posible una notificacion de determinacion de tasa (la “Notificacion de Determinacion de Tasa”). Durante el periodo de
10 Dias Habiles siguientes a dicha Notificacion de Determinacion de Tasa (el “Periodo de Negociacion”) el Acreedor y
el Deudor negociaran de buena fe con el objetivo de acordar una tasa de interés sustituta para los montos
desembolsados bajo el presente Pagaré que reflejen el costo para el Acreedor de financiar sus montos
desembolsados a partir de tasas alternativas (una “Tasa Sustituta”) que se aplicara en lugar de la LIBOR a todos los
periodos de interés que comiencen en o después del primer dia del periodo de interés afectado. Si no se acuerda una
Tasa Sustituta durante el Periodo de Negociacion, el Acreedor determinara de manera razonable la tasa teniendo
como referente: (i) las condiciones de mercado utilizadas para determinar una tasa de interés aplicable a préstamos
similares en dicho momento vy (ii) el costo para el Acreedor de financiar los montos desembolsados mas el margen
aplicable, y tal tasa sera vinculante para el Deudor y el Acreedor, y se aplicara en lugar de la tasa inicial sustentada en
la LIBOR para los periodos de intereses aplicables y subsiguientes. En el evento que el Deudor no acepte la tasa
determinada por el Acreedor, tendra la posibilidad de pagar anticipadamente los montos desembolsados.

El Deudor entregara al Acreedor un pagaré sustituto que refleje la Tasa Sustituta o la tasa alternativa aqui descrita, a
la cancelacion y entrega por parte del Acreedor de cualquier Pagaré entregado con anterioridad; en defecto de la
entrega del nuevo pagaré, se entendera que la Tasa Sustituta forma parte del pagaré y el Acreedor estara autorizado
irrevocablemente a dejar constancia de la Tasa Sustituta en el presente pagaré."

APERTURA DE CREDITO DOCUMENTARIO: Por efectos de la solicitud de apertura de un crédito documentario y en
el evento en que sea aceptado por EL BANCO, EL CLIENTE, ordenante del crédito documentario se obliga a: 1.
Pagar a EL BANCO la suma o sumas pagadas por el corresponsal y/o el BANCO por efectos de la utilizacion o
utilizaciones del crédito documentario, pago que hara en la moneda de financiacion. 2. El valor de las utilizaciones del
crédito son exigibles desde el momento en que EL BANCO efectue el pago de las mismas al beneficiario o desde la
fecha en que su corresponsal lo haga. 3. Autorizamos al BANCO para constituir por nuestra cuenta las garantias que
sean necesarias para el inmediato reembolso de las utilizaciones del crédito. El valor de los gastos y valores que
llegare a desembolsar EL BANCO por motivo de ellas, lo cubriremos al recibo de simple aviso de cobro. 4. EIl BANCO
podra escoger libremente el corresponsal que necesite para tramitar la carta de crédito y sera por nuestra

cuenta y riesgo todo error de interpretacion u omision en la observancia de las condiciones de la carta de crédito por
parte del corresponsal escogido. Nos responsabilizamos también por las obligaciones legales a que se vea sometido
EL BANCO o su corresponsal. 5. Aceptamos como deuda a nuestro cargo el valor de las utilizaciones que se
produjeren, independientemente de la suerte que pueda correr la mercancia amparada por el crédito. 6. Pagar el valor
de los intereses y gastos generados por la obligacidon que se deriva de la utilizacién o utilizaciones del crédito
documentario y el valor de las comisiones y demas gastos, en moneda legal, no obstante que EL BANCO por razén
de la operacion que les da origen deba referirlos a divisas para determinar su valor, utilizando la tasa de cambio
representativa del mercado aplicable para el dia de pago o la que EL BANCO tenga establecida para este tipo de
operaciones o0 en moneda extranjera si la norma cambiaria asi lo exige. Los intereses a pagar se liquidaran al
vencimiento de cada mes calendario o en la forma en que lo dispongan EL BANCO o la autoridad competente, por el
periodo comprendido entre la fecha de pago del corresponsal al beneficiario del crédito documentario y aquella en que
EL BANCO reciba el pago de la deuda. 7. EL BANCO esta autorizado para debitar de la cuenta corriente, de ahorros o
de cualquier otra cuenta activa registrada, el valor de las deudas derivadas de este crédito documentario, capital,
intereses, timbres y cualquier otro gasto que esta operacidon ocasione como también el cobro de una comision
adicional de prepago. En caso de ser necesario, EL BANCO esta autorizado para debitar tales deudas de las demas
cuentas corrientes o de ahorros o activas de las cuales sea titular EL CLIENTE del crédito documentario. 8. Entregar
oportunamente a EL BANCO los documentos exigidos por las normas cambiarias para tramitar la compra o reembolso
de las divisas necesarias para efectuar el pago de la financiacién. EL BANCO queda autorizado irrevocablemente
para diligenciar y firmar las declaraciones de cambio requeridas para adquirir en el mercado cambiario las divisas
necesarias para pagar el capital e intereses, siendo esta una facultad mas no una obligacién y en el evento de que se
ejerza, EL CLIENTE libera a EL BANCO de cualquier responsabilidad por el ejercicio de esta autorizacion. Asi mismo
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EL BANCO queda facultado para efectuar todos los tramites necesarios tendientes a la cancelacion total de la
obligaciéon. 9. Los despachadores recibiran instrucciones de remitir la mercancia a la orden del BANCO y ésta sera
retenida a titulo de prenda hasta la completa extinciéon de las obligaciones derivadas del crédito, si él lo estimare
conveniente. En caso de que EL BANCO viere la necesidad de depositar la mercancia, seran de nuestro cargo, todos
los costos por bodegaje y comisiones del depositario. 10. Si el crédito documentario es utilizado y en el evento que las
normas cambiarias asi lo exijan, EL CLIENTE se obliga a la constitucién del

depdsito ante el Banco de la Republica, con las caracteristicas exigidas y reglamentadas por dicha entidad. 11. La
financiacion solicitada sera otorgada en la divisa que el BANCO seleccione de acuerdo con sus disponibilidades,
siendo de nuestra cuenta, es decir a cargo de EL CLIENTE, las diferencias de cambio que se presenten. La
amortizacion a capital se realizara al vencimiento y el cobro de intereses mes vencido. En caso de mora se cobrara
sobre los saldos en mora la tasa de referencia, adicionada con el doble del spread pactado. 12. Declaramos asi
mismo, que sera de nuestro cargo el pago de cualquier impuesto o gravamen que llegue a establecerse en el futuro y
que afecte al capital y/o los intereses de la presente obligacién, como también asumimos las variaciones que pueda
tener la tasa de interés legal. 13. EL BANCO podr3, si asi lo estima conveniente y previa solicitud de EL

CLIENTE, aceptar el prepago parcial o total de la obligacién originada en la utilizacion del crédito documentario. En tal
evento, EL CLIENTE debera notificar a EL BANCO su intencién de prepagar, mediante comunicacion escrita,
presentada por lo menos con tres (3) dias habiles de antelaciéon a la fecha en que se desee efectuar el pago,
especificando el numero de la obligacién, la fecha y el valor que desea prepagar. EL CLIENTE autoriza expresamente
a EL BANCO para debitar de la cuenta indicada en este documento el valor de las comisiones originadas en el
prepago. 14. EL BANCO no sera responsable por errores de declaraciéon ante la Aduana, ni en las facturas
consulares, ni por la oportuna presentaciéon de los documentos para la nacionalizaciéon de la mercancia. 15. EL
BANCO no sera responsable por las consecuencias que puedan derivarse de la demora o extravio de cartas o
documentos, ni la demora, mutilaciéon o errores de transmision de mensajes. Tampoco sera responsable por errores
de traduccion o interpretacion de términos técnicos. 16. En el evento en que los gastos y comisiones que cobren los
corresponsales de EL BANCO en el exterior, y que sean por cuenta del beneficiario, sean rehusados en su pago,
seran cubiertos por EL CLIENTE, al BANCO. 17. EL CLIENTE manifiesta conocer y acepta expresamente las normas
de las reglas Internacionales que rigen los créditos documentarios en las cuales se establece que los Bancos
emisores y sus corresponsales no asumen obligacion ni responsabilidad alguna respecto a la forma, suficiencia,
exactitud, autenticidad, veracidad, o el valor legal de algun documento, ni respecto a las condiciones generales o
particulares que se indiquen en los documentos o que se agreguen a ellos, asi como respecto a la descripcion,
cantidad, peso, calidad, estado, embalaje, despacho, valor o existencia de las mercancias representadas por los
documentos y a la buena fe en los actos u omisiones, solvencia, reputacion o cumplimiento de las obligaciones de los
despachadores, transportadores, aseguradores de la mercancia o de cualquier otra persona relacionada con la
operacion. 18. El CLIENTE declara y acepta que EL BANCO no es responsable por el extravio, errores o demoras que
puedan producirse en la tramitacion o entrega de los documentos necesarios para la utilizacion del crédito
documentario, cuando tales hechos obedezcan a circunstancias ajenas a su control directo. 19. EL CLIENTE acepta
que EL BANCO puede dar por vencido el plazo otorgado para el pago de la financiacion de la utilizacién o
utilizaciones del crédito documentario cuando EL CLIENTE incumpla parcial o totalmente con la obligacion de pagar
una de las cuotas convenidas para el pago de la financiacidn o los intereses o cualquier otra obligacion asumida a
cualquier titulo con EL BANCO. 20. EL CLIENTE asume las responsabilidades y el pago de cualquier multa que pueda
generarse en la aplicacién de las normas aduaneras y los perjuicios que puedan causarse en caso de que se
produzca la presentacion tardia de los documentos originales o de las copias. 21. En el evento en que el plazo de
financiacion solicitado 6 por cualquiera de sus prorrogas, exceda el plazo cambiariamente establecido, sera
responsabilidad de EL CLIENTE el cumplimiento oportuno de los tramites exigidos por las normas cambiarias legales
vigentes. 22. La presente solicitud y convenio de apertura de crédito documentario asi como el proceso de solicitud
del mismo, su desarrollo operativo, ejecucion y la(s) carta(s) de crédito emitidas al efecto, se rigen por las reglas y
usos uniformes relativos a créditos documentarios de la Camara de Comercio Internacional vigentes en la fecha de su
apertura y por lo establecido en este documento. 23. Con la presente solicitud declaro(amos) que he(mos) sido
plenamente informado(s) de las condiciones del contrato de crédito y por ende de la respectiva operacion. 24. Autorizo
(amos) a Itau Corpbanca Colombia y sus sociedades vinculadas para que, en desarrollo de las actividades
comerciales que sostenga(mos) a tratar mis datos personales, efectuar control o administracién de riesgos o cumplir
con obligaciones regulatorias, y a que tambien compartan con terceros incluyendo autoridades, tanto en Colombia
como en el exterior, mis datos de orden juridico, financiero y/o econémico, incluso si se trata de datos personales,
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privados o semiprivados. Asi mismo, me obligo a complementar mis datos de orden juridico, financiero y/o econémico,
asi como a aportar soportes/documentos, en el momento en que Itau Corpbanca Colombia y sus sociedades
vinculadas lo soliciten con el fin de atender solicitudes de autoridades y/o bancos corresponsales, entre otros. 25. El
Banco podra monetizar a su entera discrecion, el monto de la utilizacion pagado al Beneficiario de la garantia y no
reembolsado por el Ordenante. Si el monto pagado corresponde a una divisa diferente a dolares de los Estados
Unidos de América (USD), el Banco haré la conversion de dicha moneda a USD, utilizando para el efecto los precios
de mercado que obtenga de las pantallas Bloomberg (o la pantalla que la reemplace) en cualquier momento del dia en
que se realice la monetizacion. Ahora bien, para obligaciones pactadas en USD, la conversion a pesos colombianos
(COP) se hara utilizando los precios de mercado obtenidos del proveedor SetFx (o quien haga sus veces) a través de
sus pantallas en cualquier momento del dia en que se realice la monetizacién. El anterior procedimiento aplicara
también para la obligaciones denominadas en otra moneda convertidas a USD. 26. En caso de incumplimiento o mora
en el pago de cualquier obligacidon nos obligamos a pagar intereses moratorios sobre la cantidad vencida y no pagada,
a una tasa equivalente al doble del interés remuneratorio acordado para el presente producto, sin perjuicio de las
correspondientes acciones legales del cobro. Los intereses moratorios se devengaran desde, e incluyendo, la fecha
de pago correspondiente y hasta, y excluyendo, la fecha de su pago efectivo. Los intereses moratorios se calcularan
por el nimero de dias calendario que dure la mora. 27. “LIBOR” significara, o en cada periodo de interés, una tasa
anual (basada en un afio de 360 dias y dias reales transcurridos) igual a la tasa anual dividiendo (el cociente
resultante se redondeara al 1/100 mas cercano del 1%): (i) la tasa de interés (que sera la misma para cada dia en
dicho periodo de interés) determinada por el Acreedor de acuerdo con sus procedimientos habituales como la tasa
ofrecida para depodsitos en doélares estadounidenses con un plazo equivalente a dicho periodo de interés (o el mas
comparable a ese periodo de interés segun lo determine razonablemente el Acreedor) que se muestra en la pagina
correspondiente de la Pantalla del Servicio de Monitoreo de Dinero de Reuters Monitor (o cualquier otro servicio que
pueda reemplazar o complementar la Pantalla del Servicio de Monitoreo de Dinero de Reuters Monitor para el
propdsito de proporcionar cotizaciones de tasas de interés aplicables para depdsitos en dolares estadounidenses en
el mercado interbancario relevante) o la tasa que es cotizada por otra fuente seleccionada por el Acreedor que ha sido
aprobada por British Bankers 'As sociedad como un proveedor de informacion autorizado con el fin de mostrar las
tasas a las que los Acreedores lideres en el mercado de depdsitos interbancarios de Londres (una "fuente alternativa")
ofrecen dos (2) dias habiles LIBOR antes del primer dia de dicho periodo de interés los depdsitos en délares
estadounidenses (o si en algin momento, por cualquier motivo, ya no existe una Pantalla de Servicio de Monitoreo de
Dinero de Reuters Monitor (o cualquier pagina alternativa) o cualquier Fuente Alterna, una tasa de reemplazo
comparable determinada por el Acreedor en ese momento) por (b) un nimero igual a 1,00 menos el porcentaje de
reserva LIBOR. La tasa LIBOR se calculara de acuerdo con lo anterior, independientemente de si el Acreedor esta
realmente obligado a mantener reservas en relacion con su financiacion en Eurocurrency o, si es necesario para
mantener dichas reservas, si esta obligado a mantener reservas en el "LIBOR Porcentaje de reserva". La tasa LIBOR
se ajustara automaticamente a partir de la fecha efectiva de cada cambio en el porcentaje de reserva LIBOR. No
obstante lo anterior, si la tasa LIBO sera menor que cero, dicha tasa se considerara cero a los fines del presente
acuerdo.

En el evento en que la LIBOR no esté disponible por cualquier razén, o el supervisor del administrador LIBOR o una
autoridad ha realizado una declaracion publica identificando una fecha especifica después de la cual la LIBOR no se
utilizard para determinar las tasas de interés para préstamos, el Acreedor enviara al Deudor, tan pronto como sea
posible una notificacion de determinacion de tasa (la “Notificacion de Determinacion de Tasa”). Durante el periodo de
10 Dias Habiles siguientes a dicha Notificacion de Determinacion de Tasa (el “Periodo de Negociacion”) el Acreedor y
el Deudor negociaran de buena fe con el objetivo de acordar una tasa de interés sustituta para los montos
desembolsados bajo el presente Pagaré que reflejen el costo para el Acreedor de financiar sus montos
desembolsados a partir de tasas alternativas (una “Tasa Sustituta”) que se aplicara en lugar de la LIBOR a todos los
periodos de interés que comiencen en o después del primer dia del periodo de interés afectado. Si no se acuerda una
Tasa Sustituta durante el Periodo de Negociacion, el Acreedor determinara de manera razonable la tasa teniendo
como referente: (i) las condiciones de mercado utilizadas para determinar una tasa de interés aplicable a préstamos
similares en dicho momento vy (ii) el costo para el Acreedor de financiar los montos desembolsados mas el margen
aplicable, y tal tasa sera vinculante para el Deudor y el Acreedor, y se aplicara en lugar de la tasa inicial sustentada en
la LIBOR para los periodos de intereses aplicables y subsiguientes. En el evento que el Deudor no acepte la tasa
determinada por el Acreedor, tendra la posibilidad de pagar anticipadamente los montos desembolsados.
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FINANCIACION EN MONEDA EXTRANJERA: Para efectos de la solicitud de capital de trabajo y/o prefinanciacion de
exportacion y en el evento en que sea aceptada por El BANCO, el ordenante del capital de trabajo y/o prefinanciaciéon
de exportacion EL CLIENTE se obliga a: Aceptar integramente las condiciones especificas que resultaren de la
aprobacion de la solicitud y EL CLIENTE asume el compromiso de cubrir cualquier diferencia que se produjere en el
tipo de cambio de las divisas extranjeras en las cuales sea reembolsable la operacion. Los gastos y comisiones, asi
como las diferencias que se pudieren producir en el precio de las divisas, EL CLIENTE se compromete a cubrirlas de
inmediato a EL BANCO, mediante su simple aviso. Adicionalmente EL CLIENTE acepta las siguientes condiciones
generales relativas a esta clase de operaciones: 1. EL CLIENTE efectuara el reembolso de las sumas en las
condiciones de tasas, plazos y demas condiciones pactadas con el BANCO, o de no encontrarse expresamente
pactadas, las que EL BANCO hubiera aprobado, sin perjuicio de la aplicaciéon de la aceleracion del plazo en los
eventos previstos en los respectivos pagarés. 2. Autorizamos a EL BANCO para cargar nuestra cuenta corriente, de
ahorros o cualquier otra cuenta pasiva, el valor del capital, intereses, comisiones y cualquier otro gasto que esta
operacion ocasione. 3. Sera a cargo de EL CLIENTE el pago de cualquier impuesto o gravamen que llegare a
establecerse en el futuro y que afecte el capital y/o los intereses de la presente obligacién, como también asumir las
variaciones que como consecuencia de disposiciones de autoridad competente pueda tener la tasa de interés. 4. EL
CLIENTE se compromete a facilitar a EL BANCO todos los documentos necesarios para la cancelacion de esta
financiacién, dentro del plazo de financiacion otorgado. 5. EL CLIENTE autoriza a EL

BANCO para diligenciar los documentos cambiarios necesarios y efectuar los tramites exigidos por las normas
cambiarias vigentes, en el momento en que EL BANCO asi lo determine y con el fin de cancelar esta obligacion. 6. En
el evento en que el plazo de financiacion solicitado o por cualquiera de sus prorrogas exceda el plazo cambiariamente
establecido, sera responsabilidad de EL CLIENTE el cumplimiento de los tramites exigidos por las normas cambiarias
legales vigentes. Nos comprometemos y aceptamos integramente las condiciones especificas que resultaren de la
aprobacion de nuestra solicitud y asumimos también antes ustedes el compromiso de cubrir cualquier diferencia que
se produjere en el tipo de cambio de las divisas extranjeras en las cuales sea reembolsable el crédito. 7. EL CLIENTE
asume las responsabilidades y el pago tanto de cualquier multa que pueda generarse en la aplicacién de las normas
aduaneras asi como de los perjuicios que puedan causarse al ordenante en caso de que se produzca la presentacion
tardia de los documentos originales o de las copias. 8. Con la presente solicitud declaro (amos) que he(mos) sido
plenamente informado(s) de las condiciones del contrato de crédito y por ende de la respectiva operacion. 9. El
CLIENTE autoriza irrevocablemente a EL BANCO para diligenciar y firmar las declaraciones de cambio requeridas
para adquirir las divisas en el mercado cambiario, para el pago de la deuda y si es el caso, de los intereses. En todo
caso EL BANCO no esta obligado a ejercer esta facultad. 10. Declaro(amos) que entiendo(emos) y acepto(amos) que
la presente solicitud no obliga a EL BANCO y que solo en caso de aceptarla, EL BANCO tendra el caracter de
acreedor de la respectiva obligacion, con todas las prerrogativas, facultades o condiciones reconocidas para ese
caracter por la ley y/o los respectivos pagarés, contratos, autorizaciones o demas documentos que suscriba(mos) al
efecto. Igualmente, con la aceptacion de la presente solicitud por parte de EL BANCO, entiendo(emos) que el BANCO
tendra la obligacion de suministrar(nos) oportunamente la informacion sobre la calificacidn y clasificacion del riesgo de
crédito correspondiente. 11. Autorizo (amos) a Itau Corpbanca Colombia y sus sociedades vinculadas para que, en
desarrollo de las actividades comerciales que sostenga(mos) a tratar mis datos personales, efectuar control o
administracion de riesgos o cumplir con obligaciones regulatorias, y a que tambien compartan con terceros incluyendo
autoridades, tanto en Colombia como en el exterior, mis datos de orden juridico, financiero y/o econémico, incluso si
se trata de datos personales, privados o semiprivados. Asi mismo, me obligo a complementar mis datos de orden
juridico, financiero y/o econdémico, asi como a aportar soportes/documentos, en el momento en que Itau Corpbanca
Colombia y sus sociedades vinculadas lo soliciten con el fin de atender solicitudes de autoridades y/o bancos
corresponsales, entre otros. 12. El Banco podra monetizar a su entera discrecion, el monto de la utilizacién pagado al
Beneficiario de la garantia y no reembolsado por el Ordenante. Si el monto pagado corresponde a una divisa diferente
a ddlares de los Estados Unidos de América (USD), el Banco hara la conversiéon de dicha moneda a USD, utilizando
para el efecto los precios de mercado que obtenga de las pantallas Bloomberg (o la pantalla que la reemplace) en
cualquier momento del dia en que se realice la monetizacion. Ahora bien, para obligaciones pactadas en USD, la
conversion a pesos colombianos (COP) se hara utilizando los precios de mercado obtenidos del proveedor SetFx (o
quien haga sus veces) a través de sus pantallas en cualquier momento del dia en que se realice la monetizacién. El
anterior procedimiento aplicara también para la obligaciones denominadas en otra moneda convertidas a USD. 13. En
caso de incumplimiento o mora en el pago de cualquier obligacion nos obligamos a pagar intereses moratorios sobre
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la cantidad vencida y no pagada, a una tasa equivalente al doble del interés remuneratorio acordado para el presente
producto, sin perjuicio de las correspondientes acciones legales del cobro. Los intereses moratorios se devengaran
desde, e incluyendo, la fecha de pago correspondiente y hasta, y excluyendo, la fecha de su pago efectivo. Los
intereses moratorios se calcularan por el nimero de dias calendario que dure la mora. 14.“LIBOR” significara, o en
cada periodo de interés, una tasa anual (basada en un afo de 360 dias y dias reales transcurridos) igual a la tasa
anual dividiendo (el cociente resultante se redondeara al 1/100 mas cercano del 1%): (i) la tasa de interés (que sera la
misma para cada dia en dicho periodo de interés) determinada por el Acreedor de acuerdo con sus procedimientos
habituales como la tasa ofrecida para depdsitos en délares estadounidenses con un plazo equivalente a dicho periodo
de interés (o el mas comparable a ese periodo de interés segun lo determine razonablemente el Acreedor) que se
muestra en la pagina correspondiente de la Pantalla del Servicio de Monitoreo de Dinero de Reuters Monitor (o
cualquier otro servicio que pueda reemplazar o complementar la Pantalla del Servicio de Monitoreo de Dinero de
Reuters Monitor para el propésito de proporcionar cotizaciones de tasas de interés aplicables para depdsitos en
dolares estadounidenses en el mercado interbancario relevante) o la tasa que es cotizada por otra fuente
seleccionada por el Acreedor que ha sido aprobada por British Bankers 'As sociedad como un proveedor de
informacion autorizado con el fin de mostrar las tasas a las que los Acreedores lideres en el mercado de depdsitos
interbancarios de Londres (una "fuente alternativa") ofrecen dos (2) dias habiles LIBOR antes del primer dia de dicho
periodo de interés los depdsitos en ddélares estadounidenses (o si en alguin momento, por cualquier motivo, ya no
existe una Pantalla de Servicio de Monitoreo de Dinero de Reuters Monitor (o cualquier pagina alternativa) o cualquier
Fuente Alterna, una tasa de reemplazo comparable determinada por el Acreedor en ese momento) por (b) un ndmero
igual a 1,00 menos el porcentaje de reserva LIBOR. La tasa LIBOR se calculara de acuerdo con lo anterior,
independientemente de si el Acreedor esta realmente obligado a mantener reservas en relaciéon con su financiacién en
Eurocurrency o, si es necesario para mantener dichas reservas, si esta obligado a mantener reservas en el "LIBOR
Porcentaje de reserva". La tasa LIBOR se ajustara automaticamente a partir de la fecha efectiva de cada cambio en el
porcentaje de reserva LIBOR. No obstante lo anterior, si la tasa LIBO sera menor que cero, dicha tasa se considerara
cero a los fines del presente acuerdo.

En el evento en que la LIBOR no esté disponible por cualquier razén, o el supervisor del administrador LIBOR o una
autoridad ha realizado una declaracion publica identificando una fecha especifica después de la cual la LIBOR no se
utilizard para determinar las tasas de interés para préstamos, el Acreedor enviara al Deudor, tan pronto como sea
posible una notificacion de determinacion de tasa (la “Notificacion de Determinacion de Tasa”). Durante el periodo de
10 Dias Habiles siguientes a dicha Notificacion de Determinacion de Tasa (el “Periodo de Negociacion”) el Acreedor y
el Deudor negociaran de buena fe con el objetivo de acordar una tasa de interés sustituta para los montos
desembolsados bajo el presente Pagaré que reflejen el costo para el Acreedor de financiar sus montos
desembolsados a partir de tasas alternativas (una “Tasa Sustituta”) que se aplicara en lugar de la LIBOR a todos los
periodos de interés que comiencen en o después del primer dia del periodo de interés afectado. Si no se acuerda una
Tasa Sustituta durante el Periodo de Negociacion, el Acreedor determinara de manera razonable la tasa teniendo
como referente: (i) las condiciones de mercado utilizadas para determinar una tasa de interés aplicable a préstamos
similares en dicho momento vy (ii) el costo para el Acreedor de financiar los montos desembolsados mas el margen
aplicable, y tal tasa sera vinculante para el Deudor y el Acreedor, y se aplicara en lugar de la tasa inicial sustentada en
la LIBOR para los periodos de intereses aplicables y subsiguientes. En el evento que el Deudor no acepte la tasa
determinada por el Acreedor, tendra la posibilidad de pagar anticipadamente los montos desembolsados.

CARTAS DE CREDITO STAND BY: Por efectos de la solicitud debidamente presentada y en razén de la aprobacion
por parte de EL BANCO, EL CLIENTE de la carta de crédito stand by conviene y/o se obliga a lo siguiente: 1. EL
CLIENTE esta obligado a pagar el valor de las sumas derivadas de la expedicion, vigencia y cancelacion de la carta
de crédito stand by, por concepto de gastos, comisiones e impuestos. 2. El CLIENTE cancelara a el banco el valor de
las utilizaciones de la carta de crédito stand by en la moneda que fue utilizada, asi como el monto de los intereses,
comisiones y demas gastos, en moneda legal, no obstante que el Banco por razén de la operacién, deba referirlos a
divisas para determinar su valor, aplicando la tasa de cambio que el banco tenga establecida para este tipo de
operaciones, a no ser que deban pagarse en moneda extranjera, si la norma cambiaria asi lo exige. 3. En caso de ser
utilizada la carta de crédito stand by, el ordenante pagara inmediatamente a el banco el valor que éste fuere
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obligado a pagar al beneficiario y los gastos inherentes a dicha operacién. En caso de incumplimiento o mora en el
pago de cualquier obligacidon nos obligamos a pagar intereses moratorios sobre la cantidad pagada por el Banco al
beneficiario de la carta de crédito standby y no reembolsada, a una tasa equivalente al doble de la tasa de interés de
referencia que tenga el Banco para operaciones de similares caracteristicas para el momento del incumplimiento. Lo
anterior, sin perjuicio de las correspondientes acciones legales del cobro que inicie el Banco. Los intereses moratorios
se devengaran desde, e incluyendo, la fecha de pago correspondiente y hasta, y excluyendo, la fecha de su pago
efectivo. Los intereses moratorios se calcularan por el nimero de dias calendario que dure la mora. 4. EL CLIENTE
manifiesta conocer las reglas internacionales que rigen las cartas de crédito stand by, en

las cuales se establece que los bancos emisores y sus corresponsales no asumen obligacién ni responsabilidad
alguna respecto a la forma, suficiencia, exactitud, autenticidad, veracidad o el valor legal de algin documento ni
respecto a las condiciones generales o particulares que se indiquen en los documentos o que se agreguen a ellos, asi
como, para el caso en que la carta de crédito stand by respalde el suministro de los actos u omisiones, mercancias,
respecto a la descripcién, cantidad, peso, calidad, estado, embalaje, despacho, valor o existencia de las mercancias
representadas por los documentos y a la buena fe en solvencia, reputacion o cumplimiento de las obligaciones de los
despachadores, transportadores, aseguradores de la mercancia o de cualquier otra persona relacionada con la
operacion. 5. La carta de crédito stand by se rige por las reglas y usos uniformes relativos a créditos documentarios de
la camara de comercio Internacional, vigentes en la fecha de su otorgamiento. 6. En caso de utilizarse la carta de
crédito stand by, a entregar oportunamente al banco los documentos exigidos por las normas cambiarias para tramitar
la compra de las divisas necesarias para efectuar el pago de la deuda con el banco. 7. Si la carta de crédito stand by
es utilizada, el banco queda facultado por medio del presente documento para diligenciar y firmar las declaraciones de
cambio requeridas para adquirir las divisas para pagar la deuda y los intereses, si la norma cambiaria asi lo exige,
actuando como mandatario de EL CLIENTE de la carta de crédito, siendo ésta una facultad mas no una obligacion y
en el evento en que se ejerza, queda liberado el banco de cualquier responsabilidad por el ejercicio de esta
autorizacion. 8. En el evento en que las normas cambiarias exijan la constitucion del depdsito en el banco de la
Republica por convertirse la deuda originada en la utilizacion de la carta de crédito stand by, en endeudamiento
externo, EL CLIENTE se compromete a constituirlo. 9. El banco no sera responsable por el extravio, errores o
demoras que puedan producirse en la tramitacién o entrega de los documentos necesarios para la utilizaciéon de la
carta de crédito stand by, cuando tales hechos obedezcan a circunstancias ajenas al manejo operativo del banco. 10.
El Banco, en cumplimiento de las normas de la superfinanciera, esta autorizado de manera irrevocable para consultar
a la central de informacion de la asociacién bancaria y de entidades financieras de Colombia, a cualquiera otra entidad
que maneje base de datos con los mismos fines, o a cualquiera otra entidad sometida al control y vigilancia de la
Superfinanciera, el endeudamiento y relaciones comerciales de EL CLIENTE, sus codeudores, garantes o avalistas a
nivel nacional, con el sector financiero y para que los datos obtenidos sean procesados para el logro del propésito
aqui previsto y sean circularizables con fines comerciales. 11. El banco igualmente esta autorizado para que, con fines
estadisticos, de control, supervision o de informacion comercial, reporte a las entidades indicadas en el punto anterior
las obligaciones que se generan por el otorgamiento de esta carta de crédito stand by y el estado de las mismas,
reporte que permanecera vigente por el término sefalado por las normas que regulan el tema. 12. Declaro (amos) que
entiendo (entendemos) y acepto (amos) que la presente solicitud no obliga a el banco y que solo en caso de
aceptarla, el banco tendra el caracter de acreedor de la respectiva obligacidn, con todas las prerrogativas, facultades
o condiciones reconocidas para ese caracter por la ley y/o los respectivos titulos de deuda, contratos, autorizaciones o
demas documentos que suscriba (mos) al efecto. Igualmente, con la aceptacién de la presente solicitud por parte del
banco, entiendo (emos) que el banco tendra la obligacién de suministrar (nos) oportunamente la informacién sobre la
calificacion y clasificacion del riesgo de crédito correspondiente, una vez que sea efectuada la respectiva solicitud por
el (los) suscritos. 13. Con la suscripcion del presente documento, EL CLIENTE perteneciente al régimen cambiario
especial, autoriza al Banco a que en el evento en que éste no reciba el pago por la ejecucion de la carta de crédito, se
le desembolse un crédito en pesos por un valor equivalente a la tasa de cambio referida en el numeral 2 anterior. La
tasa remuneratoria de dicho crédito sera la maxima que en ese momento el Banco tenga establecida para
operaciones de igual cuantia y plazo. Asi mismo, EL CLIENTE autoriza que con el desembolso de dicho crédito se
paguen las divisas utilizadas por el Banco para el pago de la carta de crédito. 14. Autorizo (amos) a Itau Corpbanca
Colombia y sus sociedades vinculadas para que, en desarrollo de las actividades comerciales que sostenga(mos) a
tratar mis datos personales, efectuar control o administracion de riesgos o cumplir con obligaciones regulatorias, y a
que tambien compartan con terceros incluyendo autoridades, tanto en Colombia como en el exterior, mis datos de
orden juridico, financiero y/o econémico, incluso si se trata de datos personales, privados o semiprivados. Asi mismo,
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me obligo a complementar mis datos de orden juridico, financiero y/o econdémico, asi como a aportar
soportes/documentos, en el momento en que Itad Corpbanca Colombia y sus sociedades vinculadas lo soliciten con el
fin de atender solicitudes de autoridades y/o bancos corresponsales, entre otros. 15. El Banco podra monetizar a su
entera discrecion, el monto de la utilizacion pagado al Beneficiario de la garantia y no reembolsado por el Ordenante.
Si el monto pagado corresponde a una divisa diferente a ddlares de los Estados Unidos de América (USD), el Banco
hara la conversion de dicha moneda a USD, utilizando para el efecto los precios de mercado que obtenga de las
pantallas Bloomberg (o la pantalla que la reemplace) en cualquier momento del dia en que se realice la monetizacion.
Ahora bien, para obligaciones pactadas en USD, la conversién a pesos colombianos (COP) se hara utilizando los
precios de mercado obtenidos del proveedor SetFx (o quien haga sus veces) a través de sus pantallas en cualquier
momento del dia en que se realice la monetizacion. El anterior procedimiento aplicara también para las obligaciones
denominadas en otra moneda convertidas a USD. 16. “LIBOR” significara, o en cada periodo de interés, una tasa
anual (basada en un afo de 360 dias y dias reales transcurridos) igual a la tasa anual dividiendo (el cociente
resultante se redondeara al 1/100 mas cercano del 1%): (i) la tasa de interés (que sera la misma para cada dia en
dicho periodo de interés) determinada por el Acreedor de acuerdo con sus procedimientos habituales como la tasa
ofrecida para depodsitos en doélares estadounidenses con un plazo equivalente a dicho periodo de interés (o el mas
comparable a ese periodo de interés segun lo determine razonablemente el Acreedor) que se muestra en la pagina
correspondiente de la Pantalla del Servicio de Monitoreo de Dinero de Reuters Monitor (o cualquier otro servicio que
pueda reemplazar o complementar la Pantalla del Servicio de Monitoreo de Dinero de Reuters Monitor para el
proposito de proporcionar cotizaciones de tasas de interés aplicables para depésitos en ddlares estadounidenses en
el mercado interbancario relevante) o la tasa que es cotizada por otra fuente seleccionada por el Acreedor que ha sido
aprobada por British Bankers 'As sociedad como un proveedor de informacién autorizado con el fin de mostrar las
tasas a las que los Acreedores lideres en el mercado de depdsitos interbancarios de Londres (una "fuente alternativa")
ofrecen dos (2) dias habiles LIBOR antes del primer dia de dicho periodo de interés los depdsitos en délares
estadounidenses (o si en algin momento, por cualquier motivo, ya no existe una Pantalla de Servicio de Monitoreo de
Dinero de Reuters Monitor (o cualquier pagina alternativa) o cualquier Fuente Alterna, una tasa de reemplazo
comparable determinada por el Acreedor en ese momento) por (b) un nimero igual a 1,00 menos el porcentaje de
reserva LIBOR. La tasa LIBOR se calculara de acuerdo con lo anterior, independientemente de si el Acreedor esta
realmente obligado a mantener reservas en relacion con su financiacion en Eurocurrency o, si es necesario para
mantener dichas reservas, si esta obligado a mantener reservas en el "LIBOR Porcentaje de reserva". La tasa LIBOR
se ajustara automaticamente a partir de la fecha efectiva de cada cambio en el porcentaje de reserva LIBOR. No
obstante lo anterior, si la tasa LIBO serd menor que cero, dicha tasa se considerara cero a los fines del presente
acuerdo.

En el evento en que la LIBOR no esté disponible por cualquier razén, o el supervisor del administrador LIBOR o una
autoridad ha realizado una declaracién publica identificando una fecha especifica después de la cual la LIBOR no se
utilizara para determinar las tasas de interés para préstamos, el Acreedor enviara al Deudor, tan pronto como sea
posible una notificacion de determinacion de tasa (la “Notificacion de Determinacion de Tasa”). Durante el periodo de
10 Dias Habiles siguientes a dicha Notificacion de Determinacion de Tasa (el “Periodo de Negociacion”) el Acreedor y
el Deudor negociaran de buena fe con el objetivo de acordar una tasa de interés sustituta para los montos
desembolsados bajo el presente Pagaré que reflejen el costo para el Acreedor de financiar sus montos
desembolsados a partir de tasas alternativas (una “Tasa Sustituta”) que se aplicara en lugar de la LIBOR a todos los
periodos de interés que comiencen en o después del primer dia del periodo de interés afectado. Si no se acuerda una
Tasa Sustituta durante el Periodo de Negociacion, el Acreedor determinara de manera razonable la tasa teniendo
como referente: (i) las condiciones de mercado utilizadas para determinar una tasa de interés aplicable a préstamos
similares en dicho momento vy (ii) el costo para el Acreedor de financiar los montos desembolsados mas el margen
aplicable, y tal tasa sera vinculante para el Deudor y el Acreedor, y se aplicara en lugar de la tasa inicial sustentada en
la LIBOR para los periodos de intereses aplicables y subsiguientes. En el evento que el Deudor no acepte la tasa
determinada por el Acreedor, tendra la posibilidad de pagar anticipadamente los montos desembolsados.

Clausula Quinta: Condiciones sobre el software: 1) La facultad que se otorga al CLIENTE de utilizar el SERVICIO
DE INTERNET Y DEMAS CANALES ELECTRONICOS implica para EL CLIENTE la obligacién de guardar absoluta
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confidencialidad sobre la operacién del mismo, evitar su uso por terceros o personas no autorizadas y copiar total o
parcialmente el software desarrollado para prestar el SERVICIO DE INTERNET Y DEMAS CANALES
ELECTRONICOS DE ACCESO. El incumplimiento de estas obligaciones, constituye una violacién a las normas sobre
propiedad intelectual. 2) EL BANCO adoptara las medidas conducentes, razonables y que técnicamente se
encuentren en un nivel comprobado de seguridad, para evitar que el software, las redes y los equipos de computo
utilizados para la prestacién del SERVICIO DE INTERNETY DEMAS CANALES ELECTRONICOS DE ACCESO se
encuentren libres de virus u otros componentes nocivos. 3) EL BANCO Y LAS SOCIEDADES buscaran que EL
SERVICIO DE INTERNET Y DEMAS CANALES ELECTRONICOS DE ACCESO, cuando ello sea aplicable, se preste
a través de un browser (navegador) de internet en una version normalmente difundida en el mercado, o una aplicacion
para teléfonos inteligentes que se descargue desde las tiendas de aplicaciones, pero no se compromete a garantizar
el funcionamiento en versiones especificas. 4) Para la prestacion de los servicios objeto del presente reglamento, EL
BANCO y LAS SOCIEDADES han adoptado un esquema con altos estandares de seguridad, tales como encripciéon
de la informacion y autenticacion del servidor y haran su mejor esfuerzo por mantenerlos; por lo cual, responderan por
las operaciones que de manera fraudulenta realicen terceros con violacion de dichos esquemas de seguridad,
solamente en el evento en que existiere dolo o culpa grave de su parte.

5) EL CLIENTE debe abstenerse de hacer uso del SERVICIO DE INTERNET Y DEMAS CANALES ELECTRONICOS
DE ACCESO para: a. Transmitir o cargar archivos que contengan virus u otros componentes nocivos, b. Publicar
informacion o material inapropiado, ilicito, o en general que vaya en contra de la moral y de las buenas costumbres, c.
Enviar publicidad, d. Crear links desde o hacia cualquiera de las paginas, e. Intentar el acceso a los servicios sin
seguir los procedimientos y las instrucciones previstas en el presente reglamento, en la pagina o en general en forma
no autorizada.

Clausula Sexta.- Requerimientos técnicos: Para acceder al SERVICIO DE INTERNET Y DEMAS CANALES
ELECTRONICOS DE ACCESO, EL CLIENTE debera disponer de los medios técnicos o fisicos necesarios para
transmitir y o recibir via Internet y adoptar las medidas conducentes a dotar de seguridad a dichos medios. En los
casos en que por razones de seguridad o de servicio LAS SOCIEDADES lo estimen conveniente podran exigirle al
CLIENTE requerimientos técnicos adicionales a los aqui previstos, para lo cual notificara al CLIENTE con treinta (30)
dias de anticipacion, vencido el cual no se garantizara la prestacion de los servicios sin la modificacion adoptada por
EL CLIENTE.

Clausula Séptima.- Comisiones por el servicio de internet: 1) LAS SOCIEDADES se reservan el derecho de fijar
de manera conjunta o individual, comisiones por el uso de los canales electrénicos cuya utilizacion se regula por el
presente reglamento, para lo cual procederan a informar las tarifas correspondientes. 2) Sin perjuicio de lo anterior, las
operaciones que se realicen a través de los canales electrénicos, tendran el costo, la tarifa o reciprocidad acordada o
las tarifas o comisiones que podran establecer o reajustar unilateralmente de manera conjunta o individual LAS
SOCIEDADES, segun el caso. 3) Cuando haya lugar al cobro de comisiones, EL CLIENTE autoriza a debitar el valor
de las mismas de las cuentas, depositos o exigibilidades a cargo del BANCO o de cualquiera de LAS SOCIEDADES.

Clausula Octava.- Duracién del servicio de internet y demas canales electrénicos: El servicio objeto del presente
reglamento es de duracién indefinida, sin embargo, EL CLIENTE solo podra hacer uso del SERVICIO DE INTERNET
Y DEMAS CANALES ELECTRONICOS DE ACCESO mientras mantenga vigente y activo en alguna de LAS
SOCIEDADES por lo menos uno de los productos aptos para ejecutar consultas, operaciones y transacciones a través
del mismo. Paragrafo: EL CLIENTE aclara que a la firma del presente reglamento se encuentra vinculado
contractualmente para la utilizacion de servicios financieros con alguna(s) de LAS SOCIEDADES.

Clausula Novena.- Terminacion: el servicio de internet y demas canales electréonicos de acceso: dejara de
prestarse en los siguientes casos: 1) Por mutuo acuerdo entre LAS SOCIEDADES y EL CLIENTE. 2) Por decisién
unilateral de cualquiera de las partes, en cualquier momento, mediante un mensaje de datos enviados a través de un
correo electronico o mediante una comunicacion escrita dirigida a la otra, con una antelacién no inferior a cinco (5)
dias habiles a la fecha en que se pretende se produzca la terminacién. 3) Unilateralmente por LAS SOCIEDADES en
caso que EL CLIENTE haga uso indebido del SERVICIO DE INTERNET Y DEMAS CANALES ELECTRONICOS DE
ACCESO y/o no diere cumplimiento a cuales quiera de las obligaciones contenidas en el presente reglamento y/o a
las instrucciones y condiciones establecidas en la pagina. Paragrafo primero: La terminacién del servicio en los
casos previstos en los numerales 1) y 2) podra presentarse respecto de una de LAS SOCIEDADES. Paragrafo
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segundo: La terminacién de la prestacion del SERVICIO DE INTERNET Y DEMAS CANALES ELECTTONICOS DE
ACCESO no implica necesariamente la terminacion de los contratos vigentes de productos y/o servicios, los cuales se
regiran por las normas correspondientes.

Clausula Decima.- Consideraciones especiales App Itait Empresas:

1. El presente reglamento contienen los lineamientos para la activacion, utilizacién y personalizacion, de la App Itau
Empresas, el cual permite a EL CLIENTE a efectuar transacciones financieras en forma segura, agil y confiable a
través de sus dispositivos méviles mediante el uso de acceso a internet (plan de datos o wifi) ofrecido por los
operadores celulares de Colombia. De igual forma se describen los derechos y obligaciones de las partes, las
medidas de seguridad, registros, autorizaciones, servicios prestados a través del canal y demas aspectos relevantes
sobre el uso de la App Itau Empresas.

2. EL CLIENTE, siempre y cuando estuviere habilitado para ello, podra acceder por medio de la App Itai Empresas,
a diferentes servicios, tales como (i) Consultar saldos, (ii) Autorizacién de pagos a terceros y proveedores, (iii) y
demas servicios que EL BANCO y/o LA ENTIDAD decida en el futuro prestar por medio de este canal, de acuerdo a
lo establecido en el presente reglamento.

3. EL CLIENTE reconoce y se obliga a:

3.1. Que el acceso, activacion, utilizacion, modificacion y personalizacion del servicio App Itad Empresas se regira
bajo los términos y condiciones del presente reglamento, en lo que sea aplicable, y en lo no previsto, por las normas
legales vigentes que regulan la materia.

3.2. Cumplir con las obligaciones establecidas en el presente reglamento, y en los contratos o reglamentos que
regulan cada producto o servicio financiero adquirido con EL BANCO y/o LA ENTIDAD.

3.3 Asumir los gastos asociados a el dispositivo movil y al plan de datos (de aplicar) necesarios para la utilizacion del
canal.

3.4. Cumplir con los parametros de seguridad y de manejo de claves, incluyendo de ser establecido por EL BANCO
y/o LA ENTIDAD el uso de mecanismos para autenticacion fuerte, establecidos para el acceso y manejo del
SERVICIO DE INTERNET.

3.5. Manejar en debida forma el(los) dispositivo(s) mévil (es) desde el cual se accede a el servicio de App Itau
Empresas.

3.6. Custodiar en debida forma su usuario, claves y mecanismos de autenticacién fuerte, teniendo en cuenta que
estos son personales e intransferibles y que, por seguridad, no deben ser suministrados a terceros a fin de que nadie
mas tenga acceso a los servicios ofrecidos.

3.7. Cumplir con la totalidad de requisitos establecidos por EL BANCO y/o LAS SOCIEDADES para el acceso,
utilizacion, personalizacion de los productos y servicios ofrecidos a través de App Itai Empresas.

4. EL BANCO y/o LAS SOCIEDADES se obliga a:

4.1. Cumplir las obligaciones establecidas en este reglamento y en los reglamentos que regulan cada producto o
servicio.

4.2. Poner a disposicion de EL CLIENTE la plataforma tendiente a la prestacién oportuna de los servicios ofrecidos
por el canal App Itai Empresas.

4.3. Conservar los registros electrénicos derivados de las operaciones realizadas por EL CLIENTE a través de la App
Itai Empresas.

4.4. Informar al CLIENTE sobre cualquier modificaciéon a los servicios ofrecidos por App Itau Empresas y/o a los
presentes términos y condiciones de acuerdo a lo establecido en los TERMINOS Y CONDICIONES DEL SERVICIO
DE INTERNET Y DEMAS CANALES ELECTRONICOS.

5. Condiciones para acceso: Para poder acceder al servicio de App Itai Empresas, EL CLIENTE debera:

5.1 Solicitar la activacion del canal por medio de una comunicacion escrita firmada por representante legal, la cual
debera ser radicada ante EL BANCO y/o LA ENTIDAD.

5.2 Disponer de un dispositivo movil con acceso a internet (plan de datos o wifi), con capacidad de soportar java y con
memoria disponible suficiente para descargar e instalar la aplicacion.

5.3 Tener activo el SERVICIO DE INTERNET.

5.4 Cada Autorizado debera descargar la aplicacion en su dispositivo movil desde las tiendas virtuales habilitadas.

5.5 El Administrador para el SERVICIO DE INTERNET debera autorizar por el portal de internet el acceso a cada
autorizado a la App Itai Empresas, acceso que estara atado a un unico dispositivo mévil registrado.
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6. Condiciones generales

6.1 El acceso al aplicativo de App Itai Empresas dependera del acceso a Internet (plan de datos o wifi) con que
cuente el CLIENTE.

6.2 Las relaciones entre el CLIENTE y el operador de telefonia mévil no comprometen de manera alguna al BANCO.
6.3 EL BANCO y/o LA ENTIDAD tendra un control de acceso a sesién Unico por autorizado, lo que no permitira que el
autorizado tenga acceso simultaneo desde el SERVICIO DE INTERNET y App Itad Empresas.

6.4 El descargue de la aplicacidén que permite el acceso a la App Itai Empresas tendra el costo que se determine por
EL BANCO y/o LA ENTIDAD, costo que sera informado a EL CLIENTE previo al descargue de la misma y sera
aceptado por EL CLIENTE.

6.5 Las operaciones realizadas a través de App Itait Empresas pueden tener costo. De existir un costo, el mismo
sera informado previo a cada transaccién y sera aceptado por el CLIENTE al incluir la clave confirmando la
correspondiente transaccién. Los costos de las operaciones realizadas a través de la App Itai Empresas pueden ser
consultados en el manual de tarifas publicado por EL BANCO y/o LAS SOCIEDADES en el portal.

6.6. La personalizacion de la App Itad Empresas en cuanto a usuarios, claves, montos, tipos y cantidad de
operaciones, se ajustara a lo preestablecido para el SERVICIO DE INTERNET.

6.7 Para poder proceder al bloqueo o a la cancelacién definitiva de la App Itai Empresas, EL CLIENTE debera radicar
ante EL BANCO y/o LA ENTIDAD comunicacion escrita firmada por representante legal.

6.8 EL servicio de control por direccién IP, no sera aplicable para los accesos por App Itai Empresas, este se limita
unicamente al SERVICIO DE INTERNET, si el mismo es activado por EL CLIENTE.

6.9 EL BANCO y/o LA ENTIDAD se reserva la facultad de limitar o suspender temporal o definitivamente el servicio
cuando por razones de seguridad, comerciales o por presentarse eventos que pongan en peligro los intereses del
BANCO y/o LA ENTIDAD, de sus clientes o de terceros, encuentre procedente hacerlo.

6.10 El CLIENTE reconoce como prueba de las operaciones o transacciones efectuadas, los registros electronicos
que se generen bajo sus usuarios, claves y mecanismos de autenticacion fuerte.

6.11 EL CLIENTE se acoge a los horarios de corte contable que practique internamente EL BANCO o aquellas
sociedades con las que este opere y las autorizadas por la superintendencia financiera a efectos de determinar la
fecha efectiva de realizacion de las operaciones realizadas por EL CLIENTE.

6.12 EL CLIENTE autoriza al BANCO para enviar mensajes de texto, mensajes de datos y correos electronicos de
caracter informativo a los dispositivos moviles registrados para el acceso a la App Itai Empresas.

6.13 EL BANCO podra de manera unilateral adicionar, suspender, modificar y cancelar alguno o todos los productos o
servicios ofrecidos al CLIENTE por el canal App Itai Empresas sin que esto conlleve indemnizacion alguna.

6.14 EL CLIENTE autoriza irrevocablemente a EL BANCO para denegar transacciones, bloquear temporal o
definitivamente el servicio, en cualquiera caso de presentarse irregularidades en el uso del servicio o como medida de
seguridad. EL CLIENTE autoriza a EL BANCO y/o LA ENTIDAD a entregar con fines transaccionales a los terceros
con que contrate la informacidon necesaria para la prestacién oportuna, eficaz y segura del servicio App Itau
Empresas.

Clausula Décima Primera.- AUTENTICACION FUERTE

1. Mediante el presente reglamento, se establecen las condiciones para la disposicion del servicio de “Autenticacion
fuerte”, a través del cual, EL BANCO y/o LAS SOCIEDADES otorgan al CLIENTE una herramienta adicional de
autenticacion para el portal web y/o demas canales electrénicos del BANCO y/o LAS SOCIEDADES.

2. Previa solicitud al BANCO y/o cualquiera de LAS SOCIEDADES, EL CLIENTE recibira uno o varios dispositivos de
autenticacion (“token”) que generara(n) de forma sincronizada con los sistemas del BANCO y/o LAS SOCIEDADES,
claves numeéricas variables que seran validadas como requisito previo para realizar transacciones o consultas a través
de los canales electrénicos del BANCO.

3. Dichas claves se deberan suministrar por el usuario del dispositivo a los sistemas del BANCO vy, por ende,
determinan que sélo el usuario como responsable del token podra acceder a los servicios y transacciones habilitadas
a través del portal web del BANCO y/o LAS SOCIEDADES, y demas canales electronicos. Esta herramienta de
autenticacion se sumara a los demas requisitos de seguridad previstos por EL BANCO y/o LAS SOCIEDADES y
aunada a dichos requisitos genera los efectos de autenticidad, integridad, validez y no repudio de los mensajes de
datos y transacciones del CLIENTE frente al BANCO y/o LAS SOCIEDADES, tal como se detalla en el
REGLAMENTO DEL SERVICIO DE INTERNET Y DEMAS CANALES ELECTRONICOS.
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4. De esa forma, a través del uso de los token, EL BANCO y/o LAS SOCIEDADES consideraran que quien esta
realizando las transacciones, consultas y/o utilizando los servicios del BANCO, a través de los canales electrénicos
habilitados, estara plenamente facultado para desarrollar dichas actividades.

5. EL CLIENTE asume responsabilidad por la entrega de los token a funcionarios de su entera confianza. Dichos
funcionarios se consideraran plenamente autorizados frente al BANCO para desarrollar todas las operaciones,
consultas, transacciones y demas actividades habilitadas a través del portal de Internet y los demas canales
electrénicos que se lleguen a habilitar.

6. EL CLIENTE directamente y a través de los funcionarios que reciban los token se obliga a otorgar debida custodia
y manejo adecuado de los token y, en consecuencia, asume la responsabilidad que les corresponda en el caso de
extravio, hurto o uso indebido de dichos dispositivos por parte de sus funcionarios o terceros.

7. En el evento de pérdida, hurto o deterioro de los dispositivos, EL CLIENTE se compromete a dar aviso
oportunamente de dichas circunstancias al BANCO. En estos eventos, EL BANCO efectuara la reposicion de los
dispositivos conforme a las condiciones y procedimientos que establezca de forma general.

8. EL BANCO cobrara las tarifas que establezca de forma general por el servicio y el suministro de los dispositivos y/o
su reposicion cuando ello sea necesario.

9. Con la aceptacion del presente reglamento, las partes convienen que conjuntamente con las demas herramientas
de autenticacion previstas por EL BANCO, el mecanismo de autenticacion fuerte asi dispuesto entre las partes
cumple las condiciones técnicas, de seguridad, informaticas y juridicas necesarias para garantizar plenamente la
autenticidad de los mensajes de datos originados por EL CLIENTE frente a los canales electronicos del BANCO.

REGLAMENTO CONTRATO DE PAGO A PROVEEDORES Y/O EMPLEADOS

Clausula Primera: EL BANCO a través de este servicio se compromete con EL CLIENTE a efectuar el pago de las
sumas de dinero a favor de las personas naturales o juridicas, en adelante los PROVEEDORES y/o EMPLEADOS,
que EL CLIENTE le sefale y en las oportunidades que éste le indique, para lo cual debitara los dineros necesarios de
la(s) cuenta(s) o producto(s) que EL CLIENTE tiene en EL BANCO y que el mismo CLIENTE vincule al servicio y los
abonara en las cuentas de PROVEEDORES y/o EMPLEADOS sean éstas de Itai CorpBanca Colombia S.A. o de
otras instituciones financieras. En consecuencia, por medio de este contrato, LAS PARTES convienen una forma de
disponer total o parcialmente de los saldos de los productos del CLIENTE vinculados al servicio. Desde el momento
de firma de este contrato y hasta tanto EL BANCO no informe lo contrario, los pagos se efectuaran en cuentas
corrientes y/o en cuentas de ahorros segun la entidad destinataria en capacidad de realizar pagos y segun la

lista anexa de SOCIEDADES habilitadas por el BANCO para realizar abonos, la cual hace parte integral de este
contrato.

Clausula Segunda: procedimiento: El cliente se compromete a cumplir con el procedimiento establecido para el
servicio el cual se encuentra descrito en el Manual de operacion del producto pago a proveedores, en adelante EL
BANCO el cual forma parte integral del presente contrato. Las partes manifiestan de comun acuerdo, que EL BANCO
esta autorizado para introducir modificaciones al manual y al presente contrato, las cuales entraran a operar y por
tanto seran de obligatorio cumplimiento por parte del EL BANCO a partir del quinto (5) dia habil después de que este
reciba las modificaciones y que no haya manifestado objecién al respecto EL BANCO en este lapso de tiempo.

Clausula Tercera: autorizaciones de pago: Con ocasion del presente contrato EL CLIENTE debera elaborar y
remitir al BANCO una relacion de los pagos a efectuar a PROVEEDORES y/o EMPLEADOS l|a cual debera hacerse
de acuerdo con el procedimiento establecido en el manual, utilizando para el efecto exclusivamente el software
desarrollado y entregado por EL BANCO o las herramientas puestas a disposicion del CLIENTE en el portal web del
BANCO, con las medidas de proteccion que se sefialan en el manual anexo a este contrato que forma parte integral
de él, a fin de evitar que se adultere o modifique la informacion enviada por EL CLIENTE pues es este ultimo el Unico
autorizado para crear, modificar o eliminar la informaciéon de sus PROVEEDORES y/o EMPLEADOS y el Unico
responsable de la entrega y veracidad de tal informacion. Paragrafo: La modificaciéon de la informacion de los
PROVEEDORES y/o EMPLEADOS existentes, debe hacerse a través del software o las herramientas en via web
autorizadas por EL BANCOQO, con la anticipacion que indique el manual.

Clausula Cuarta: recursos para efectuar el pago: EL CLIENTE debera tener disponible la totalidad del dinero
necesario para el pago a PROVEEDORES y/o EMPLEADOS el dia de la fecha de pago. Paragrafo: En el evento que
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los productos del CLIENTE: vinculados al servicio no tengan los recursos o saldo disponible suficientes para efectuar
los pagos, EL BANCO podra abstenerse de procesar los pagos instruidos, situacion que se mantendra hasta que
existan los citados fondos. En consecuencia, EL BANCO no esta obligado por el hecho de haber adelantado los
tramites de pago, a conceder créditos o sobregiros al CLIENTE, no obstante lo cual, EL BANCO podra conceder
pagos en descubierto, 0 ampliacion del cupo correspondiente, siempre y cuando el correspondiente producto admita
dicha posibilidad y EL CLIENTE lo solicite.

Clausula Quinta: obligaciones del cliente.- EL CLIENTE en desarrollo del presente servicio asume las siguientes
obligaciones:

1. Enviar la informacion de 6rdenes de pago a PROVEEDORES y/o EMPLEADOS en la forma y plazos indicados en
el manual del producto. 2. Suministrar al BANCO toda la informacién y las aclaraciones requeridas en desarrollo de
este contrato y efectuar las modificaciones a la informacion enviada cuando ésta presente inconsistencias, dentro del
plazo indicado por el mismo BANCO. 3. Mantener los dineros necesarios o saldo disponible para atender las érdenes
de pago, con la anticipacion que EL BANCO establezca. 4. Pagar AL BANCO la comision pactada por el servicio, de
acuerdo con el procedimiento establecido en la clausula octava. 5. Abstenerse de reproducir o instalar el software
entregado por EI BANCO para el pago a PROVEEDORES y/o EMPLEADOS en equipos diferentes a los autorizados,
constituyendo esto una violacién a las normas sobre propiedad intelectual y cumplir a cabalidad las condiciones del
reglamento de internet al que se encuentre vinculado con EL BANCO.

Clausula Sexta: obligaciones del banco.- EL BANCO en desarrollo del presente contrato se obliga a lo siguiente: 1.
Conservar adecuadamente la informacion, tanto de los PROVEEDORES y/o EMPLEADOS como de los pagos a
efectuar. 2. Entregar oportuna y adecuadamente la informacién de los pagos para que se efectie la compensacion
correspondiente. 3. Realizar los abonos a la cuenta del CLIENTE en caso de devoluciones de pagos que no se
pudieren realizar, previa notificacion del banco receptor. 4. Realizar las actividades instruidas para informar al
proveedor de los pagos efectuados.

Clausula séptima: responsabilidad.- EL BANCO no asume responsabilidad si las operaciones y procedimientos a
que se refiere este contrato se demoran o llegan a ser interferidas por fallas en los sistemas de comunicacion, en los
equipos de computacion, en el fluido eléctrico o por circunstancias de fuerza mayor tales como cierre o bloqueos de
oficinas por huelga, paro, conmocién civil, acciones de autoridad o de movimientos subversivos o por fallas no
imputables a LAS SOCIEDADES. EL BANCO no asume responsabilidad por la omision, por los errores o por la
demora del CLIENTE en la elaboracion y remision de las relaciones de pago, pues es EL CLIENTE el Unico
autorizado para crear, modificar o eliminar los pagos que el efectuara a los PROVEEDORES y/o EMPLEADOS y en
consecuencia la informacién enviada con las medidas de seguridad adoptadas no puede en ningun caso ser
modificada por funcionarios del BANCO. Por virtud de este contrato, EL BANCO no se constituye en garante del
CLIENTE ante los PROVEEDORES y/o EMPLEADOS de éste. EL BANCO es ajeno a la solvencia, solidez o
cumplimiento DEL CLIENTE en las relaciones comerciales que este mantenga con los PROVEEDORES Y/O
EMPLEADOS. En tal sentido, EL BANCO, no esta obligado a atender reclamaciones de los PROVEEDORES y/o
EMPLEADOS por razén de la cuantia, la oportunidad de pago o por el concepto del mismo y en general por cualquier
razén originada en las citadas relaciones o en las actividades de EL CLIENTE. De igual forma, EL BANCO no
atendera las reclamaciones de EL CLIENTE con relaciéon a los PROVEEDORES y/o EMPLEADOS, originadas en las
relaciones que existan entre ellos. EL BANCO no esta facultado ni debe exigir a EL CLIENTE o a PROVEEDORES
y/o EMPLEADOS, los convenios, las facturas, las constancias o recibos que hayan sido otorgados, expedidos o
elaborados por el CLIENTE o por los PROVEEDORES y/o EMPLEADOS o por terceros. En los términos que sefiale
la ley, EL BANCO sera responsable ante EL CLIENTE por los incumplimientos o cumplimientos defectuosos a las
obligaciones a su cargo en este contrato que tengan como causa u origen la culpa de EL BANCO.

Clausula octava: comision: Por los servicios objeto del presente contrato, EL CLIENTE pagara al BANCO una
comisién, por cada transaccion autorizada, que se definira de comun acuerdo entre las partes y se establecera
mediante comunicacion escrita del BANCO y comenzara a regir a partir de la firma del presente contrato. Dicha
comision sera debitada automaticamente por parte del BANCO en la fecha en que se efectien los pagos. La comisiéon
pactada podra ser modificada de comun acuerdo entre las partes, la cual comenzara a regir a partir del quinto (5) dia
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habil siguiente a la fecha en la cual el BANCO mediante comunicacion escrita enviada a la direccion del CLIENTE,
registrada en los archivos del BANCO, establezca la nueva comision.

Clausula Novena: duracion.- El presente servicio es a término indefinido y podra darse por terminado en forma
unilateral, en cualquier caso y sin justa causa, para lo cual la parte interesada podra darlo por terminado, notificando a
la otra su intencion con treinta dias de antelacion.

Clausula Décima: impuestos y gastos.- El presente contrato esta gravado con impuesto de timbre si su valor, esto
es el valor de la comisién que se pagara AL BANCO en un afio, excede de la suma que periédicamente se establece
de acuerdo con la ley, en cuyo caso, dicho impuesto sera a cargo del CLIENTE. El IVA. Por prestacion de servicios
sera cargado al CLIENTE en el momento en que se efectle cada operacion, independientemente de que ésta no se
concluya positivamente por causas no imputables al BANCO. Todos los gastos en que incurra EL BANCO para la
atencién de las 6rdenes de pago que imparta EL CLIENTE, incluidos papeleria, portes y cables, estaran a cargo del
CLIENTE.

Décima primera: documentos anexos: EL CLIENTE declara que conoce y ha recibido copia del manual de pago a
PROVEEDORES y/o EMPLEADOS, el formato de vinculacion de PROVEEDORES y/o EMPLEADOS vy la lista de
LAS SOCIEDADES habilitadas por EL BANCO para realizar abonos, documentos éstos que se consideran parte
integral de este contrato y que EL CLIENTE declara que conoce y que ha recibido.

REGLAMENTO DOMICILIACION PAGOS SERVICIOS PUBLICOS:

Clausula primera: Objeto, EL CLIENTE autoriza a EL BANCO para que debite automaticamente de la cuenta de
ahorros o corriente elegida por EL CLIENTE, el pago de manera programada o perioédica de los servicios publicos o
privados registrado y ser abonado en la cuenta bancaria de la empresa prestadora del servicio haciendo EL BANCO
para ello uso de las diferentes redes financieras que considere necesarias. Esta operacion es reglamentada por los
términos relacionados a continuacion:

Se define como el débito automatico que EL BANCO realiza a la cuenta (de ahorros o corriente) definida y autorizada
por EL CLIENTE en el mornento de la aceptacién y uso del presente modulo, para efectuar de manera programada o
periddica el pago de un servicio publico o privado y ser abonado en la cuenta bancaria de la empresa prestadora del
servicio haciendo EL BANCO para ello uso de las diferentes redes financieras que considere necesarias.

Toda matriculacién o modificacion realizada por EL CLIENTE quedara activa de manera automatica 24 horas después
de registrada previa verificacion de la informacion.

Clausula Segunda: Modalidades, EL CLIENTE puede solicitar el pago de los servicios publicos o privados
registrados a través de alguna de las siguientes modalidades:

Pago Programado

Se define como la matriculacion de una factura de servicio publico o privado para que el pago se efectie una Unica
vez.

Pago Periédico

Se define como la matriculacidon de una factura de servicio publico o privado para que el pago se realice mes a mes
durante el tiempo definido por EL CLIENTE.

Clausula Tercera: Autorizaciones y Declaraciones:

EL CLIENTE autoriza al BANCO para debitar la cuenta seleccionada de la cual es titular por el valor del pago y para
reportar el valor debitado a la empresa prestadora del servicio en los dias establecidos por estas. EL CLIENTE se
compromete a mantener en la cuenta los fondos suficientes por el valor del pago para que EL BANCO pueda
debitarlas y poder asi efectuar el pago del servicio publico o privado. Si no hay recursos suficientes o si se presenta
una causal que a juicio de EL BANCO lo impida, EL BANCO no estara obligado a realizar el pago ni a dar financiacién
para solventar dichas situaciones.

EL CLIENTE se compromete a controlar y hacer seguimiento de los servicios publicos registrados y del resultado de
las operaciones y ante la empresa prestadora del servicio de los pagos hechos por este medio en el entendido que la
no aplicacién del pago por las razones anteriores o por razones de fuerza mayor o caso fortuito no exonera al cliente
de efectuarlo por ventanilla o en las oficinas de la empresa prestadora del servicio.
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kEGLAMENTO PARA EL USO DEL SERVICIO DE TRANSACCIONES DEBITO ACH

Clausula Primera — Objeto: EI BANCO ofrece a EL CLIENTE si asi lo solicita,la prestacion del servicio de
Transacciones Débito, utilizando para ello la red electréonica de pagos ACH-Colombia con quien tiene suscrito un
contrato que le permite operar estas transacciones, o cualquiera otra red que en un futuro preste el mismo servicio.

Clausula Segunda - Obligaciones y Responsabilidades Del Cliente:

1. EI CLIENTE obtendra la Autorizacion de Recaudo por escrito de sus clientes (terceros), cerciorandose de que haya
sido debidamente otorgada, de la validez de la identidad, que contenga datos ciertos y correctos, y que se expida
conforme al modelo de autorizacion para débito bancario que tiene definido para tal fin, que hace parte integrante de
este contrato. La Autorizacién de Recaudo para efectuar la Transaccion Débito es propiedad de la Entidad Financiera
Receptora (EFR) y por lo tanto se encuentra a su entera disposicion.

2. EL CLIENTE mantendra una base de datos o registro permanentemente actualizado y de facil manejo de dicha
Autorizacion de Recaudo, de su cancelacién y en general de cualquier modificacion que se pueda presentar.

3. EI CLIENTE mantendra los documentos originales de la Autorizacién de Recaudo de las Transacciones Débito en
sus archivos a titulo de depésito gratuito en beneficio del BANCO y de la Entidad Financiera Receptora cuyo costo
sera asumido por el CLIENTE en su totalidad. El archivo supone el empleo de dispositivos técnicos y de seguridad
que garanticen la confidencialidad de la informacion contenida en ellos y permitan la conservacion de los documentos
originales de acuerdo con las normas vigentes, su observacion fisica, su preservacion, la reconstruccion de su
contenido en caso de contingencia y su entrega fisica y/o exhibicion, dentro de las veinticuatro (24) horas habiles
siguientes a la solicitud de autoridades arbitrales, judiciales, administrativas o del BANCO o de la Entidad Financiera
Receptora. EI CLIENTE en su calidad de depositario de las Autorizaciones de Recaudo sera responsable ante el
BANCO, la Entidad Financiera Receptora y sus Clientes (terceros) hasta por culpa leve por el uso indebido, pérdida,
sustraccion, deterioro, adulteracion o por cualquier otro hecho que comprometa o afecte la integridad fisica o
ideoldgica de las Autorizaciones de Recaudo.

El CLIENTE podra contratar con sociedades especializadas en la guarda y custodia de documentos, el depdsito de los
documentos originales de la Autorizacién de Recaudo de la Transaccion Débito siempre y cuando se cumplan con los
requisitos enunciados anteriormente.

4. El CLIENTE previamente a la realizacion de Transacciones Débito, en forma obligatoria, debe ordenar al BANCO la
realizacion del proceso de Prenotificacion hacia su cliente (tercero) titular de la Cuenta Receptora de la Transaccion.
La Prenotificacion debera realizarse una sola vez por cada autorizacion que el CLIENTE ha obtenido de un cliente
(tercero) y previamente a la realizacion de la primera Transaccion Débito. Para adelantar el proceso de Prenotificacion
el CLIENTE procedera a la transmision electronica de datos o a la entrega de medios magnéticos al BANCO, segun
sea el caso, como minimo, con cuatro (4) dias habiles bancarios de anticipacién a la fecha en que se ordene la
primera Transaccion Débito. Si el proceso de Prenotificacion no resultare exitoso, debera reiniciarse.

5. En caso que el proceso de Prenotificacion resultare exitoso, el CLIENTE procedera a la transmision electronica de
datos o a la entrega de medios magnéticos al BANCO, segun sea el caso, que permita contar con al menos dos (2)
dias habiles bancarios para efectuar la Transaccién Débito. Si la Transaccion Débito no resultare exitosa, debera
reiniciarse.

6. El CLIENTE asume total y completa responsabilidad por la Transaccién Débito que origine, obligandose a originarla
Unicamente con base en instrucciones y autorizaciones previas de su cliente (tercero). En caso de que las
Autorizaciones de Recaudo fueren erréneas, fraudulentas, imprecisas, incompletas o inexistentes, el CLIENTE sera
responsable por el valor total de tales Transacciones. En todo caso, se requerira de la autorizacién del CLIENTE para
poder debitar su cuenta para responder al BANCO, la ENTIDAD FINANCIERA RECEPTORA, y/o el cliente de esta y
devolver los fondos a la respectiva cuenta receptora. Lo anterior, siempre y cuando la Transaccién Débito haya sido
efectuada erradamente o por culpa o negligencia del CLIENTE. El cliente asumira la responsabilidad por los perjuicios
que se puedan generar a terceros derivados del tiempo que se tome en otorgar la autorizacién de debitar si a ello
hubiere lugar.

Dicha autorizacion irrevocable se extiende al monto indebidamente afectado, como al dafo emergente, al lucro
cesante, incluyendo, pero no limitdndose a cualquier suma que el BANCO, la Entidad Financiera Receptora o el
cliente deba pagar para reembolsar los débitos generados, a los intereses sobre tales sumas liquidados a la maxima
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tasa legal permitida, asi como a los costos legales, honorarios de abogados y demas expensas. EI CLIENTE
respondera hasta por culpa leve, tal como la define la ley, por todos los perjuicios que se causen al BANCO, a la
Entidad Financiera Receptora y al cliente (tercero) como consecuencia de la ocurrencia de cualquiera de estos
hechos. EI CLIENTE no sera responsable por fuerza mayor o caso fortuito.

7. ElI CLIENTE debera mantener en su(s) cuenta(s) con la EFO, en funcién del volumen de transacciones originado,
fondos suficientes para cubrir las posibles devoluciones de transacciones originadas a cargo de las cuentas de sus
clientes (terceros), independientemente del tipo de devolucion. Igualmente, sera el responsable de notificar a sus
clientes (terceros) sobre tales devoluciones e instaurar las acciones de cobranza pertinentes, asi como corregir,
preparar y originar nuevamente las Transacciones a que haya lugar.

En el supuesto en el cual el cliente (tercero) pida la devolucioén, dentro de los siguientes cuarenta y cinco (45) dias
calendario después de realizado el débito, el CLIENTE debera autorizar al BANCO para debitar las sumas necesarias
de cualquiera de sus cuentas y acreditarlas a la(s) respectiva(s) cuenta(s) receptora(s). El cliente asumira la
responsabilidad por los perjuicios que se puedan generar a terceros derivados del tiempo que se tome en otorgar la
autorizacién de debitar si a ello hubiere lugar.

8. ElI CLIENTE acepta que los fondos estan sujetos a pago definitivo de acuerdo con los procedimientos del BANCO,
por lo cual podra demorar la disponibilidad de los fondos hasta el momento que se confirme cada cobro. Sin embargo,
si el BANCO acuerda con el CLIENTE abonar el total de los fondos, sin esperar las posibles devoluciones por parte de
la Entidad Financiera Receptora, el CLIENTE debera mantener en su(s) cuenta(s) con el BANCO, en funcion del
volumen de transacciones originado, fondos suficientes para cubrir las posibles devoluciones de transacciones
generadas por la Entidad Financiera Receptora.

9. EI CLIENTE se obliga a atender y resolver los reclamos, que surjan por parte de sus clientes (terceros), del BANCO
y/o de la Entidad Financiera Receptora, dentro de los siguientes tres (3) dias habiles bancarios después de recibido el
reclamo.

10. EI CLIENTE se obliga a no exceder los limites maximos establecidos por ACH.

Clausula Tercera - Obligaciones y Responsabilidades De El Banco: El BANCO procesara las instrucciones de la
Transaccién Débito originadas por el CLIENTE, de acuerdo con la informacion suministrada y verificada por éste.

1. EI BANCO acreditara los fondos al CLIENTE en la fecha en que la disponibilidad final de los fondos asi lo permita;
igualmente debitara las devoluciones el mismo dia que las reciba, suministrando la informacién pertinente en cada
caso.

2. El BANCO dara su debido curso a las instrucciones de la Transaccion Débito. Para tal efecto, toda instruccion
enviada por el CLIENTE se entiende previamente verificada por éste. No obstante lo anterior, si el BANCO tuviera, en
cualquier momento, duda sobre la procedibilidad, legitimidad o autenticidad de la operacion, podra rehusarse a
ejecutar cualquier instruccion de la Transaccion Débito.

3. EI BANCO no sera responsable por ninguna demora o falla en la prestacion del servicio a su cargo ni por la
inexactitud de cualquier dato(s) o instruccion(es) suministrado(s) por el CLIENTE salvo que hubiere habido
negligencia, descuido o impericia en el servicio que ha prestado.

4. La responsabilidad del BANCO y del CLIENTE no excedera en ningun caso por cada Transaccion Débito del valor
de la misma, suma ésta a la cual se limita la responsabilidad de cada uno de ellos.

5. Ni el BANCO ni el CLIENTE seran responsables en casos de fuerza mayor o caso fortuito.

6. El BANCO proveera al CLIENTE de un software de originacion de transacciones, dotado con las medidas de
seguridad vigentes en el mercado para este tipo de mecanismos electronicos de operaciones bancarias, que le
permitira efectuar el envio de las ordenes de prenotificacion o pago, las cuales una vez enviadas, por el mecanismo
indicado y recibidas en el BANCO, seran responsabilidad de este.

Clausula Cuarta - Suspension del servicio

Las partes acuerdan expresamente que los servicios objeto de este contrato pueden ser suspendidos temporalmente
por el BANCO, por la existencia de fallas técnicas que le impidan prestar adecuadamente el servicio, o en aquellos
eventos en los cuales se presenten situaciones que impliquen riesgo técnico para su sistema. En estos casos, el
BANCO informara al CLIENTE sobre la suspension temporal de los servicios en el momento en que éste solicite
realizar una Transaccion Débito, y una vez la causa de la suspension temporal haya sido subsanada, el BANCO
informara de este hecho al CLIENTE indicando el momento a partir del cual se reiniciara la prestacion del servicio
suspendido.
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Clausula Quinta— Devolucién de transacciones

Las partes acuerdan expresamente que en el evento en que un cliente (tercero) devuelva una Transaccion Débito
ordenada por el CLIENTE, el BANCO debitara de su cuenta originadora el valor de la Transaccion devuelta.

Las partes acuerdan una penalidad a cargo del CLIENTE equivalente al 20% del valor de la Transaccién devuelta. Lo
anterior, siempre y cuando la Transaccidon Débito haya sido efectuada erradamente o por culpa o negligencia del
CLIENTE. El BANCO podra debitar esta penalidad de cualquiera de las cuentas del CLIENTE solo si ha sido
autorizado por este o si es declarada judicialmente. La anterior penalidad no limitara el derecho del BANCO de exigir
judicialmente otras indemnizaciones si considerare que hubiere lugar a ellas.

Clausula Sexta- Comision o tarifa

El CLIENTE se obliga a pagar al BANCO por cada Transaccion Débito ordenada, la comisién y/o tarifa establecida,
siempre y cuando la transaccién haya sido exitosa. Las comisiones y/o tarifas podran ser modificadas unilateralmente
por el BANCO en cualquier momento notificandolo en su oportunidad al CLIENTE, entendiéndose que el CLIENTE ha
aceptado el ajuste por el sélo hecho de continuar

utilizando los servicios objeto de este contrato.

Las comisiones o tarifas causadas con ocasién de la prestacion de los servicios objeto de este contrato, seran
pagadas con la periodicidad que se establece.

Clausula Séptima- Duracion y terminacion del servicio:

El presente servicio es a término indefinido y podra darse por terminado en forma unilateral, en cualquier caso y sin
justa causa, para lo cual la parte interesada podra darlo por terminado, notificando a la otra su intencién con treinta
dias de antelacidén, conforme a las siguientes reglas:

1. La terminacion de este servicio no afectara las Transacciones Débito que hayan sido ordenadas por el CLIENTE
con anterioridad a la fecha en que se hizo efectiva la terminacién. EI CLIENTE continuara obligado a pagar al BANCO
las sumas que a esta fecha le adeude por concepto de los servicios prestados bajo este contrato.

2. Este contrato terminara inmediatamente en caso de terminacién del contrato principal de cuenta del cual es
accesorio.

Clausula Octava — PLAZOS Y HORARIOS PARA EL PROCESAMIENTO DE LAS TRANSACCIONES Y ENTREGA
DE INFORMACION

1. EI CLIENTE debe enviar las transacciones dentro de los horarios y plazos establecidos por el BANCO, en dia habil
bancario antes de las 3:00 PM para proceso el mismo dia.

2. El BANCO atendera las transacciones recibidas hasta las 3:00 PM de cada dia habil bancario, para proceso el
mismo dia.

3. EI BANCO entregara la respuesta del resultado del proceso de las transacciones monetarias, al dia habil siguiente
de la recepcion de las mismas después de las 3:00 PM.

4. El BANCO entregara la respuesta del resultado del proceso de las transacciones de prenotificacion, al cuarto dia
habil posterior al de la recepcién de las mismas después de las 3:00 PM.

Capitulo IV.

1. MODIFICACIONES: Sin perjuicio de la posibilidad de acordar expresamente modificaciones al presente reglamento
a través de medios escritos o mensajes de datos de acuerdo con la ley o lo indicado en el presente reglamento, LAS
SOCIEDADES conjunta o separadamente, podran en cualquier tiempo modificar unilateralmente las estipulaciones del
presente reglamento, asi como las condiciones, modalidades o procedimientos del SERVICIO DE INTERNET Y
DEMAS CANALES ELECTRONICOS, sin perjuicio de que se mantengan las calidades del servicio y siempre y
cuando dichas modificaciones se justifiquen desde el punto de vista juridico, técnico o comercial. Las modificaciones
efectuadas se daran a conocer a los interesados en el portal de Internet de LAS SOCIEDADES, para el efecto, en
dicho sitio se hara una referencia expresa y facilmente localizable a la existencia de dicha modificaciéon durante un
periodo de cinco (5) dias calendario. De igual modo se procedera a sustituir la version anterior del Reglamento por la
nueva en el sitio de Internet. En caso que las modificaciones efectuadas incidan directamente en las obligaciones y/o
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derechos del CLIENTE o incrementen los costos relacionados, seran notificadas a los CLIENTES mediante
publicacién en la pagina web www.itau.co con una antelacion de cuarenta y cinco (45)

calendario a la aplicacion de los cambios efectuados, si informada una modificacién mediante aviso en tal sentido, EL
CLIENTE no manifiesta su intencién de no continuar con la utilizaciéon del SERVICIO DE INTERNET Y DEMAS
CANALES ELECTRONICOS o continta haciendo uso del SERVICIO DE INTERNET Y DEMAS CANALES
ELECTRONICOS, o en general, de cualquier otro producto o servicio ofrecido por LAS SOCIEDADES se entendera
que acepta incondicional e integramente las modificaciones asi introducidas. La no aceptacién de las modificaciones
efectuadas por LAS SOCIEDADES tendra como consecuencia la imposibilidad de continuar utilizando el servicio.
LAS SOCIEDADES se reservan el derecho a cambiar o modificar el nombre de dominio, las direcciones y en general
la localizacion fisica y electrénica de la(s) pagina(s).

2. LEY APLICABLE Y JURISDICCION COMPETENTE: El presente reglamento, asi como los productos o servicios
que se presten a través del SERVICIO DE INTERNET Y DEMAS CANALES ELECTRONICOS se regiran
integramente por la Ley de la Republica de Colombia. Del mismo modo, cualquier controversia, disputa, litigio, etc.
derivado del mismo se sometera a las autoridades de la Republica de Colombia.

3. NOTIFICACIONES: EL CLIENTE acepta que LAS SOCIEDADES le puedan notificar cualquier tipo de informacion,
decisidon o cambio de los procedimientos, las condiciones y los términos de este reglamento, sus productos y servicios
por medio de mensajes o de informacién colocada en la(s) pagina(s) en Internet.

4. CONVENIOS: En virtud de los convenios de utilizacion de red de oficinas a que se refiere el articulo 93 del estatuto
organico del sistema financiero, celebrados por EL BANCO con Itati Asset Management Colombia S.A. Sociedad
Fiduciaria e Itai Comisionista de Bolsa Colombia S.A, entre otros, o los que se celebren en el futuro, con la firma
del presente reglamento se podran realizar desde la parte privada de la(s) pagina(s) del BANCO las operaciones
financieras establecidas en los respectivos convenios. Sin embargo, queda establecido que la relacion del CLIENTE
se entendera para todos los efectos Unica y exclusivamente con la compania prestadora del servicio o que suministre
el producto respectivo.

5. Politicas de privacidad: LAS SOCIEDADES no revelaran a terceros la informacion que EL CLIENTE suministre
en desarrollo del SERVICIO DE INTERNET, a menos que hayan sido expresamente autorizadas por EL CLIENTE o
que se encuentren requeridas a hacerlo de conformidad con las disposiciones constitucionales y legales vigentes. En
consecuencia, LAS SOCIEDADES mantendran la informacion del CLIENTE, asi como las transacciones y actividades
con la seguridad y los estandares de confidencialidad acostumbrados. Del mismo modo, LAS SOCIEDADES no
utilizaran rutinas procedentes del servidor, que contengan informacién personal o de habitos y preferencias de uso de
Internet del CLIENTE (“cookies”), sin perjuicio de la facultad de LAS SOCIEDADES de desarrollar esta practica con el
fin de ofrecer productos o servicios prestados por LAS SOCIEDADES, cuando asi hubiera sido autorizado por EL
CLIENTE.

EL CLIENTE autoriza a LAS SOCIEDADES a sus filiales y subsidiarias para que graben, capten y/o reproduzcan
todas y cada una de las conversaciones telefénicas, comunicaciones y/o mensajes de datos que se generen con
ocasiéon del presente reglamento, constituyendo éstos el registro fidedigno de los servicios y/o instrucciones
manifestadas por EL CLIENTE, asi como de los servicios prestados. La informacién asi obtenida podra ser utilizada
por LAS SOCIEDADES, sus filiales y subsidiarias para fines probatorios, en los términos de la ley el articulo 10 de la
Ley 527 de 1999, de control de informacién y de transparencia de las operaciones que realice EL CLIENTE. En
consecuencia, LAS SOCIEDADES, sus filiales y subsidiarias se abstendran de realizar cualquier divulgacion ilicita o
fraudulenta de dichas grabaciones. EL CLIENTE deja expresa constancia que las autorizaciones concedidas en el
presente contrato, no son violatorias de los derechos constitucionales o legales del CLIENTE o de cualquiera de los
funcionarios del CLIENTE, ante quienes respondera EL CLIENTE por las autorizaciones aqui concedidas. La politica
de tratamiento de datos personales de LAS SOCIEDADES puede ser consultada en la pagina web www.itau.co

6. Autorizacion: EL CLIENTE de manera expresa e irrevocable otorga a LAS SOCIEDADES, a sus filiales y
subsidiarias o0 a quien en el futuro represente sus derechos u ostente la calidad de acreedor, para reportar, procesar,
solicitar y divulgar a la central de informacion financiera, administrada por la asociacién bancaria y de SOCIEDADES
financieras de Colombia, a datacrédito o a cualquier otra entidad que maneje o administre bases de datos que tengan
fines de informacion, financieros, estadisticos, de control, supervision, gerenciales y de consolidaciéon de informacion,
todos sus datos personales econdmicos, incluyendo la informacion referente a comportamiento comercial y crediticio,
tales como el nacimiento, modificacion o extinciéon de obligaciones contraidas con anterioridad o que se llegaren a
contraer fruto de contratos financieros o bursatiles celebrados con LAS SOCIEDADES, sus filiales o subordinadas.
Como consecuencia de esta autorizacion LAS SOCIEDADES, sus filiales y subsidiarias podran consultar e incluir los
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datos financieros y comerciales del CLIENTE en las bases de datos mencionadas, en las cuales se vera reflejado el
actual y pasado comportamiento del CLIENTE en relacion con el cumplimiento o incumplimiento de sus obligaciones o
el manejo dado a los servicios que presta el sector financiero, bursatil y segurador, la cual permanecera durante el
término establecido por la ley, los reglamentos de las centrales de informacion y en su defecto por la jurisprudencia de
la H. Corte Constitucional. Asi mismo, la presente autorizacion implica que LAS SOCIEDADES, sus filiales y
subsidiarias podran circular y compartir con propositos gerenciales, comerciales, de control de riesgos, consolidaciéon
de informacion, estadisticos y de servicio, los datos suministrados por mi(nosotros) a LAS SOCIEDADES o sus filiales
o subsidiarias con ocasion de una vinculacion contractual o los relacionados con la situacion propia del suscriptor(es)
que conozcan en desarrollo de la actividad financiera que prestan, asi como la informacién que se genere en virtud de
los contratos financieros celebrados o que se celebren en el futuro entre el(los) suscriptor(es) y cada una de LAS
SOCIEDADES y/o sus filiales y/o subsidiarias. La politica de tratamiento de datos personales de LAS SOCIEDADES
puede ser consultada en la pagina web www.itau.co

7. Audioservicio y otros canales de acceso:

7.1 A través del Audioservicio y los demas canales de acceso que se implementen en el futuro por LAS
SOCIEDADES conjunta o separadamente, EL CLIENTE podra: (i) Consultar saldos, movimientos, (ii) Obtener
extractos e informacion de tasas de interés e indicadores econdémicos, de productos y servicios, (iii) Manifestar
sugerencias, inquietudes y reclamos, (iv) Realizar transferencias entre sus cuentas (ahorros y corrientes y encargos
fiduciarios) (v) Demas servicios, que cada ENTIDAD decida en el futuro prestar.

7.2 Para acceder a dichos canales es necesario que EL CLIENTE utilice las claves asignadas para tal efecto por LAS
SOCIEDADES, y las mantenga en las mismas condiciones a que ya se hizo referencia en las clausulas 3°, 4° 5° y 6°
del presente reglamento, sin perjuicio de la facultad de LAS SOCIEDADES de adoptar los mecanismos adicionales
que estimen convenientes para dicho acceso.

7.3. LAS SOCIEDADES dejaran un registro sistematizado o una grabacion telefénica de cada operacion que se
realice mediante dichos canales, los cuales EL CLIENTE aceptara como prueba de las transacciones.

7.4 Los servicios aqui previstos estaran disponibles para EL CLIENTE en el horario que determinen LAS
SOCIEDADES conjuntamente o de manera individual.

7.5 La prestacion de los servicios a través de los canales a que se refiere la presente clausula se sujetara en lo que
resulte compatible a las disposiciones del presente reglamento, y a lo establecido en los reglamentos especificos para
cada uno de los canales de existir.
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