TERMINOS Y CONDICIONES CAMPARNA FACTURACION
“Gana el triple de millas usando tus tarjetas LifeMiles”

, que en lo sucesivo se denominara EL BANCO, establecimiento bancario,
debidamente constituido, identificado con el NIT y con domicilio principal en la ciudad
de Bogota D.C,, informa los términos y condiciones de la Campafia “Gana el triple de millas usando tus
tarjetas LifeMiles” (en adelante, la “Campanfia”).

OBJETIVO

Este reglamento regulala presente Campafia, envirtud de la cual, el Banco entregara el triple de millas
LifeMiles a los Clientes Participantes, quienes, en cumplimiento de los requisitos y condiciones
establecidos en el presente documento, realicen compras con sus tarjetas de crédito de las categorias
LifeMiles Gold o Signature, del segmento “Persona Natural” (en adelante, las “Tarjetas Participantes” o
las “Tarjetas”). Asi las cosas, para efectos de esta Campafia, se tomaran en cuenta las compras
realizadas por los Clientes Participantes, de conformidad con lo que se indicard en este documento.

VIGENCIA DE LA CAMPANA

La Campafa tendra vigencia desde el 5 de Mayo de 2025 a las 00:01 hasta el 30 de Junio de 2025 11:59
p.m., por lo que solo se aceptardn las compras realizadas durante las horas y fechas aqui establecidas.

OBJETIVO DE LA CAMPANA

Fidelizar a los clientes con Tarjeta de Crédito Itau Visa Lifemiles de las categorias Gold y Signature,
Persona Natural e incrementar su facturacion a través del otorgamiento de los premios descritos mas
adelante.

CLIENTES PARTICIPANTES

Para efectos de la presente Campafa, se entenderan como “Clientes Participantes” las personas
naturales, mayores de edad, titulares de una Tarjeta de Crédito Itad Visa Lifemiles de las categorias
LifeMiles Gold o Signature — Tipo Principal — emitida por Banco Itad Colombia S.A., que hayan recibido
por parte del Banco una comunicacion a través de correo electronico invitandolos a participar en esta
Campafia e indicandoles la(s) Tarjeta(s) con la(s) que podran participar.

CONDICIONES DE PARTICIPACION

Para acceder a la acumulacion triple de millas, los clientes Participantes deben: (i) Realizar
transacciones de tipo Compras con sus tarjetas de crédito LifeMiles en las fechas establecidas en la
Campafia, como se vera mas adelante. Ademas de esto, (ii) los clientes deberdn asegurarse de contar
con un numero de viajero frecuente vigente en el programa LifeMiles.



Esta Campafa aplica paratodos los clientes contarjetas de crédito Itau LifeMiles Visa de las categorias
LifeMiles Gold o Signature, y solo podran participar clientes titulares.

Se tendran en cuenta todas las transacciones de tipo Compras Nacionales e Internacionales,
presenciales y no presenciales (por compras presenciales se entiende cuando las tarjetas pasan por
un datafono y por compras no presenciales, aquellas que se hacen por internet u otros medios
virtuales), que el Cliente realice con las Tarjetas desde el 5 de Mayo de 2025 hasta 30 de Junio de 2025,
en los horarios establecidos en la Clausula de Vigencia de la Campafia. No se tendran en cuenta las
transacciones de: i) avances, i) pagos de impuestos, iii) transacciones de ajuste o reintegro, iii) retiros
por cajeros electronicos, iv) rediferidos, v) compras de cartera con tarjeta crédito y/o virtuales, vi) pago
de servicios publicos o privados.

e Sihaytransaccionesrechazadas por tratarse de casos de fraude, no se tendranen cuenta para
cumplimiento de la meta de facturacion de la campafia.

e Sihaytransacciones reversadas por alguntipo de disposicion del cliente o del establecimiento,
no se tendran en cuenta para cumplimiento de la meta de facturacion de la campafia. Solo se
tendran en cuenta las transacciones autorizadas y cobradas por el comercio al Banco.

e Los clientes deben tener la tarjeta activa sin blogueos preventivos o definitivos para poder
realizar el cargue delos premios.

PREMIOS Y GANADORES
1. PREMIO TRIPLE MILLAJE

Serdn ganadores los Clientes Participantes que, durante la vigencia de la Campafia y en cumplimiento
de la totalidad de condiciones y requisitos indicados en los presentes términos y condiciones, hayan
realizado compras con sus tarjetas de crédito LifeMiles de las categorias LifeMiles Gold o Signature.

Ademas, los Clientes Participantes seran responsables de contar con un nimero de viajero frecuente
vigente en el programa Lifemiles. En caso de que el cliente ganador no cumpla con este requisito,
perderd el derecho a los premios que aca se mencionan, sin derecho a reclamo o compensacion.

Para efectos de la entrega del triple de millas, el cliente acumulara las millas una vez realice compras
consu Tarjetade Crédito LifeMiles de las categorias LifeMiles Gold o Signature, por lo tanto, éstas seran
entregadas y/o abonadas al nimero de viajero frecuente que se encuentre registrado en el Banco, todo
lo cual se realizara dentro de los tiempos normales de acumulacién, es decir, dentro de los 2 a 3 dias
siguientes.

ElBanco tendrden cuentala siguiente tabla, que representa el nimero total de millas a entregar a cada
cliente, de acuerdo con su categoria de tarjeta:



Categoriade Tarjeta Acumulacién actual Acumulacién en campanfia
(5demayoal30de
Junio)
Visa LifeMiles Gold 1 Milla por cada ddlar 3 Millas por cada dolar
facturado en compras facturado en compras
Visa LifeMiles Signature 1.2 Millas por cada ddlar 3,6 Millas por cada dolar
facturado en compras facturado en compras

*Las millas se entregan de acuerdo con cada facturacion que realice cada cliente.

*El triple millaje no aplica para las millas adicionales que se entregan por compras en comercios aliados de
LifeMiles.

2. PREMIO BONO DE 20.000 MILLAS

De otro lado, premiaremos a cinco (5) tarjetahabientes con un (1) bono, por persona, de veinte mil
(20.000) millas cada uno. Este premio se entregara a los cinco (5) clientes que, durante la Vigencia de la
Campana, hayan cumplido con las condiciones y los requisitos que se sefialan en este documento, que
hayan realizado la mayor facturacion a través de las transacciones de tipo Compras, haciendo uso de
sus Tarjetas de crédito Itau Visa Lifemiles de las categorias Gold y Signature, habiendo realizado como
minimo 10 transacciones. Los clientes ganadores serdn responsables de contar con un ndmero de
viajero frecuente vigente en el programa Lifemiles. En caso de que el ganador no cumpla con este
requisito, perdera el derecho al premio, sin derecho a reclamo 0 compensacion.

CONDICIONES DE LA CAMPANA

e Encasodereexpedicidon de la(s) Tarjetas, por pérdida, robo o vencimiento, se podra continuar
participando con la(s) nueva(s) Tarjeta(s) que se reexpidan a nombre del Titular.

e EstaCampafiano aplica para tarjetas amparadas, adicionales o extendidas.

e Solo aplica para Tarjetas de Crédito — Persona Natural Visa Lifemiles en las categorias Gold y
Signature. Al participar en esta Campafia, los tarjetahabientes autorizan al Banco a monitorear
las transacciones y facturaciones de su Tarjeta para fines estadisticos y de medicién de la
Campanfa.

e Los premiosson personales e intransferibles y no podran ser redimidos por dinero en efectivo.
Tampoco se pueden acumular con otras promociones.

e Todoincumplimiento delas condiciones aqui descritasimplica la descalificacion inmediata del
Cliente, o lano entrega de los Premios a los ganadores, o la obligacion de devolver los Premios
otorgados por parte de los ganadores.



e Durantelavigenciadela Campafay al momento de la entrega de premios, cuando menos, las
Tarjetas Participantes deberdn: i) estar activas; i) estar al dia y sin ninguin bloqueo por mora, al
despacho, devolucion voluntaria, fraude, documentacion falsa, mal manejo, no actualizacién
de informacion personal, suplantacion, castigo de cartera o extensivo por mora en otros
productos.

e El Banco podra hacer cambios o ajustes a los Términos y Condiciones de esta Campafa,
cuando lo estime conveniente.

e Podran participar enla promocién familiares de empleados de Banco Itau Colombia, asi como
también los mismos empleados de Banco Itat Colombia, quienes cumplan con los requisitos
seflalados en esta Campana. No podran concursar personas que hayan sido participes en
cualquier proceso de construccion de la promocion.

e LifeMiles noesresponsable por el desarrollo de la presente campafa ni por la aplicacion de los
presentes términosy condiciones sino Unicamente es responsable de la acreditacion de millas
conforme a los reportes proporcionados por el Banco, los reclamos en relacion a la presente
campafa deberan dirigirse exclusivamente al Banco, no obstante, si el Banco remite los
reportes correspondientesy enlos tiempos acordados y LifeMiles no realiza la acreditacion de
millas, este reclamo serd responsabilidad de LifeMiles. Las Lifemiles obtenidas a través de la
conversion de puntos califican para alcanzar o mantener el estatus Lifemiles Elite, de
conformidad conlas reglas del Programa Elite disponibles en www.lifemiles.com. El Socio debe
cumplir con todos los demas requisitos para obtener y/o mantener un estatus elite incluyendo
la cantidad minima de millas voladas con Avianca. Estas Millas no califican para el
Reconocimiento Cenit. Las LifeMiles son acreditadas de acuerdo con los reportes de los
Aliados LifeMiles, LifeMiles no se hace responsable por Millas no acreditadas, acreditadas por
error o acreditadas tarde, producto de reportes errdneos o tardios de parte de los Aliados
LifeMiles. Una vez transferidos los puntos o millas a LifeMiles, la transaccidon no puede ser
reversada. Una vez completado el traslado, aplican Términos y Condiciones del Programa
LifeMiles. LifeMiles es una marca registrada de LifeMiles LTD.

ENTREGA DE PREMIOS

El Banco acreditara el triple millas a través del aliado Lifemiles y lo hara al nimero de viajero frecuente
gue cadauno delos Clientes Participantes tenga registrado ante El Banco, de acuerdo con las compras
realizadas por los clientes dentro de los parametros normales de acumulacion y tiempo actuales.

Para los bonos de veinte mil (20.000) millas, éstos se entregaran a los cinco (5) clientes ganadores,
dentro de los 30 dias habiles siguientes a la finalizacion de la vigencia de la Campafa. Por lo tanto, los
ganadores podran ver reflejado el bono de veinte mil (20.000) millas en su cuenta Lifemiles, bajo su
numero de viajero frecuente. Adicionalmente, el Banco se pondra en contacto con los ganadores via
correo electronico, a la direccion de correo registrada en las bases de datos, para comunicarle que ha
sido seleccionado como ganador de la Campanfa.


http://www.lifemiles.com/

AVISOS LEGALES.

En las compras con tarjeta de crédito, Itad Colombia S.A. aplicara la tasa de interés vigente en la fecha
delacompra. Puedes consultar latasa deinterés en https://banco.itau.co/web/personas/informacion-
de-interes/tasas-y-tarifas

Para conocer mas acerca de los beneficios de las Tarjetas de crédito, pueden consultarse los siguientes
links:

- Lifemiles Visa Gold: https://banco.itau.co/web/personas/tarjetas-de-credito/avianca-
lifemiles-visa-gold

- Lifemiles Visa Signature: https://banco.itau.co/web/personas/tarjetas-de-credito/avianca-
lifemiles-visa-signature
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