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TERMINOS Y CONDICIONES PORTAFOLIO PERSONAL BANK

ITAU COLOMBIA S.A, que en lo sucesivo se denominard EL BANCO, establecimiento bancario,
debidamente constituido, identificado con el NIT 890.903.937-0 y con domicilio principal en la ciudad
de Bogota D.C, informa los términos y condiciones del Portafolio Personal Bank (en adelante, “el
portafolio”).

Estereglamentolimitay aclaralas condicionesy beneficios bajo las cuales serige el Portafolio Personal
Bank. En ese sentido, se entiende que el cliente conoce y acepta las condiciones y limitaciones
establecidas en el presente documento.

El Portafolio Personal Bank sera ofrecido Unicamente a las personas naturales, que cumplan con el
perfil Personal Bank', seguin sea determinado por el Banco, y que no cuenten con ningun producto
vigente con el Banco al cierre del mes inmediatamente anterior.

El Portafolio, se compone de: (i) Tarjeta de crédito Mastercard, (ii) cuenta de ahorros (aplica para
cuentas tradicionales y cuentas de némina) e (iii) ltad rentable.

Al adquirir el Portafolio Personal Bank, el cliente obtiene los siguientes beneficios:

e Cuotademanejo SO enla Tarjetade créditoy en la cuenta de ahorro
e Tasapreferencial en Itad rentable por los primeros 12 meses.

Los beneficios otorgados, tendran las siguientes condiciones y/o limitaciones:

1. El beneficio de exoneracién de cobro de cuota de manejo aplica solamente para
tarjetas Mastercard, mientras el cliente haga parte del Portafolio.

2. La exoneracidon de cobro de cuota de manejo aplica Unicamente para la tarjeta
principal, es decir, no aplica para las tarjetas amparadas ni adicionales.

3. Latasa preferencial de Ital Rentable aplica para montos a partir de COP$1.000.000
M/CTE y hasta COP$5.000.000.000 M/CTE, durante los primeros doce (12) meses
posteriores ala apertura del producto. La tasa preferencial se determinard tomando
como base la Cartelera  de ltad Rentable publicada en
https://banco.itau.co/web/personas/informacion-de-interes/tasas-y-tarifas (opcion
tasas productos pasivos) sumandole a cada rango hasta 1 punto porcentual, segun
sea determinado por el Banco.

Por ejemplo: si el saldo actual en el producto es de COP$60.000.000 M/CTE v la tasa
publicada para ese saldo es de 5% E.A, la tasa que corresponderia al portafolio
Personal Bank seria del 6% E.A.

El cliente notiene obligacidn ni compromiso niningun tipo de pacto de permanencia por la adquisicion
de los productos conjuntos, por lo cual en cualquier momento podra cancelar uno o mas productos del
Portafolio.

1 Este perfil sera definido segun las politicas de producto del Banco Itau, y en cualquier momento podra ser
actualizado segun sus definiciones internas.
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En todo caso, debido a que los beneficios que se han informado, solo se generan por contratar y
mantener activos la totalidad de productos que conforman el Portafolio, si el(la) cliente decide
cancelar uno o0 mas de ellos o dichos productos quedan inactivos por cualquier causa, el(la)
cliente perdera los beneficios especiales que se otorgan.

En consecuencia, el modelo de comisiones que aplicard sera el siguiente:

e Usayno pagues tarjeta de crédito: Con meta de facturacion mensual de acuerdo con
la categoria de la tarjeta de crédito (clasica, Gold, Platinum, Infinite).

El programa Usa y no Pagues aplica para los clientes con tarjeta de crédito. Para Las
tarjetas de la franquicia Mastercard estas nacen con seis (6) periodos de exoneracion
de cobro de cuota de manejo; después de este periodo y de acuerdo con la categoria
de tu tarjeta, debes realizar un consumo minimo mensual para seqguir disfrutando de
tu cuota de manejo S0, teniendo en cuenta lo siguiente:

Categoria tarjeta de Consumo  minimo

crédito mensual
Clasica $300.000
Gold $500.000
Platinum $1.000.000
Infinite/Black $1.500.000

e Las Tarjetas amparadas: Deben generar un consumo minimo del 50% de
acuerdo conlacategoriadetarjetade crédito que tengas, ejemplo:silatarjeta
es Gold, debe realizar un consumo de $250.000

e Tarjetas adicionales: No tienen cobro de cuota de manejoy la facturacién que
realicen estas tarjetas sumanalatarjeta titular para el cumplimiento mensual.

e El consumo minimo mensual se realiza a partir de las siguientes
transacciones: (i) Compras presenciales o virtuales, nacionales o
internacionales; (i) Pagos de impuestos.

e Paralos efectos de estos términos y condiciones, los clientes que no cuenten
con los beneficios del portafolio Personal Bank, por la cancelacion o
inactivacion de alguno de los productos que hacen parte del mismo, deberan
seguir el modelo de comisiones denominado Usay No Pagues, respecto de la
tarjeta de crédito Mastercard, por lo tanto, deberan tener en cuenta que no
accederan al beneficio de los seis (6) meses de exoneracion de cuota de
manejo de manera adicional.
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En caso de no alcanzar el consumo minimo mensual, se cargara la cuota de manejo
respectiva con periodicidad mes vencido que puede consultar en:
https://banco.itau.co/web/personas/informacion-de-interes/tasas-y-tarifas

Usay no pagues cuenta de ahorro: Cuota de manejo $0 realizando 1transaccion ? al
mes sin monto minimo. En caso de no alcanzar el minimo de transacciones al mes para
exonerar la cuota de manejo se cobrara la cuota de manejo respectiva que puede
consultar en: https://banco.itau.co/web/personas/informacion-de-interes/tasas-y-

tarifas.

Tasa de rentabilidad para Itad Rentable: En el evento en que el cliente pierda los
beneficios del Portafolio Personal Bank, la tasa que aplicara sera la publicada en
https://banco.itau.co/web/personas/informacion-de-interes/tasas-y-tarifas

El Banco Itau se reserva el derecho de modificar la composicion del Portafolio Personal Bank, los
beneficios asociados al mismo, asi como los términos y condiciones aqui sefialados. En todo caso,
cuando dichas modificaciones impliguen mayores obligaciones para el(la) cliente o generen de alguna
forma un mayor costo o incremento de tarifas para el(la) cliente, dicho cambio serd notificado
previamente con la antelacion que disponga la legislacion colombiana al respecto.

PREGUNTAS FRECUENTES —PORTAFOLIO PERSONAL BANK

1. {Quéeselportafolio PERSONAL BANK?

Se denomina portafolio PERSONAL BANK a la adquisicion y tenencia de los siguientes productos:

e Tarjetade crédito Mastercard.
e Cuentade ahorro.
e [talrentable.

Al adquirir los tres productos que hacen parte del Portafolio, el cliente obtiene beneficios
exclusivos.

2. (¢Sielcliente cancela uno delos 3 productos del portafolio, qué pasa?

Al cancelar o al inactivarse alguno de los 3 productos del portafolio PERSONAL BANK, se pierden
los beneficios del Portafolioy el modelo de comisiones que se aplicard a su paquete transaccional

sera:

Usay no pagues tarjeta de crédito: Con meta de facturacion mensual de acuerdo con
la categoria de la tarjeta de crédito (clasica, Gold, Platinum, Infinite).

El programa Usa y no Pagues aplica para los clientes con tarjeta de crédito. Para Las
tarjetas de la franquicia Mastercard estas nacen con seis (6) periodos de exoneracion
de cobro de cuota de manejo; después de este periodoy de acuerdo con la categoria

2 Las transacciones validas para exonerar cuota de manejo son: compras presenciales o virtuales con la
tarjeta débito asociada a la cuenta de ahorros, pagos por PSE o pagos de servicios publicos por canales

digitales Itau
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de tu tarjeta, debes realizar un consumo minimo mensual para seguir disfrutando de
tu cuota de manejo $0, teniendo en cuenta lo siguiente:

Categoria tarjeta de Consumo  minimo

crédito mensual
Clasica $300.000
Gold $500.000
Platinum $1.000.000
Infinite/Black $1.500.000

e Las Tarjetas amparadas: Deben generar un consumo minimo del 50% de
acuerdo conlacategoriadetarjetade crédito que tengas, ejemplo:silatarjeta
es Gold, debe realizar un consumo de $250.000

e Tarjetas adicionales: No tienen cobro de cuota de manejoy la facturacién que
realicen estas tarjetas sumanalatarjeta titular para el cumplimiento mensual.

e El consumo minimo mensual se realiza a partir de las siguientes
transacciones: (i) Compras presenciales o virtuales, nacionales o
internacionales; (i) Pagos de impuestos

En caso de no alcanzar el consumo minimo mensual, se cargara la cuota de manejo
respectiva con periodicidad mes vencido que puede consultar en:
https://banco.itau.co/web/personas/informacion-de-interes/tasas-y-tarifas

Usay no pagues cuenta de ahorro: Cuota de manejo $0 realizando 1transaccion * al
mes sin monto minimo. En caso de no alcanzar el minimo de transacciones al mes para
exonerar la cuota de manejo se cobrard la cuota de manejo respectiva que puede
consultar en: https://banco.itau.co/web/personas/informacion-de-interes/tasas-y-
tarifas

Tasa de rentabilidad para Itall Rentable: En el evento en que el cliente pierda los
beneficios del Portafolio Personal Bank, la tasa que aplicard sera la publicada en
https://banco.itau.co/web/personas/informacion-de-interes/tasas-y-tarifas

3. Siel cliente apertura la cuenta Itad Rentable con menos de COP$1.000.000, éno aplica el
portafolio PERSONAL BANK?

3 Las transacciones validas para exonerar cuota de manejo son: compras presenciales o virtuales con la
tarjeta débito asociada a la cuenta de ahorros, pagos por PSE o pagos de servicios publicos por canales

digitales Itau
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Si aplica para la adquisicion del portafolio PERSONAL BANK, pero la cuenta Itau rentable no
tendria unatasa preferencial. Lo anterior, teniendo en cuenta que, la tasa preferencial de Itad
rentable aplica Unicamente para saldos a partir de COP$1.000.000 M/CTE y hasta
COPS$5.000.000.000 M/CTE, durante los primeros 12 meses, contados desde la apertura del
producto.

{El portafolio PERSONAL BANK aplica para cuentas de ndmina?

Cuando el cliente se vincula a través de un convenio de néming, le aplicaran las condiciones
acordadas con la empresa, segun lo pactado en dicho convenio. De otro lado, cuando un
cliente nuevo apertura Mi Cuenta de ndmina Itad, la cual no requiere convenio empresarial, le
seran aplicados los beneficios de Personal Bank, siempre y cuando cumpla con las demas
condiciones establecidas en el presente documento.

{La cuota de manejo SO en tarjetas de crédito por cuanto tiempo es?

Mientras esté vigente el portafolio PERSONAL BANK. Aplica Unicamente para tarjetas
principales (no amparadas ni adicionales), y Unicamente paratarjetas Mastercard. El Banco en
todo caso podrd modificar esta disposicidn, notificandolo previamente con al cliente con la
antelacion debida.

¢Puedo adquirir solo dos de los tres productos para aplicar al beneficio?

Los beneficios ofrecidos solo aplican para clientes nuevos que se vinculen con el portafolio
PERSONAL BANK conlos 3 productos (cuenta de ahorro + tarjeta de crédito Mastercard + Itau
Rentable). Siun cliente contrata uno o dos de ellos, no adquirira los beneficios descritos.
¢Qué sucede si miltat rentable o cuenta de ahorro se inactiva?

Si el ltad rentable o la cuenta de ahorro se inactiva debido a que el cliente no realice ninguna

transaccion de naturaleza débito o crédito en la cuenta por 180 dias (6 meses), se perderan
los beneficios del Portafolio Personal Bank.
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