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Preguntas y Respuestas
Transaccion Itad —Banco de Bogota

Conoce larespuesta alas principales inquietudes relacionadas con la aprobacion por parte de
la Superintendencia Financiera de la transaccion entre Itad y Banco de Bogota.

¢En qué consiste la transaccién entre Itad y Banco de Bogotd?

Como informamos el pasado 22 de diciembre de 2025, en nuestro proceso de ajuste de la
estrategia de Itau en Colombia, firmamos un acuerdo para la cesién de algunos pasivos,
activos y contratos con enfoque en Clientes Persona Natural en Colombia y Panama a
Banco de Bogotd y Banco de Bogotd Panamg, transaccidon aprobada por la
Superintendencia Financiera de Colombia mediante resolucién No. 0892 del pasado mes
dejunio.

¢Quién administrard mis productos y servicios una vez finalice el proceso de cesién con
Banco de Bogot4?

Una vez concluida la cesion de los productos y contratos de los clientes, Banco de Bogota
serd el responsable por la prestacion y administracion de los productos y servicios
bancarios que actualmente tienes con nosotros. De igual forma, Banco de Bogota, a partir
de la cesion, sera la entidad financiera responsable por el tratamiento de tus datos
personales.

¢Habrd un periodo de transicién entre ambas entidades?

Si. Existe una etapa de preparacion y transferencia, que sera informada oportunamente a
los clientes através de los canales oficiales de Itau. Una vez concluya este proceso, el Banco
de Bogota a través de sus canales oficiales se comunicara conlos Clientes para entregarles
la asesoriay acompafiamiento que requieren.

¢Qué significa esto para los clientes persona natural de Itad?
Al recibir la aprobacion de esta transaccion por parte de la Superintendencia Financiera de

Colombia, se inicia el proceso de alistamiento operativo para la futura migracién de
Clientes Persona Natural y sus productos a Banco de Bogota.

A medida que avance el proceso, nuestros Clientes Persona Natural, se integraran al Banco
de Bogot3g, institucion financiera con una sdlida trayectoria en el pais, reconocida por su
estabilidad y experiencia.

Itad. Establecimiento bancario.
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Es importante tener en cuenta que los productos de los clientes continlan vigentes. Asi
mismo, nuestros servicios y canales (fisicos y digitales) seguiran funcionando con
normalidad, garantizando el cuidado y cercania con nuestros clientes.

En este momento, no es necesario que los clientes realicen ningun tramite adicional
asociado a este proceso. Les estaremos comunicando oportunamente los avances y
siguientes pasos de su proceso de transicién al Banco de Bogota.

¢Cudl es la situacién financiera de Itat Colombia?

A marzo de 2026, la utilidad gerencial de Ital Colombia ascendié a $25,5 MMM, con una
sobre ejecucion del Resultado Gerencial antes de Impuestos del 107%. Este resultado se
obtuvo gracias a la excelente dinamica de crecimiento que vienen mostrando los
volumenes de cartera y depodsitos durante el afio.

Para el caso de la cartera de créditos, se observo un crecimiento de COP 502MMM con
respecto al ano anterior hasta llegar a COP 19,8 billones mostrando crecimientos tanto en
ltau Corporate como en Banca Minorista. Asi mismo, los depdsitos evidenciaron un
crecimiento de COP 1,2 billones con respecto al afio anterior hasta llegar a COP 15,7 billones.

Es importante mencionar que, pese a esos excelentes resultados, al cierre del periodo se
reconocié una pérdida contable de  -$151MMM principalmente por el reconocimiento
integral del impuesto al patrimonio dispuesto en el decreto legislativo 0173 del 24 de
febrero de 2026.

6. ¢Cuales son los activos y pasivos de PN que forman parte de la transaccién entre Itad y el
Banco de Bogota?

Forman parte de la transaccion los créditos y depdsitos de Persona Natural incluyendo,
entre otros:

e Activos: créditos de consumo, libranzas, créditos hipotecarios, tarjetas de créditoy
contratos de leasing

e Pasivos: cuentas de ahorroy transaccionales, CDTs y Cuentas Ital Rentable.

¢Qué sucederd cuando concluya el proceso de transicién?

Una vez concluya el proceso de transicién operativa de los Clientes y sus productos, el cual
se informara oportunamente, los productos seran administrados por el Banco de Bogot3,
entidad que cuenta con mas de 150 afios de trayectoria en el pais y que es reconocida por
su solidez, experienciay confianza.

Itad. Establecimiento bancario.
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¢El cliente actual de Itad debe realizar algdn tramite adicional?

No. En este momento no es necesario que el cliente realice ningdn tramite adicional
asociado a este proceso. Ital comunicara oportunamente los avances vy los siguientes
pasos de la transicion de los productos de los Clientes al Banco de Bogota.

¢Cudl serd el rol de Itad de cara a los Clientes Personal Natural en esta etapa del proceso?

Durante esta etapa de alistamiento, la operacion de la Banca Persona Natural de Itau
Colombia continda funcionando con total normalidad, garantizando la operacién normal
de los productos y conservando activos todos los canales de atencidn para resolver
inquietudes, acompanar a los clientes y asegurar la continuidad del servicio cercano,
responsable y de calidad, que nos ha caracterizado alo largo de los afios.

Garantizaremos que la transferencia de los Clientes y sus productos al Banco de Bogota se
realice de manera ordenada y segura. Asi mismo, estaremos informando a los Clientes de
forma claray oportuna, sobre los siguientes pasos de este proceso.

¢Qué pasa con mis datos personales?

La transicion conlleva la transferencia de datos personales y Banco de Bogota asumira el
rol de responsable del tratamiento de los datos de los Clientes a partir de la cesion
conforme a sus politicas de proteccion de datos, las cuales estan disponibles enlos canales
de atencién del Banco de Bogota.

¢COmo'y por cudles canales me informaran oficialmente del cambio?

Enviaremos correos electronicos a todos los clientes de Itau para informarles acerca de las
fechas y avances en la transferencia de sus productos a Banco de Bogota. Esta
informacion también estara disponible en los canales oficiales de Itau (pagina web, rede
de oficinas, Contac centery por supuesto, a través del equipo comercial y de servicio).

¢Cudnto tiempo tomard este proceso de transicién?

Estimamos que tomara algunos meses y comunicaremos los hitos mas importantes
conforme avancemos en la transicion. Nuestro compromiso es entregarle informacion
oportunay clara al respecto

¢Cudl serd el foco de la operacién de Itad en Colombia?

ltau Colombia enfocara a partir de ahora sus esfuerzos en atender el segmento de Persona
Juridica, integrando las capacidades de Banca Corporate y Tesoreria para acompaiar a
pequefias, medianas y grandes empresas, asi como a multinacionales e instituciones

Itad. Establecimiento bancario.
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publicasy financieras, con el objetivo de seguir posicionandose como un aliado estratégico
para el crecimiento y desarrollo de sus clientes y el pais.

Para lograr este proposito, el Banco sequira fortaleciendo su propuesta de valor a través
de una atencién cercana y agil, complementada con soluciones innovadoras, asesoria
expertay canales digitales seguros y eficientes.

De igual forma, mantendra su compromiso de inversion en tecnologia, gestion de datos y
desarrollo de productos que permitan responder oportunamente a las necesidades de sus
clientes y potenciar su experiencia.

A esta propuesta se suman también sus filiales —Ital Comisionista de Bolsa, Itau Fiduciaria
e ltad Panama— que complementan la oferta de soluciones financieras y permiten brindar
un servicio mas especializado e integral.

Este esfuerzo cuenta con el respaldo del Grupo Itau a través de un aumento de capital por
USS60 millones, aprobado por sus accionistas para fortalecer la solidez financiera del
Banco y su capacidad para impulsar el crecimiento, la innovacion y la generacion de valor
sostenible.

14. ¢Cual es laimportancia de Colombia para el Grupo Financiero Itad?

Colombia continua siendo un mercado estratégico para el Grupo Ital y una pieza clave
dentro de su operacion regional, donde opera desde hace mas de cien afios.

La entidad reafirma su compromiso de largo plazo con el pais, respaldado por la confianza
en sus instituciones, las oportunidades que ofrece su economia y la fortaleza de su sector
empresarial.

15. éLaventa de la operacién de Banca Minorista implica el cierre de todas las sucursales
de Itad Colombia?

Nuestras sucursales, asicomo los canales virtuales, seguiran funcionando con normalidad
hasta quela transferencia de clientes y productos al Banco de Bogota se haga efectiva. La
fecha de este cambio sera informada oportunamente a través de nuestros canales
oficiales.

16. ¢Cémo puedo verificar un cliente que la que la informacién que recibe durante este
proceso de transicidn es oficial y no se trata de un fraude?

Itad. Establecimiento bancario.
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Comprometidos con la seguridad de los datos y los recursos de los clientes, continuaremos
entregandoles informacion relevante que les permita identificar y prevenir intentos de
fraude y/o estafas, durante el proceso de transicion de sus productos al Banco de Bogota.

Como es usual, los clientes recibiran la informacion relacionada con este tema a través de
mails, mensajes de texto, o podran consultar mayor detalle en nuestro portal web y enlas
publicaciones en nuestras redes sociales. La recomendacion siempre serd, consultar los
canales oficiales de ambos bancos y ante cualquier inquietud comunicarse con nuestras
lineas de atencion al cliente, a través de las cuales ofreceremos el acompafiamiento
necesario en materia de prevencion de fraudes, hasta que finalice su proceso de transicion
al Banco de Bogota.

¢Podré decidir sobre el traslado de mis productos al Banco de Bogota?

Si el cliente no esta de acuerdo con la transicion al Banco de Bogota de sus productos de
ahorro y/o inversion, tales como: cuentas de ahorro, Ital Rentable, ahorro programado y
CDTS, puede manifestarlo en los tiempos legalmente establecidos que le seran
informados oportunamente. En ese caso, realizaremos la liquidacion de los productosy le
devolveremos los saldos alos que haya lugar. La transicion de los productos de crédito de
los clientes: como tarjetas de créditos, libranzas, créditos rotativos o de libre inversion, se
realizara de forma automatica, una vez concluya esta transaccion. Lo anterior, segun lo
dispuesto en el numeral 3 del Articulo 68 del Estatuto Organico del Sistema Financiero.

Reiteramos que el Banco de Bogota es una entidad que cuenta con mas de 150 afios de
trayectoria en el paisy que es reconocida por su solidez, experiencia'y confianza, siendo el
aliado financiero de sus clientes.

Asi mismo, durante todo el proceso garantizaremos la experiencia, la seguridad vy el
compromiso, de ambas entidades, para llevar a cabo el proceso transicion de los clientes
y sus productos de forma clara e informada.

No es necesario que los clientes realicen ningun tramite adicional, de momento y que
cualquier avance sobre esta transaccion le sera informado de manera oportuna por su
Banquero

Siuncliente es también, actualmente cliente del Banco de Bogot3, éen este caso que debe
hacer?

El cliente no deberd hacer ningun proceso con motivo de esta transaccion.

Itad. Establecimiento bancario.



