Preguntas y Respuestas relacionadas con Tarjeta de Crédito Itau
Avianca LifeMiles Visa

Te informamos que los beneficios asociados al programa LifeMiles de nuestras Tarjetas de
Crédito Itau Avianca LifeMiles Visa finalizaran a partir del 7 de septiembre de 2026. Como
parte de este proceso, hemos preparado esta guia para responder las principales
inquietudes relacionadas conlatarjeta, laacumulacion de millas LifeMiles y las alternativas
disponibles para nuestros clientes.

Tarjeta de Crédito Itad Avianca LifeMiles Visa

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
VIGILADO DE COLOMBIA

1. ¢Quésignifica que el programa de marca compartida finaliza?
Significa que la Tarjeta de Crédito Itad Avianca LifeMiles Visa dejard de estar
disponible para la acumulacion de los beneficios de acumulacion de millas asociados
al programa de millas Lifemiles partir del 7 de septiembre 2026.

2. ¢(MiTarjeta de Crédito Itad Avianca LifeMiles Visa sera cancelada automaticamente?
Las condiciones de la linea de crédito seran transferidas al Banco de Bogota quien
emitird un nuevo plastico bajo las condiciones y caracteristicas de sus productos. Una
vez finalice este proceso, el plastico asociado a ltau, sera cancelado automaticamente.

3. ¢Qué pasard con mi Tarjeta de Crédito Itad Avianca LifeMiles Visa?
A partir del 2 de agosto, Banco de Bogota pondra a tu disposicion, en sus canales
digitales, una opcién que te permitira reemplazar tu Tarjeta de Crédito Itau Avianca
LifeMiles Visa. y sequir disfrutando de los beneficios del programa.

4. ¢(Mis condiciones financieras cambiaran?
No. Las condiciones relacionadas con el saldo utilizado sobre la linea de crédito se
mantienen. Los beneficios, ofertas de valor y caracteristicas aplicables a las nuevas
compras o transacciones que realices seran las definidas por el Banco de Bogota al
momento de emitir el nuevo plastico.

5. ¢Sequiré acumulando millas Lifemiles?
Continuaras acumulando millas por las compras realizadas con la tarjeta hasta el 7de
septiembre 2026. Luego de esta fecha, no habra mas acumulacion de millas LifeMiles
con la Tarjeta de Crédito Itau Avianca LifeMiles Visa.
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¢Qué pasa con las millas que ya tengo acumuladas?
Las millas que ya fueron acreditadas en su cuenta LifeMiles sequiran perteneciendo a
su saldo LifeMiles y continuaran sujetas a los Términos y Condiciones del programa.

¢Perderé las millas acumuladas cuando se cierre la tarjeta?

No. Las millas ya acreditadas en su cuenta LifeMiles no desaparecen por el cierre de la
Tarjeta de Crédito Itau Avianca LifeMiles Visa

¢Qué sucedera con las millas pendientes de acreditacidon?

Todas las compras realizadas dentro del periodo de vigencia de la tarjeta generaran
las millas correspondientes, las cuales seran acreditadas conforme a los tiempos
habituales del programa.

¢Hasta cuando recibiré millas por mis compras?

La acumulacion de millas del programa LifeMiles con la tarjeta de marca compartida
con Itau terminara el 7 de septiembre de 2026. Posterior a esta fecha, no habra
acumulacion de millas LifeMiles.

¢Podré seguir utilizando mis millas Lifemiles después del cierre de la tarjeta?
Si. El cierre de latarjeta no afecta las millas LifeMiles que ya se encuentren registradas
en su cuenta Lifemiles.

¢Mi cuenta Lifemiles seguira activa?
Si.Lafinalizaciondela Tarjetade Crédito Itau Avianca LifeMiles Visa noimplica el cierre
de su cuenta Lifemiles.

¢Podré seguir redimiendo millas en Lifemiles?
Si. Podras seguir utilizando tus millas conforme a los Términos y Condiciones del
programa LifeMiles.

¢Necesito crear una nueva cuenta Lifemiles?
No. Su cuenta Lifemiles actual sequira funcionando normalmente.

¢Qué pasara con el bono de bienvenida que estaba pendiente?
Si cumple las condiciones del beneficio antes de la fecha limite establecida, el bono
sera otorgado conforme a los términos y condiciones vigentes.

¢Qué ocurre con los multiplicadores de millas o categorias especiales?
Los beneficios asociados a la acumulacion acelerada finalizaran junto con la
terminacion de la tarjeta de marca compartida.

Itad. Establecimiento bancario.



