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Itat Colombia S.A

Nos encontramos inscritos en la bolsa de valores de Colombia S.A.
Somos emisores de Bonos Ordinarios y Bonos Subordinados con
las siguientes caracteristicas:
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Emision NEMO(BVC)
Ta BITUT139AS10
1a BITUT139AS15

USD 170M TRM 4,810.20

31/12/2022

Subtotal Bonos Subordinados

31/12/2022
Bonos Ordinarios
Emision NEMO(BVC)
2a BITU2169C120
2a BITU2169C180
3a BITU3169C180
4a BITU4189C060
6a. BITU6199C060
7a. BITU719SA060
7a. BITU7199C084
7a. BITU7199C120
8a. BITU8207U120
8a. BITU820SA060
9a. BITU9208B036
9a. BITU920SA060
10a BITUO219C036
10a BITUO0219C120

Subtotal Bonos Ordinario

Bogot3, Colombia
Carrera 7 No. 99-53, piso 21 Bogota D.C., Colombia

104,000
146,000

817,734

1,067,734

102,830
191,940
220,000
151,000
186,965
170,820
50,000
129180
419,518
148,160
134,100
165,915
157,310
143,084

2,370,822

7-feb-13
7-feb-13
18-mar-14

10-ago-16
10-ago-16
23-nov-16
21-jun-18
21-may-19
16-oct-19
16-oct-19
16-oct-19
27-feb-20
27-feb-20
29-sep-20
29-sep-20
29-jun-21
29-jun-21

COP Millones FechaEmision Fechade Vto

7-feb-23
7-feb-28
18-mar-24

COP Millones FechaEmision Fechade Vto

10-ago-26
10-ago-31
23-nov-31
21-jun-23
21-may-24
16-oct-24
16-oct-26
16-oct-29
27-feb-30
27-feb-25
29-sep-23
29-sep-25
29-jun-24
29-jun-31

indice
IPC+
IPC+
Libor

indice
IPC +
IPC +
IPC +
IPC +
IPC +
TASA FIJA
IPC +
IPC +
TASA FIJAUVR
TASAFIJA
IBR +
TASA FIJA
IPC +
IPC +

Tasa/Margen
3.89%
4.00%
4.00%

Tasa/Margen

3.94%
4.20%
4.20%
319%
2.86%
6.05%
2.28%
2.76%
2.71%
6.00%
1.28%
4.83%
1.76%

372%

Plazo Aihos
10
15
10

Plazo Aihos
10
15
15

10
10

10

*No incluye costos incrementales e intereses. Valor en libros de bonos subordinados
$1,091,628 millones y de bonos ordinarios $2,402,058 millones.

Pago Interes
TV
TV
SV

Pago Interes
TV
TV
TV
TV
TV
TV
TV
TV
AV
TV
MV
TV
TV
TV
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Estimados accionistas:

Presento a ustedes los resultados del afio 2022, un periodo significati-
vo para el proceso de consolidacion de Itau Colombia, al cumplir cinco
anos de nuestra llegada al pais. Importante subrayar los logros que
alcanzamos en términos de rentabilidad del negocio, asi como en la
estrategia de transformacién que establecimos para el Banco y con
la que nos propusimos poner al cliente en el centro de toda nuestra
operacion.

En linea con este propdsito, hoy estamos mas cerca de nuestra vision
de consolidarnos como un banco aqgil, eficiente y rentable, capaz de en-
tregar resultados recurrentes y sustentables a nuestros accionistas.

Para alcanzar este objetivo, en 2022
nos enfocamos en nuestro proceso
de transformacion atravésdela
iniciativa Itau Go, en la cual, a través
de 230 iniciativas y 10 frentes de
trabajo, conseguimos materializar
cambios importantes enlaformaen
la que hacemos las cosas.

Como parte de este proceso, lanzamos de manera exitosa 94 iniciati-
vas enfocadas en temas de eficiencia e ingresos, lo que nos permitié
mejorar los indicadores de servicio y gestidn, asi como mejorar en 14
puntos porcentuales el NPS' relacional del Banco, el cual pasé de 45%
en 2021a59% en 2022.

Sin duda en este y otros frentes fue decisivo el compromiso del equi-
po de Itau Colombia, el cual trabajé de forma decidida por impulsar
los resultados del Banco, en medio de un entorno econémico global
adverso que trajo repercusiones negativas en el escenario local, evi-
denciadas principalmente en los indicadores de inflacion (IPC 13.12%)
y de politica monetaria (TPM 12%).

Pese alo anterior y como mencioné anteriormente, Itau Colombia ge-
nerd un Resultado Contable de $50.808 millones, donde se destaca el
crecimiento en Saldos de 14.3% en Tarjeta de Crédito y 6.3% en Carte-
ra de Vivienda.

Sumado alo anterior, logramos un mejor resultado en el rubro de gas-
to de provisiones netas de recuperaciones frente a lo presentado un
ano atras, consecuencia de la eficiente gestion en Recuperaciones de
Cartera, lo cual se reflejo en un indice de calidad de cartera mayor a
30 dias, de 3.7%, mejor al 4.3% mostrado a cierre de diciembre 2021.
También fue importante para el desempenio, el comportamiento en
el crecimiento del indicador de Gastos Administrativos recurrentes,
que fue de 3.6%, cifra inferior al dato de Inflacidon y que conseguimos
gracias a la estrategia de transformacion con ahorro inteligente y efi-
ciente del Banco.

' Net Promoter Score medicion de servicio que hace referencia a qué tanto nuestros clientes nos recomiendan.



Cabe mencionar también en este renglon el buen resultado del indicador
de Relacidn de Solvencia, que paso de 13.7% en 2021 a 15.8% al cierre de
2022, conun aumento de 212 p.b., donde se manifiesta el continuo respal-
do de nuestra casa matriz, Itau Chile, al otorgarnos en diciembre de 2022
un crédito subordinado por USD100 millones a un plazo de 10 afos.

Enotro frente, el de la gestion de nuestra relacién con clientes y otros pu-
blicos de interés, dimos continuidad a las actividades de relacionamiento
a través de la organizacion de espacios académicos de alto nivel como
por ejemplo el “Macrovision 2022” y el “Webinar Itau: Vision de Lideres”,
ambos con la participacion de destacados conferencistas y la asistencia
(presencial y virtual) de alrededor de 124.000 clientes potenciales y acti-
VOS con quienes estrechamos nuestro vinculo de cara al nuevo afo.

Asimismo, fuimos anfitriones del Itad Fintech Connect, evento dedicado
a generar una conversacion acerca de los avances y necesidades de este
sector, y que conté con mas de 400 asistentes entre empresarios, confe-
rencistas, clientes del Banco y lideres regionales interesados en el tema.

En el frente de sostenibilidad, fortalecimos la estrategia ASG (Ambien-
tal, Social y de Gobernanza) para ampliar nuestro espectro de actuacion,
aseqgurar latransversalidad dela gestién dentrodela operacion del Banco
y alinearnos con los avances y frentes de trabajo que tiene nuestra casa
matriz en Chile y en Brasil. Con ocho focos y 14 asuntos materiales apun-
tamos a contribuir con 10 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible den-
tro de los cuales se encuentran Educacion de Calidad; Trabajo Decente y
Crecimiento Econdmico; y Accion por el Clima.

En linea con esta estrategia y con la identidad de Itau en la region, refor-
zamos también la estrategia de Diversidad, Inclusion y Equidad (DI&E) del
Banco; frente del cual lanzamos y del que hicimos la declaracion publica
de nuestra politica corporativa; y en donde también avanzamos en la for-
macion a los itubers en temas como atencion al cliente diverso, compras
incluyentes, comunicaciones incluyentes y talento diverso; al tiempo que
creamos dos cursos en la Academia de Diversidad para sensibilizar y ge-
nerar conciencia al interior de la organizacion frente a los sesgos incons-
cientesy la atencion al cliente con discapacidad.

En cuanto a las iniciativas dirigidas hacia nuestros colaboradores, lanza-
mos de forma simultanea con nuestros pares de Brasil y Chile el progra-
ma “Cultura ltubers”, enfocado a fortalecer laidentidad Itau y a promover
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nuestros valores como compania. Adicionalmente y en linea con nuestra
politica de bienestar, dimos continuidad al modelo de alternancia que
implantamos en 2021y que promueve el trabajo colaborativo a través de
herramientas tecnoldgicas, privilegiando asi el balance entre la vida per-
sonal y laboral.

Finalmente, como resultado de esta gestiony de otras actividades en be-
neficio de nuestro recurso humano, avanzamos en el ranking general de
empresas con talento, Merco Talento Colombia, escalando 20 posiciones
desde 2021y ubicandonos en el puesto 63 en 2022, ocupando el 6° lugar
dentro del sector financiero.

Todos estos resultados, positivos tanto desde el punto de vista de nego-
cio, como desde lo corporativo, nos motivan como equipo a seguir ade-
lante en la busqueda de nuevos retos que posicionen a Itau Colombia
como el banco de predileccidon de nuestros clientes.

Es asi como, de cara al 2023, un ano en el que la coyuntura econémica
internacional y local sequira siendo retadora para el negocio, redobla-
remos la marcha en nuestro proceso de transformacion digital, siem-
pre buscando la manera de ser mas eficientes y generar beneficios para
nuestros clientes y accionistas.

Para continuar por esta senda y alcanzar los objetivos estratégicos, de-
sarrollaremos Itau Go 2.0, una nueva fase de esta iniciativa que contem-
pla objetivos aun mas ambiciosos en la busqueda de las mejores expe-
riencias de servicio para nuestros clientes.

Seran clave en este reto los itubers, pues es unicamente con un talento
eficiente y comprometido que podremos alcanzar los Objetivos y Resul-
tados Clave (OKRs) que hemos establecido, los cuales estan basados en
cuatro palancas que complementan de forma estratégica nuestra vision
corporativa: Crecimiento Sustentable, Centralidad en el Cliente, Simple y
Digital, Culturay Talento.

Estoy seguro de que, con el trabajo en equipo y el acostumbrado apoyo
de ustedes como accionistas, en Itau Colombia conseguiremos avanzar
durante 2023 hacia la consolidacion de nuestra organizacion como un
referente de la bancalocal.

Gracias,

Baruc Saez
Presidente
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Perfil

Organizacional

GRI 2-3, 2-6 Actividades, cadena de
valory otras relaciones de negocio

Total activos
sistema bancario

- noviembre 2022

26,0%

Bancolombia

15,0%

12,3%
10,7%

Davivienda

Bogota

Bbva

5,9%
4,6%

Occidente

Scotia bank

Nota metodolédgica

ltad Colombia ha reportado de conformidad con los Estandares
GRI para el periodo comprendido entre el primero de enero de
2022 y el 31 de diciembre de 2022. Para mas informacion sobre el
reporte y sus contenidos puede ponerse en contacto a través del

correo: IR@itau.co

Razoén Social

El Emisor se denomina Itau Colombia S.A. pero en sus relaciones co-
merciales podra denominarse Itau, Banco Itau e Itau Colombia y es
unasociedad andnima de caracter privado. Conforme alo previstoen
el Estatuto Organico del Sistema Financiero es un establecimiento de
crédito constituido mediante escritura publica No. 370 de febrero 25
de 1913 de la notaria 0 de Medellin (Antioquia).
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Pichincha

Objeto Social

El Banco tiene como objeto la captacién de recursos en cuenta co-
rriente bancaria, asi como también la captacion de otros depdsitos a
lavista o atérmino, con el fin principal de realizar operaciones activas
de crédito. El Banco, ademas, podra ejecutar los actos y realizar todas
las inversiones que legalmente les estén autorizados a los estableci-
mientos bancarios.

Somos Itau Colombia S.A. Operamos en el sector de establecimientos
de crédito privado (sector Financiero Vigilado) y gracias a nuestros
activos, nos posicionamos como el décimo banco a nivel nacional de
untotal de 29 bancos en Colombia, con unared de 20 plazas naciona-
les y una internacional en Panama, asi como 59 puntos de atenciony
103 cajeros automaticos.
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por tamaino de
activos, la cartera
esel3.3%del
mercado?.

ltau Colombia
principales
cifras - dic 2022

Atlantico
Bolivar
puntos de
atencion
fisicos.
LS
Antioquia -
1 o Caldas
cajeros Risaralda
automaticos.
Quindio &
& valle -~ i Tolima
2 ’1 o 4 : Cauca
empleados Itai. N2

.1\

K A
(gog-

251

2 Cifras a corte nov 2022 SFC.
3 CFEN, Coeficiente de financiaciéon estable Neta.

4, Calidad de Cartera y Cobertura > 30 dias.
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Nte. de Santander

Santander

Boyaca

Cundinamarca

Bogota

Meta

$50,808 millones

$2.8 billones

$28.9 billones B $19.5 billones

Indicadores financieros

Sl 10.3% Bdsica solvencia 9.9% Basica
Individual 1 5. 8% Total Consolidada 1 5.2% .

o 250.8% 1rL30dias Riesgo de 154.6% cobertura
Liquidez

Crédito*
3.7% Carteravencida

110.8% cren:

Calificaciones de Riesgo -~

BB estable | Internacional AAA | Local
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Contenido GRI 2-2

Ademas, contamos con la prestacion de otros servicios financieros por
medio de nuestras filiales, las cuales dan solucidn a otras necesidades
financieras de nuestros clientes. Estasfiliales y relacionadas son:

Nuestro objetivo es ser el banco de eleccion de nues-
tros clientes. En ese sentido, nuestro modelo de negocio
esta segmentado a través de frentes especializados que
ofrecen soluciones ajustadas a las necesidades de las

personas, seglin su naturaleza en el mercado financiero. Itau Comisionista Itad Asset
Contamos con una oferta de valor integral y diferenciada de Bolsa Management
que simplifica la prestacion de servicios a nuestros clien- Encargada de Su proposito es la
tes de la siguiente manera: ofrecer servicios en administracion de

lineas de mercado activos deinversiony
bursatil local e de fideicomisos
internacional

Banca Privada Itadi Corredor de
Personal Bank Itat Panama Seguros
(compania relacionada)
S UcUrsales Es re.spons.able c}e los |
servicios financieros Provee soluciones
en el mercado y servicios parala
00 internacional administracion de
00 programas de seguros
00
Corporativo e institucional
o Por otra parte, durante el 2022 continuamos con los tramites legales
R L =>a5 del proceso de disolucion y liquidacion de Itau Securities Services Co-
Medianas Empresas lombia S. A. recibiendo la autorizacion de la Asamblea de Accionistas
y de la Superintendencia Financiera. Se espera culminar el proceso de
Pymes liquidacion de la Sociedad que hoy se llama Itat Securities Services

Sociedad en Liquidacién en el afio 2023.

Durante el afo 2022 se modificaron los articulos 1y 31de los estatutos
sociales, los cuales hacen referencia a la razén social que cambié de
Itau Corpbanca Colombia S. A. a Itau Colombia S.A.
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GRI 2-1 Detalles organizacionales

Itall Nuestra Cpp 98 anos de historia, 50mMos Bgnco de ser-
Como Grupo Itau tenemos presencia en América Latina con Presencia reaional ;f;?;;ﬁ;nfgitassééa%srca mas valiosa de Ame-
94 .0% operaciones de banco universal y presencia en 18 paises con 9 S
operaciones de Banca Privada, Asset Management y Cor- —
porate and Investment Banking. Nuestra casa matriz se en-
cuentra ubicada en Chile, y nuestro accionista controlante 4 -
Itau Unibanco esta ubicado en Brasil. 4 ) >

US$ 48.1bn US$ 438.1bn

Activos

Valor totales

Presentes SO pf ST mercado

en18 S

S hoe T T

95.0% Ry | paises

L
S
=
=
®
O
S
©
=

1 Y 0
N Consolidado Consolidado
Resto del | 10a 70 o
Latam mundo \ 19.7% 9.4%
. Y RN Brasil Brasil
Argentina 1 2 3 O
Brgsil Alemania v/ Y \ / / \ /
Chile Bahamas vV AY=4 ~4
; Cayman v VvV _
Colombia Espafia v/ |
México (1) EEUU v
Panama Francia v a o aao ~
ltati C d Paraguay . Portugal v/ N ' a = 00|-
tau Corredor Pert @ Banco Universal Eﬁ;gg“”'do v \ ? -
de Seguros® Uruguay @ Otras operaciones A ————
1¢C te & Investment 2 Asset o o o
S e 101mil 43mil+ 3.8mil
3 ivad .
¢ En liquidacion. e res Empleados Cajeros Sucursales

’Itad (Panama) tiene Licencia Internacional.

8 El accionista mayoritario de Itau corredor de seguros es Itau CorpBanca
en Chile.
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Nuestro accionista mayoritario es Itau Chile con una participa-
cidn del 94.9%y a su vez, el controlante de Itau Chile es Itau Uni-
banco con el 65.6%.

Itad Unibanco?® Otros }

65.6% 34.4%

i " L L s @
Itad Chile Itai Holdings Co- - iy

lombiaSAS

LI

o - -l e . o LI ] !.-'. L
‘94-2/0 W, | 45% -

[ ] - : - E : 1 ~ .
‘ . L o ‘-.. - - -'. ‘1 o .,
- & = - &
. Y F L T
" i 2 -
w" » o
[ ] e s ? s il - . g & "
y 4 ° L ]
Itat Colombia : e 2w ' N
: ; . & " R 2 w -’
- L.
T [

% Incluye 103,736,846,776 acciones propiedad de ITB Holding Brasil Participacdes Ltda. baj@custodia. L o ® - " ®
ol
. 9
. s © f .
- L
" . ] . L
-
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Estrategia
Corporativa

Contenido GRI 2-22

Crecimiento
Sustentable

.':b N ¢..

Customer
centric

(/)

\O/

Simpley
Digital

@@@
Talx

Culturay
talento

Objetivo

Crecer eficientemente, y generar
valor a nuestros accionistas de
una forma sustentable

Ofrecer una experiencia diferenciada
anuestros clientes, de forma
eficiente y acorde alas necesidades
del negocio y accionista

Entregar una experiencia simpley
omnicanal, apalancando diversas
capacidades Digitales

Ser una marca empleadora Top-
Choice para el mejor talento, porla
Cultura y ambiente profesional

Dentro de la Banca Mayorista nuestro foco esta en crecer rentable y
sostenidamente, con el fortalecimiento de herramientas digitales y una
oferta de productos agil y simple que atienda las necesidades cambian-
tes de nuestros clientes.

Dentro de la Banca Minorista queremos ser el banco de eleccion de
nuestros clientes para lo cual estamos trabajando en un nuevo modelo
de experiencia del cliente, mas digital, con oferta de valor diferencial y
enfocados en los productos que apoyen la integralidad del cliente.

Lo anterior, siempre basado en generar un crecimiento sustentable y
con centralidad en el cliente.

En el frente de cultura y talento, estamos comprometidos con marcar la
diferencia y transformar positivamente el mundo a través de nuestros
valores corporativos y nuestra cultura organizacional. Es por esto que
en 2022 lanzamos de forma simultanea con nuestros pares de Brasil y
Chile el programa “Cultura ltubers”, enfocado en fortalecer la identidad
Itau y a promover nuestros valores como compania. Dentro de nuestros
valores se encuentran:




Ser Ituber es ser tan diverso
como nuestros clientes.

Ser ltuber es estar abierto a
diferentes puntos de vista.

Ser Ituber es ser uno mismo
y expresarse de forma
transparente.

Ser Ituber es confiar y saber
trabajar con autonomia.

Ser Ituber es ayudar y pedir
ayuda.

Ser Ituber es ser un solo Itad.

j ultura
itubers

(

Ser Ituber es ser ambicioso en
los objetivos y eficiente enla
ejecucion.

Ser Ituber es buscar siempre el
crecimiento sostenible.

Ser Ituber es generar impacto
positivo en la sociedad.

Ser Ituber es mirar hacia afueray

aprender todo el tiempo.

Ser Ituber es probar, errar,
aprender y mejorar.

Ser Ituber es usar los datos
intensamente para aprendery
tomar las mejores decisiones.

Ser Ituber es hacer todo para
encantar al cliente.

Ser ltuber es innovar apartir de
las necesidades del cliente.

Ser Ituber es hacerlo simple,
siempre.
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Contenido GRI 2-9

Para llevar a cabo el desarrollo de esta estrategia nos
apoyamos en un equipo de trabajo competente, com-
prometido y con experiencia en la cultura Itad, con el
fin de alcanzar las metas propuestas.

-

o

Junta Directiva
Colombia

~

J

.......................... Comité Auditoria

Auditor

Marcio Palestra

VvV
Ital Colombia CEO
VvV
Baruc Sdez
@ @ . 4 @ @ @ @ @ @ . 4 @ @
CFO Riesgos Tesoreria Digital Comercial Estrategia Mayorista Recursos Juridicoy Tecnologia Cumplimiento Operaciones
= = - o debanca y Producto o Humanos Secretaria - o -
Minorista minorista ~ General | N
Juan Canel Frederico Camila Victor Jorge Villa Cricti Frederico Carlos Liliana
Medeiros Vasquez Tavares ~ e Penr“?aﬁgl N Buril Diaz Sudres
Quaggio Jorge lgnacio Dolly
Max Giraldo Murcia
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Fuentes de conocimientoy
alianzas para el desarrollo

En 2022

nuestro numero de colaboradores directos entre el Patentes, Marcasy otros derechos de propiedad Contenido GRI 2-28
banco y nuestras filiales™ cerrd en 2,357, presentando
una disminucion del 111% en comparacién con el ano Por FE)Oh'ticaS corporativas del Blanco ltad, las Tarcas, Dentro de las principales alianzas que establecimos durante 2022
. . . s , nombre y ensehas comerciales que actualmente ara fortalecer nuestro desarrollo sostenible se encuentran:
anterior, teniendo en cuenta la reduccion del numero usa el Banco, se pueden encontrar registradas a P S
de oficinas fisicas del Banco dadas las preferencias nombre del Banco o de otras sociedades del exterior » CAF-Banco deDesarrollo de AméricaLatina
. ‘ . 7 .« o vinculadas con el citado Banco, permitiendo estas el > ProBodota
de nuestros clientes hacia la atencion dlgltaL uso de tales conceptos al Banco, envirtud de acuerdos . J .
corporativos o comerciales (licencias de uso), lo cual > United Way Colombia
) es manejado en coordinacion con Chile o Brasil segun > Fundalectura
Numero de colaboradores corresponda. Acob ,
directos por aiho Dando cumplimiento al articulo 1 de la Ley 603 del » Asobancaria
2000, se deja constancia de que la compaiiia ha cum- > Asociacion Fiduciaria de Colombia
plido cabalmente con las normas vigentes respecto .« oz < o e .
de los derechos de autor y propiedad intelectual. Por > Asociacion de Comisionistas de Bolsa de Colombia
[ ] lo expuesto, la Administracién de Itai Colombia S.A. > Autorregulador del Mercado de Valores de Colombia
2,652 confirma que el software instalado, en uso o en poder . e 4 sne_gs
2021 de la entidad, cuenta con las correspondientes licen- - B e s
cias y se ha dado cumplimiento a los requerimientos > Corporacion Financiera Internacional
legales sobre derechos de autor, privacidad y comer- . e .
202 2 [ ] 2 357 cio electrénico, > Principios de Ecuador
> Objetivos de Desarrollo Sostenible
> Red de Pacto Global Colombia
> Global Reporting Initiative -GRI
10 Incluye Itau Corredor de Seguros -empresa relacionada 5 TemBici _ Alcaldl'a Mayor de Bogoté
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Contexto
Macroeconomico

Entorno econdmico internacional

La recuperacion econéomica mundial fue interrumpida por la
guerra en Ucrania, y los problemas estructurales en China. A
principios del afio pasado elmundo se aprestaba a consolidar la re-
cuperacion econdmica luego de la pandemia. Sin embargo, a fines
de febrero del 2022, la invasién de Rusia a Ucrania constituyd un
choque sorpresivo y significativo que afectd el dinamismo mun-
dial. Entre los efectos mas importantes se destaca el repunte enlos
precios de materias primas, principalmente de la energia. Mientras
tanto en China, el sector inmobiliario no respondié a los estimulos
de parte de las autoridades como en ciclos anteriores lo cual, junto
con restricciones sanitarias relacionadas con su estrategia de cero
Covid, retrasaron fuertemente la recuperacion econémica.

Las presiones inflacionarias se agravaron, logrando maxi-
mos no vistos en décadas. Si bien, la desaceleracion de la de-
manda mundial producto del término de estimulos por parte de
las autoridades, asi como la normalizacion en las cadenas de su-
ministro globales ocasionaron que la inflacidon en bienes se redu-
jera; los efectos de la guerra en Ucrania, de lamano de una mayor
inercia de la inflacidn, llevaron a que las presiones inflacionarias
totales alcanzaran maximos no vistos en décadas. Asimismo, los
elevados precios de la energia aumentaron significativamente
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los costos de las empresas en un escenario ya inflacionario.

Por su parte, la mayor percepcion de riesgo mundial fue
un factor importante en la gran fortaleza del délar global.
Como consecuencia se encarecieron tipos de cambios, tanto de
economias emergentes como desarrolladas, lo cual da cuenta de
una inflacién interanual que llegd a maximos de dos digitos en
Europa, es decir que se registraron cifras sin precedentes desde
la creacién en la Unidn Europea en 1999, mientras que en EE. UU.
lainflacion sobrepasd el 9% en doce meses: un resultado solo an-
tes visto en la década de los 80s.

El marcado escenario inflacionario provocoé respuestas
transversales de mayor contraccion en la politica moneta-
ria. Los principales bancos centrales del mundo empezaron a
retirar de forma mas rapida los impulsos monetarios, con lo cual
la gran mayoria entré en terreno contractivo. La Reserva Federal
(FED) de EE. UU. anuncid que latasafederal de fondos sobrepasa-
ria incluso el 5%, y se mantendria en ese nivel por bastante tiem-
po, mientras el Banco Central Europeo llevo por primera vez des-
de el 2014 las tasas a terreno positivo. En la region, varios paises
alcanzaron histdricas tasas de politica con Brasil, Chile, Colombia
y México llegando a tasas de doble digito, mientras que Peru su-
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politica monetaria para frenar las presiones inflacionarias.

De cara al futuro, se espera un menor dinamismo en la acti-
vidad, junto con tasas de politica manteniéndose elevadas
por un largo periodo. La continuacion de la guerra en Ucrania,
una modesta recuperacion por parte de China, y la conservacion
de una politica monetaria contractiva en el mundo apuntan a un
menor dinamismo para el 2023. Por su parte, la inflacion mundial
se ralentiza principalmente en bienes, lo que permitiria a los ban-
cos centrales moderar alzas y acercarse a pausar los ciclos.

Sin embargo, seguimos esperando que las tasas se manten-
gan elevadas por mas tiempo de lo anticipado debido a una
inflacidon mundial de servicios que sigue siendo alta, y un balance
de riesgos aun acentuado. Por su parte, aumenta la incertidum-
bre de politica econdmica en América Latina, con varios paises
enfrentando graves crisis politicas. La crisis derivada de la desti-
tucion de Pedro Castillo en Perd, la polarizacién politica en Brasil,
un nuevo proceso constitucional en Chile, y el plan de reformas
de Gustavo Petro en Colombia, corresponden a las principales
preocupaciones de politica econdmica de la region que apuntan
a aumentar la incertidumbre.

perd el 7%, dando cuenta de la mayor contraccion necesariaenla
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Entorno econdomico nacional

Solido crecimiento en 2022. A medida que la cuarta ola de
contagios de Covid empezd a ceder a inicios del primer trimes-
tre del ano, y las restricciones de movilidad y uso de elementos
de proteccion sanitaria se eliminaron por completo de forma
paulating, la actividad econdmica repunté significativamen-
te, incluso por encima de lo previsto inicialmente. No obstante,
en medio de una mayor base de comparacion, el ascenso de la
inflacidn y las tasas de interés, la actividad se desaceleré gra-
dualmente en el segundo semestre de 2022.

Luego de finalizado el tercer
trimestre, la actividad econémica
se expandio 5.9% interanual,
moderandose con respecto al 6.6%
del tercer trimestre de 2021 (12.6% en
el trimestre que acaba en junio).

Gustavo Petro inicia su mandato con grandes expecta-
tivas. El lider del Pacto Histérico, economista y exsenador
se convirtié en el nuevo presidente de Colombia iniciando su
periodo el 7 de agosto de 2022.

El Congreso aprobé la reforma tributaria. La reforma
aprobada espera recaudar 20 billones de pesos (1.4% del
PIB). Tiene un enfoque en las actividades extractivas, con
medidas que incluyen la no deducibilidad de las regalias del
impuesto sobre la renta y un impuesto de recargo a las em-
presas de carbdn y petroleras. Mantiene el recargo para el
sector financiero y el sector eléctrico. La norma incluye au-
mentos de impuestos para las rentas altas y unimpuesto so-
bre el patrimonio y los dividendos y no grava las pensiones.
Durante el 2023 se esperan reformas estructurales, entre las
que se resaltan, la reforma de salud que actualmente se en-
cuentra en transito por el congreso, aquellas relacionadas
con el mercado laboral y la reforma pensional que seran pre-
sentadas ante el congreso en los proximos meses.

La consolidacion fiscal continia siendo un desafio. El
Gobierno prevé una consolidacion fiscal algo mas rapida que
la prevista, pero un crecimiento mas débil de lo estimado lo
cual supone un riesgo para las estimaciones oficiales de in-
gresos fiscales. En su plan fiscal actualizado, el Ministerio de
Hacienda estima un déficit fiscal nominal de 5.5% en 2022
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(71% en 2021). Para 2023, Hacienda proyecta un crecimiento de
1.3%, considerablemente por encima de la estimacion de 0.5%
del Banco Central. El ministerio de Hacienda prevé ahora que la
deuda netadescienda a59.6% del PIB para fines de 2022 (60.8%
en 2021),y a57.5% en 2023.

Las presiones inflacionarias no muestran signos de alivio
y el salario minimo aumento 16% para 2023. En medio del
encarecimiento de las materias primas, acentuadas lluvias, de-
valuacidn de la moneda, y fortaleza de la demanda interna, la
inflacidn se caracterizd por marcadas sorpresas al alza. En tér-
minos anuales, la inflacidon cerrd 2022 en 1312%, desde 5.62%
registrado en 2021, considerablemente desviada del rango
maximo de la meta del emisor del 4%. En este contexto, gre-
mios, sindicatos y Gobierno alcanzaron un acuerdo para subir
el salario minimo en 16% nominal en 2023. El ajuste es superior
al 10% implementado en 2022 y es el mayor incremento en el
salario desde 1999, motivando presiones inflacionarias futuras.

El Banco Central ajustd latasadeinterésalalzaen9ppalo
largo del 2022, llevandola hasta el 12%: una cifra que no se
veia desde el aiio 2000. Las sorpresas al alza de la inflacion,
las presiones ejercidas por el debilitamiento del tipo de cambio
sobre los precios al consumidor, la indexacion, los elevados ni-
veles de empleoy la dinamica de la actividad, han motivado no
solo el retiro del estimulo monetario, sino el retorno a una tasa
real positiva. La decision también se ha enmarcado en un ciclo
alcista global en tasas de interés, los mayores costos de la deu-
da local, y un amplio déficit en cuenta corriente.

En adelante, una inflacion altamente desviada de la meta
motivara una mayor desaceleracion.

Seguimos esperando que la economia se desacelere a
0.6% en 2023, desde 8.2% previsto para el aho pasado.
Una combinacion de politicas macroecondmicas contractivas y
un crecimiento mundial mas débil deberian contribuir en el cre-
cimiento a futuro. Por otra parte, las elevadas tasas deinterés y
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el deterioro de la confianza de los consumidores sugieren una
moderacion en el ritmo de gasto de los hogares.

El déficit de cuenta corriente finalizara el afo en un nivel
alto, dado que las importaciones siguen siendo fuertes.
Esperamos un déficit de cuenta corriente de 6.7% del PIB
para 2022. La desaceleracidon esperada de la demanda interna
y la debilidad del peso se traduciria en una moderacion gradual
del déficit de cuenta corriente a 5.0% del PIB en 2023. Nuestro
escenario de referencia de tipo de cambio es de 4.900 pesos/
ddlar, en el cual las posibilidades de recesion se acentuany lo-
calmente las discusiones respecto al sector extractivo podrian
revivirse. Al mismo tiempo, debates en torno a la reforma a la
salud y a las pensiones, que involucraran el financiamiento de
la de deuda del gobierno, imprimirian volatilidad a la moneda.

Un ajuste de los precios del combustible mas rapido de lo
previsto presionaria ain mas la inflacion a corto plazo.
Dada la mayor inercia y una reduccién mas rapida de los subsi-
dios a los precios de los combustibles, es probable que la infla-
cién se mantenga presionada.

El ciclo de alzas de politica monetaria se acerca a su fin,
con mayor tasa terminal de la prevista. Estimamos que la
tasa alcance 13,25% mediante alzas en el primer trimestre de
2023. Una persistencia significativa de la inflacion impediria re-
cortes anticipados de |a tasa. Esperamos que la tasa cierre este
ano en 10.5%, manteniéndose aun en el doble digito.




Resultados
financieros
Itau Colombia

Principales cifras
no consolidadas

Cifras en COP millones

Indicadores
financieros

Resultado Neto
Cartera Neta
Cartera Bruta
Comercial
Consumo
Vivienda
Depositos*
CDT
Cuentas de ahorros
Bonos
Cuenta corriente

Patrimonio

Cobertura
30dias >
154.6%

dic-21
87,371.3
19,790,182.2
21,263,761.4
13,283,160.8
4,566,2094
3,414,391.2
21,680,373.5
5,796,632.3
9,830,289.0
3,707042.5
2,346,409.8
2,733,848.5

Cartera
Vencida 30 >
3.7%

dic-22
50,807.5
19,539,191.6
20,729,3131
12,702,630.0
4,400,404.4
3,626,278.7
19,379,965.2
7,546,645.8
6,256,814.4
3,493,686.3
2,082,818.8
2,787,754.5

Solvencia Solvencia
Basica > Total >
10.3% 15.8%

IRL 30 > CFEN
250.8% 110.8%

Var %
-41.8%
-1.3%
-2.5%
-4.4%
-3.6%
6.2%
-10.6%
30.2%
-36.4%
-5.8%
-11.2%
2.0%
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Composicion de los Activos
Cifras en COP billones

5% —
16% —
14% —

65% —
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)
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dic-21

var YoY
-51%

)
)

$28.9

— 6%

s

8%
18%

68%

dic-22

var $ YoY

Otros activos

-$2.7

+$0.3

Efectivo,
equivalentes y MM

+$1.1

Inversionesy Op
con derivados

Cartera Neta

-$0.3

Cartera de Créditos

La cartera bruta cierra el 2022 en $20.7 billones, esto es menor en $0.5 billones o
-0.9% respecto a 2021, explicado principalmente por una reduccién del 4.4% o
$0.6 billones en la cartera comercial. El menor crecimiento de cartera comercial
se explica por la estrategia del banco de priorizar la rentabilidad de las operacio-
nes en este segmento de acuerdo con las condiciones de mercado. Por su parte
la cartera de consumo se reduce un 3.4% en el aino, $0.2 billones, resaltando la
disminucién del producto libranza también asociado a criterios de rentabilidad y
estrategia del Banco.

Como resultado, la composicion de la cartera termina el afo con un 61.3% en co-
mercial, un 21.2% en consumo y un 17.5% en vivienda, manteniendo una estruc-
tura similar a la que tenia un afo atras, con un incremento en la participacion de
cartera de vivienda que hace un ano representaba el 16.0%, dado que su saldo al
cierre crecido un 6.9%.

Vivienda

17,5%

Consumo

21,2%

ltad | Informe de Gestidn y Sostenibilidad 2022

Comercial

61,3%

-$0,2 l

var $ YoY

Vivienda

$0,2

Consumo

-$0,6 [

\

Comercial

Respecto alosindicadores de riesgo de crédito, el Indicador de Cartera Vencida
mayor a 30 dias en diciembre de 2022 es de 3.7%, mejorando frente al presenta-
do en diciembre de 2021 cuando era de 4.3%, 55pbs mayor. La mejora se explica
principalmente por la cartera comercial que reduce su indicador en 135pbs res-
pecto a 2021 ubicandose en 3.5%. Por su parte, la cartera de consumo muestra
un deterioro en el indicador al pasar de 41% a 5.6% ano a ano, en linea con el
comportamiento del mercado teniendo las condiciones de altas tasas de mer-
cado y mayor endeudamiento de los hogares que afectan el riesgo de esta mo-
dalidad de cartera. Por ultimo, el indicador de cartera vencida de vivienda se
mantiene en niveles de 2.3%, por debajo de lo presentado por el promedio de
bancos que a noviembre muestra un 2.6%.
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Inversiones

El saldo de inversiones sin incluir las filiales es de $3.6 billones para
el cierre de 2022, con un incremento de $0.6 billones 0 22.0% frente
al ano anterior, en donde los instrumentos disponibles para la venta
aumentan $0.3 billones, y los negociables $0.3 billones, en contraste
con una reduccion de $0.9 billones en el disponible lo cual busca una
mayor rentabilidad de los recursos dentro de los parametros de ries-
go establecidos. Se destaca también en el mes de agosto la reclasifi-
cacion de cerca de $0.9 billones de TES desde el portafolio disponible
para la venta hacia el vencimiento como parte de la constituciéon de
un portafolio para proteccidn del patrimonio técnico del banco miti-
gando la volatilidad en los resultados dadas las condiciones de mer-
cado.

Inversiones
Cifras en COP billones
2.9 $3.6
49% 48%
)
27% o 30% 0
PR 23% — 22%
o LN ™~ - @
o - o - o -
¢ 7S Py S 7S Py ¢ 7S
2021 2022
Negociables DPV Al vencimiento
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Pasivos

Al cierre de 2022 los pasivos se ubican en $26.1 billones disminuyendo
$1.6 billones es decir un -5.8% respecto al cierre del afio anterior. Esta
variacion esta explicada principalmente por disminucion en el saldo
de depdsitos (ahorros, CDTs y cuentas corrientes) en $2.0 billones, ce-
rrando 2022 con $15.9 billones. En el rubro de entidades del exterior,
se registra un crecimiento de $0.8 billones en donde se contabiliza en
diciembre el crédito subordinado por USD 100M a un plazo de 10 anos
otorgado por Itau Chile, como parte de |a estrategia de fortalecimiento

del capital del banco.

Estructura del Pasivo
Cifras en COP billones

var YoY
-5.8%

$27.7 $26.1

5% 5%
6% —F A —F:q_:;%
3% 1% 4% 139
10% 14%
O
65%— —61%
— —

dic-21 dic-22

var$
+$0.1
-$0.9
+$0.6
-$0.2
-$0.8

-$2.1

Otros pasivos

MM e Interbancarios

Derivados

Bonos

Ent. exteriory op.
Redescuento

Depdsitos

Bonos

18%

Ahorros

Corriente cD

T
1% %

32%

Corriente CD

1% 27

Bonos

17%

Ahorros

45%

Dentro de los depdsitos el saldo de CDTs, que representa el 39% con
$7.5 billones, crece el 30.2% ($1.8 billones) afio a afio, teniendo en
cuenta el apetito del mercado por instrumentos a plazo con tasas
atractivas dada la coyuntura de mercado, asi como la transicién del
sistema financiero colombiano hacia un indicador de fondeo estable
mas robusto CFEN. Por su parte, el saldo de cuentas de ahorro dismi-
nuye el 36.4% ($3.6 billones) ubicdndose en $6.3 billones, represen-
tando el 32% del total de depdsitos al cierre de afo. Los bonos y cuen-
tas corrientes en diciembre 2022 representan el 18% y 11% del total
de depdsitos respectivamente, es decir, $3.5 billones y $21 billones,
disminuyendo en saldos un 5.8% y 11.2% durante el aio.

T
%



Estado deresultado

El banco obtuvo una utilidad de

$50,808 millones

para el ano 2022 en un escenario de
alta inflacion, altas tasas de interésy
un escenario volatilen TRM, lo cual
afect6 el margen de intermediacion
y el resultado de |la tesoreria. No
obstante gracias ala disciplina en

la gestion de recuperacionesy el
foco en eficiencia, el costo de crédito
y el comportamiento del gasto
presentaron resultados positivos.
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Resultado diciembre 2022
(miles de millones COP)
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El ingreso de cartera y operaciones de leasing es de $2.2 billones cre-
ciendo el 39.4% ano a ano, mejorando el margen de ingresos sobre el
saldo de la cartera, asociado al incremento de las tasas de interés de
mercado y buscando operaciones con una mayor rentabilidad sin cam-
bios en el apetito de riesgo. Por otra parte, el gasto por intereses crece
el 1491% afo a afio, ubicdndose en $1.0 billones, situacidn que refleja
el aumento de la Tasa de Politica Monetaria, el cambio en composicién
del pasivo con mayor peso en depdsitos a términoy la mayor velocidad
de reprecio que tiene el pasivo frente al activo para el banco.

El ingreso neto por inversiones y operaciones con derivados cae
$94,312 millones como consecuencia de un mercado afectado por ta-
sas de interés altas, desvaloracion de portafolios, mayor volatilidad y
mayores primas de riesgo. Frente al ingreso neto por comisiones este

:
¢
£
B

crece $30,092 millones principalmente por mayores ingresos relacio-
nados con tarjeta de crédito y mayores comisiones por garantias ban-
carias, y el gasto de provisiones netos de recuperacion disminuye en
$71,016 millones por un llevando el costo de crédito del banco al 1.3%
a cierre de 2022 respecto al 1.5% del afno anterior. Por ultimo, los gas-
tos administrativos con depreciaciones y amortizaciones aumentan el
8.2% incluyendo un gasto no recurrente de $38,239 millones realizado
en el mes de mayo y que estuvo asociado al proceso de transforma-
cién operativa y digital del Banco; al aislar dicho concepto, el rubro de
gastos crece el 3.6%, lo cual es menor a la inflacion presentada en el
ano del 131% reflejando la gestion eficiente del gasto como pilar del
crecimiento sustentable.



Evolucion IRL

Los indicadores de riesgo de liquidez del Banco al 347.4% 354,4%
cierre del afio muestran un comportamiento favo- . o
rable, muy por encima de los limites regulatorios del
100%. Enlo querespectaalaliquidez de corto plazo,
el IRL al corte de diciembre de 2022 fue de 250,8% ex- PR o o
plicado fundamentalmente por el acervo de activos 290,2%  286,6% Q272,3% 2451% 250,8%
liquidos con que cuenta la entidad. En lo corrido del o o o 238,6% ©
ano el indicador oscilé entre un maximo de 354.4%y 23‘2’7% 246,3% o e
un minimo de 184,9% en linea con los movimientos ! ! o 208,9%
de corto plazo esperados en la cartera, obligaciones o)
financieras y depdsitos vista 'y a plazo. 5 N N N N N N N N N N N N
S . T . . . . . . . . .
< § &8 E 3 § £ 2= §& § § &z ¢
Evolucion CFEN
141% LBk
2 O © 110,8%
12,8% o 108,3% 108,0% ) o - _
1M1% o 105,8% O ° o 106,5% o Ep lo que competeala Imu@ez de largo plazo, el in-
o 109,0% o dicador CFEN al corte de diciembre de 2022 fue de
O s ke 110.8% explicado fundamentalmente por la contri-
104,2% bucién derivada del fortalecimiento del patrimonio
técnico y la mayor financiacion a través de depdsi-
tos a plazo en preferencia de captaciones vista.
> . R . . . . . . . . .
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La Relacion de Solvencia Individual del Banco cierra el afio con e~ .
una Solvencia Basica (RSB) de 10.3% y Total de 15.8%, luego de Relacion de Solvencia
haber presentado sumenor nivel en el mes dejunio conuna RSB —

8.9%y Total de 11.4%, afectada durante el primer semestre porla o o 15,8%
situacion de mercado, en donde un aumento del valor en riesgo 13,8% 13,7% o
(VeR) y la desvalorizacién del portafolio de inversiones disponi- 12,3% 11,4% 12,8%
bles para la venta afectaron negativamente el Patrimonio Basi- o/ o _ 5,5% —
- ) = , : 3,6% 3,4% 2 59
co Ordinario. Lo anterior fue mitigado a través de una estrategia ,0% — 2 504 — 2 8% —
enfocada en la creacidén de un portafolio de titulos hasta el ven- ’
cimiento, tal como se menciond anteriormente, y en la revision
de los mayores consumos de los Activos Ponderados por Nivel 101% — 10,2% — 9,8% — 899 — 10.0% — 10,3% — RSB PA  Total
de Riesgo para priorizar aquellos con la rentabilidad adecuada. ! ’
Asi mismo como se menciond anteriormente, el fortalecimiento
en el patrimonio adicional obedece al cdmputo de la deuda su-
bordinada por USD100 millones otorgada por nuestra casa ma- sep -21 dic -21 mar-22 jun-22 sep - 22 dic-22
triz Itau Chile.
VeR regulatorio
Cifras en COP miles de millones
4.86%
T 4.62% —e— VeR/PT El indicador de valor en riesgo de mercado regulatorio (VeR)
4.08% / o . : o . :
. mostrd en lo corrido del afio 2022 una tendencia decreciente
3.22% 3.45% 3.43%/ 3.21% cerrando al corte de diciembre de 2022 en $41 mil millones. Este
2.93% o JOB% o0 . comportamiento es explicado por diferentes factores entre los
T 2.64% . e s : ) )
. \' cuales se destacan i) reclasificacion de portafolio de inversio-
L66% 1.75% nes disponibles para la venta a al vencimiento, ii) asignacion de
. e 125% portafolios con estrategias de coberturas del libro de tesoreria
A & " ~ 8 N o o - \. al libro bancario y iii) reduccién de exposicion a través de venta
N S g g 5 S 8 E > r'Q = 3 5 netas de portafolios y/o menores duraciones.
Uy Uy U Uy Uy Uy wr U wr Uy Iy I It
- ~N ~N ~N ~N ~N ~N ~N ~N ~N ~N ~N ~N
caee s s e g g g g g dq
3 @ 2 = = > c = ) Q = > Y
(] a - (@ ] omm
S 5 2 g R F 2 % ® ¥ o8 g
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Cifras consolidadas

VeR regulatorio

Cifras en COP Billones

A nivel consolidado los activos del banco se ubican en $30.9 billo-
r— nes un -41% respecto a 2021 explicado principalmente por dismi-
nucion de los activos del Banco en $1.6 billones. Por su parte, las
filiales, crecen sus activos en $298,128 millones explicado princi-
palmente por elaumento delacarterade Itad Panamd en $365,800
millones donde el 63.0% esta explicado por efecto de tasa de cam-
o][o}
Elsaldo de los pasivos es de $281 billones, donde los depdsitos por
$18.2 billones representan el 64.7% y de los cuales el 95.2% son de-

+$01

var$ YoY $210

positos del Banco. Las cuentas corrientes y depdsitos a término de

[ +501 ] Panama suman a corte de 2022 $1.67 billones y $816,957 millones
respectivamente. El patrimonio se mantiene en $2.8 billones.

$13 L |
-$2.8
> O s 0 ¥ 00 v =V 0 v ocovw v < >0 v v o
s &3 =%F £8 %8 2 S =Tof 8§ B5 88 '
R > 8 Eve o% B 2 8 V58 © 3'5 9 5§ g Filiales y Relacionadas
=9 a o= a9 c < < -3 Q9 E = e o = cifras en COP millones
Vg 9 nZ 0o o =c6 o % ¥ =
fo) €T a>E Q g g =) £ 0 T o -
- w Activo Patrimonio N° empleados
) L ]
c

* Compania relacionada
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Balance consolidado dic 2022

La Relacion de Solvencia del Banco Consolidado muestra forta-
leza con una Solvencia Basica del 9.9% y Solvencia Total de 15.2%
versus el sistema que registra un 13.6% al ultimo corte trimestral
disponible, septiembre 2022. Frente a 2021la solvencia total se in-
crementa en 197pbs, desde un 13.3%, explicado principalmente
por el aumento en el patrimonio adicional generado por el crédi-
to subordinado otorgado por Itau Chile por valor de USD 100 mi-
llones.

En el estado de resultados la utilidad consolidada cierra el 2022
con $51,423 millones similar ala cifraindividual del Banco. Se des-
taca el control de gastos por parte de lasfiliales, donde los gastos

de personal, generales depreciaciones y amortizaciones diminu-
yen un-14.9%. No obstante, las comisiones generadas por la Fi-
duciaria, Comisionista y Panama disminuyen en un -20.4%. En el
resultado neto de las filiales se destaca la utilidad generada por
ltal Panama que se ubica en $61,910 millones creciendo el 1211%
respecto a 2021, mientras Itau Asset Management que cerrd en
$5,965 millones de utilidades disminuyd el 27.2% frente al afio an-
terior. Por su parte, Itau Comisionista de Bolsa muestra utilidades
por $8,589 millones en 2022, un 46.6% menos que lo registrado
en 2021.
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GRI201-1 Valor Econdmico Directo Generado y Distribuido

A continuacidn les presentamos el valor econdmico generado y distribuido a nuestros gru-
pos de interés donde resaltamos el incremento en el valor econdmico distribuido frente al
generado con un 71% en el afio 2022 comparado con un 64% del afio 2021.

Cifras en COP millones

Valos econémico generado (A)

Totales 1.515.765 1.485.988 -2%
a) Ingresos 1.515.765 1.485.988 -2%
Valor econémico distribuido (B)

Totales 962.714 1.055.568 10%
a) Costos Operacionales 426.482 487187 14%
b) Salarios y beneficios de los Empleados 430131 426.891 -1%
c) Pagos a Proveedores de Capital 0 0 0%
d) Pagos al Gobierno/ Estado 105.866 141164 33%
d) Inversion en la comunidad 235 336 43%
Valor econémico retenido (A-B) 553.052 430.420 -22%

* Se realiz6 un cambio en el concepto de ingresos frente al afio 2021 para homologar la cifra con la version publica del margen financiero
bruto publicado por la Superintendencia Financiera

Asuntos Legales

GRI2-27 Cumplimiento con leyes y regulaciones

Cambios normativos que
afectan la industria

Durante el ano 2022 la Vicepresidencia Juridica hizo seguimiento y di-
fundid ala organizacion las leyes y normas expedidas, con el fin de ges-
tionar su conocimiento e implementacion por las areas responsables.

A continuacion, presentamos una compilacidon de las principales le-
yes, decretos, circulares externas y cartas circulares que fueron rele-
vantes en 2022 e impactan el desarrollo de nuestros negocios y los de
nuestras filiales en Colombia.

Leyes:

> Ley 2157 de 2021. Por medio de la cual se modifica y adiciona la
Ley Estatutaria 1266 de 2008 y se dictan Disposiciones Generales
del Habeas Data con relacion a la Informacion Financiera, Crediti-
cia, Comercial, de Servicios y la Proveniente de Terceros Paisesy se
dictan otras disposiciones.

> Ley 2159 de 2021. Prorroga de los Decretos Legislativos 560 y 772
de 2020 y sus decretos reglamentarios, referentes al régimen de
insolvencia.

> Ley 2177 de 2021. Mediante la cual se establece un marco legal
paralaformalizacién dela actividad mineray se determinanreglas
para los establecimientos bancarios en el analisis y vinculacion de
clientes pertenecientes ala cadena del sector minero, siempre bajo
la politica de riesgo establecida por el Banco.

> Ley 2186 de 2022. Mediante la cual se busca aumentar la financia-
cién de los pequeios y medianos productores del Pais, incremen-
tando la inversion en titulos de desarrollo agropecuario.

> Ley 2213 de 2022. Mediante la cual se adoptaron medidas paraim-
plementar las tecnologias de la informacidn y las comunicaciones
en las actuaciones judiciales.



Decretos:

> Decreto 1084 de 2021. Establecio que todos los costos de intermedia-
cién de seguros asociados a créditos de vivienda garantizados con hi-
poteca o leasing habitacional debian ser asumidos por los bancos.

Decreto 1297 de 2022. Requld las finanzas abiertas y open banking asi
como lainiciacién de pagos como una actividad permitida a entidades
vigiladas y no vigiladas.

Decreto 1533 de 2022. Modifico el Decreto 2555 de 2010 en lo relacio-
nado con laidentificaciony gestion de grandes exposiciones y concen-
tracion de riesgos de los establecimientos de crédito.

Circulares:

> Circular Externa 002 SFC 2021. Instrucciones y modificaciones ala Cir-
cular Basica Juridica (C.E. 029/14) en varios aspectos relacionados con:
(i) el régimen de oficinas y la prestacion de servicios financieros a través
de corresponsales, (ii) el acceso e informacion al consumidor financie-
ro, (iii) las sociedades especializadas en depdsitos y pagos electronicos
(SEDPE) y (iv) el Formato 534 (sobre el Uso de productos y servicios fi-
nancieros).

Circular Externa 012 SFC 2021. Instrucciones relacionadas con la ex-
tension de la vigencia del Programa de Acompafiamiento a Deudores —
PADy de las medidas complementarias en materia deriesgo de crédito.

Circular Externa 018 SFC 2021. Instrucciones relacionadas con el Sis-
tema Integral de Administracion de Riesgos (SIAR) y Sistema de Admi-
nistracion de Riesgos de las Entidades Exceptuadas del SIAR (SARE).
Circular Externa 005 SFC de 2022. Instrucciones relativas a la adopcion
de la Taxonomia Verde de Colombiay ala movilizacién de recursos des-
de el sistema financiero para el cumplimiento de objetivos ambientales.

Circular Externa 019 SFC 2021. Instrucciones relativas al desarrollo
de la actividad de asesoria en el mercado de valores, criterios para la
clasificacion de productos simples o complejos y su distribucion, y re-
quisitos para la implementacion de herramientas tecnoldgicas para el
suministro de recomendaciones profesionales.

Circular Externa 026 SFC 2021. Instrucciones relacionadas con los
apoyos transitorios de liquidez y operaciones de liquidez en eventos de
desastre. Por otra parte, modificd las politicas en materia de mitigacion
deriesgo de liquidez y planes de contingencia.

Circular Externa 009 SFC del 2022. Instrucciones para promover la

reactivacion crediticia de manera sostenible mediante el acceso al cré-
dito de los deudores y diferentes sectores de la economia que tengan
obligaciones castigadas.

> Circular Externa 011 SFC de 2022. Instrucciones relativas a la adminis-
tracion del riesgo de lavado de activos y de la financiacion del terroris-
mo.

> Circular Externa 013 de 2022 SFC Instrucciones para el fortalecimien-
toy consolidacion de lainstitucion del Defensor del Consumidor Finan-
ciero.

> Circular Externa 014 de 2022 SFC. Adoptd en forma permanente al-
gunas instrucciones transitorias emitidas durante la emergencia sani-
taria con ocasion de la pandemia del COVID-19, incluyendo la metodo-
logia de devolucion de la prima media a los tomadores de seguros por
circunstancias relacionadas con la disminucion de riesgo y la definicion
de mecanismos para hacer estos reembolsos.

> Circular Externa 020 de 2022 SFC. Instrucciones relacionadas conla
emision de bonos que contribuyan al logro de objetivos ambientales,
sociales y/o de economia naranja.

> Circular Externa 024 SFC 2022. Instrucciones relacionadas con el re-
porte de informacion de las actividades que desarrollan las Entidades
Administradoras de Sistemas de Pago de Bajo Valor (EASPBV).

> Circular Externa 025 SFC del 2022. Instrucciones aplicables a la ges-
tion del riesgo de tasa de interés del libro bancario.

> Circular Externa 026 SFC del 2022. Instrucciones relacionadas con los
apoyos transitorios de liquidez y operaciones de liquidez en eventos de
desastre. Por otra parte, modificd las politicas en materia de mitigacion
de riesgo de liquidez y planes de contingencia.

> Carta Circular 119 de 2022 AMV. Actualizé el régimen de AMV que re-
gula la actividad de asesoria, modificando la Circular Unica de Autorre-
gulacion en Valores (Carta Circular 96 de 2019), en aquello concerniente
al Comité de Control Interno y Compliance, los deberes, obligaciones y
reglas generales de los intermediarios de valores y sus PNV, y los siste-
mas de libros de 6rdenes.

> Carta Circular 120 de 2022 AMV. Instrucciones para la implementa-
cion de esquemas de operacion remotos o mixtos.
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Estructura de la propiedad de

la sociedad

Como resultado de la adquisicion de la totalidad de las acciones de CG Financial
ColombiaS.A.S., Corpgroup Interhold SpAy Corpgroup Banking S.A., en el mes de
febrerode 2022, por parte de Itau Corpbanca (Chile) e ltad Holding Colombia S.A.S.
la composicion accionaria a cierre del 31 de diciembre de 2022, fue la siguiente:

Durante el periodo en cuestion no se aprobd distribucion de dividendos.

ldentidad de los accionistas que cuenten con participaciones

significativas, directas

Itat Colombia S.A.

NIT. 890.903.937-0

NIT 900541287-2 Itau Corpbanca

NIT 900666144-5 | ItauHolding ColombiaS.A.S.

Accionistas Minoritarios

De igual forma, confirmamos que el Banco no tiene beneficiarios personas na-
turales con un porcentaje igual o superior al 10% del capital social de la entidad.
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Ordinaria

Ordinaria

Ordinaria

716.990.804
33.752.474

4.062.935

754.806.213

94,990051%
4,471674%
0,538275%

100,000000

Informacion de las acciones de las que directa-
mente (a titulo personal) o indirectamente (a
través de sociedades u otros vehiculos) sean
propietarios los miembros de la Junta Directiva
y de los derechos de voto que representen.

- En las declaraciones de participacion y gestion
presentadas trimestralmente, los miembros de
la Junta Directiva no declararon participacion di-
recta o indirecta enla sociedad o sus filiales.

- Revisados los libros de accionistas al 31 de di-
ciembre de 2022 se encontrd que ningun miem-
bro de la Junta Directiva es poseedor de accio-
nes de la sociedad o sus filiales.

Relaciones de indole familiar, comercial, con-
tractual o societaria que existan entre los titu-
lares de las participaciones significativas y la
sociedad, o entre los titulares de participacio-
nes significativas entre si.

Se destacan los siguientes:

Durante el 2022 la Asamblea General de Accionistas
y/o la Junta Directiva de Itau Colombia S.A. aprobd
lo siguiente:

« Se presentd para aprobacion de la Junta Directi-
va la aprobacion parala celebracién de un acuer-
dodeservicios “ANS” entre el Banco y sufilial Itad
Panama para gestionar temas operativos.

- Sepresentd para aprobacion de la Junta Directi-
va la propuesta de Acuerdo de Niveles de Servi-
cios entre Itad Panama en Itau Colombia paralos
servicios de Gestion Comercial.

- Se desembolsé el crédito subordinado otorgado
por la matriz Itau Chile, en calidad de acreedor,
por valor de USD 100 millones a un plazo de 10
anos, para que obtenida la autorizaciéndela SFC
compute como patrimonio adicional.

Negociaciones que los miembros de la Junta
Directiva, dela Alta Gerenciay demas Adminis-
tradores han realizado con las acciones emiti-
das por la sociedad.

Durante el 2022 los miembros de la Junta Directi-
va, de la Alta Gerencia y demas Administradores no
realizaron negociaciones sobre acciones emitidas
por Itau Colombia.

Sintesis de los acuerdos entre accionistas de
los que se tenga conocimiento.

Actualmente no se tiene conocimiento sobre
acuerdos de accionistas.

- No se ha depositado ningun acuerdo de Accio-
nistas en la Sociedad.

Acciones propias en poder de la sociedad.

No existen acciones propias en poder de la socie-
dad en la actualidad.
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Asamblea de Accionistas

Durante 2022 serealizaronlas siguientes reuniones de la Asamblea Gene-
ral de Accionistas, las cuales fueron convocadas conforme con los térmi-
nos establecidos en la Ley, en los estatutos sociales y el Cédigo de Buen
Gobierno Corporativo, destacandose las siguientes decisiones:

> Asamblea Ordinaria de Accionistas realizada el 23 de marzo de 2022
(acta 209), en la cual se aprobaron los estados financieros individuales
y consolidados del ejercicio 2021, los informes de Gestion y Grupo Em-
presarial, entre otros. Asi mismo, fue aprobado el informe sobre el fun-
cionamientodel Sistemade Control Internoy designados los miembros
de la Junta Directiva, la Revisoria Fiscal y el Defensor del Consumidor
Financiero.

Eleccion de Junta Directiva: Se reeligio la Junta Directiva la cual que-
dé compuesta por Cristian Toro, Gabriel Amado de Moura, Juan Eche-
verria Gonzalez, Mdnica Aparicio Smith* y Roberto Brigard Holguin*
(*Directores Independientes en los términos previstos en la ley 964 de

2005).
> Asamblea Extraordinaria de Accionistas realizada el 9 de diciembre Legal del Banco en reemplazo de Juan Pablo Michelsen; (ii) Frede- Datos de asistencia ala Asamblea General de
de 2022 (acta 210), en la cual se aprobé una reforma de estatutos para rico Buril como Vicepresidente de Tecnologia y Representante Le- Accionistas del afio 2022.
modificar la razdn social de la sociedad de Itau Corpbanca Colombia S. gal en reemplazo de Bernardo Alba; (jii) Jorge Max Palazuelos como
A.altau Colombia S. A. Asimismo, fue aprobado un cambio en la com- Vicepresidente Comercial Minorista; (iv) Ignacio Giraldo como Vice-
posicion del Directorio que pasa de 5 a7 miembros. presidente de Estrategia y Producto Minorista. (v) Cristian Pefiafiel

Arancibia como Vicepresidente de Gestidn Humanay Representan-

> Eleccion de Junta Directiva: Se eligi6 la Junta Directiva para el perio- ’ ) , , :
te Legal del Banco en reemplazo de Maria Lucia Ospina; (vi) Camila

do restante 2022-2023: la cual quedé compuesta por Gabriel Amado

de Moura, Eduardo Neves, Mauricio Baeza, Julian Acuia, Diego Fres- Dj/alsguez como VlceFrechjiente del Tesq:‘erla y Representante Legal ltati CorpBanca 716.990.804 X X 100

co, Mdnica Aparicio Smith* y Roberto Brigard Holguin* (*Directores In- el Banco en reemplazo de Daniel Brasi —

dependientes en los términos previstos en la ley 964 de 2005). 'Ctgfo';ogioggg A 33752.474 X X 100
> Nombramiento Vicepresidentes y Representantes Legales:

> Durante el 2022, la Junta Directiva realizo la designacion de los si- Tipode

Ordinaria 1 Extraordinaria 1

guientes Vicepresidentes y Representantes Legales: (i) Juan Canel

como Vicepresidente Financiero y Administrativo y Representante Reunion
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Junta Directiva

Contenido GRI 2-11

Composicion de la Junta Directiva e identificacion del
origen o procedencia de cada uno de los miembros.

La Junta Directiva para el periodo 2022-2023. La Junta
Directiva esta conformada de la siguiente manera:

4 Gabriel Amado
de Moura
Fecha de Primera Posesion
18/08/1975

Administrador de
Empresas

Gerente General
Fecha de Primera Posesion

-

19/12/2016

\_ J

Cristian Toro Cainas
Fecha de Primera Posesion
16/07/1970
Abogado

Gerente Corporativo
de Legal

Fecha de Primera Posesion
12/07/2012

Juan Echeverria
Gonzalez

Fecha de Primera Posesion
03/04/1956
Contador

Chief Compliance
Officer de Corpgroup

Fecha de Primera Posesion

J

07/09/2012

\_

J

\_

Monica Aparicio
ca Aparicio (Y

Fecha de Primera Posesion
16/12/1953
Economista
Consultor

Fecha de Primera Posesion
13/06/2014

-

J

\_

Roberto Brigard -

Holguin
Fecha de Primera Posesion
08/12/1948
Consultor

Fecha de Primera Posesion
12/07/2012

J

Sin perjuicio de lo anterior, el 19 de diciembre de 2022,
durante la Asamblea Extraordinaria de Accionistas, se
modificaron los articulos 29 y 31 de los estatutos socia-
les y la composicion de la Junta Directiva, que pasa de 5
a 7 miembros, designando a los siguientes miembros de
Junta Directiva:
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JUNTA DIRECTIVA ITAU COLOMBIA

GABRIEL AMADO DE MOURA

Primer

Segundo
Tercer
Cuarto
Quinto
Sexto

Séptimo

*Los miembros designados por la Asamblea de Accionistas, a corte de diciembre 31de 2022, es-

EDUARDO NEVES*

MAURICIO BAEZA*

JULIAN ACUNA*

MONICA APARICIO SMITH**

ROBERTO BRIGARD HOLGUIN**

DIEGO FRESCO*

tan en proceso de autorizacion ante la SFC.

** Miembros Independientes.

Contenido GRI 2-12

Funciones de la Junta Directiva

La Junta Directiva del Banco Itau tiene dentro de sus funciones tomar las
principales decisiones sobre todos los temas de estrategia y los asuntos ne-
cesarios para la adecuada administracion, supervision y control del Banco y
del Grupo Itau en Colombia. Adicionalmente, la Junta Directiva direcciona el
Buen Gobierno, el Control Interno y Externo, teniendo en cuenta los linea-

mientos definidos por los accionistas y la casa matriz.

Reglamento de la Junta Directiva

La Junta Directiva cuenta con un Reglamento que regula sus funciones y
responsabilidades. El Reglamento de la Junta Directiva se encuentra dispo-
nible en: https://www.itau.co/documents/10282/1320054/5.31 Reglamen-

to de Junta Directiva.pdf (JD)




Hojas de vida de los actuales miembros de la Junta Directiva

Gabriel Amado De Moura

Administrador de Empresas de la Fundacao Armando Alvares Penteado realizé un MBA en el Instituto
Brasileiro de Mercado de Capitais Sao Paulo y en The Wharton School University of Pennsylvania, estu-
vo vinculado a Itau Bankers Trust S.A., BBVA Banco Bilbao Vizcaya Argentarla S.A. (Brasil), Iltau Uniban-
co S.A. Adicionalmente, se desempend como Superintendente de Reservas Técnicas, Superintendente
de Gestion de Recursos Il y actualmente se desempeina como Gerente General de Itau Corpbanca S.A.
(Chile) y Miembro de la Junta Directiva de Itau Colombia S.A. desde el 15 de diciembre de 2016, actuan-
do como Presidente de la misma.

Cristian Toro Cahas

Inicio su carrera laboral en 1991 en Banco O’Higgins, donde trabajé como procurador de la gerencia de
Recuperacion de Créditos. Entre 1992 y 1996, trabajo en Montt, Iruarrizaga y Cia. S.A., como abogado
asociado a cargo del departamento de litigios. Posteriormente y hasta 2008 se desempefid en Citibank
Agencia en Chile. Primero como Abogado Jefe de la division de Banca Corporativa y Banca de Inversion
de Citigroup en Chile, y luego como fiscal. En este periodo, participo durante un afio como Internatio-
nal Trainee en Project Development & Finance de Shearman & Sterling, Nueva York, EEUU. Entre 2008
y 2016 fue vicepresidente Legal & Compliance de LAN y secretario del Directorio de LATAM Airlines
Group S.A. También fue miembro titular del Comité Legal de la International Air Transport Association
y académico en las universidades de Los Andes y Adolfo Ibanez, integra el Consejo de la Escuela de De-
recho de la Universidad Catolica de Chile.

Actualmente se desempena como Gerente Legal Corporativo y Miembro de la Junta Directiva de Itau
ColombiaS.A

Monica Aparicio Smith

Economista de la Universidad de los Andes y Fellow en Relaciones Internacionales de la Universidad de
Harvard, realizé una Especializacion en Ciencias Financieras en la Universidad del Sur de la Florida. Fue
Presidente del Banco Santander en Colombia de 1998 a 2002, CEO Country Head del Grupo Santander
en el Banco Santander de Puerto Rico y Directora General del Fondo de Garantias e Instituciones Finan-
cieras (Fogafin) entre el 2008 y el 2012. También se ha desempefiado como Vicepresidente Internacio-
nal y Monetaria del Banco de la Republica de Colombia y Jefe de la Unidad de Inversiones Publicas del
Departamento Nacional de Planeacién. Actualmente es miembro de la Junta Directiva de Itau Colom-
bia, Banco Mifel - Mejico, Holding GyT Continental, Centro Financiero Ledn, entre otros. Mdnica es uno
de los miembros independientes del Directorio de Itau Colombia.




Roberto Brigard Holguin

Abogado de la Universidad del Rosario. Realizd una especializacion
en Derecho Comparado con la Ley Anglosajona en la Universidad de
New York. Ha ocupado diversos cargos en distintas entidades finan-
cieras, entre estos: Vicepresidente del Banco de Bogotg; Director del
Grupo Regional del Banco Barclays; Presidente de Banistmo en Co-
lombia; Presidente de HSBC y Presidente de la Junta Directiva de la
misma entidad, Fiduciaria Colombia, de la Asociacién Bancaria y de
Instituciones Financieras de Colombia; y del HSBC Colombia. Actual-
mente es consultor y Miembro Independiente de la Junta Directiva
del Itau Colombia S.A. desde el 12 de julio de 2012, ademas hace parte
de las Juntas Directiva de Ospinas y Cia S.A., Fundacién Santa Fe, Co-
razon Verde y Fundacion Salvi.

Juan Echeverria Gonzalez

Contador Auditor y Bachiller en Contabilidad y Auditoria de la Univer-
sidad de Chile, Master en Derecho de los Negocios y Master en Ges-
tidny Direccién Tributaria en la Universidad Adolfo Ibafez. Se desem-
pend como Profesor de la Catedra de Auditoria en la Universidad de
Chile y en la Universidad Diego Portales, adicionalmente ha partici-
pado como relator en diversos seminarios en Chile y en el exterior, en
temas de Gobiernos Corporativos, reestructuraciones y adquisiciones
de negocios. Fue socio de Deloitte & Touche hasta el 2012, Miembro
de su Junta Directiva, Director del Area de Consumer Bussines y del
Miembro Comité Ejecutivo de la misma compania. Estuvo a cargo de
diversas auditorias prestadas por Deloitte a distintas entidades finan-
cieras entre ellas, al Banco CorpBanca, Banco BBVA, Banco del Desa-
rrollo, Banco Internacional, entre otras. Actualmente es miembro de la
Junta Directiva de Itau Colombia S.A. desde 2012.

El 19 de diciembre de 2022, durante la Asamblea Extraordinaria
de Accionistas, se designaron como Directores a Gabriel Amado,
Eduardo Neves, Mauricio Baeza, Julian Acuna, Monica Aparicio,
Roberto Brigard y Diego Fresco.

Miembros de la Junta Directiva del Banco que

se integran en las Juntas Directivas de las
empresas Subordinadas o que ocupan puestos

ejecutivos en estas (caso de Conglomerados)

Actualmente no existe ningun miembro de la Junta Directiva de
la Matriz que cumpla con estas caracteristicas.

Manejo de lainformacion de la Junta Directiva

Desde el mes dejulio de 2014, se implementd un repositorio de in-
formacion para que los miembros de |la Junta Directiva del Banco
y las filiales puedan tener acceso atodos los documentos relacio-
nados con los temas a tratar. De esta forma la Entidad implemen-
to un acceso facil y seguro.

Este repositorio se reemplazé por la herramienta de Diligent cuyo
objetivo consiste en permitir la revision, acceso e intercambio de in-
formacion entre los miembros del Directorio y la Secretaria General.

Informacion sobre la realizacion de los procesos
de autoevaluacion de la Junta Directiva

Contenido GRI 2-18

Enel2022la JuntaDirectivarealizé suautoevaluacionteniendoen
cuenta los lineamientos de nuestra casa matriz. En esta autoeva-
luacidn se revisaron aspectos relacionados con el funcionamien-
to y el cumplimiento de la Junta Directa. Las preguntas estuvie-

ron relacionadas con la Estructura del Directorio, la Dinamica de
Funcionamiento, la Evaluacion del Desempeno del Directorio, la
Evaluacion del Desempeno de la Administracion y la Evaluacién
de Riesgos.

Ademas, en el 2022, los comités de apoyo cumplieron a cabalidad
con sus funciones y las filiales: (i) realizaron una presentacion a
la Junta Directiva y al Comité de Auditoria del Banco (temas es-
trategia de negocio, riesgos y proyectos) y (ii) la Junta Directiva
se reunio mensualmente de acuerdo con el cronograma anual y
demas aspectos regulatorios correspondientes.

Esto nos permitié como Grupo cumplir con los objetivos estraté-
gicos de la organizacion.

Asesoramiento externo recibido por la Junta
Directivay la Alta Gerencia

Durante el ano 2022 el equipo directores fue abordado desde di-
ferentes frentes en temas de formacion para Ciberseguridad, Se-
guridad de la informacion y capitulos formativos de obligatorie-
dad, en donde los lideres fueron los llamados a dar el ejemplo en
el cumplimiento de los mismos. Adicionalmente, a final de afo, se
llevd a cabo una sesidn con la alta gerencia para poner en practi-
ca el Protocolo de Crisis para Ciberataque. Esta fue una sesion de
simulaciény permitié activar en vivo las herramientas requeridas
de actuacion frente a un ciberataque.

Asi mismo, se realizd un evento econdmico y una capacitacion
acerca del contexto economico del mercado y el ambiente politico.
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Remuneracion de la Junta Directiva y de sus Comités

Contenido GRI 2-19

> Por el desempenfio de sus respectivos cargos, los miembros in- Quorum de la Junta Directiva
dependientes o que no estén vinculados o representen los in-
t de Itau Corpb filiales, ti derech L . : . ' ' ' ' '
rgiﬁiisciéen pa:)ur sjz)zr’?irc]icp?a(c)icssl:mserlmIIZfzesliir:\zz dgrlf)(; S?gi;?]a_ La Junta Directiva tendra quérum para deliberar y decidir, confor- Asistencia alas reuniones de Junta Directiva
me a lo establecido en laley y sus estatutos. durante el ano 2022

tes Organos Colegiados:

> En la Junta Directiva del Banco, una dieta por un valor de

USD$2,000 por cada sesién de la Junta Directiva a la que asistan. Sesiones Junta Directiva ano 2022:
> En el Comite de Auditoria del Banco, una dieta por un valor o o
1 2 Ordinarias 1 o Extraordinarias

de USD$2,000 por cada sesion del Comité de Auditoria al que

H 0,
Jsistan. Gabriel Amado de Moura 12 100%
> Enelcasodelos directores que sean residentes en Colombia su Cristian Toro Caiias 12 92%
pago se hara en pesos colombianos tomando la tasa represen-
tativa del mercado vigente para el dia en que inicia la reunion. Juan Echeverria Gonzilez 12 92%

Moénica Aparicio Smith 12 100%

Roberto Brigard Holguin 12 100%
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Reuniones 2022 de los Comités de Apoyo ala
Junta Directiva:

> Comité de Auditoria:

) Reuniones 12 Ordinaria OExtraordinaria

> Con el objetivo de realizar una adecuada revision del Sistema de
Control Interno — SCI de la entidad, el Comité basd su trabajo en la
realizacion de presentaciones deinformes por parte delas distintas
areas del Banco y de sus Filiales, asi como de los érganos de control
internos y externos, e hizo seqguimiento periodico a las recomenda-
ciones emanadas por éstos. Para el efecto, mantuvo su decisién de
hacer por lo menos reuniones mensuales del Comitéy de presentar
con la misma periodicidad a la Junta Directiva uninforme de sus ac-
tividades, cuyas gestiones o recomendaciones mas relevantes fue-
ron expuestas anteriormente.

> Sin perjuicio de los puntos indicados en este informe, y de los pla-
nes de accion que seran ejecutados durante el ano 2022, el Comité
de Auditoria pudo concluir que la estructura del Sistema de Control
Interno de la entidad es razonable y ajustada a las politicas estable-
cidas para la administracion del mismo.

> El Comité manifestd que durante el periodo 2022 no se presenta-
ron hallazgos materiales por parte de los organismos de vigilancia
y control de la entidad y que las recomendaciones efectuadas por
los mismos fueron o estan siendo tenidas en cuenta por la Adminis-
tracion de la entidad para su implementacion.

> De igual manera, a juicio del Comité de Auditoria se concluyo que
el alcance y cubrimiento de la funcion de la Auditoria Interna fue
realizada bajo criterios de independencia y objetividad y de mane-
ra adecuada durante el gjercicio.

> Comité de Gobierno Corporativo:

) Reuniones 1 Ordinaria

El Comité en sesién ordinaria del diez (10) de febrero de dos mil veinti-
dds (2022), realizé el analisis del informe presentado por la Superinten-
dencia Financierarespecto delosresultados ala encuesta paralas Me-
jores Practicas Corporativas — Cédigo Pais. Adicionalmente, se aprobdé
el Informe Anual de Gobierno Corporativo correspondiente al ano dos
mil veintiuno (2021), se reviso el Requerimiento de la SFC relacionado
con recomendaciones ala Junta Directiva y la Alta Gerencia, se analizé
la propuesta de reforma de estatutos para posterior aprobacion de la
Asamblea Ordinaria de Accionistas, los resultados de las autoevalua-
ciones al Directorio y la propuesta de Junta Directiva 2022, entre otras.

> Comité Integral de Riesgos:

) Reuniones 2 Ordinaria

Durante el ano 2022 se realizd la reunion del Comité de Riesgos don-
de se analizaron temas relacionados con la gestién integral de riesgos
qgue contempla el apetito de riesgos, Operativo y de seguridad de la
informacidn, Riesgo de Crédito, Riesgos Financieros, Cumplimiento y
la matriz de riesgos de la Entidad.

> Comité de Remuneraciones:

) Reuniones 5 Ordinaria o Extraordinaria

En su reunién ordinaria de 2022 se traté el tema de la remuneracion va-
riable y del PEP (Sistema de Evaluacion por Competencias). En sus res-
tantes reuniones, el Comité se pronuncié respecto de la designacion del
Vicepresidente Financiero y Administrativo y Representante Legal del
Banco, el Vicepresidentede Tecnologiay Representante Legal delBanco,
el Vicepresidente Comercial Minorista, el Vicepresidente de Estrategia y
Producto Minorista, el Vicepresidente de Gestion Humana y Represen-
tante Legal del Banco y el Vicepresidente de Tesoreria y Representante
Legal del Banco.



|38

Asistencia a las reuniones de los
Comités de Apoyo durante el aiio 2022

Comité de Auditoria

No. de Reuniones

Porcentaje de Asistencia %

Alta Gerencia del Banco

Funcionesy experiencia del Presidente y los Vicepresidentes

Las funciones del Presidente y los Vicepresidentes del Banco se encuentran reguladas en
los estatutos y el Codigo de Buen Gobierno, los cuales se encuentran publicados en la pa-
gina web del Banco. Se resaltan las siguientes:

Presidente: El Banco tendra un Presidente nombrado por la Junta Directiva, que sera el
representante legal para todos los efectos legales. Principales Funciones:

Roberto Brigard 12 100%
Monica Aparicio 12 100%
Juan Bernabé Echeverria 12 100%
Diego Fresco 12 100%

Comité de Gobierno Corporativo

No. de Reuniones Porcentaje de Asistencia %
Juan Echeverria 1 100%
Cristian Toro 1 100%

Comité de Riesgos
Nombre No. de Reuniones / aio Porcentaje de Asistencia %
Roberto Brigard 2 100%
Monica Aparicio 2 100%
Baruc Sdez 2 100%
Frederico Medeiros Q. 2 100%
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> Representar al Banco como persona juridica.

Ejecutar y hacer cumplir los acuerdos y resolucio-
nes de la Asamblea General de Accionistas y de la
Junta Directiva.

Conlasrestricciones que establecelaley y los Esta-
tutos, el Presidente podra celebrar o ejecutar todos
los actos y contratos comprendidos dentro del giro
ordinario de los negocios del Banco.

Presentar oportunamente, a la consideracion de la
Junta Directiva, el presupuesto de inversiones, in-
gresos Yy gastos que requiera el Banco.

Presentar a la Junta Directiva los estados financie-
ros de propdsito general individuales, y consolida-
dos cuando sea del caso, con sus notas, junto con
los documentos que sefiale laley y el informe espe-
cial cuando se dé la configuracion de un grupo em-
presarial, todo lo cual se presentarad a la Asamblea
General de Accionistas.

Implementar las estrategias y politicas aprobadas
por la Junta Directiva en relacion con el SCI.

> Cumplirlos demas deberes que le sefialen la normativa

vigente, los reglamentos del Banco y los que le corres-
pondan por el cargo que ejerce.

Comunicar las politicas y decisiones adoptadas por la
juntadirectiva u érgano equivalente atodosy cadauno
de los funcionarios dentro de la organizacion, quienes
en desarrollo de sus funciones y con la aplicacién de
procesos operativos apropiados deberan procurar el
cumplimiento de los objetivos trazados por la direc-
cion, siempre sujetos a los lineamientos por ella esta-
blecidos.

Poner en funcionamiento la estructura, procedimien-
tos y metodologias inherentes al SCI, en desarrollo de
las directrices impartidas por la junta directiva, ga-
rantizando una adecuada segregacion de funciones y
asignacion de responsabilidades.

Fijar los lineamientos tendientes a crear la cultura orga-
nizacional de control, mediante la definicion y puesta
en practica delas politicas y los controles suficientes, la
divulgaciéndelas normas éticas y de integridad dentro
de lainstituciony la definicidon y aprobaciéon de canales
de comunicacion, de tal forma que el personal de todos
los niveles comprenda la importancia del control inter-
no e identifique su responsabilidad frente al mismo
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Vicepresidentes: El Banco tendra tantos Vicepresidentes como
designe la Junta Directiva, la cual, al momento de hacer los nom-
bramientos, podra determinar si ejerceran la representacion legal
de lasociedad. En los casos en que la Junta Directiva designe uno
o mas Vicepresidentes con funciones de representacion legal, és-
tos tendran las funciones y facultades detalladas en los literales

Miembros dela Alta )
Gerencia:
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Baruc Santiago Saez - Presidente

Ejecutor y gestor nato de los negocios y asuntos sociales.

Jorge Alberto Villa -
Vicepresidente Banca Mayorista

Responsable integral del negocio en los seg-
mentos de clientes que conformen el concepto
de Banca Mayorista.

Jorge Luis Max Palazuelos -
Vicepresidente Distribucion Minorista

Liderar estratégicamente la gestion comercial de
vinculacion y venta del portafolio de productos del
Banco a clientes objetivo del segmento personal a
través de los canales de vinculacion, puntos de aten-
cién y equipos comerciales constituidos con este
proposito.

Ignacio José Giraldo Ardila -
Vicepresidente de Estrategia &
Necesidades del Cliente

Trabajar en el disefo de productos y construccion
deofertadevalor paralaBancaMinoristadefinien-
do estrategias de captacion de clientes, manten-
cion, vinculacion de clientes nuevos y fidelizacion
de los existentes a través del disefio productos
fuertes einnovadores que seran impulsados a tra-
vés de los canales de venta, alineado con el plan
estratégico de la Organizacion.
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Victor Pinheiro Tavares -
Vicepresidente Digital & Marketing

Disenar estrategias transversales que apalanquenla
transformacion digital de la Organizacién, con el fin
de conseguir el cumplimiento de los objetivos esta-
blecidos y entregar una experiencia unica, simple y
digital a nuestros clientes.

Dolly C. Murcia Borja - Vicepresidente
Juridico & Secretaria General

“ Armonizar el entorno regulatorio con la actuacion

del Grupo, sus clientes, funcionarios y proveedores,

'~ bajoestandares éticos que le permitanalaaltadirec-

cién tomar decisiones comerciales dentro del marco
normativo y asegurar el cumplimiento de las obliga-
ciones societarias de todas las entidades del Grupo.

Camila V. Vasquez Villegas
Vicepresidente de Treasury & Global
Markets

Gestionar las estrategias financieras, de inversiones,
tesoreria, gestion de activos y pasivos y estudios
econdmicos, coordinados con la estrategia comer-
cial del grupo financiero.

Cristian Ignacio Penafiel Arancibia -
Vicepresidente de Gestion Humana

Apalancar el desarrollo de las actividades de la Or-
ganizacion proporcionando el recurso humano ne-
cesario para garantizar la evoluciéon del negocio, im-
pulsando estrategias gestion, formaciony bienestar
de los funcionarios que permita el cumplimiento de
los objetivos de la Sociedad.
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Liliana Suarez Mendoza -
Vicepresidente de Operaciones

Garantizar la definicion, desarrollo y mejoramien-
to de la operacion que soporta la estrategia y a las
areas de negocio del Banco, con base en las politicas
y procedimientos internos y normas de regulacién
bancaria, tendientes a ofrecer altos estandares de
servicio, seguridad y eficiencia que generen valor
agregado a clientes y usuarios

Frederico José Buril de Macedo -
Vicepresidente de Tecnologia

Gestionar los medios necesarios a nivel de Sistemas
y Tecnologia, en un ambiente de eficiencia, control e
innovacion permanente que permitan al Bancoy sus
Filiales dar respuesta a las necesidades del entorno.

Juan Maria Canel -
Vicepresidente Financieroy
Administrativos

Apalancar el proceso de toma de decisiones de la
Organizacion, administrando las principales cifras y
proveyendo informacion relevante y oportuna acer-
ca de la evolucion del negocio, a través del control
presupuestal y los estados financieros.

Frederico Quaggio -
Vicepresidente de Riesgos

Apalancar el desarrollo, implantacion y ejecucion de
esquemas de gestion de riesgo operacional, crediti-
cioy de seguridad para el grupo financiero.
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El Ciclo de performance es el proceso que mide el desempeiio de los colaboradores
y esta definido conceptualmente desde Brasil y casa matriz en Chile. En el mismo
participa el Comité de Direccion de Banco Itau Colombia S.A., asi:

> Presidente: evaluado desde casa matriz bajo un esquema similar al que se detalla
a continuacion.

> Vicepresidentes.

Contratacion de metas

Evaluacién de comportamientos 360°

Entrevistas a profundidad 360°

») (=

‘. Evaluacion de metas

Comités de desarrollo de talento
(Planeacion estratégica de personas)

‘. Feedback

7 Plan de desarrollo individual.

2]

>~

Este proceso transcurre anualmente de marzo a febrero. La informacion
de resultados se tiene en consideracion para la toma decisiones en otros
procesos de gestion humana como remuneracion flexible.

Se cuenta con un sistema tecnolégico administrado por un tercero, para el
desarrollo del proceso y custodia de la informacion.

Conflictos de interés
Contenido GRI 2-15, 2-16

Atribuciones de la Junta Directiva sobre
operaciones con partes vinculadas y situaciones
de conflictos de interés.

Mensualmente se presentan a la Junta Directiva las operacio-
nes de crédito con las partes relacionadas y vinculadas, teniendo
en cuenta las definiciones de la norma colombiana, chilenay los
compromisos con IFC.

Operaciones con Partes Vinculadas mas
relevantes a juicio de la sociedad, incluidas las
operaciones entre empresas del Conglomerado.

Las Operaciones de Crédito con partes vinculadas fueron pre-
sentadas para aprobacion de la Junta Directiva durante sus reu-
niones ordinarias y sus aprobaciones quedaron plasmadas en las
actas de Junta Directiva.

Elesquema de remuneracién aplicado en la Organizacion Itau co-
rresponde a lineamientos de Casa Matriz, soportada en datos de
mercado y sus mejores practicas, situacion que permite ofrecer
condiciones competitivas a los miembros de la alta gerencia, ala
vez que favorece condiciones de equidad, buen ambiente para
trabajar y desarrollo profesional mediante de variables de per-
formance, meritocracia y reconocimiento.

Conflictos de interés presentados y actuacion
de los miembros de la Junta Directiva.

Durante el afio 2022 los miembros de la Junta Directiva se abs-
tuvieron de intervenir y votar en la aprobacion de cualquier ope-
racion de crédito a su nombre o de sus relacionados lo cual se
evidencia en las actas de Junta Directiva. De igual forma, no se
presentaron conflictos de interés relevantes a publicar.

Mecanismos para resolver conflictos de interés

entre empresas del mismo Conglomeradoy su
aplicacién durante el gjercicio.

El Codigo de Conducta General del Grupo, el Codigo de Conducta
General en el Mercado de Valores y el Cédigo de Buen Gobierno
del Banco y las filiales regulan los aspectos relacionados con los
Conflictos de Interés.
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Medidas para fomentar la participacion

de los accionistas » o L |
Informauon a |OS acclonistas Yy comunicacion con |OS MISMOS.

La Entidad con el fin de fomentar la participacion de los inversionistas, ha imple-
mentado diferentes mecanismos de comunicacion como lo son:

> Un area encargada de relacion con los accionistas y los inversionistas. g ﬂ%
> Correos para recibir y atender las consultas de los accionistas e inversionistas: Du ra nte EI 2022

gobierno.corporativo@itau.co - ir@itau.co °

. . . o o la Entidad: o .

> UnLink en la pagina web de la Entidad denominado “Relacion con el Inversionis- Publicé enla pagina Publicoé los Los modelos de

ta” (https://www.it au.co/grupo/relacion-con-inversionistas), en el cual se podra Web el orden del dia documentos a poder y propuesta

encontrar temas como los siguientes: de su Asamblea. presentarala de acuerdo para

Asamblea Ordinaria votar en cadauno de
Acerca del banco = de Accionistas. los puntos.
ihili o Ve o o . . .
Sostenibilidad NUmero de solicitudes y materias sobre las que los accionistas
Informacion financiera = han requerido informacion a la sociedad.
Gobierno Corporativo +
Emisiones de deuda +
Accionistas +
Calendario +
Links de Interés +
Informacion relevante +
Contictenos - Durante el 2022 se recibieron mas Se expidieron las Serecibieron varias En adicion, se actualizé
de 40 solicitudes de accionistas certificaciones solicitudes deregistro  laseccion de preguntas
parala actualizacion de papeleria de declaracion de de sucesion. y respuestas de “Ayuda

> Unareglas claras, transparentes y de publico conocimiento sobre el trato justo y ya que auin algunos titulos en renta solicitados al Accionista” disponible
equitativo de todo inversionista, para las reuniones de la asamblea de accionistas y circulacion se encontraban en por los accionistas. para el publico a partir
las consultas y solicitudes relacionadas, las cuales se resumen en la prevencién de papeleria del Banco Bancoquia, del primer trimestrede
conflictos de interés, indebida representacion, imparcialidad y transparencia en el Banco Santander o Banco 2018.

obrar de todo representante legal, administrador y funcionario del Banco. CorpBanca.
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Sistema de Control
Interno (SCl) dela
sociedad

El Banco cuenta con el area de Controles internos y Riesgo Ope-
racional, desde la cual se gestiona el cumplimiento de la norma
de control interno, acogiendo la metodologia de casa Matriz, ba-
sada en las tres lineas de defensa. Como segunda linea de defen-
sa cumple con las funciones asignadas como es la difusion de la
cultura de riesgos, divulgar las mejores practicas y politicas con
la gestion integrada de riesgo operacional y controles internos.
lgualmente, desarrollar y ofrecer las metodologias herramien-
tas, sistemas, infraestructura y gobierno necesarios en los que se
apoya la gestion integrada de Riesgo Operacional y Controles In-
ternos. Brinda apoyo y acompafamiento ala primeralinea de de-
fensa en todos los temas relacionados con Riesgo Operacional y
Controles Internos. Ademas, gestionala aplicacion y sequimiento
de laley SOX (Ley Sarbanes-Oxley).

Se encuentra estructurado bajo las Tres lineas de Defensa, que se
consolidan como nuestro sistema interno de control de riesgos a
todas las actividades a través de las politicas, estructuras, mode-
los, procesos y sistemas de tecnologia necesarios para gestionar
nuestros riesgos en linea con nuestra estrategia, las dinamicas
del sector y por supuesto con nuestra casa matriz. Cada una de
las lineas cuenta con areas responsables para el cumplimiento de
distintas funciones. Estas son:
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Primeralineade
defensa
(Aréas ejecutoras)

dentificar, medir y evaluar los riesgos.

Mantener urambiente efectivo de control.
ComuniCar las pérdidas asociadas al riesgo operativo.
Controlar las actividadestercerizadas.

Implementaracciones para puntos de Reguladores,
Auditorias Interna y Externay Ocurrencias (OY).

"2 Aplicar politicas y estrategiasiaprobadas.

2

N

Segundalinea de
defensa

(Controles internos y Riesgo
operacional)

Apoyar 12 Linea Defensa con la estructura de OCIR (Oficiales de
Control Interno y Riesgo Operacional).

Difundir la cultura de riesgo y controles.

Desarrollar metodologias y gobierno para gestion de riesgos.
Coordinar actividades de gestion de crisis y continuidad.
Certificar eficienciay eficacia del ambiente de control.

Validar implementacion planes de accion 12 Linea de Defensa.

Terceralineade
defensa
(Auditoriainterna)

Verificar de forma independiente la adecuacion de procesos
y procedimientos de identificacion y gestion de riesgos.

Evaluar la estructura de gobierno destinada a asegurar el
cumplimiento de normas legales y reglamentarias por parte
del conglomerado.
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La actuacion preventiva esta soportada en los siguientes tres pi-
lares: Monitoreo Continuo, Gestion de Riesgos y Evaluacion del
Ambiente de Control.

La metodologia de Controles Internos y Riesgo Operacional tiene
por objeto orientar y estandarizar la actuacion de los OCIR (se-
gunda linea de defensa) en apoyo a las areas de negocio y sopor-
te (primera linea de defensa) en cuanto a la identificacion, prio-
rizacion, respuesta al riesgo, monitoreo y reporte de los riesgos
operativos. De esaforma, la aplicacion de la metodologia preten-
de mantener niveles de riesgo aceptables y contribuir a la reali-
zacion de los objetivos de la organizacion.

Dando cumplimiento al articulo 86 y 87 de la Ley 1676 de 2013,
este ultimo que adiciona al articulo 7 de la Ley 1231 de 2008 un
paragrafo segundo, se deja constancia que la entidad no ha en-
torpecido la libre circulacidn de las facturas emitidas por vende-
dores o proveedores.

De acuerdo con lo dispuesto en la Circular Basica Juridica en su
parte |, Titulo Il Capitulo |, sobre requerimientos minimos de se-
guridad y calidad para la realizacién de Operaciones, numeral
2.3.3119, se informa que tanto la administracion como la Audi-
toria Interna y la Revisoria Fiscal, han realizado un analisis so-
bre el cumplimiento de las obligaciones de seguridad y calidad
establecidas en esta norma, dandose a conocer al Comité de
Auditoria de la entidad. De los mismos se concluye que el mo-
delo de seguridad de la informacién y ciberseguridad estable-
ce la proteccion de la informacidn sobre los principios de confi-
dencialidad, integridad y disponibilidad. La politica general de
Seqguridad de la Informacién y Ciberseguridad esta basada en
normas, estandares y buenas practicas sobre seguridad de la
informacion y ciberseguridad, ésta se encuentra publicada en
la Intranet y ha sido divulgada a toda la organizacion.

Iltad | Informe de Gestidon y Sostenibilidad 2022

Gestidon de Riesgos

El Banco cuenta con diferentes comités en los cuales se hace su-
pervisidn de los niveles deriesgos de la organizacion. Estos comi-
tés de frecuencia mensual como el ALCO, Comité de Riesgo Ope-
racional, Seguridad delaInformaciény Continuidad de Negocioy
el Comité mensual de Seguimiento de Cartera contemplan sena-
les de alertay monitoreo, entre otros aspectos, que permiten evi-
denciar las principales desviaciones a las pérdidas toleradas. En
estos comités se llevan los planes de accidon y contingencia segun
riesgo identificado. Esta identificacion de riesgos genera resulta-
dos en ajustes de politica y mejoramiento continuo de procesos.

Para Riesgos Financieros y Crédito se presentan los resultados a
la Junta Directiva de manera mensual y en caso de Riesgo Ope-
racional por lo menos semestralmente. Las pérdidas por riesgo
operacional son reportadas mensualmente en detalle a Casa Ma-
triz (Chile) y presentadas en el Comité de Riesgo Operacional con
las medidas/planes adoptados por el Banco. A nivel deriesgos de
créditosereflejaenel gastode provisiones netasobre presupues-
to, provisiones que incluyen elimpacto por castigos, presentadas
mensualmente a la Junta Directiva.

Revisoria Fiscal

Contenido GRI 2-5

Para el periodoen mencionsereeligio aPWC CONTADORES Y AU-
DITORESS.A.S (PWC), NIT No.900.943.048-4, como Revisores Fis-
cales delBanco para el ano 2022-2023 y se aprobo en la Asamblea
de Accionistas del 23 de marzo de 2022, |a fijacion de honorarios
y de apropiaciones para su ejercicio. Esta firma fue a su vez fue
designada como Revisor Fiscal de las filiales del Banco.

> El valor de los honorarios por los servicios de Revisoria Fiscal
sera de hasta COP$1,268,758,000, mas el correspondiente im-
puesto a las ventas.

> Las auditorias externas por las revisiones trimestrales, a su
turno, tendran un valor de COP$445,733,000, mas el corres-
pondiente impuesto a las ventas.

> Los gastos menores tales como correo, teléfonos, transporte,
fotocopias, emisidn de informes y asistencia secretarial seran
facturados a su costo real, los cuales se estima que no sobre-
pasarian de $79,539,000

> El Banco suministrara los elementos basicos como: oficinas,
computadores y demas facilidades que se requieran.

Procesos judiciales

El banco afronta procesos en contra de tipo civil y administrati-
vo. Dentro de los 226 procesos civiles y administrativos existen-
tes, 146 corresponden a operaciones bancarias y 80 se derivande
la condicion de propietarios de los activos dados en leasing. Las
pretensiones ascienden a $117,260 millones. De tal grupo de pro-
cesos se considera que en11deellos la probabilidad de pérdida es
eventual, 174 procesos remota y 41 con calificacion probable. Las
provisiones de los procesos con calificacion probable atendiendo
los requerimientos de la NIC 37 son de $ 1,282 millones.

Entre estos ultimos existe una accion popular que afecta en co-
mun el sector financiero desde el ano 2010. No se presentaron
procesos judiciales, fallos adversos o reclamaciones judiciales
que, por su cuantia, puedan afectar materialmente la situaciéon
patrimonial del Banco. Los procesos o tramites legales, comunes
alamayoriadelsectorfinanciero, seresolveran nonecesariamen-
te en el gjercicio 2023, sino posiblemente en anos posteriores.



| 46

ltad | Informe de Gestidon y Sostenibilidad 2022

Operaciones con vinculadas,
socios y administradores

Operaciones realizadas con Itau Comisionista
de Bolsa S.A.

> En el banco se registraron operaciones normales bancarias consistentes en manejo
de depdsitos, al cierre del afo 2022 se registra un saldo de $6.632 millones en cuentas
de recursos propios.

> Por concepto de comisiones y otros intereses en rendimientos de cuentas de ahorro,
el banco pagd a Ital Comisionista la suma de $321 millones.

> Se recibieron pagos por valor de $16 millones por el contrato de uso de la red de ofi-
cinas bancaria y se registraron ingresos por concepto de arrendamientos (IFRS 16) la
suma de $385 millones.

> Por concepto de contratos de arrendamiento, Itau comisionista de Bolsa posee un ac-
tivo por derecho de uso por la suma de $807 millones e igualmente un pasivo finan-
ciero por el mismo concepto por la suma de $912 millones.

Operaciones realizadas con Itau Securities
Services Colombia S.A. Sociedad Fiduciaria

Durante el 2022 continuamos con los tramites legales del proceso de disolucion y liqui-
dacion de Itau Securities Services Colombia S. A. (ISS). Luego de haber gestionado el
apagado del vehiculo y la cesion de los diferentes negocios en el 2021, en 2022 se recibio
la Resolucion de Cancelacion Voluntaria 1458 de 2022 por medio de la cual se ordena la
cancelacion voluntaria de la inscripcion de ISS en el Registro Nacional de Agentes del
Mercado de Valores — RNAMYV, la Resolucién de Autorizacidén de Cancelacién y la Reso-
lucidn de Cancelacién de la licencia fiduciaria. Con estos documentos y tras haber sido
autorizado por la Asamblea de Accionistas la sociedad realizd un reembolso anticipado
de aportes a sus accionistas, por $52,806 millones, de conformidad con las disposiciones
legales. Se espera culminar el proceso de liquidacion de la Sociedad que hoy se llama
Itau Securities Services Sociedad en Liquidacion en el afo 2023.

A continuacion, las operaciones realizadas con Itau Securities Services Colombia S.A.:

> En el Banco se registraron operaciones normales bancarias consistentes en manejo
de depdsitos. Al cierre de dicho afio se registra un saldo de $8133 millones en dichas
cuentas.

Por concepto de comisiones e intereses en rendimientos de cuentas de
ahorro el Banco pagé a Itau Securities la suma de $3180 millones.

El Banco tiene una cuenta por pagar por concepto de anticipo de liquida-
ciéon de $52.806 millones.

El Banco recibié pagos por valor de $1,3 millones por gastos bancarios.

Operaciones realizadas con
ltau Asset Management S.A.

>

En el Banco seregistraron operaciones normales bancarias consistentes en
manejo de depdsitos. Al cierre de dicho afio se registra un saldo de $5,878
millones en dichas cuentas.

ltau Asset tiene Activos por derecho a uso por concepto de arrendamien-
tos producto de laimplementaciéon delanormalFRS 16 con unsaldo de $719
millones y pasivo financiero por arrendamiento por $743 millones.

Por concepto de comisiones e intereses en rendimientos de cuentas de
ahorro el Banco pagé a Itad Asset Management la suma de $648 millones.

Se recibieron pagos por valor de $83 millones por el contrato de uso de la
red de oficinas bancaria y comisiones bancarias y se registraron ingresos
por concepto de arrendamientos (IFRS 16) la suma de $281 millones.

Operaciones realizadas con Itau (Panama) S.A.

>

En Itad CorpBanca Colombia mantiene un overnight por USD $50,393,750.

> EnItad Panama se registraron operaciones normales bancarias consisten-

tes en manejo de depdsitos del Banco. Al cierre de dicho afo se registra un
saldo de USD $4,289,686 en dichas cuentas.

> Tasa utilizada a 31 de diciembre de 2022 USD $4,810.20.

> ElBanco pagd por concepto de intereses la suma de $3,036 millones.

> Seregistraron ingresos por concepto de arrendamientos (IFRS 16) la suma

de $97 millones.

> Itau Panama tiene Activos por derecho a uso por concepto de arrendamie-

tos producto de la implementacion de la norma IFRS 16 con un saldo de
$147 millones y un pasivo financiero por arrendamiento por $168 millones.
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Operaciones realizadas con Itau Corredor
de Seguros Colombia S.A.

> En el Banco se registraron operaciones normales bancarias
consistentes en manejo de depdsitos. Al cierre del ano 2022 se
registra un saldo de $442 millones en dichas cuentas.

> Activos por derecho a uso por concepto de arrendamientos
producto de la implementacién de la norma IFRS 16 con un
saldo de $380 millones y pasivo financiero por arrendamiento
con Itad Corredor de Seguros por $507 millones.

> ElIBanco pagd por concepto deinteresesla sumade $20 millones.

> Se recibieron pagos por valor de $4 millones por comisiones
bancarias y se registraron ingresos por concepto de arrenda-
mientos (IFRS 16) la suma de $311 millones.

Contratos de arrendamiento de inmuebles

Continuan vigentes o se han celebrado los siguientes contratos
de arrendamiento:

> Itad Comisionista de Bolsa Colombia S.A.: respecto de las
oficinas que en la actualidad ocupa la filial en las ciudades de
Bogota D. C. y Medellin.

> Itaa Asset Management Colombia S. A.: respecto de las
oficinas que en la actualidad ocupa la filial en las ciudades de
Bogota D. C., Cali, Barranquilla y Medellin.

> Itad (Panama) S.A.: respecto de las oficinas ubicadas en las
ciudades de Bogota D. C. y Medellin.

> Itaa Corredor de Seguros Colombia S. A.: respecto de las
oficinas ubicadas en las ciudades de Bogota D.C., Barranquilla
y Medellin.

ltad | Informe de Gestidn y Sostenibilidad 2022

Operaciones de accionistas mayoritarios

> Desembolso crédito subordinado por parte de Itau Cor-
pbanca Chile (Casa Matriz): E| 19 de diciembre de 2022 Itad
Corpbanca Chile desembolsé al Banco USD100 millones, a un
plazo de 10 afos bajo condiciones de mercado.

Otras operaciones

A 31 de diciembre de 2022 el Banco tenia otorgados préstamos
netos de provisiones a sus directivos y administradores por valor
de $8,810 millones, representados en préstamos de libre inver-
sion, créditos de vivienda y tarjetas de crédito. Al 31 de diciembre
de 2021 dichos préstamos ascendian a $14,853 millones. Para el
31dediciembre de 2022 y 2021los accionistas del banco no regis-
tran operaciones que sean iguales o superiores al 5% del patri-
monio técnico, es decir a $163,241 millones y $140,959 millones,
respectivamente.

Durante el ano por concepto de asistencia a las reuniones de la
Junta Directiva y Comités de Apoyo se pagaron honorarios a los
Directores de $765 millones y durante el afio 2021 $601 millones.

Gestionamos Nuestros Riesgos

Sistema Integral de
Administracion de Riesgos

Mediante la Circular Externa 018 del 22 de septiembre de 2021, la Superintendencia Finan-
ciera de Colombia (en adelante, la “SFC”) cred el Sistema Integral de Administracion de
Riesgos (en adelante, “SIAR”) para la administracidn de los riesgos a los que se encuen-
tran expuestas las entidades financieras y aseguradoras: crédito, mercado, operacional,
liquidez, contraparte, garantia, segurosy pais, lo cual permite a la entidad tener una vision
global de los riesgos alos que esta expuesto e incluye la adopcion de lineamientos relacio-
nados con el gobierno de riesgos, apetito de riesgos y agregacion de datos.

Las instrucciones contenidas en estos nuevos capitulos entraran en vigencia el 1 de junio
de 2023, a excepcion de lo dispuesto en el capitulo XXXI del SIAR relacionado con la agre-
gacion de datos sobre riesgos y presentacion de informes, que entrara en vigencia el 31
de diciembre de 2023. Para esto la entidad ha adelantado la identificacion de los distintos
requerimientos normativos enunciados en el SIAR para los diferentes tipos de riesgos y
realizo el diagnostico en materia de cumplimiento, identificando los posibles recorridos de
mejora y actividades a desarrollar con el fin de elaborar el plan de implementacion. Este
plan deimplementacion fue remitido a la SFC y tendra seguimiento trimestral.

Ademas, nuestra cultura de riesgos cuenta con cuatro pilares que nos permiten identificar
tanto oportunidades de mejora como oportunidades de eficiencia en el mercado lo cual
requiere del compromiso y trabajo en equipo de todas las areas. Estos pilares son:

Actuamos Todos
sobre SOMmMos
nuestros gestores

riesgos deriesgos

Asumimos Discutimos
riesgos nuestros
conscientemente riesgos
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Riesgo de crédito

En nuestras actividades de banca comercial y de tesoreria nos
encontramos expuestos al riesgo de crédito, es decir, la probabi-
lidad de que una contraparte no cumpla total o parcialmente con
sus obligaciones en las condiciones pactadas, generando pérdi-
das econémicas. Ahora bien, aunque se trata de negocios inde-
pendientes la naturaleza de riesgo de insolvencia de la contra-
parte es equivalente, motivo por el cual los criterios con los que
se gestionan son similares.

Los principios y reglas basicas para el manejo del riesgo de cré-
dito, tanto para la actividad de banca comercial como para teso-
reria, se encuentran consignados en los manuales de Sistema
de Administracion de Riesgo Crediticio (SARC) y Sistema de
Administracion de Riesgo de Mercado y Liquidez (SARML).
Estos sistemas se encuentran alineados con instructivos impar-
tidos por la Superintendencia Financiera en esta materia consig-
nados en el Sistema Integral de Riesgos SIAR, en el cual se definen

tres etapas del ciclo de crédito, que son:
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Seguimiento

Admision

N

Esta relacionado con la selecciéon de
clientes, el tratamiento diferencia-
do por segmento segun el tipos de
clientes y la adecuacion de criterios
homogéneos por cada uno de ellos.

Consiste en asegurar un cercano,
actual y profundo conocimiento de
los clientes y portafolios de manera
continua, anticipandose a la evolu-
cién futura de los riesgos del ban-
co con el fin de poner en marcha las
medidas oportunas para mitigar po-
sibles incidencias.

e

Gestion
recuperatoria

Se trata de las estrategias especiali-
zadas por cada segmento y tipo de
clientes para asegurar la cobranza.

En |la etapa de admisién diferenciamos los procesos de acuerdo
con el segmento en el que se encuentran los clientes. Si se trata
de clientes de banca mayorista realizamos un analisis individual
definiendo el monto maximo de exposicidon en productos del ac-
tivo por Grupo Econdmico; mientras que si se trata de clientes de
banca minorista aplicamos modelos estadisticos que arrojan ni-
veles de riesgo, buscando aprobaciones automaticas por cluster
de clientes.

Durante la etapa de seguimiento realizamos actividades especi-
ficas segun el segmento y complejidad, resaltando la evaluacion
de portafolios e indicadores de perfomance tanto internos como
de la industria; junto con el monitoreo de modelos, el control de
admision y el esquema de clientes mayorista para un control es-
pecificoy cercano.

Finalmente, en la etapa de gestion recuperatoria aplicamos la
gestion compartida de cobranza con el area comercial y el area
de riesgos.

Con base en la informacidn recopilada a través de las metodolo-
gias y analisis desarrollados en el SIAR, generamos politicas para
prever los sistemas de cobertura del riesgo mediante el calculo
de provisiones generales e individuales que permiten absorber
las pérdidas esperadas derivadas de la exposicion crediticia del
Bancoy estimadas.

La responsabilidad directa de la gestién de riesgo de crédito re-
cae sobre el Comité de Riesgo de Crédito y las Comisiones de
monitoreo quienes deben hacer un seguimiento constante a los
portafolios y deben reportar mensualmente a la Junta Directiva
los resultados de la gestidn de riesgo de crédito, cumpliendo de
este modo con el modelo de gestion de nuestra casa matriz.

Ahora bien, teniendo en cuenta los cambios en las condiciones
econdmicas actuales, la alta inflacidn, el alza de las tasas y la vo-
latilidad del entorno econémico internacional, hemos empezado
a evidenciar afectaciones en la dinamica de colocacién y en los
niveles de morosidad de la cartera de consumo, lo cual nos ha lle-
vado arobustecery calibrar los modelos de concesion de crédito,
asi como las herramientas y modelos de cobranza.
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De hecho, a finales de 2022 se hizo el analisis prospectivo del po-
tencial deterioro en la cartera por el posible incremento en los ni-
veles de incumplimiento de los deudores ante eventuales cam-
bios en el contexto macroeconomico; y el potencial uso de los
cupos contingentes por elimpacto en el ingreso ante la desacele-
racion economica solicitados por la circular 026 de 2022 de la SFC,
generando las provisiones generales en la cartera de consumo al
cierre de ano.

Por este motivo, realizamos ajustes enlaestructura de crédito, ries-
gos y cobranza con el propdsito de buscar eficiencias, fortalecer
los roles y las areas de analitica y modelaje en el riesgo de crédito.

Sistema de Administracion
de Riesgos Ambientalesy
Sociales

Reconocemos que podemos enfrentar pérdidas financieras y re-
putacionales debido a los eventos sociales, ambientales o clima-
ticos que pueden provenir de las contrapartes y/o operaciones
que financiamos, por lo que realizamos un analisis sobre estos
riesgos de acuerdo con nuestra politica.

Evaluamos los riesgos ambientales y sociales en nuestros crédi-
tos gracias a distintas acciones de seguimiento al desempeiio de
nuestros clientes, entre las que se encuentran:

> Revision de la normativa ambiental, social, laboral y de Dere-
chos Humanos.

> Estudios de impacto ambiental y/o social.
> Entrevistas e informes externos.

> Consulta de la lista de exclusion para evitar financiar sectores
sensibles.
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> Formularios y formatos para la obtener y analizar la informa-
cion de desempeno.

Revision de planes de manejo ambiental y social.
Consulta de certificaciones ambientales y/o sociales.

Consulta de permisos ambientales.

v VvV VvV VvV

Aplicacion de los 10 principios de Ecuador y clasificacion del
proyecto segun categoriaA,Bo C.

> Busqueda en el Registro Unico de Infractores Ambientales
RUIA e internet de los clientes.

En el caso delos proyectos Ay B contratamos un asesor ambien-
tal y social independiente quien debe realizar la debida diligencia
y el plan de accion; mientras que los proyectos C son evaluados
por nuestra Area de Riesgo Socioambiental que realiza el plan de
acciony el seguimiento.

Por otra parte, los proyectos que cuentan con caracteristicas de-
terminadas de plazo, monto y sector, también son evaluados por
el area de Riesgo Socio Ambiental del Banco encargada de ela-
borar el plan de accion (en caso de ser necesario). En caso de que
se considere que el proyecto implique un alto impacto socioam-
biental se podra solicitar la contratacion de un ingeniero inde-
pendiente para la elaboracion de debida diligencia, construccion
de plan de accién y seqguimiento.

Verificamos constantemente el cumplimiento de los requisitos mi-
nimos para el desarrollo de los créditos otorgados desde el mo-
mento en que son aprobados hasta su ejecucion por medio de las
visitas a los proyectos aprobados. Del mismo modo, revisamos los
informes de seguimiento ala gestion ambiental alo largo de la vida
del crédito. Durante 2022 el detalle de los proyectos evaluados y
aprobados con criterios ambientales y sociales es el siguiente:

ﬁ 1,405 & 1,012

proyectos evaluados

proyectos aprobados
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Ahora bien, para realizar de manera acertada la evaluacién de los
aspectos ambientales y sociales de los créditos otorgados forma-
mos a nuestros colaboradores en los temas aplicables a las lineas
de negocio con el fin de desarrollar las competencias necesarias
que permitan atender las politicas establecidas en el control y mi-
tigacion de riesgos de esta naturaleza. En total fueron formados
1,301 colaboradores de las distintas areas tal como se detalla a
continuacion:

L os colaboradores recibieron una formacion
en Riesgos Ambientales y Sociales con un
total de 390 horas

=

e N N
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En total
$1,407,880.69

millones COP fueron
desembolsados con
recursos propios

Desembolsamos

$1,413,316.49

millones COP en

créditos evaluados en
aspectos ambientalesy

sociales

$5,435.80

millones COP fueron

desembolsados
conrecursos de
redescuento

N

Con el objetivo de fortalecer nuestra evaluacion de riesgos ambientales
y sociales participamos en los comités de Protocolo Verde dirigidos por
Asobancaria, ademas del apoyo y asesoria que recibimos de nuestra casa
matriz en la aplicaciéon de los Principios de Ecuador y las Normas de Des-
empeno sobre sostenibilidad ambiental y social de la IFC.

De igual modo, contamos con nuestro Mapa de Riesgos para establecer la
probabilidad de ocurrencia deriesgos e impacto, generando las respectivas
acciones de gestiony seguimiento, relacionados conlos procesos del SEMS.

Vale la pena resaltar que durante 2022 la Superintendencia Financiera de
Colombia (SFC) por medio de la CE031 de 2021 imparte instrucciones para
la revelacion de informacion climatica, define criterios de materialidad dela
informacion y periodicidad de reportes, que entra en vigor en el 2024. Ade-
mas, se definieron las directrices para el grupo Itau en relacion con la apro-
bacion de operaciones de crédito en actividades relacionadas al carbon.

Riesgos LAFT

Estamos comprometidos con prevenir y combatir el lavado de activos y la
financiacion del terrorismo por lo que contamos con un sistema de admi-
nistracion de riesgos que nos permite aseqgurar la legalidad de nuestros
activos y su manejo adecuado, evitando de este modo que nuestros re-
cursos provengan de actividades criminales o que sean utilizados para los
actos terroristas.

En ese orden de ideas, tenemos en cuenta disposiciones y parametros mi-
nimos exigidos por la Superintendencia Financiera de Colombia, asi como
la aplicacion de las mejores practicas y estandares internacionales comu-
nicados por el GAFI en nuestro Sistema de Administracion de Riesgo
de Lavado de Activos y de la Financiacion del Terrorismo, el cual hace
parte del Manual de Procedimientos SARLAFT.

Gracias a la revision y seguimiento constante presentamos mensualmen-
te en los Comités de Prevencién de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo “CPLAFT” las actualizaciones a las politicas y procedimientos a
partir de la emision de la Circular Externa 011del 2022, junto con la presen-
tacion trimestral de resultados a la Junta Directiva por parte de nuestra
Vicepresidencia de Cumplimiento. De esta manera logramos:
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Actualizar el contexto externo e interno del Banco.

Identificar los delitos fuentes LAFT y/o vulnerabilidades que
generan exposicion de riesgo, los cuales sirven como insumo
para la construccién del modelo de riesgos de LAFT.

Identificar las tipologias LAFT como parte de construccion de
las causas.

Analizar el proceso exploratorio realizado en la calibracion del
modelo de segmentacién (clustering).

Revisar y actualizar el modelo de riesgos LAFT.

Asimismo, implementamos la metodologia “Cadena de Valor” di-
sefiada por la SFC con el fin de identificar los riesgos y causas de
riesgos LAFT. Dentro de las acciones realizadas se encuentran:

Conocimiento del cliente y sus
operaciones con nuestra Entidad

Definicion de segmentos de
mercado que atendemos

Monitoreo de transacciones

Capacitacion al personal

Reportes de operaciones sospechosas
ala autoridad competente

En nuestro deber revisar peridédicamente las etapas y elementos
de SARLAFT con el fin de reconocer oportunamente las situacio-
nesderiesgoyrealizarlos ajustes necesarios para su efectivo, efi-
ciente y oportuno funcionamiento. Cada semestre como minimo
realizamos una revision a nuestros procedimientos; sin embargo,
sila Juntalo considera necesario puede hacer unarevision previa
o la Superintendencia puede solicitar el balance de actividades
en su ejercicio de supervision a través de los medios verificables.

Durante 2022 no se presentaron situaciones de riesgo relaciona-
das con SARLFAT y logramos mantener el nivel de riesgo en in-
material garantizando el resultado de las evaluaciones de control
(Disefio y Efectividad).

Riesgo de operacion

Tenemos en cuenta que existen factores tanto internos como ex-
ternos que pueden aumentar el riesgo en nuestras operaciones,
ya sea por la dinamica interna de cada una de las lineas de nego-
cio o por factores externos como bien lo pueden ser las regula-
ciones, los aspectos ambientales, fallas en los sistemas o incluso
errores humanos en nuestros procesos. Para minimizar los ries-
gos, calificamos el impacto que generan y establecemos accio-
nes de mitigacion dentro de nuestro marco de administracion del
riesgo operativo.

La evaluacion y medicion de la exposicion de riesgo en Itau cum-
ple con los requerimientos de la reglamentacion emitida por la
Superintendencia Financiera de Colombia frente al Sistema de
Administracion de Riesgo Operativo a través de la identificacion,
medicion, controly reporte de los riesgos a los que dia por dia nos
enfrentamos con el fin de mantenerlos bajo control, aseguran-
do la adecuada gestion de los posibles impactos y fortaleciendo
nuestro ambiente de control.
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Procedimiento de control de riesgos operativos

Anilisis Mitigacion
causa deimpactos
raiz encontrados

Establecimiento
de planes de
accion

De esta manera, logramos clasificar los riesgos y garantizar la
eficacia de los controles, lo cual se refleja en nuestros reportes y
estamentos de gobierno, asi como en nuestros mecanismos de
seguimiento que incluyen a los miembros de la Alta Gerencia en
linea con lo definido en nuestras Tres Lineas de Defensa. De he-
cho, las areas de negocio y administracion, que forman parte de
la Primera Linea de Defensa, se encargan de aplicar el procedi-
miento de control de riesgos con el fin de establecer los plazos
diferenciales de las acciones definidas para mitigar los riesgos,
segun el nivel de impacto que puedan generar.

Una vez han sido definidos los plazos diferenciales y los planes de
accion por la Primera Linea de Defensa, la informacion es repor-
tada y analizada por los estamentos de gobierno encargados de
evaluar los planes de accién y hacer un seguimiento adecuado. En-
tre los 6rganos establecidos para el control interno se encuentran:

> Comité de Riesgo Operativo
> Comité de Auditoria

> JuntaDirectiva
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Finalmente, el area de Auditoria Interna y la Revisoria Fiscal tie-
nen la responsabilidad de garantizar la adherencia a los criterios
establecidos enlareglamentaciénlocal y corporativa como parte
de suresponsabilidad al ser la Tercera Linea de Defensa de Itad.

Durante 2022 se presentaron dos eventos atipicos que ocasiona-
ron pérdidas con origen en riesgo operacional debido a un error
en intereses moratorios en el Leasing Habitacional y a errores en
la fecha de adjudicacién de TES, los cuales fueron tratados con
el refuerzo inmediato de los controles y medidas de mitigacion
implementadas. Ademas, en la ejecucion de procesos nos vimos
expuestos al fraude externo en el uso de tarjetas de crédito, App
Unicay Portal, por lo que estamos adelantando planes estructu-
rales para el control y contencion de los intentos de fraude.

Total de pérdidas con origen en riesgo operacional: $18,657 millones

> Impacto de riesgos operativos en la Ejecucion de procesos:
511,476 millones

> Intereses moratorios en Leasing Habitacional: $7,692 mi-
llones

> Erroresen lafechade adjudicacion de TES: $3,399 millones

> Impacto de riesgos operativos en Fraude Externo: $6,201
millones

Riesgo de mercado

En el desarrollo de nuestras actividades estamos expuestos a las
pérdidas o ganancias econémicas por movimientos en los pre-
cios y variables del mercado como resultado del libro de negocia-
ciony el libro bancario. Ademas, los principales factores de ries-
go alos que nos encontramos sujetos son el riesgo cambiario y el
riesgo de tasa de interés, cuyas fluctuaciones pueden afectar el
valor subyacente de los activos y pasivos del Banco, asi como de
los instrumentos (derivados) que se registran fuera del balance a
valor razonable.

4 N

Riesgo Cambiario

Consiste en la exposicion
a movimientos adversos
en los tipos de cambio
de las monedas distintas
a sumoneda base para

todas aquellas posiciones
dentro y fuera de balance. / \

\ / Riesgo de tasadeinterés

Se trata de la exposicion a
movimientos en las tasas
de interés de mercado que
pueden afectar tanto el
precio de los instrumentos
de negociacion, como el
margen neto de interés.

. /

Ahora bien, debido al escenario de una posible recesién econo-
mica y la incertidumbre generada por la alta inflacidn, la deva-
luacion del ddlar, entre otros, durante 2022 se presenté una alta
volatilidad, lo cual aumentd los consumos en las métricas del
mercado en mas del 90%.

Por este motivo, decidimos disminuir el portafolio de inversiones
disponibles para la venta, asi como la realizacién de coberturas
contablesy captaciones a plazo, con el fin de minimizar la sensibi-
lidad en el portafolio. Estas medidas hacen parte del cumplimien-
to de nuestra politica de identificacion, medicion, sequimiento y
control de riesgos en nuestro manual de Riesgos financieros
(SARMY SARL).



Metodologias utilizadas

Descripcion

Consiste en una medida estadistica denominada Simulacion histérica, compuesta por dos metodologias: i) VaR Historico Simple y ii) VaR
Histérico Ponderado que permite observar el comportamiento de las pérdidas y ganancias que se hubieren producido conlas posiciones

Con base en la informacion recopilada por medio de estas metodologias,
establecemos seis principios que rigen la gestion de riesgo en el mercado.

Estos son:

Los negocios y

transacciones

de negociacion
debenrealizarseen
cumplimiento de las

politicas internas,
asicomolasleyesy
regulaciones vigentes.

Se debe asegurar
una efectiva
separacionde
funciones desde
la estructura
organizacional.

La negociacion de nuevos
productos y la participacion en

VaR actuales, si estuvieran vigentes las condiciones de mercado de un determinado periodo histérico para inferir la pérdida maxima con un Se debe informar .
nivel de confianza determinado. En nuestro caso, utilizamos una serie histérica de 1080 observaciones (datos), con un nivel de confianza diariamente sobre los nuevos mercad?f debe cum.pl’lr
del 99% y un horizonte temporal de 1dia. limi o, con la aprobacion del Comité

imites, terminos y de Nuevos Productos, con la
" - e . . . . 5 condiciones establecidas evaluacién de tolerancia de
Es una métrica de VaR que permite estimar la maxima pérdida de las posiciones de riesgo de mercado bajo escenarios de stress o tension en las autorizaciones .
a partir de tres medidas, que son: d . ° riesgo en general y dentro del
| , S N ) En caso de que exista un objetivo comercial, asi como
New Worst Scenario Expected Shorfall, que es resultado del promedio de los 25 peores dias de una serie histérica observable de los ultimos 4 afios exceso, :se tde:e cor:ll’mlcar con los controles y limites
a mas tardaar el dia st syt
Escenario Delta Gama, el cual se obtiene a partir de choques en puntos basicos de la curva de mercado . . definidos para la actividad.
siguiente.
Escenario CECON que consisten en estimar choques acordados por votacion a las curvas de mercado
- Esta medida no toma en cuenta la distribucion de volatilidad de los factores de riesgo y consiste en las modificaciones de los factores de
Sensibilidad ante mercado a través de aproximaciones analiticas, derivadas parciales o revaluacién completa de la cartera.
subidas de 1 punto . o ) Las posiciones de
basico De este modo, logramos evaluar los efectos de los factores de mercado, solos o en conjunto, sobre movimientos ya sean pequefos o . L
medianos. negociacion se das|
valorizan diariamente Todaslas
asu valor razonable, transacciones de
negociacion se
Control a posiciones Estas medidas cuantifican las posiciones de riesgo a partir de las cifras nominales absolutas (o a valor de mercado) de las transacciones de acuerdo .con degen eiecutar
nominales en cartera para calcular la exposicion al riesgo de las posiciones en divisa (posicion abierta al riesgo de cambio). lo establecido )

alastasasde
mercado vigentes.

enlaPoliticade
Valorizacion.
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> Comité de Activos y Pasivos:

Se redne mensualmente para definir el proce-

so de toma de decisiones con base en las ca-
racteristicas de los mercados y su previsible
evolucién, considerando los riesgos y admi-
nistracion, seguimiento, monitoreo del riesgo
de mercado, de las posiciones de trading y del
libro bancario, junto con el riesgo de liquidez.

> Vicepresidencia de Tesoreria:

Dentro de sus funciones se encuentra dirigir la
aplicaciondelas politicas y programas estable-
cidos para garantizar un eficiente manejo de
los recursos financieros, promoviendo el desa-
rrollo normal de las operaciones gracias a la li-
quidez necesaria sobre proyectos y portafolios
de inversion que contribuyan con el fortaleci-
miento de la situacion financiera.
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Responsables de la Gestion
del Riesgo de Mercado

En linea con lo establecido en nuestro manual, nuestra Junta Di-
rectiva se encarga de promover la existencia de adecuadas es-
tructuras, medios, politicas, limites y procedimientos para la
gestion de los riesgos de mercado de la operativa de tesoreria
(trading) y de las posiciones del libro bancario, asi como del ries-
go de liquidez. Para lograrlo cuenta con diversas areas, comitésy
comisiones encargados de intervenir en la gestién, control y se-
guimiento de los riesgos financieros, como lo son:

> Comité de Coberturas Contables:

Su funcidn es la evaluacion y aprobacion téc-
nica de nuevas coberturas y la revision men-
sual del portafolio de coberturas contables,
validando que cumplan con los requisitos
normativos incluyendo evaluaciones retros-
pectivas dentro de los rangos permitidos.

> Vicepresidencia Financieray

Administrativa:

Es la encargada del control y seguimiento a las
cifras del Balance, verificando la aplicacion de
las politicas y programas establecidos para
garantizar un eficiente manejo de los recursos
financieros. Ademas, es responsable de reali-
zar control y seguimiento tanto al presupuesto
como alos resultados del Banco.

Deigual manera, la gestion de riesgos financieros se encuentra a
cargo del area Global de Riesgos Financieros y las Unidades loca-
les de riesgo financiero.

Disena, propone y documenta las politicas y
criterios de riesgos, asi como los limites globales y
los procesos de decision y control.

Genera esquemas de gestion, sistemas 'y
herramientas, que permiten promover su
implantacion.

Conoce, asimila y adapta las mejores practicas de
dentro y fuera del Banco.

Impulsa la actividad comercial para la alcanzar los
resultados al ponderar el riesgo asumido.

Consolida, analiza y controla el riesgo financiero de
todas las unidades del perimetro.

Deben medir, analizar y controlarlos riesgos en su
ambito de responsabilidad.

Adaptan e interiorizan las politicas y
procedimientos globales mediante aprobacion
local.

Definen y documentan politicas y lideran proyectos
de ambito local.

Aplican las politicas y los sistemas de decision a
cada mercado.

Adaptan la organizacion y los esquemas de gestion
alos marcos y normas globales de actuacion.
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Analisis cuantitativo de Riesgo de Mercado

A continuacion, se presentan los resultados a las nuevas métricas para riesgo de mercado, al cierre
de diciembre de 2022:

Estructura metricas riesgos de mercado para el Banco Itau Colombia
(Cifras en millones de pesos)

New Worst Econémico
New Worst Capital

New Worst Resultados

Limite
Limite

Limite

New Worst 109,660 173,218
New Worst 23,651 95,571
New Worst 6,371 40,301

63%

25%

16%

New Worst Econdmico
New Worst Capital

New Worst Resultados

Limite
Limite

Limite

New Worst

New Worst

New Worst

2,891
2,998

431

10,000

8,000

3,000

29%

37%

14%

New Worst Econdmico

New Worst Capital

New Worst Resultados

Limite

Limite

Limite

New Worst 106,769 168,218
New Worst 20,652 92,571
New Worst 6,802 37,301

63%

22%

18%

VaR
IR
FX
VaR Simple

New Worst

Limite
Limite
Limite
Alerta

Alerta

VaR Pond. (99%)

VaR Pond. (99%)

VaR Pond. (99%)
VaR Simple

New Worst

2,019
867

1,515
1,761

7439

10,000
6,900
5,000
9,250

52,000

20%

13%

30%

19%

14%

VaR
IR
FX

VaR Simple

New Worst

Cifras en MMCOP

Limite
Limite
Limite
Alerta

Alerta

VaR Pond. (99%)

VaR Pond. (99%)

VaR Pond. (99%)
VaR Simple

New Worst
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26,762
26,524
1,640

22,572

103,401

48,030
46,925
4,000

45,281

145,207

56%

57%

41%

50%

71%

Riesgo de Liquidez

Para dar cumplimiento a los objetivos de la gestion del
riesgo de liquidez de fondeo, la estructura de monitoreo
y control se centra principalmente en los siguientes focos:

> Descalce de vencimientos de corto plazo

> Capacidad de cobertura a través del uso de activos li-
quidos

> Concentracion de proveedores de financiamiento

Adicionalmente, la estructura de monitoreo y control de
riesgo de liquidez se complementa con analisis sobre
escenarios de tension, con el objetivo de observar la ca-
pacidad de respuesta de la institucion ante eventos de
iliquidez.

Monitoreo interno

(a)Limitesy alertas

(i) Activos liquidos: La composicion de los activos
liquidos al cierre de diciembre de 2022 luego de aplicar
los haircuts respectivos a volatilidad precio y ajustes por
liquidez de mercado. Dentro de los activos liquidos se
contempla una alerta de concentracién de alta calidad,
minimo del 80%.

(ii) Vencimientos diarios mayoristas: Con el fin de
controlar la concentracion de fuentes de financiamien-
to y resguardar el cumplimiento de las obligaciones se
establece un seguimiento a los vencimientos de capta-

ciones a plazo de clientes mayoristas. Este seguimiento
se materializa en una alerta diaria para el segmento IFIS
COP 100 MMM y Gobierno COP 80 MMM.

Se da un tratamiento especial a este segmento de clien-
tes por dos motivos:

> Individualmente representan una proporcion rele-
vante de Itau.

> Dado el perfil de los clientes que se encuentran en el
segmento mayorista. la tasa de renovacion de estos
depdsitos suele ser menor. Esta ultima razén es con-
secuente con la modelacién de flujos a desembolsar
en los reportes normativos donde no se asume reno-
vacion en los depdsitos de clientes mayoristas.

De forma diaria se monitorea el perfil de vencimiento de
los depdsitos de mayoristas, por lo que los excesos se
detectan y comunican conforme se va a estructurando
el perfil de vencimientos. Los excesos proyectados de-
ben justificarse al dia siguiente de su comunicacion, y se
deben gestionar.

(iii) Alertas respecto a requerimientos de liquidez:
Ademas de monitorear e informar de forma diaria todos
los limites internos, mensualmente se informa a la alta
administracion, a través del ALCO y Junta Directiva, dan-
do especial relevancia al seguimiento a la posicidon de li-
quidez del Banco, a través de la presentacion de un ana-
lisis de las medidas de concentracion, desempefio y/o
otras variables relevantes.



El monitoreo de variaciones en el stock de financiamiento de corto plazo
tales como depdsitos a plazoy saldos vista para cada uno de los segmentos
representa una variable clave dentro del monitoreo dela liquidez del Banco.
Identificar volatilidades anormales sobre estas fuentes de financiamiento,
permite prever con rapidez posibles eventos de liquidez no deseados y asi
sugerir planes de accién para su gestion.

Durante el aflo 2022 se continuda con las diferentes estrategias de diversifi-
cacidn de pasivos las que contemplaron:

Regularizacion de los saldos de los pasivos IFIS con medidas de techos y
tasas.

Control y seguimiento al Top 50 de pasivos IFIS para evitar concentraciones.
Consecucion de clientes nuevos (ampliacion del nimero de contrapartes).
Incremento de los saldos de los clientes existentes con bajos depdsitos.

Control de vencimientos de depdsitos a plazo para evitar concentracio-
nes en el tiempo.

Esta estrategia permite al banco seguir perfeccionando su estructura de fi-
nanciamiento tendiendo a una mayor estabilidad de su fondeo.

En el mercado en Colombia, la medicidn normativa conocido como IRL mo-
delo estandar. mide los descalces a plazos de 7 y 30 dias de las posiciones
del Balance (activos y pasivos) y las contabilizadas fuera de balance como
los derivados.

El modelo aplica que para las posiciones con vencimiento contractual no
se aplican porcentajes de renovacion. Para las posiciones sin vencimiento
contractual (Depdsitos Vista), se analiza el comportamiento histérico con el
fin de estimar las volatiles por segmentos.

El requerimiento neto de liquidez resulta de la diferencia entre los egresos
y el minimo entre el 75% de los egresos la totalidad de los ingresos. Este re-
qguerimiento no puede ser mayor a los activos liquidos.

A continuacidn, algunos estadisticos a 31 de diciembre de 2022.

Evolucién del IRL Regulatorio 7y 30 Dias
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El Banco durante el ano 2022, continda con el control y seguimien-
to de las medidas de liquidez, bajo escenarios de estrés con linea-
mientos internacionales (Basilea), con el fin de dar una mejor ges-
tidny supervision de la liquidez. Los indicadores establecidos son:

LCR: Ratio de Cobertura de Liquidez de corto plazo. El LCR ga-
rantiza que los bancos tengan un fondo adecuado de activos li-
quidos de alta calidad y libres de cargas, que pueden convertirse
facil e inmediatamente en efectivo en los mercados privados, a
fin de cubrir sus necesidades de liquidez en un escenario de pro-
blemas de liquidez de 30 dias.

Este indice busca representar un escenario de tension que mide la
capacidad de la institucion para hacer frente a sus compromisos
de corto plazo en un escenario de tension sistémico, de este modo
también es un indicador que propicia las estrategias de diversifi-
cacion. Mide larelacion entre usos y fuentes de fondos del Banco.

NSFR: Este indicador busca mantener un adecuado nivel de fi-

22-04-22

04-05-22

“ IRL7dias
IRL 30 dias

16-05-22
28-05-22
09-06-22
21-06-22
03-07-22
15-07-22
27-07-22
08-08-22
20-08-22
01-09-22
13-09-22
25-09-22
07-10-22
19-10-22
31-10-22
12-11-22
24-11-22
06-12-22
18-12-22
30-12-22

nanciamiento estable (financiamiento estable disponible) para
hacer frente a las necesidades de financiamiento de largo plazo
(financiamiento estable requerido), este indicador cuantifica la li-
quidez estructural del Banco.

El financiamiento estable disponible esta caracterizado por
aquellas fuentes de financiamiento que se espera permanezcan
estables en el horizonte de un ano. El financiamiento estable re-
querido correspondera a las necesidades de financiamiento pro-
yectadas por el banco al menos en el horizonte de un ano.

Los calculos de LCR y NSFR del Banco constituyen un limite segun
los lineamientos de Casa Matriz Chile y bajo modelo de Banco
Central de Brasil.

Al cierre de diciembre de 2022, el indicador de LCR consolidado
(Colombia-Panama) se ubica en el 182.54% vy el indicador NSFR
consolidado se ubica en el 100.67%. Los limites internos definidos
son LCR100% y NSFR 90%.
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Evolucion NFSR
E— Encuantoalosimpactosporlas medidasadoptadas
Limite: 90% - - - - - Alerta: 92% - - - - - por el nglerno yla Superlntenglenua Flnanc!era de
Colombia, por el COVID-19 (periodos de gracia a los
1117 préstamos de crédito), los indicadores internos LCR
100% y NSFR ya contemplan una probabilidad de prérro-
ga del 50% de los préximos vencimientos de opera-
95% . . .. _
ciones activas de crédito permitiendo enfrentar de
90% manera adecuada la primera estimacion de impac-
8% ..~ """~ ] tos relacionado con el otorgamiento de periodos de
80% gracias en este tipo de operaciones.
75 Asi mismo, el Banco ha establecido un comité de cri-
° sis donde, dentro de todas las variables analizadas, es
70% i~~~ NN NN NN realizado un seguimiento de las principales variables
8 SR T T T T T T T T T T T N N N N NN BN SR N R A N del Balance y suimpacto enlos niveles de liquidez.
= g 2§ s 7528 S SL S LessrS535 8T8 3 8
T 3"""E“E’-‘-‘ﬂﬂ“oc-aw“-EmE°—\°-'¢um°=‘
Analisis de vencimientos de activos financieros 2,798
mantenidos para gestionar el riesgo de liquidez ” - \
Q Posiciones activas -
g Diciembre 2022
A continuacion, se muestra el comportamiento obtenido del total =
de los activos financieros mantenidos para gestionar el riesgo de =
- . : ) 2,638
liquidez de acuerdo con el modelo regulatorio a corte 31 de di- ©
ciembre de 2022. ﬁ
La cartera esta discriminada por los créditos comerciales, consu- =
mo e hipotecario. Cabe mencionar que en estas posiciones no se - g
incluye el valor del disponible.
<A30dias >30 & <90 dias
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Derivados

20%

Cartera

42%

Derivados

27%
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Posiciones Activas
<a30dias

Operaciones
mercado
monetario

24%

— Otros

Titulos
dados en
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13%
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Revision de la materialidad D

Materialidad

Nuestro compromiso con la transformacion
del mundo

Materialidad de impacto Materialidad financiera
Siguiendo distintos estandares internacionales en materia de
sostenibilidad, como lo son: Global Reporting Initiative (GRI),
Sustainability Accounting Standars Board (SASB), Principios de
Inversidn Responsable (PRI), entre otros; es necesario que las
organizaciones identifiquen los asuntos mas relevantes para el
desarrollo de sus actividades, bien sea por el impacto que pue-
den generar sobre sus grupos de interés, o bien por su incidencia

en las condiciones financieras, el rendimiento operativo y los flu-

Creacion de valor econdmico
por parte de Itau Colombia en
beneficio de los inversionistas.

Impacto de Itau Colombia en la
economia, el medio ambiente
y las personas en beneficio de
diferentes grupos de interés.

Fuente: Temas materiales
considerados por SASB para los
sectores en los que se desarrolla
la operacion de Itau Colombia.

Fuente: Temas materiales
definidos para el Informe de
Gestion y Sostenibilidad 2021

Contenido GRI 2-23, 2-24

Cuando actuamos sobre las oportunidades de transformacion
positiva podemos construir un futuro mejor con una mirada in-
condicional al medioambiente y a la gente. En Itau estamos con-
vencidos de nuestraresponsabilidad con el desarrollo sostenible,
por lo que durante 2022 revisamos nuestra estrategia de sosteni-
bilidad y definimos las prioridades de trabajo en materia ambien-
tal, social y de gobernanza considerando los avances que hemos
consolidado en los ultimos afos en el desarrollo de nuestro mo-
delo de sostenibilidad, los lineamientos de casa matriz, asi como
los desafios y oportunidades del sector financiero frente al desa-
rrollo sostenible.

De esta manera, buscamos en este ejercicio evolucionar a una
estrategia de sostenibilidad propia para las caracteristicas par-
ticulares del contexto y mercado financiero en Colombia, con el
objetivo de identificar y atender de manera oportuna los riesgos
e impactos de nuestra operacion, y de catalizar las oportunida-
des del negocio entemas ambientales, sociales y de gobernanza.
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jos de caja.

Por esta razon, llevamos a cabo un analisis exhaustivo de nuestro
contexto institucional y de sostenibilidad a partir de los siguien-
tes escenarios:

> La agenda global de riesgos empresariales establecida en el
mapa de riesgos del Foro Econémico Mundial.

> Elrol del sector financiero frente a los riesgos del cambio cli-
matico y a la transicién hacia una economia baja en carbono.

> Los beneficios en el relacionamiento con los grupos de interés.

> Las oportunidades del desarrollo sostenible en el mercado de
valores.

En el analisis de los temas materiales para Itau Colombia toma-
mos como base los estandares mas relevantes a nivel internacio-
nal, respondiendo al enfoque de doble materialidad:

Resultados

Como resultado de este ejercicio consolidamos nuestro mode-
lo y estrategia de sostenibilidad para los préximos afos, el cual
integra los temas materiales a través de focos y lineas de accién
que facilitan la orientacion de nuestras actividades hacia la ge-
neracion de valor compartido y la potencializaciéon de nuestro rol
transformador de la sociedad. De este modo, aportamos al cum-
plimiento de la agenda 2030 de las Naciones Unidas através dela
alineacion de nuestros focos de accion con los Objetivos de De-
sarrollo Sostenible. En total, aportamos con nuestra estrategia al
cumplimiento de 10 ODS tal como se evidencia a continuacion:
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Estrategia

1A Organizacion del gobierno corporativo

1.2 Cultura de ética y cumplimiento

2.1 Responsabilidad y resguardo de la
informacion

2.2 Transformacion e inclusion digital

3.1 Desarrollo empresarial (inclusivo
banca pymey empresarial)

3.2 Accesibilidad e inclusidn financiera
(banca personas)

41 Educacion financiera

5.1 Diversidad e inclusion
5.2 Desarrollo y bienestar

61 Inversion social

71 Financiamiento (ya incluye el SARAS, la
evaluacién de riesgos)

7.2 Inversion

8.1 Gestion Ambiental Responsable

8.2 Pricticas sostenibles en la cadena
de suministro
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- Organizacioén del gobierno corporativo

« Cultura de ética y cumplimiento

« Responsabilidad y resguardo de la informacion

« Transformacion e inclusion digital

« Desarrollo empresarial

« Accesibilidad e inclusion financiera

« Educacion financiera

« Diversidad e inclusion

- Desarrollo y bienestar

« Inversion social

. Financiamiento

« Inversion

- Gestion ambiental responsable

« Practicas sostenibles en la cadena de suministros

Nuestros Grupos
de Interes

Contenido GRI 2-29

Tenemos en cuenta las expectativas y necesidades de nues-
tros grupos de interés puesto que estamos comprometidos en
la construccion de relaciones sdlidas, estables, transparentes y
cercanas que generen valor tanto para ellos como para Itau. Es
por este motivo que contamos con mecanismos para asegurar
su participacion de acuerdo con las caracteristicas especificas de
cada grupo. El relacionamiento que tenemos se gestiona de la si-
guiente manera:

>

Accionistas e inversionistas: Publicacion de resultados tri-
mestrales.

JuntaDirectiva: Através del desarrollo de nuestro modelo de
Gobierno el cual nos permite estar en constante comunicacion
con nuestros miembros de Junta.

Clientes: Nuestro modelo de desarrollo esta centrado en el
cliente y lo hacemos en diferentes vias principalmente por
medio de nuestra banca mayoristas para un segmento corpo-
rativo de cliente y banca minorista para el otro segmento de
clientes persona natural, igualmente las diferentes areas pres-
tamos soporte para que la interaccidén con nuestros clientes se
realice de forma exitosa.

Organismos estatales y entes de control: Mantenemos
constante comunicacién con las diferentes dependencias de
apoyo del Gobierno central.

Prensa-Lideres de opinion: Enviamos comunicados de prensa,
junto coninformes especializados y respuestas a consultas de los
representantes para mantener una comunicacion constante que
permita consolidar nuestra reputacion y nuestraimagen.

Sindicatos: Permitimos las diferentes formas de libre asocia-
cidén que se presentan en el Banco y aquellas que pudieran lle-
gar apresentarse, asicomo ofrecemos diferentes mecanismos
para que estos se han escuchados, representados y participen
activamente.

Proveedores: Nuestros proveedores son parte esencial para
el buen desarrollo de nuestro servicio por lo que procuramos
mantener los mejores estandares y practicas en nuestra cadena
de valor.

Calificadoras: Hacemos seguimiento constante y permanen-
te de nuestras cifras y solidez financiera manteniendo una ex-
celente relacidony calificacion de nuestros valores emitidos.

Camaras y gremios: Participamos activamente en comités te-
maticos, asambleas, espacios académicos y consejos directivos
con el fin de fortalecer nuestra presencia en escenarios clave
para nuestro crecimiento comercial y corporativo, aportando
nuestro conocimiento y experiencia en el sector financiero.

Comunidad: Mediante diferentes programas apoyamos a las
comunidades donde operamos, buscamos maximizar el im-
pacto positivo que pudiéramos tener en la sociedad.

Los temas que se presentan a
continuacion en este informe responden
ensu estructura a las caracteristicas
del modelo de nuestra estrategia de
sostenibilidad.
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Gobierno
Corporativo y Etica

Con el fin de asegurar el resguardo del patrimonio de Itau junto
con la confianza de nuestros grupos de interés, promovemos
practicas éticas y una cultura de cumplimiento en todas
nuestras actividades tanto internas como externas. De este
modo, fortalecemos la toma de decisiones y la incorporacién de
los criterios ASG con nuestros proveedores, accionistas, inversio-
nistas, clientes y colaboradores.

En ese sentido, trabajamos permanentemente en el fortaleci-
miento de la autorregulacion interna alineando nuestras politicas
sobre ética con nuestra casa matriz en Chile y Brasil, asicomo con
los estandares internacionales y las mejores practicas en gober-
nanzay gestion, promoviendo el buen trato en Itau.

EI100%

de nuestros
colaboradores
estan adheridos
al cumplimiento
del Cédigo.

Realizamos 31
sesiones de
capacitacion con
la participacion de

1,076

Durante 2022
capacitamos a

148

proveedores en
seis sesiones.

Fortalecimos nuestra linea ética para que las denuncias de nues-
tros clientes, proveedores, directivos, colaboradores y funciona-
rios sean recibidas y atendidas oportunamente. Como parte de
nuestra estrategia:

> Realizamos sesiones de capacitacion transversal entre las di-
ferentes gerencias y vicepresidencias que conforman el grupo
Itad en Colombia - Panama.

> Socializamos comunicados dirigidos a funcionarios, colabora-
doresy proveedores.

> Comunicamos los canales de denuncias a través de las panta-
llas en nuestras sucursales.

Nuestras practicas y procedimientos para prevenir la corrupcion
se encuentran basados en las mejores practicas globales para
combatir cualquier tipo corrupcion privada o publica. En ese sen-
tido, nuestra Politica de Anticorrupcion de Etica refuerza el
compromiso que tenemos para cooperar de manera proactiva
con lasiniciativas locales y del exterior. Asimismo, el programa de
ética contempla reglas y practicas orientadas a prevenir que se
realicen actosilicitos al interior del banco.

, : . personas.
Ademas, formamos a los directores tanto en riesgos como opor-

tunidades delsector financiero, enlaregulacion vigente, asicomo
entemas emergentes para identificar, controlar y mitigar los ries-
gos, comportamientos y posturas que vayan en contra de nues-
tros principios, o que puedan comprometer nuestra reputacion.

El 94.3%

de nuestros
colaboradores
realizarony
aprobaron el
curso anual.

Realizamos sesiones
de formacion al 99% de

> nuestros colaboradores
parainformar sobre las
politicas y procedimientos
en materiade
anticorrupcion

Nuestra politicaen
Anticorrupcion tieneen
cuentalaLey 2195 de 2022
de Colombia, Ley Federal
de Brasil N0 12.946/2013, US
Foreign Corrupt Practices

Por otra parte, en 2022 actualizamos nuestro Cédigo de Con-
ducta de los Mercados de los Valores, que deben cumplir to-
das las personas que tienen acceso a informacion sensible y/o
confidencial del mercado de valores y sus emisores. En relacion
con nuestro Cédigo de Etica y Conducta desarrollamos las si-
guientes actividades para fortalecer nuestros valores corporati-
vos Y la cultura organizacional:

Act (FCPA)y el UK Bribery
Act, entre otros
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Comportamiento ético y transparente

Respetamos los derechos humanos y promovemos la diversidad
social entodas nuestras actividades teniendo como pilar un com-
portamiento ético y transparente que permita prevenir y comba-
tir la discriminacion, acoso, prejuicio, asi como las condiciones de
trabajo indignas. Por este motivo, en nuestra Politica de Etica
y nuestros Codigos de Conducta definimos las pautas de com-
portamiento para prestar unservicio competitivoy de calidad su-
perior, ya que para nosotros la ética es innegociable, hace parte
de nuestraidentidad corporativay nos inspira atomar decisiones
adecuadas.

Con el fin de asegurar la divulgacién y cumplimiento de las pau-
tas de comportamiento, tanto la politica como los cddigos de
conducta se encuentran en nuestra pagina web y en la intranet
corporativa. Ademas, todos nuestros funcionarios en el momen-
to de su vinculacion laboral declaran conocer y cumplir con estos
lineamientos en ética, los cuales permiten:

> Identificar, controlar y prevenir situaciones de conflicto de interés.

> Informar los aspectos que se deben tener en cuenta por parte
de los funcionarios, directivos de la junta directiva, proveedo-
res, clientes y accionistas.

Contenido GRI 2-25, 2-26

Durante 2022 fortalecimos nuestra linea ética, asi como el proce-
so de atencidon de las denuncias con el fin de promover la diligen-
cia de nuestros colaboradores y otros grupos de interés. De este
modo identificamos y denunciamos cualquier incumplimiento,
realizando unadecuado seguimientoalos casos através de nues-
tros diferentes canales de denuncia, entre los que se encuentran:
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Cultura de prevencion de fraudes

Contamos con la Gerencia de prevencion de fraudes, la cual ade-
mas de dictar el curso anual de prevencion de fraude (en el cual fue
realizado y aprobado por el 91.2% de los colaboradores); se encarga
de recibir y revisar las solicitudes de investigacion de casos internos a
través del canal de Etica y Conducta, el canal de Servicio al Cliente, las
Oficinas y Otros. Durante el afio investigamos las 76 solicitudes que
ingresaron en su mayoria por medio del canal de Eticay Conducta.

Solicitudes de investigacion
de fraude interno por canal

(N Denuncias directas en oficinas
‘ de la vicepresidencia juridicayla
vicepresidencia de Gestion Humana

Otros

Oficinas

9%

Canalde
Servicio
al Cliente

25%

10%

anal de
Eticay
Conducta

56%

Para garantizar que nuestros procedimientos en materia de go-
bernanzay ética son adecuados y generan un ambiente de con-
trol que aumenta a confianza de nuestros grupos de interés,
realizamos una auditoria interna donde verificamos la gestion,
gobernanza, funcionamiento y administracidon de las denuncias.

De igual manera, realizamos una encuesta independiente con el
fin de conocer las percepciones de las personas frente a nuestros
canales de denuncia con un balance positivo en cuanto a la faci-
lidad de su acceso, la claridad de situaciones en las que se debe
reportar, la confiabilidad, imparcialidad y anonimato asegurada
en los canales.

Los resultados de la auditoria y las encuestas son socializados
periodicamente a los distintos érganos de administracion para
identificar las oportunidades de mejora en la atencion y adminis-
tracion de denuncias, junto con la socializacion de nuestros linea-
mientos corporativos.

Por otra parte, en 2022 desarrollamos el Sistema de Gestion
Antisoborno segun la norma ISO 3001 para realizar un analisis
de riesgos a nuestros procesos y reforzar la prevencion con res-
pecto a la corrupcién en todas sus formas incluyendo el soborno.
En ese orden de ideas:

> Realizamos una matriz de riesgos de corrupcion para identifi-
car procesos de mayor riesgo y areas de oportunidad en el sis-
tema de gestion.

> Actualizamos nuestras politicas y procedimientos de acuerdo
con los resultados encontrados en la matriz y capacitamos a
nuestros colaboradores en esta informacion.

> Monitoreamos la aplicacidon y alcance del Sistema de Gestidn.



Prevencion

Experiencia
del Cliente

Nuestro propodsito es garantizar la experiencia satisfactoria de
nuestros clientes. Trabajamos para superar sus expectativas y aten-
der sus necesidades a través de productos financieros que se ajusten a
cada segmento de forma aqgil, transparente y segura.

Para lograrlo fortalecemos la digitalizacion e innovacion en nuestros
procesosy canales, protegiendolos datos e intereses de nuestros clien-
tes de manera responsable, ya que entendemos los riesgos operativos
derivados de la transformacién digital, como por ejemplo, los ataques
de ciberseguridad enfocados en extraer informacion sensible con el fin
de utilizarla de manera fraudulenta.

Gracias a nuestra cultura de ciberseguridad no solo protegemos la
informacion de nuestros clientes, sino que logramos mejorar su expe-
riencia a través de la transicion de procesos operativos hacia canales
digitales, lo que nos permite mejorar el tiempo de atencion, asi como
el tiempo de respuesta de las transacciones y los desplazamientos
hasta las sucursales para los clientes.

Contamos ademas con una Politica de seguridad de la informa-
cion y ciberseguridad que establece todas las directrices y linea-
mientos para evitar cualquier tipo de fuga o ataque, tanto interno
como externo, que ponga en riesgo nuestra reputacion y operacion.
Esta politica cuenta con la gestion de incidentes de la informacion en
linea con los procesos de nuestra casa matriz para mitigar el riesgo de
gue se materialicen a través del siguiente marco de accion:

Tratamiento
deincidentes

Recuperacion
y aprendizaje

Reportedel

incidente
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El buen desarrollo de nuestras actividades es parte fundamental
de la proteccion, por lo que establecemos un plan de comunica-
ciones que simplifique el entendimiento de las buenas practicas
en ciberseguridad para todos nuestros colaboradores, junto con
el curso de ciberseguridad anual que mejora nuestras habilida-
des para hacer de Itau un entorno ciberseqguro.

Con el fin de medir nuestro desempeno y la efectividad de nues-
tras acciones en la mejora continua, realizamos dos tipos de me-
diciones: las transaccionales y las relacionales que estan disena-
das con el fin de evaluar la disposicion de nuestros clientes para
recomendar los canales y para recomendar al Banco con base a
su experiencia integral respectivamente.

Asi mismo, realizamos encuestas de satisfaccidon tanto internas
como externas que permitan encontrar las oportunidades de
mejora en nuestros procesos para realizar los ajustes necesarios
y ser cada vez mas eficientes.

Continuamos con la medicion del NPS relacional del Banco, obte-
niendo un mejor puntaje al pasar del 45% al cierre de 2021 al 59%
al cierre de 2022, lo cual demuestra resultados alineados con el
objetivo del banco de centralidad en el cliente para ofrecer una
experiencia diferenciada a nuestros clientes, de forma eficiente y
acorde a las necesidades del negocio.

En cuanto al porcentaje de digitalizacion de nuestros clientes,
destacamos que cerramos 2022 con un 62.2% en persona natu-
ral y 57.3% en persona juridica, un avance relevante frente a los
niveles presentados antes de pandemia del 35.5% y 49.9% res-
pectivamente. Los productos del banco que mayor crecimiento
tuvieron en venta digital fueron el CDT persona natural y las di-
visas persona natural los cuales cerraron con un 81% y 64% de
participacién digital.

Por otra parte, frente a canales corresponsales, en el primer cua-
trimestre de 2022 contamos con dos aliados corresponsales: por
un lado, Via Baloto IGT con mas de 6.000 comercios y 22.000 tran-
sacciones promedio al mes; y por el otro, Conred Carvajal que tiene
mas de 2.000 comercios y 5.000 transacciones en promedio al mes.

Sin embargo, en mayo de 2022 laempresa IGT anuncié que no se-
ria en adelante el operador del Baloto y dejaria de ofrecer los ser-
vicios habitualesenlasterminales dered VIA, porlo queelservicio
prestado en las corresponsales no siguié operando en el merca-
do nacional, afectando de este modo la cobertura de los bancos
asociados a esta red para el canal de corresponsales bancarios.

Conscientes de los impactos que esta situacion puede generar
sobre nuestros clientes, empezamos a trabajar en la busqueda
de aliados similares alared via paralograr la cobertura que tenia-
mos con el aliado IGT y mejorar de este modo nuestra cobertura
en este canal.

Aliado Financiero

Nuestro objetivo es generar productos financieros que se ajusten
a las necesidades de nuestros clientes en medio del contexto lo-
cal en que se encuentran, promoviendo la inclusidn financiera a
través de una toma de decisiones informada que aporte a la for-
maciony al incremento del bienestar.

Entendemos que nuestros clientes son el centro de nuestra
operacion. Mejoramos dia a dia para construir fidelizacion en
nuestros productos y posicionarnos en el mercado por medio del
crédito y el ahorro, con productos accesibles y convenientes. Por
esta razon, contamos con diferentes medios y canales que nos
permiten brindar la informacion precisa, como por ejemplo nues-
tros canales para personas con discapacidad a través de los cua-
les segun cada caso especifico damos un trato diferencial.

Asi mismo, diseflamos productos y programas de ahorro para
personas naturales y aplicamos criterios de accesibilidad en
agencias y sucursales como lo son:

> Beneficios paraincentivar entre nuestros clientes una cul-
tura de ahorro y prevision financiera en sus cuentas transaccionales



|66

(cuentas de ahorro, cuentas de ndmina y cuentas basicas)
tales como trasferencias sin costo a otros bancos, bonos de
entretenimiento, y disminucidn de pagos por usos en la tarje-
ta. De este modo generamos un valor diferencial que permite
constituir un pilar fundamental en su vida a largo plazo.

> Acompanamiento permanente a nuestros clientes en
el uso de sus productos entregando informacion directa a
través de distintos canales sobre los beneficios que tienen, las
formas de acceso y los tiempos de respuesta en cada tramite.

> Herramientas para identificar las necesidades de per-
sonas en situacion de discapacidad o establecer comuni-
cacion con ellas junto con protocolos de atencion para disca-
pacidades, auditivas, visuales, cognitiva fisica y mental con
el objetivo de generar experiencias memorables para todos
los consumidores financieros que buscan nuestros servicios a
través de nuestra Red de Oficinas y/o del Contact Center.

Esimportante senalar que los protocolos de atencion estan dis-
ponibles en nuestra intranet corporativa, de modo que tanto
nuestros asesores de oficinas como los demas colaboradores
en Itau cuentan con las herramientas necesarias para prestar
servicios mas eficientes segun las necesidades y expectativas
de nuestros clientes.

Para nosotros es indispensable que cada experiencia sea la
mejor posible para nuestros clientes. En ese orden de idas,
realizamos un seguimiento constante a las fortalezas y opor-
tunidades de mejora de nuestras iniciativas, comparando
distintos indicadores con los comentarios y calificaciones
otorgadas por nuestros clientes con cuentas de ahorros y en
programas de atencioninclusiva a través de encuestas telefd-
nicasy digitales.

Gracias atodos los comentarios, quejas reclamos y felicitacio-
nes podemos fortalecer nuestros productos y también nues-
traimagen corporativa.
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Educacion
Financiera

Es nuestro compromiso como institucion financiera respon-
sable el de aportar a la construccion de una cultura de
manejo responsable de las finanzas que contribuya al
ahorro e inversion y reduzca los riesgos de sobreen-
deudamiento.

Esto, ademas de ser un tema mandatorio por la regulacién
colombiana, hace parte de los impactos positivos que que-
remos potencializar con nuestros grupos de interés para im-
pulsar el logro de los siguientes objetivos:

> Facilitar el acceso y la inclusién de las personas en el mer-
cado financiero.

> Asegurar el buen uso de los productos financieros por par-
te de clientes, usuarios y colaboradores.

> Lograr una sociedad mejor educada frente al manejo de
sus finanzas.

En este sentido, hemos disefniado un Programa de Educa-
cion Financiera que impacta tanto a clientes como a co-
laboradores y sociedad en general, mediante contenidos
publicos que se difunden principalmente en redes sociales,
herramientas digitales y escenarios de interaccion, con el
proposito de que sean multiplicadores de este conocimien-
to en su entorno.

Nuestros esfuerzos en materia de educacion financiera
estan enfocados en niihos y jovenes, clientes, usuarios,
proveedores y colaboradores.

mas macroecondmicos, ahorro y manejo res-
ponsable de las finanzas personales en pla-
taformas digitales como Instagram, Youtube,
Facebook y LinkedIn, con mas de 127.000 in-
teracciones.

Difundimos en nuestras plataformas de Face-
book e Instagram el contenido elaborado por
Asobancaria correspondiente al Global Mo-
ney Week (Iniciativa de educacion financiera
enfocada en nifos y jovenes). Con esta inicia-
tiva tuvimos un alcance de mas de 20.000 ni-
nos, nifas y jovenes, asi como 345 interaccio-
nes enredes sociales.

S0 200228

> Realizamos Webinars y podcast sobre te-

> Dentro de las iniciativas del mes del ahorro di-
fundimos el contenido de Asobancaria del del
“Oraculo del Ahorro” en donde logramos un
alcance a 19.723 personas y 227 interacciones
en redes sociales como Instagram, Twitter y
Facebook.

> Realizamos dos charlas de inversion y finan-
zas familiares para nuestros colabores donde
se conectaron 255 colaboradores.

D &

Participacionde

255

colaboradores
en charlas

107,737

interacciones
en podcasts

Para las charlas disenadas al interior del Ban-
co tenemos en cuenta las opiniones de nues-
tros grupos de interés a través de encuestas
de satisfaccién que nos permiten retroali-
mentarnos y ajustar las metodologias y con-
tenidos ofrecidos.

Los riesgos que hemos identificado dentro de
esta gestién son:

127,325

interacciones
en webinars

> Notener el alcance suficiente para cubrir a
todos nuestros grupos de interés.

Dificultad en la medicidn precisa del cam-
bio de habitos y/o comportamientos que
pueda tener la poblacién objetivo lue-
go de haber recibido las herramientas de
educacion.
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Talento
Comprometido

Cultura Organizacional

Cultura es lo que nos une entorno a algo mas
grande, que nos lleva mas lejos, juntos es cuan-
do somos parte de un todo y este todo es par-
te de nosotros. Cultura es lo que define quie-
nes somos y cOmMo queremos ser, es lo que nos
hace sentir mas fuertes al ser la suma de nues-
tras habilidades y también de nuestras vulnera-
bilidades. Cultura es lo que nos diferencia sien-
do unicos y diversos al mismo tiempo; es lo que
transforma a un grupo de personas distintas en
un equipo que trabaja junto, que va en grupo,
gue cambia el juego. Cultura es lo que nos hace
sentir orgullosos de ser Itubers, de ser parte de
este grupo de personas imparables que marcan
la diferencia enla vida de muchosy que es capaz
de cambiar el mundo.

Por este motivo, buscamos potenciar el ta-
lento de nuestros colaboradores por medio
de las oportunidades de desarrollo de carrera 'y
nuestros programas de formacion. Ademas, nos
enfocamos en promover el respeto y favorecer
la diversidad y bienestar de nuestro equipo de
trabajo.

Lo mencionado anteriormente también lo ve-
mos reflejado en la encuesta Merco Talento en
donde participamos por cuarta vez consecutiva.
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Merco Talento es un instrumento que permite
medir la gestidn de las empresas en cuanto a su
capital humano y su reconocimiento como una
marca atractiva para trabajar de acuerdo con di-
ferentes grupos de interés. En el 2022 logramos
ocupar el puesto 63 delas 100 empresas con me-
jores practicas para gestionar y retener el talen-
to, mejorando 20 puntos frente a la medicion del
2021y ocupando el puesto 6 en el sector finan-
ciero. Seguiremos trabajando por ser una mar-
ca reconocida en Colombia gracias a sus bue-
nas practicas para gestionar el talento humano
y ofrecer las mejores oportunidades a nuestros
ltubers.

Contenido GRI 2-7, 202-2, 405-1, 401-1

A continuacion, relacionamos el detalle de nues-
tros colaboradores directos por edad y categoria
laboral. Resaltamos un porcentaje de mujeres de
54% frente a un 46% de hombres; de las cinco (5)
categorias laborales cuatro (4) estan cubiertas
en su mayoria por mujeres. Igualmente destaca-
mos que el 67% de ejecutivos del Banco son co-
lombianos apoyando nuestra fuerza laboral.

2,752

colaboradores
durante 2022

-

\_

Colaboradores

directos

2,357

Incluye Banco

y Filiales

~

v

J

-

\_

Estudiantes
en practica
profesional:

19

N

/

\_

Contratode
aprendizaje
con el SENA:

48

A

6%

ano anterior

18%

conrelacion al
ano anterior

v M%

conrelacion al
ano anterior

29%

W conrelacién al
ano anterior

conrelacion al

Colaboradores directos

por género
54% 13%
mujeres v cor~1 relacié.n al
ano anterior
a6% AL
. W conrelaciénal
mujeres ano anterior
Colaboradores directos
directos por region
Norte: —
5% 4 Todos nuestros
g colaboradores
Antioquia: cuentan con
6% contrato a tiempo
Centro:  Oriente: completo
81% 3%

Occidente:

5%

«

<

13 colaboradores
son extranjeros

El porcentaje de
ejecutivos que
provienen de
Colombia es del
67%
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B

Presidentesy
vicepresidentes

&

Gerenteso
directores

%

-

Jefes de dreas,
coordinadores

Profesionales
y analisis

Auxiliares, cajeros,
secretarias y otros
colaboradores
directos

Colaboradores directos
por edad y categorialaboral

ENE
o — &% fingl
Menos de 30 anos 0 0 2 130

Entre 30 y 50 anos 5 45 197 955

Mas de 50 anos 7 12 55 136

Colaboradores directos
por género y categoria laboral

P

T

& % &
O (el

2 30 135 632

10 27 119 589
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&
55

630

128

&
481

332

Nuestras nuevas contrata-
ciones continuan con una di-
namica que responde a los
intereses de nuestras partes
relacionadas, en la que las mu-
jeres y jovenes, son en su ma-
yoria el talento seleccionado,
vemos una tasa de contrata-

y s v
cion que aumentd con respec- v
to al ano anterior en 62%. §

‘Y

S
c B
> d
O —
=
Z v

Rotacionde colaboradores
por género y region

Antioquia Centro

1 102 0

5 146 2

contrataciones

Nuevas

35 201 26

Retiros

12 186 12

12

17

Menosde Entre30y Masde50
30 aios

63

38

Norte Occidente Oriente

18

12

Rotacidnde colaboradores
por género y rango de edad

Tasade

Tasade

50 afios aios contratacion rotacion
1M1% § 22,3%
38 2
A 62% A 5%
10 6 respecto respecto
a 2021 a 2021

Colaboradores directos
por edad y categorialaboral

Ao s
9 0 s
hod ) 197
TS

]

130 955
g,,’l 55 630
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Formacion de nuestros
colaboradores

Con el fin de satisfacer la demanda de las nuevas competen-
cias laborales, contamos con programas de formacion que
buscan asegurar la actualizacién, adquisicién y apropiacién
de conocimientos, habilidades, técnicas y practicas de com-
petencias blandas entre nuestros colaboradores en todos los
niveles ocupacionales.

Estos programas se desarrollan generalmente bajo moda-
lidad virtual, presencial y mixta (b-learning) por medio de
cursos virtuales, sesiones sincrénicas asistidas por tecnolo-
gia (teams), diplomados, congresos, cursos cortos, webinars,
conferencias, foros, seminarios, talleres presenciales, en-
tre otros. Nos enfocamos en generar procesos de ensefian-
za-aprendizaje, que permitan reforzar diferentes tematicas
como lo son:

> Aspectos normativos
> Cultura de Riesgos

> Digital

> Habilidades esenciales

> Nuestra Manera de ser, dirigida a Lideres que soportan y
ayudan a sostener el Negocio

Gracias al seguimiento de las metas y comportamientos de
nuestro ciclo de performance generamos propuestas de
desarrollo como momentos y planes de carrera que contri-
buyan a cerrar las brechas encontradas en las evaluaciones
de desempeno.

Contenido GRI 205-2, 404-1, 404-2, 404-3

En temas de formacidn incrementamos las horas destinadas
a estefin, asicomo aumentamos 12% respecto al afio pasado
en apoyo financiero a nuestros colaboradores para cursos de
formacion.

Formacidénenanticorrupcion
por categorialaboral y region

& &

89% Centro  100% | 100%
de

colaboradores Antioquia ~ NA 95%

V' formadosen
anticorrupcioén
respecto a 2021

Occidente NA 100%

Norte NA 88%

Oriente NA 83%

Total y promedio de horas
de formacion recibidas por género

1(Eolaboradores 1450 1194
ormados

Horas de

formacioén 39,415 33,891
Promedio

de horas 2718 28.38

J&%

97%
95%
97%
84%

97%

(]
86%
94%
91%
81%

100%

95%

100%

100%

100%

0%
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Porcentaje de evaluacion de desempeno
por género y categoria laboral

P

D o X

&

&

db%

Ol
(i o]

&

100%

96%

65%

71%

64%

100%

96%

89%

83%

61%

v

4

4

En el ano 2,128 colaboradores

con objetivos medibles

acordados por sus jefaturas

238 colaboradores con

evaluacion multidimensional
del desempefio (feedback 360°)

En el ano, 238 colaboradores
evaluados de acuerdo con el

ranking en su categoria

Total y promedio de horas de formacion
recibidas por categorialaboral

Colaboradores formados

Horas de formacion

Promedio de horas

18

682

CYASE]
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386 595 | 1,433
12,491 | 18,905 | 37193
32.36 | 31.77 | 25.95

v 19%

respecto a 2021

~ 24%

A~ 51%

respecto a 2021

& & % & 6

12%

210 v
respecto a 2021
0
3080 o 22%
respecto a 2021
(v)
18.98 A 38 /0
' respecto a 2021

4 D
2,681

colaboradores han
participado en

cursos de formacion v

durante 2021

respecto a 2021

> |

- %

Hitos destacados 2022

10%

con relacion al
ano pasado

4 N

Otorgamos apoyo
financieroa

1,558

colaboradores para
cursos de formacion

- J

sobre Diversidad, Inclusion y Equidad

A

12%

conrelacion al
ano pasado

[

Definiciony
aprobacion de
la estrategia

[

Participacion
institucional en:

> Merco Talento

de Diversidad, i
Inclusiony > Indicede
Equidad en el inversion Social
CDA Privado

> Aequales

Lanzamiento de cursos obligatorios
paratodos los ltubers:

> Inconscientes

> Atencidn al cliente con
discapacidad (Contact Center, Red
de oficinas)

[

Lanzamiento dela
escuela de formacion
en Diversidad,
Inclusion y Equidad

[

>

Sesiones de formacién segmentadas
para fortalecer procesos estratégicos:

> Comunicacion corporativay
Marketing inclusivo

> Procesos de seleccioén inclusivo
> Compras responsables

> Normatividad incluyente

> Atencidn al cliente diverso

I

Consolidacion de
mas de 20 horas

de formaciénen
Diversidad, Inclusion

y Equidad

[

del dia del
orgullo: 28 de
Junio

Conmemoracion

[

Lanzamiento interno
y externodela
politica de Diversidad,
Inclusiony Equidad y
declaracion publica de
nuestro presidente
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Relaciones laborales

Contenido GRI 2-30

Entotal durante el afio el 52% de nuestros colaboradores se encuentra sus-
crito en la Convencion Colectiva del Trabajo: un escenario de negociacion
colectiva que dura cerca de dos meses a través de una mesa interdisciplina-
ria de trabajo conformada por representantes de Itau y de las organizaciones
sindicales. En esta Convencion se presenta el pliego de peticiones de nuestros
colaboradores y como resultado se define una serie de beneficios con vigen-
cia de dos anos, o el término que las partes acuerden. Dentro de los beneficios
acordados se encuentran:

a )

Auxiliode
nacimientoo
maternida

. _J

a )

Auxilio por
muerte
pariente

. _J

(" )

Auxiliode
anteojos

. _J

a )

Cirugia
refractiva

. _J

(" )

Servicio
dental

. _J

(" )

Pédlizade
salud paralos
trabajadores y
sus familias

. _J

Auxiliode
alimentacion
por jornada
extendida

(" N\ (

. _J

a )

Examenes
preventivos
de salud

. _J

a )

. _J

Regalode
bodas

a )

Bonificacion
por pension

. _J

Auxilio
educativo
parael
trabajadory
sus hijos

. _J

N\ ( )

Créditode
vivienda

. _J

(" )

Seguros,
entre otros.

(" )

Subsidio de
transporte

. _J

. _J

Es importante seflalar que, para asegurar un relacionamiento permanente,
contamos con espacios de comunicacion abierta con los lideres y representan-
tes sindicales, quienes por medio del Comité de Reclamos y Convivencia expre-
san con tranquilidad sus opiniones respecto a la gestion adelantada por Itau y
sus filiales ya que no existen medidas discriminatorias ni de persecucion conlos
miembros de las organizaciones sindicales.
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Salud y Seguridad en el
Trabajo

Contenido GRI 403-8, 403-9, 403-10

Estamos comprometidos con garantizar el bienestar de todas las
personas que participan en el desarrollo de nuestras actividades,
incluyendo tanto a nuestros colaboradores como a los proveedo-
res y contratistas. Por este motivo, nuestro sistema de Gestion en
Salud y Seguridad en el Trabajo, el cual sigue los lineamientos de-
finidos por el decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019,
tiene cobertura del 100% de colaboradores directos y externos.

Enel casodelas enfermedades laborales, presentamos una dismi-
nucion del 13% en el numero de casos presentados relacionados
principalmente con enfermedades osteomusculares de miembro
superior por riesgos biomecanicos. En total presentamos un caso
nuevo y hubo un retiro por lo que en 2022 se registraron 20 casos,
los cuales son tratados a través del sequimiento a las pausas ac-
tivas, el seguimiento individual cada 3 meses junto con el sequi-
miento individual asistencial por ARL.

De otro lado, gracias a nuestra responsabilidad con la seguridad
de las personas mantenemos nuestro indicador de cero acciden-
tes fatales presentados en el afio. Registramos 20 accidentes la-
borales en su mayoria accidentes locativos (11), sequidos por ries-
go publico (8) y uno por accidente de transito, lo que significa que
en comparacion con el ano pasado se presentd un incremento del
42.8% en el numero de accidentes presentados, lo cual se explica
en gran medida por el retorno a la presencialidad, dado que antes
al tener modalidad remota de trabajo el nimero de accidentes re-
gistrados es menor.

Ausentimo laboral

indice de prevalencia:

114

Incidencia de
enfermedades:

0.04

Accidentalidad
laboral

Tasa de
accidentalidad:

0.85




Mas de 15 mil 175 mil 12 toneladas
Viajes conun kildbmetros de CO2

promgdio de 25 recorridos evitadas
minutos

Alianzas Para el
Desarrollo

Tenemos presente que actualmente existen muchas brechas en cuanto a
educacién, salud y empleo, asi como la necesidad de proteger el medio am-
biente y a las personas, motivo por el cual buscamos contribuir a la reduc-
cién de las desigualdades de manera complementaria a nuestra actividad
financierajunto con diferentes aliados.

En la ciudad de Bogota la movilidad necesita transformarse hacia un mo-
delo mas sostenible que no solo mejore la congestidon vehicular, sino que
también permita cuidar del medio ambiente. Desde Itau buscamos liderar
cambios positivos en los territorios donde nos encontramos. Por esta
razon, decidimos acompafar a TemBici junto con nuestro aliado Mastercard
para traer a la capital uno de los sistemas de bicicletas compartidas mas
grande de Latinoamérica, conocido como Bike Itai el cual esta presente en
doce ciudades, entre ellas San Pablo, Buenos Aires y Santiago de Chile.

Queremos que mas personas se suban a una nueva forma de moverse, por
lo que nuestros clientes con tarjetas débito o crédito Mastercard tienen la
oportunidad de realizar viajes gratuitos en bicicletas mecanicas o eléctri-
cas, construyendo de este modo una transformacion que aporte a la soste-
nibilidad y movilidad en la ciudad, ademas de contribuir en la calidad de vida

Voluntariado

En el marco de la conmemoracion del dia Internacional del Voluntario
con Itau Latinoamérica, realizamos actividades de voluntariado que
buscan contribuir al desenvolvimiento y participacion local, asicomo al
desarrollo cultural. En total contamos con la participacion de 106 cola-
boradores en actividades de siembra en Bogota, Cali y Medellin,
junto con 14 colaboradores en el programa Lectura para un niio
en San Cristdbal Sur en Bogota. Los resultados alcanzados durante
2022 son los siguientes:

Desenvolvimiento y Cultura
participacion local . L
> 36 ninas y ninos
> 150 arboles sembrados
entre Bogot3a, Cali
y Medellin conuna
inversion de $15 millones

Cristébal Sur con

De igual manera, realizamos donaciones en la ciudad de Bogota en-
focadas en aportar a la competitividad de la ciudad, contribuir a la
educacién de mas de 300 nifios en Colombiay aportar paralacompra

beneficiados en San

unainversion de $22
millones COP en total.

de material educativo en la comunidad de San Cristdbal Sur. Los re-
cursos invertidos fueron los siguientes:

dela gente. En el primer mes de operacion, diciembre, hemos alcanzado los
siguientes resultados:

El Sistema PUblico de Bicicletas, de acuerdo con la Alcaldiade Bo- > Descargar laapp de Tembici
gotd y TemBici, contard con 3.000 vehiculos en 150 estacionesen  desde las tiendas de aplicaciones United
localidades como La Candelaria, Santa Fe, Teusaquillo, Chapine-

ro, Usaquén y Barrios Unidos, incluyendo bicicletas con cajonde > Crear un usuario y contrasena en
carga, manocletas para personas en situacion de discapacidady  laapp

otras bicicletas equipadas con sillas para el transporte de nifios y

Fundalectura

~

ProBogota Way
Colombia

Suintencion es

s 2o toreta Gébito o rédtoltas suscacontiouira | | Tenecomofnaidad | | TS RCTS
, : . : su tarjeta débito o crédito Itad i
Nuestros clientes con tarjeta Mastercard podran realizar hasta Mast é rcard la cgmpetltlwd’ad apo.rtara la educgaon y ejemplares con una
cuatro viajes diarios de una hora cada uno en cualquiera de las regional a través de gaaonzi\llpor mediode versién de
- - : i inc diar : » 249 millones COP 20 millones COP .
b|C|cIetqs mecanicas d.e! sistema, y h_asta dos viajes dla.rlos gratis 5 pesbloquear la bicicleta S $22 millones
de 30 minutos en las bicicletas eleéctricas que estaran disponibles . |accionada y realizar su viaje \_ VAN ) \ /

proximamente. Para hacer uso de este beneficio, es necesario:
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Deigualmodo, elaboramos e implementamos el modelo ESG alos emisores dela
fiduciaria a través de medidas sostenibles en nuestros analisis, ya que como in-
versores institucionales tenemos el deber de actuar con el mejor interés a largo
plazo de nuestros inversionistas, lo que significa que nuestra responsabilidad es
aumentar la confianza sobre las inversiones al minimizar los riesgos econdmicos
que se puedan presentar como consecuencia de asuntos ambientales, sociales
y de gobernanza.
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En eﬁe frente de accion, durante 2Q22 consolidamos los siguientes
' avance;

- > Remodelacion de las sedes y cambio de luminarias Ied para garan-
_ .' ‘ﬁ!‘fﬂ{at el consumo eficiente de energia.

A Recoleccion de lainformacion alcances 1 y 2 para el calculo de emi-
siones de gases efecto invernadero.

n > Actualizacion del plan de gestion de residuos sodlidos y peligro-
s0s, planteando las directrices de disposicion, tratamiento y ma-
nejo de residuos segun su clasificacion. Ademas, asignacion de

_ responsabilidades para el control y entrega de los residuos depen-
diendo del area encargada y concertacion de los mecanismos de

_ verificacion de esta gestion (certificaciones).

_ > Migracion de clientes con extracto fisico a digital con benefi-
- cios en los tiempos de publicacion de extractos, ahorros en el con-
sumo de agua y papel, aumento del uso de canales digitales.

> Lanzamiento del sistema de bicicletas compartidas Bike Itau
con un plan exclusivo de beneficios para nuestros clientes a través
de la plataforma Tembici.

- _Adicionalmente, en el aflo mantuvimos la iniciativa Itaa flex con mo-
dalidad de trabajo hibrida para algunos colaboradores. Esto permite
disminuir el consumo de energia en las instalaciones y las emisiones
por desplazamientos.

Nuestrostesultados del ano:

La Informacion del consumo energético, consumo de agua y genera-
cion de residuos fue recopilada en nuestras sedes principales, es decir,
las oficinas ubicadas en calle 100, Florestay calle 12 debido a que sonlos
lugares donde se concentra la mayor cantidad de colaboradores.

En cuanto al consumo de energia, se logra evidenciar una reduccion
del 18.9% en comparacion con el ano pasado, ya que nuestro consu-
mo durante 2022 fue de 5,114.70 GigaJules gracias a la remodelacion
de las sedesy al cambio de luminarias.

. 1 "‘
r ILK
i n&tenibili
' L-"'u
A

- _— ‘_f—
= g ‘

Consumo total
de energia (GJ)
12,228.79
% 5114.70
2020 2021 2022

Por su parte, el consumo de agua registrd en el aino un incremento del
28.6% frente a 2021 lo cual se explica por el regreso de colaboradores a las
sedes debido al levantamiento de las medidas de aislamiento decretadas
por la emergencia sanitaria por covid-19.

Consumo total
de agua (m?)
5,864.40
— 4,452.57
3,46015
2020 2021 2022

Es importante sefalar que realizamos la actualizacion y aprobacién del
plan de gestién de residuos en 2022, lo cual nos permitio establecer las
nuevas directrices para los residuos peligrosos y no peligrosos, asicomo la
adopcion de un plan de capacitacion e indicadores de reduccion.
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Residuosno > Nuestroproveedor de
peligrosos servicios de aseo interno
v se encarga de registrar
de forma primaria, la
informacion relacionada
conlarecoleccionenla
fuente de los residuos
y su almacenamiento

Residuos temporal.

peligrosos ~.7
> Deotrolado, nuestro

proveedor de recoleccion
de reciclaje (JAG) revisa
los residuos, hace una
reclasificacion, registra
las cantidades y las envia
en un documento para su

> Contamos con proveedores
especializados quienes
entregan las certificaciones
de disposicién final con
las cuales soportamos
la cantidad de residuos

aprovechadosy gestion.
reincorporados en nuevos

: > Entotal generamos
procesos productivos.

9,166 kg de residuos no
> Generamos en total 4,250 kg peligrosos, de los cuales

de residuos peligrosos.

Total de residuos

generados (kg)
23,095
15,850 9166
2020 2021 2022
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aprovechamos el 72,89%.

En cuanto ala gestion de emisiones, durante 2022 generamos en total 248
toneladas de CO2, en su mayoria por alcance 2, es decir las emisiones ge-
neradas por consumo energético que representan el 63% de las emisio-
nes, mientras que las de alcance 3 representan el 29% y las de alcance 1 el
8% restante.

Emisiones generadas por alcance en
2022 en toneladas de CO,

Alcance1:
emisiones
Alcance directas
3: otras
emisiones 1 9'11
indirectas
72.3 5 Alcance 2:
emisiones
indirectas

156.84

Anotamos que la medicién de alcance 3 es preliminar eincluye, aguay pa-
pel para los aflos 2021y 2022. Estamos compilando la informacién de via-
jes tanto aéreos como terrestres de nuestros colaboradores, asi como de
nuestros proveedores con procesos clave.

Como medida de compensacion a nuestra huella de carbono, en 2022 lle-
vamos a cabo dos jordanas de siembra de arboles con los colaboradores.
Esto con el fin de contribuir, en el mediano y largo plazo al aumento de su-
mideros de carbono y restaurar corredores biolégicos importantes para
faunay flora del territorio.

Practicas sostenibles en la cadena de suministros

Contenido GRI 204-1

La gestion de proveedores esta enfocada en asegurar la continuidad
de nuestras actividades para generar rentabilidad sostenible en el
largo plazo. En 2022 el presupuesto de compras aumento en 6% res-
pecto a 2021, alcanzando un total de $507,687 millones para la adqui-
sicion de bienes y servicios.

Del total de compras realizadas en el afio, el 98% fue realizado con
proveedores nacionales y solo el 2% a proveedores extranjeros.

Distribucion de compras a
proveedores nacionales y extranjeros

Nacionales Extranjeros
$496.402
$436,581 S445,974
$22,344 $34,059 $11.285
2020 2021 2022



Hechos
posteriores

Con posterioridad al 31dediciembre de 2022y hasta
la fecha de |a publicacion de este informe no se han
presentado eventos que requieran ser revelados.



Declaraciones
finales
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De acuerdo con la Ley 1314 de 2009, el Decreto 2784 de 2012 y sus modificatorios, se
confirma que la informacion y afirmaciones relacionadas con los Estados Financieros
han sido debidamente verificadas y obtenidas de los registros contables del banco,
elaborados bajo NIIF, a partir del 1 de enero de 2015, de acuerdo con el marco técnico
normativo.

Los estados financieros del Banco se han preparado de acuerdo con las Normas de
Contabilidad e Informacion Financiera Aceptadas en Colombia, fundamentadas en
las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), junto con sus interpreta-
ciones, marco de referencia conceptual, los fundamentos de conclusion y las guias de
aplicacién autorizadas y emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Con-
tabilidad (IASB por sus siglas en inglés, publicadas en espainol hasta el ano 2018), sin
incluir la NIIF 17 de Contratos de Seguros; y con la excepcion en la aplicacion de la NIIF
9, unicamente respecto de la cartera de crédito y su deterioro y la clasificacion y valo-
raciondelasinversiones, las cuales se reconocen, clasifican y miden de acuerdo conlas
disposiciones de la Superintendencia Financiera de Colombia contenidas en el capitulo
|y lldela Circular Externa 100 de 1995, y de la NIIF 5 para la determinacion del deterioro
de los bienes recibidos en dacidn de pago, los cuales se provisionan de acuerdo con las
disposiciones de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Las anteriores disposiciones se consideran normas de contabilidad y de informacién
financiera aceptadas en Colombia.

Producto de la aplicacion de los lineamientos de la Circular Externa 022 de 2020 de la
Superintendencia Financiera de Colombia el Banco tiene reconocida una provision
adicional para atender el posible deterioro de la cartera producto de la pandemia Co-
vid-19; adicionalmente el Banco tiene registrada una provision general de consumo
para atender el posible incumplimiento de los deudores ante eventuales cambios en el
contexto macroecondémico, y el potencial uso de los cupos contingentes por el impac-
to en el ingreso ante la desaceleraciéon econémica dando cumplimiento a la Circular
Externa 026 del 2022.

Ilgualmente, en cumplimiento del articulo 47 de la Ley 964 de julio del 2005, la adminis-
tracion del banco informa a la Junta Directiva y a la Asamblea General de Accionistas
que lainformacion revelada en los estados financieros es fiel copia de los libros oficia-
les y que cuentan con todos los controles internos que permiten una revelacion opor-
tuna y clara, sin que se presenten deficiencias significativas que afecten la situacion
financiera del banco.

Adicionalmente, se han implementado controles para asegurar y mantener adecua-
dos sistemas de revelacion y control de informacion financiera, en condiciones de se-
guridad, veracidad y confiabilidad y con el cumplimiento de los requisitos legales.

No se han presentado fraudes o incidencias contables que hayan afectado la calidad
de lainformacion financiera.



En cumplimiento de las normas legales y estatutarias, segun lo dis-
puesto en el numeral 3 del Articulo 446 del Codigo de Comercio, esta-
ran a disposicion de los accionistas, los miembros de la Junta Directiva
y/o de cualquier autoridad durante el término establecido por la nor-
mativa vigente los siguientes informes:

Pagos y erogaciones a directivos
Honorarios pagados®

Donaciones’

Informe del
Representante
Legal

Publicidad, propaganday relaciones publicas®

Obligaciones en moneda extranjera’®

Las inversiones en las sociedades nacionales y extranjeras™

La informacidn sobre la situacion econdmica y financiera con sus res-
pectivos datos contables y estadisticos, las consideraciones en materia
de riesgos definidos en la Circular Basica Juridica y la demas informa-
cion exigida en la norma fue incluida en el texto del Informe de Gestion.

5 Estados Financieros Individuales Nota 34 (10) Honorarios Junta Directiva
6 Estados Financieros Individuales Nota 29 Otros ingresos por comisiones y otros servicios, neto

7 Estados Financieros Individuales Nota 33 Otros egresos (b) no tiene una linea separada esta dentro del
rubro otros

8 Estados Financieros Individuales Nota 33 Otros egresos (b)
9 Estados Financieros Individuales Nota 19 otros pasivos financieros

10 Estados Financieros Individuales Nota 6 inversiones (d) inversiones en titulos participativos y Nota 10
Inversiones en subsidiarias
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Tras cinco afnos de operaciones en el pais, Itau Colombia tendra como
reto en 2023 reafirmar su posicion como uno de los bancos extranjeros
mas relevantes del mercado, especialmente en lo que tiene que ver
con experiencia de cliente y calidad de producto, factores importan-
tes ala hora deimpulsar la rentabilidad del negocio.

Para alcanzar este objetivo, el Banco centrara sus esfuerzos en el
proceso de transformacion Itau Go 2.0, a través del cual buscara im-
plementar nuevas iniciativas de eficiencia corporativa, pero ademas
apalancar el desarrollo de mas y mejores herramientas digitales que
potencien el alcance y cobertura de la operacion.

Por otro lado, dada la coyuntura de altas tasas de interés y niveles de
inflacion en maximos de dos décadas; sumado a que 2023 sera un afo

E I i0
r I I de elecciones regionales, el Banco avizora importantes retos para el
® desarrollo de la actividad crediticia, lo que terminara por impactar los
resultados del negocio.
a s oc I e a Asimismo, conuna proyeccionde PIBde 0.6% parael cierrede 2023, en

el que la actividad econémica tendra una importante desaceleracion
que afectara los niveles de empleo y de consumo, el Banco enfocara

(Art. 47, Ley 222/1 955, mOdificadO su estrategia comercial en promover productos de inversion y ahorro

para sus clientes, al tiempo que mantendra una especial vigilancia en

por EI Art. 1’ Ley 603/2000) el deterioro de la cartera.

En paralelo y, como lo ha venido haciendo de forma permanente des-
de su llegada al pais, el Banco buscara la mayor eficiencia en gastos,
al tiempo que redundara esfuerzos en la gestién de los riesgos, espe-
cialmente aquellos relacionados con temas de ciberseguridad.

Finalmente, profundizara su estrategia de adherencia de la cultura
corporativa, en linea con su matriz Itau Chile e Itad Unibanco (Brasil),
consciente de la importancia de retener el mejor talento y de apalan-
car asi su vision de largo plazo en Colombia.
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ASG: Se relaciona con los temas ambientales, sociales y de gober-
nanza.

Bolsa de Valores de Colombia o BVC: Es |la Bolsa de Valores de
Colombia S.A., proveedora de infraestructura privada constituida
para administrar el mercado accionario, de derivados y de renta
fija del mercado de valores colombiano. Es la entidad encargada de
realizar la adjudicaciony el cumplimiento de las operaciones que se
efectuen a través del sistema electrénico de adjudicacion.

Bonos Ordinarios: Son valores que confiere a su tenedor el mismo
derecho de acuerdo con el respectivo contrato de emision y esta
garantizado con todos los bienes de |la Entidad Emisora.

Bonos Subordinados: Son valores que representan una parte de
un crédito constituido a cargo de una Entidad Emisora; la condicion
de subordinados significa que el pago de los Bonos Subordinados,
en el evento de liquidacién del Emisor, esta subordinado al previo
pago del Pasivo Externo. La sujecion de su pago al previo pago del
Pasivo Externo se establece con caracter irrevocable.

Calificacion de Valores: Es una opinion profesional que produce
una agencia calificadora de riesgos sobre la capacidad de un Emi-
sor para pagar el capital y los intereses de sus obligaciones en for-
ma oportuna. Parallegar a esa opinion, las calificadoras desarrollan
estudios, andlisis y evaluaciones de los emisores. La calificacion de
valores es el resultado de la necesidad de dotar a los inversionistas
de herramientas adicionales para la toma de decisiones.

> Debidadiligencia: Proceso paraidentificar, prevenir, mitigar y ren-
dir cuentas sobre cdmo la organizacion gestiona sus impactos ne-
gativos reales y potenciales.

> Derechos humanos: Derechos inherentes a todos los seres huma-
nos, que incluyen, como minimo, los derechos establecidos en la
Carta Internacional de Derechos Humanos de las Naciones Unidas
(ONU) y los principios relativos a los derechos fundamentales esta-
blecidos en |la Declaracion de Principios Fundamentales y derechos
en el trabajo de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO
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> Desarrollo sostenible: Entendido como la capacidad de abaste-
cer las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de
abastecimiento de las generaciones futuras.

> Emision: Conjunto de Valores con caracteristicas idénticas y res-
paldados econdmicamente por un mismo Emisor, con el propdsito
de ser puestos en circulacién y absorbidos por el mercado de va-
lores.

> Gobernanza: Es la capacidad de la Organizacion para actuar de
manera integra a través de un compromiso con el desarrollo sos-
tenible, con el propdsito de asegurar que latoma de decisiones in-
volucra la participacion de los grupos de interés.

> GRI: Son las siglas de la Global Reporting Initiative, una organiza-
cidninternacional eindependiente que busca ayudar alas organi-
zaciones a tomar responsabilidad sobre sus impactos ofreciendo
un lenguaje comun para comunicar esos impactos.

> Huella de Carbono: La huella de carbono representa el volumen
total de gases de efecto invernadero (GEI) que producen las acti-
vidades econdmicas y cotidianas del ser humano.

> IFC: Son las siglas para la Corporacion Financiera Internacional,
una organizacion dedicada a promover el desarrollo econdémico
de los paises a través del sector privado.

> IFRS: Son las Normas Internacionales de Informacion Financie-
ra promovidas por el International Accounting Standards Board
(IASB).

> Impacto: Efecto que la organizacion tiene o podria tener sobre la
economia, el medio ambiente y las personas, incluidos sus dere-
chos humanos, lo que a su vez puede indicar su contribucion (ne-
gativa o positiva) al desarrollo sostenible.

> Inflacion: Medida de crecimiento del nivel general de precios de la
economia, calculada mensualmente por el DANE sobre los precios
de una canasta basica de bienes y servicios de consumo para fa-
milias de ingresos medios y bajos. Con base en éstas se calcula un
indice denominado indice de Precios al Consumidor (IPC).
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> Materialidad: Es el principio que determina cuales son los temas
claves para la gestion de la organizacidén. Nace del concepto de
materialidad en el desarrollo e interpretacion de los estados fi-
nancieros y aplica para la gestion de temas ambientales, sociales
y de gobernanza.

> NIC: Normas Internacionales de Contabilidad

> Objetivos de Desarrollo Sostenible: Son los 17 objetivos pro-
puestos por la Organizacion de Naciones Unidas para el cumpli-
miento de la agenda 2030. En total cuentan con 169 metas y se
dividen en cinco grandes grupos (Personas, Planeta, Prosperidad,
Pazy Alianzas).

> OKR: Objective Key Results eninglés, que traduce Objetivos y Re-
sultados Clave.

> Principios de Ecuador: Son un conjunto de estandares que incor-
poran algunas instituciones financieras con el objetivo de identi-
ficar, evaluar y gestionar los riesgos sociales y ambientales que se
puedan derivar de grandes proyectos en la fase de financiacion.

> Punto basico de porcentaje: Equivale a la centésima parte de
1%, es decir 0,01%. En ese sentido una variacion de 1% equivale a
100 puntos basicos de porcentaje.

> Registro Nacional de Valores y Emisores (RNVE): Registro
donde se inscriben las clases y tipos de valores, asi como los emi-
sores de los mismos y las emisiones que éstos efectuen, y certifica
lo relacionado con lainscripcion de dichos emisores, clases y tipos
de valores. El fundamento de este registro es mantener un ade-
cuado sistema de informacién sobre los activos financieros que
circulan y los emisores como protagonistas del Mercado Publico
de Valores. El funcionamiento del RNVE esta asignado a la Super-
intendencia Financiera de Colombia, quien es la responsable de
velar por la organizacion, calidad, suficiencia y actualizacion de la
informacién que lo conforma.

> RNAMV: Registro Nacional de Agentes del Mercado de Valores.
> RUIA: Registro Unico de Infractores Ambientales.

> SARAS: Sistema de Administracion de Riesgos Ambientales y So-
Ciales.

> SARC: Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito.

> SARLAFT: Sistema de Administracién de Riesgo de Lavado de Ac-
tivos y de la Financiacién del Terrorismo.

> SARML: Sistema de Administracion de Riesgo de Mercadoy Liqui-
dez.

> SASB: Es el acronimo para el Sustainability Accounting Standarsd
Board, una organizacion dedicada a ofrecer a las empresas una
guia por sector de los asuntos mas relevantes por su impacto fi-
nanciero.

> SIAR: Sistema Integral de Administracion de Riesgos

> Sostenibilidad: Se entiende como la capacidad de las organiza-
ciones de mantener sus operaciones en el tiempo a partir de una
gestion que tenga en cuenta los impactos ambientales, sociales y
econdmicos.

> SFC: Son las siglas para hablar de la Superintendencia Financiera
de Colombia, la entidad encargada de vigilar el desempefio de las
organizaciones financieras que se encuentran inscritas.

> Tasa de Interés Efectiva: Expresion anual del interés nominal
dependiendo de la periodicidad con que éste ultimo se pague. Im-
plica inversion o capitalizacion de intereses.

> Tasa de Interés Nominal: Tasa de interés o rendimiento que el
Emisor paga al inversionista por un valor periédicamente (men-
sual, trimestral o anual), sin tener en cuenta la reinversion de inte-
reses.

> Temas materiales: Temas que representan los impactos mas sig-
nificativos de la organizacion en la economia, el medio ambiente
y las personas, incluidos los impactos en sus derechos humanos.
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SUPERINTENDENCIA FINANGIERA
VIGILADO DE COLOMBIA

> Estados Financieros No Consolidados
> Estados Financieros Consolidados
> Certificacion Representante Legal

Senores Inversionistas:
Por medio de la presente certifico que la informacion reportada en el
Informe de Gestion y Sostenibilidad 2022 comprende:

(i) El reporte de todos los aspectos materiales del negocio;
(i) Los resultados de la evaluacién a los sistemas de control interno y de

los procedimientos de control y revelacion de la informacion financiera,

en cumplimiento del art. 47 de la Ley 964 de 2005, y atendiendo a las
excepciones previstas en el art. 48 de la mencionada ley; de
conformidad con lo reportado por las diferentes areas de riesgos,
auditoriainternay los comités correspondientes.

Atentamente
Juan Maria Canel,
Vicepresidente Financiero y Administrativo
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