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y de Pago del
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Mercado Principal.

Hasta $400.000.000.000,00 m/cte.

El publico en general, incluyendo entre otros los fondos de pensiones y cesantias.

La inscripcion de los valores en el Registro Nacional de Valores y Emisores (RNVE) es Automaética y es una Oferta Publica.

A la Orden.

Los suscriptores de los Bonos Ordinarios o Bonos Subordinados que se emitan tendran derecho a recibir los intereses y el
capital invertido en las condiciones establecidas en el Prospecto de Informacion.

El valor nominal de cada Bono Ordinario o Subordinado de las series A, B, C, D, AS, BS es de un millén de pesos ($1.000.000
m/cte.) y la inversién minima sera el equivalente a un (1) bono.

Sera el que se determine en el respectivo Aviso de Oferta. En el numeral 3.5.5. del presente prospecto se establece el
procedimiento para su determinacién.

Se emitiran hasta cuatrocientos mil (400.000) Bonos Ordinarios o Subordinados.

Los Bonos Ordinarios podran pertenecer a las siguientes series:

Serie A: Estaran emitidos en pesos colombianos y devengaran un interés flotante referenciado a la variacién del indice de
Precios al Consumidor Total Nacional (IPC) certificado por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica -DANE- para
los dltimos doce meses, y su capital sera redimido totalmente al vencimiento de los mismos.

Serie B: Estaran emitidos en pesos, devengaran un interés fijo y su capital sera redimido totalmente al vencimiento de los
mismos.

Serie C: Estaran emitidos en pesos colombianos y devengaran un interés flotante referenciado al IBR y su capital sera redimido
totalmente al vencimiento de los mismos.

Serie D: Estardn emitidos en pesos colombianos y devengaran un interés flotante referenciado a la DTF y su capital sera
redimido totalmente al vencimiento de los mismos.

Los Bonos Subordinados podran pertenecer a las siguientes series:

Serie AS: Estaran emitidos en pesos colombianos y devengaran un interés flotante referenciado a la variacion del indice de
Precios al Consumidor Total Nacional (IPC) certificado por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica -DANE- para
los dltimos doce meses, y su capital sera redimido totalmente al vencimiento de los mismos.

Serie BS: Estaran emitidos en pesos, devengaran un interés fijo y su capital sera redimido totalmente al vencimiento de los
mismos.

El plazo de los Bonos Ordinarios sera el siguiente:

Serie A: tres (3), cinco (5), siete (7), diez (10) y quince (15) afios.

Serie B: dos (2), tres (3), cinco (5), siete (7) y diez (10) afios.

Serie C: dos (2), tres (3), cuatro (4) y cinco (5).

Serie D: dos (2), tres (3), cuatro (4) y cinco (5).

El plazo de los Bonos Subordinados sera el siguiente:

Serie AS: cinco (5), siete (7), diez (10) y quince (15) afos.

Serie BS: cinco (5), siete (7) y diez (10) afios.

Los Bonos de cada sub-serie devengaran intereses de acuerdo con la Serie bajo la cual sean emitidos, a partir de la Fecha de
Emisién y de acuerdo con las tasas establecidas por el Emisor en el Aviso de Oferta Publica, dentro de los lineamientos y las
tasas maximas de rentabilidad aprobadas en el Reglamento de Emisién y Colocacién aprobado por la Junta Directiva del Banco
Santander en su reunion del 24 de noviembre de 2011, segun consta en el acta N°3570.

El suscriptor de los Bonos Ordinarios o Bonos Subordinados no debe pagar ninguna comisién o gasto con ocasion de la
aceptacion de esta Oferta, salvo los normales que implique la transferencia de los valores que deba cancelar como precio de
suscripcion.

Bolsa de Valores de Colombia S.A.

BRC Investor Services S.A. otorgd una calificacion de AA+ a los Bonos Subordinados y de AAA a los Bonos Ordinarios.

La vigencia de la autorizacion para realizar ofertas de valores como parte del presente Programa de Emision y Colocacion de
Bonos Ordinarios o Subordinados, sera de tres (3) afios contados a partir de la fecha de inscripcién del Programa en el Registro
Nacional de Valores y Emisores (RNVE), los cuales podran ser renovados mediante solicitud a la Superintendencia Financiera.
El plazo de colocacion se establecera en cada primer Aviso de Oferta Publica de cada emision; dicho plazo no podra exceder
en ninglin momento el plazo remanente para la colocacion del Programa de Emision. El plazo correspondiente a cada Lote de
cada Emision sera estipulada en el Aviso de Oferta respectivo.

Santander Investment Valores Colombia S.A, Comisionista de Bolsa

Santander Investment Valores S.A. Comisionista de Bolsa, Banco Santander Colombia S.A. y aquellos que en su momento se
determinen, los cuales seran estipulados en el Aviso de Oferta respectivo.

Helm Fiduciaria S.A.

Dep6sito Centralizado de Valores de Colombia DECEVAL S.A.
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La informacidn financiera incluida en el presente Prospecto de Informacion del Programa de Emision y Colocacién de Bonos Ordinarios o Subordinados se
encuentra actualizada al 30 de septiembre de 2011. A partir de esa fecha, dicha informacién se puede consultar en el Registro Nacional de Valores y
Emisores o en la Bolsa de Valores de Colombia S.A (en la pagina web de la BVC en www.bvc.com.co). A la fecha de publicaciéon del presente prospecto,
Banco Santander Colombia S.A. cuenta con un Cdédigo de Buen Gobierno el cual puede ser consultado en www.santander.com.co. Adicionalmente, la
sociedad efecttia de conformidad con la Circular Externa 028 de 2007, modificada por la Circular Externa 007 de 2011 de la Superintendencia Financiera

de Colombia, el reporte anual de las practicas de Gobierno Corporativo contenidas en el Cédigo Pais.

SE CONSIDERA INDISPENSABLE LA LECTURA DEL PROSPECTO DE INFORMACION PARA QUE LOS POTENCIALES INVERSIONISTAS PUEDAN
EVALUAR ADECUADAMENTE LA CONVENIENCIA DE LA INVERSION.

LA INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE VALORES Y EMISORES Y LA AUTORIZACION DE LA OFERTA PUBLICA DEL PROGRAMA DE
EMISION Y COLOCACION DE BONOS ORDINARIOS O SUBORDINADOS POR PARTE DE LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA, NO IMPLICA
CALIFICACION NI RESPONSABILIDAD ALGUNA POR PARTE DE LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA ACERCA DE LAS
PERSONAS NATURALES O JURIDICAS INSCRITAS NI SOBRE EL PRECIO, LA BONDAD O LA NEGOCIABILIDAD DEL VALOR O DE LA
RESPECTIVA EMISION, NI SOBRE LA SOLVENCIA DEL EMISOR. LA EMISION SE REALIZA EN FORMA DESMATERIALIZADA, POR TANTO, LOS

ADQUIRENTES DE LOS TITULOS RENUNCIAN A LA POSIBILIDAD DE MATERIALIZAR LOS VALORES EMITIDOS.

LA INSCRIPCION EN LA BOLSA DE VALORES DE COLOMBIA NO GARANTIZA LA BONDAD DEL VALOR NI LA SOLVENCIA DEL EMISOR. ESTE
DOCUMENTO NO CONSTITUYE UNA OFERTA PUBLICA VINCULANTE, POR LO CUAL, PUEDE SER COMPLEMENTADO O CORREGIDO. EN
CONSECUENCIA, NO SE PUEDEN REALIZAR NEGOCIACIONES HASTA QUE LA OFERTA PUBLICA SEA AUTORIZADA POR LA

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA'Y OFICIALMENTE COMUNICADA A SUS DESTINATARIOS.

Diciembre de 2011


http://www.bvc.com.co/
http://www.santander.com.co/
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1. AUTORIZACIONES, INFORMACIONES ESPECIALES Y OTRAS
ADVERTENCIAS

1.1. APROBACIONES DEL EMISOR

El presente Programa de Emisién y Colocacién de Bonos Ordinarios o Subordinados con Cargo a un
Cupo Global (en adelante “Programa de Emisién”) fue autorizado por la Asamblea General de
Accionistas del Banco Santander Colombia S.A. (en adelante “Banco Santander”, “El Banco”, o “El
Emisor”), en su reunién ordinaria celebrada el 24 de Marzo de 2011, segun consta en el acta No. 167. El
Reglamento de Emision y Colocacion fue aprobado por la Junta Directiva del Banco en su reunion del 24
de noviembre de 2011, segun consta en el acta No. 3.570. El presente Prospecto de Informacién refleja
las condiciones aprobadas en dichas instancias.

1.2. INSCRIPCION EN EL RNVE Y AUTORIZACION DE OFERTA PUBLICA

De acuerdo con el articulo 111 numeral 3° del Estatuto Organico del Sistema Financiero los Bonos
Ordinarios o Subordinados que emitan los establecimientos de crédito vigilados por la Superintendencia
Financiera quedan inscritos autométicamente en el Registro Nacional de Valores y Emisores y la oferta
publica de los mismos no requiere autorizacion de la mencionada Superintendencia. Se precisa que,
dando cumplimiento a los articulos 5.2.2.1.2 del decreto 2555 de 2010, la Superintendencia Financiera
de Colombia emitid el oficio N° 2011055849-020 donde inform6 que el Programa de Emision y
Colocacién de los Bonos Ordinarios o Subordinados del Banco Santander cumple con lo establecido en
los mencionados articulos y por lo tanto quedan inscritos en el Registro Nacional de Valores y Emisores.

1.3. OFERTAS PUBLICAS O PRIVADAS DE VALORES SIMULTANEAS

El Banco Santander no esté adelantando ofertas publicas o privadas de valores diferentes a las que trata
el presente Prospecto de Informacién.

1.4. INFORMACION CONTENIDA

La informacion financiera contenida en este prospecto se encuentra actualizada a cierre de septiembre
de 2011. Para efectos de comentarios sobre aspectos macroeconémicos y del sector bancario, se utilizé
informacién disponible a cierre de septiembre de 2011. A partir de esta fecha, toda la informacion
relevante se encuentra a disposicion de los interesados en el Banco Santander, en el Registro Nacional
de Valores y Emisores, en Santander Investment Valores Colombia S.A. Comisionista de Bolsa, en la
Superintendencia Financiera y en la Bolsa de Valores de Colombia S.A.

1.5. CODIGO DE BUEN GOBIERNO Y CODIGO PAis

El Banco Santander cuenta con Cdédigo de Buen Gobierno en cumplimiento de lo exigido por la
Resolucién 275 del 23 de mayo de 2001 de la Superintendencia de Valores de Colombia, hoy
Superintendencia Financiera. El Codigo de Buen Gobierno fue aprobado por la Junta Directiva del Banco
en su sesién del 20 de mayo de 2011. Una copia del mismo puede encontrarse en el Anexo del presente
Prospecto. De igual forma, se encuentra disponible en la Superintendencia Financiera, en la Bolsa de
Valores de Colombia y puede ser consultado de manera permanente en la siguiente pagina web:
www.santander.com.co. Adicionalmente, el Banco Santander Colombia S.A. efectuard, de conformidad
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con la Circular Externa 028 de 2007, modificada por la Circular Externa 056 de 2007 de la
Superintendencia Financiera, el reporte anual de las practicas contenidas en el Cédigo Pais.

1.6. PERSONAS NATURALES O JURIDICAS QUE HAN PARTICIPADO EN LA
TASACION, VALORACION O EVALUACION DE ACTIVOS O PASIVOS DEL
EMISOR

Para el presente Programa de Emisién y Colocacién, no se ha contratado ninguna tasacién, valoraciéon o
evaluacion de activos o pasivos del Banco Santander. El presente Prospecto de Informacién ha sido
estructurado por el Banco Santander con informacién suministrada por el mismo Banco.

Ninguna persona, natural o juridica, ha tenido intereses econémicos en los procesos de tasacion,
valoracion o evaluacién de algun activo o pasivo o de alguna informacion significativa contenida en este
Prospecto de Informacion

Los agentes colocadores diferentes al Emisor, obtendran una comisién por la colocacién de los Bonos
Ordinarios o Bonos Subordinados descritos en el presente Prospecto de Informacion.

1.7. AUTORIZADOS PARA DAR INFORMACION DEL PROSPECTO

Las siguientes personas se encuentran autorizadas para dar informacion o declaraciones en relacion con
el contenido del presente Prospecto:

Alberto Losada Diaz

Representante Legal

Santander Investment Valores Colombia S.A. Comisionista de Bolsa (Agente Estructurador y Colocador)
Cra. 7° No. 99-53 P. 18, Bogota

Tel. (1) 644 8551

E-mail: alosada@santander.com.co

Marta Isabel Woodcock Salas

Vicepresidente Ejecutiva de Control y Planeacion Financiera
Banco Santander Colombia S.A.

Cra. 7° No. 99-53 P. 18, Bogota.

Tel. (1) 592 0201

E-mail: mwoodcoc@santander.com.co

Sin perjuicio de lo anterior, el Banco Santander podra designar nuevos voceros o remover los aqui
designados cuando lo considere oportuno.
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1.8. ADVERTENCIAS

SE CONSIDERA INDISPENSABLE LA LECTURA DEL PROSPECTO PARA QUE LOS POTENCIALES
INVERSIONISTAS PUEDAN EVALUAR ADECUADAMENTE LA CONVENIENCIA DE LA INVERSION.

LA EMISION SE REALIZA EN FORMA DESMATERIALIZADA, POR LO TANTO LOS ADQUIRENTES
RENUNCIAN A LA POSIBILIDAD DE MATERIALIZAR LOS VALORES EMITIDOS.

LA INSCRIPCION DE LOS VALORES EN LA BOLSA DE VALORES DE COLOMBIA NO IMPLICA
CERTIFICACION SOBRE LA BONDAD DEL VALOR O LA SOLVENCIA DEL EMISOR.

LA INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE VALORES Y EMISORES Y LA AUTORIZACION
DE LA OFERTA PUBLICA DEL PROGRAMA DE EMISION Y COLOCACION DE BONOS ORDINARIOS
O SUBORDINADOS POR PARTE DE LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA, NO IMPLICA
CALIFICACION NI RESPONSABILIDAD ALGUNA POR PARTE DE LA SUPERINTENDENCIA
FINANCIERA DE COLOMBIA ACERCA DE LAS PERSONAS NATURALES O JURIDICAS INSCRITAS
NI SOBRE EL PRECIO, LA BONDAD O LA NEGOCIABILIDAD DEL VALOR, O DE LA RESPECTIVA
EMISION, NI SOBRE LA SOLVENCIA DEL EMISOR.

EL PROSPECTO NO CONSTITUYE UNA OFERTA NI UNA INVITACION POR O A NOMBRE DEL
EMISOR, EL ESTRUCTURADOR, EL AGENTE LIDER O LOS COLOCADORES, A SUSCRIBIR O
COMPRAR CUALQUIERA DE LOS VALORES SOBRE LOS QUE TRATA EL MISMO.

NI BANCO SANTANDER NI SUS AGENTES COLOCADORES PUEDEN REALIZAR NEGOCIACIONES
HASTA QUE LA OFERTA PUBLICA SEA AUTORIZADA POR LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA'Y OFICIALMENTE COMUNICADA A SUS DESTINATARIOS.

1.9. OTRAS ADVERTENCIAS

Al no ser el Banco Santander una entidad publica ni tratarse de un Programa de Emision y Colocacién de
Bonos publicos, no se encuentra sujeto a los conceptos y autorizaciones a que hace alusion el paragrafo
2° del articulo 41 de la Ley 80 de 1993 ni en el articulo 22 del Decreto 2681 de 1993 o las normas que la
modifiquen o sustituyan.

El Presente Programa de Emisién y Colocacion de Bonos Ordinarios o Subordinados NO forma parte de
una Oferta Simultdnea en el Exterior y en Colombia. La totalidad del Programa de Emision y Colocacion
de Bonos Ordinarios o Subordinados se llevard cabo Unicamente en Colombia.

Este Prospecto de Informacion contiene manifestaciones enfocadas hacia el futuro del Banco Santander,
las cuales estan incluidas en varios apartes del mismo. Tales manifestaciones incluyen informacion
referente a estimaciones o expectativas actuales relacionadas con la futura condicién financiera y a sus
resultados operacionales. Se les advierte a los potenciales inversionistas que tales manifestaciones
sobre el futuro no son una garantia del desempefio, que existe riesgo o incertidumbre de que se puedan
presentar en el futuro, y que los resultados reales pueden variar sustancialmente con respecto a las
proyecciones sobre el futuro, debido a factores diversos.

Dentro de los criterios de inversidn que deben ser tenidos en cuenta para invertir en valores de renta fija
se encuentran la solidez y el respaldo del Emisor de los valores, asi como la rentabilidad esperada frente
a las condiciones ofrecidas en el mercado y las perspectivas econémicas. En los valores de renta fija la
rentabilidad de la inversién esta dada por un rendimiento fijo pactado frente a un indice o frente a una
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tasa fija o variable. En las inversiones efectuadas sobre valores de renta variable no se predetermina o
asegura una rentabilidad para la inversion. En estos casos el rendimiento se encuentra ligado a variables
aleatorias sobre las cuales no se realiza promesa alguna de comportamiento. De esta manera, la
generacion del rendimiento esperado puede implicar la pérdida parcial o total del capital invertido.

La informacién financiera contenida en este Prospecto de Informacién se encuentra actualizada a corte
de 30 de septiembre de 2011. A partir de esta fecha, toda la informacion relevante y del Emisor se
encuentra a disposicion de los interesados en el Registro Nacional de Valores y Emisores o en la Bolsa
de Valores de Colombia S.A.
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Administrador del
Programa de Emision y
Colocacion:

Agente Colocador o Agente

de Colocacion:
Anotacién en cuenta:

Aviso de Oferta Publica:

Bolsa de Valores:

Bonos:

Bonos Ordinarios:

Bonos Subordinados:

Calificacion de Valores:

Colocacidn al Mejor
Esfuerzo:

Cupo Global:

DECEVAL:

Demanda en Firme:

DTF:

2. GLOSARIO

Entidad que recibe en depésito los Valores inscritos en el Registro
Nacional de Valores y Emisores, para administrarlos mediante un
sistema computarizado de alta seguridad, eliminando el riesgo de su
manejo fisico en transferencias, registros, pagos de intereses, etc.
Persona Juridica a través del cual se pueden adquirir los Valores
objeto del Programa de Emisién y Colocacion.

Representacion electrénica de los derechos de un tenedor sobre un
valor, en el registro contable que lleva un depésito centralizado de
valores.

Es el mecanismo que se utiliza para dar a conocer una oferta publica
a los destinatarios de la misma.

Es la Bolsa de Valores de Colombia S.A. (BVC) Institucién donde
personas calificadas realizan operaciones de compraventa de Valores
por orden de sus clientes. Es un mercado centralizado y regulado.

Son Valores que representan una parte de un crédito constituido a
cargo de una Entidad Emisora.

Bono que confiere a su tenedor el mismo derecho de acuerdo con el
respectivo contrato de emisién y esta garantizado con todos los bienes
de la Entidad Emisora.

Son Valores que representan una parte de un crédito constituido a
cargo de una Entidad Emisora; la subordinacién implica que, con
caracter irrevocable, en los eventos de liquidacion del Emisor, el
importe de su valor quedara subordinado al pago del pasivo externo.
Es una opinion profesional que produce una agencia calificadora de
riesgos sobre la capacidad de un Emisor para pagar el capital y los
intereses de sus obligaciones en forma oportuna. Para llegar a esa
opinién, las calificadoras desarrollan estudios, analisis y evaluaciones
de los emisores. La calificacion de valores es el resultado de la
necesidad de dotar a los inversionistas de herramientas adicionales
para la toma de decisiones.

Proceso mediante el cual una firma comisionista de bolsa se
compromete con el Emisor a realizar su mayor esfuerzo con el fin de
colocar una porcion o el total de la Emision de un grupo de Valores
gue posteriormente han de ser negociados en el mercado de Valores.
Corresponde al monto total de endeudamiento autorizado hasta por el
cual se podran realizar Emisiones y Colocaciones de Bonos
Ordinarios o Subordinados.

Depésito Centralizado de Valores S.A., una entidad de caracter
privado que se encarga de recibir en deposito, custodiar y administrar
los Valores inscritos en el Registro Nacional de Valores y Emisores,
asi como de llevar el registro de las enajenaciones y gravamenes
comunicados por el depositante respectivo.

Mecanismo de adjudicacion de Valores mediante el cual el Emisor
define la tasa a la cual se emitiran los Valores y el suscriptor
determina solamente el monto al cual esta interesado.

Es la tasa promedio de captacibn a (90) dias de Bancos,
corporaciones financieras, compafiias de financiamiento comercial,
divulgada semanalmente por el Banco de la Republica. En caso de
gue la autoridad competente modifique o elimine la DTF, esta sera
reemplazada por el indicador que ella misma establezca y sera
reportado por la entidad que se designe para tal efecto.
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Emisién

Emisor:

Emisién Desmaterializada:

Programa de Emision y
Colocacién con cargo aun
cupo global:

Fecha de Emision:

Fecha de Expedicién:

Fecha de Suscripcién:

Fecha de Vencimiento:

Inversién Minima:

IPC o Inflacién:

IBR o Indicador bancario de
referencia:

Ley de Circulacion:

Mercado Publico de
Valores:

Monto del Programa de
Emision:

Conjunto de Valores con caracteristicas idénticas y respaldados
econémicamente por un mismo Emisor, con el propdsito de ser
puestos en circulacion y absorbidos por el mercado de valores.

Entidad que tiene Valores inscritos en el Registro Nacional de Valores
y Emisores.

Conjunto de Valores cuya administracion se ha encargado a un
depésito centralizado de valores, en consecuencia de lo cual dicha
sociedad emite constancias de depésito de los Valores recibidos con
el fin de que dicha constancias se negocien en el mercado publico de
valores.

Ser4 cada una de las Emisiones que se realicen bajo la misma
autorizacién de la Superintendencia Financiera de Colombia. Las
Emisiones no requeriran individualmente una nueva autorizacion de la
Superintendencia Financiera de Colombia para su oferta.

Se entendera por fecha de emision el dia habil siguiente a la fecha de
publicaciéon del primer Aviso de Oferta Publica de la respectiva
emision. En caso que se declare desierta la adjudicacién del primer
ofrecimiento, de acuerdo al numeral 3.5.2 del presente Prospecto de
Informacién, la Fecha de Emision correspondera al dia habil siguiente
a la fecha de publicacion del Aviso de Oferta Publica de los Bonos
Ordinarios o Subordinados en donde se haga el nuevo ofrecimiento.
Se entenderd como la fecha en la cual se registra y anota en cuenta la
suscripcién original de Bonos Subordinados o fecha en la que se
registran las transferencias de los mismos.

Se entiende como el dia en que sea colocado y pagado cada Bono
Ordinario Subordinado.

Se entiende como el dia en que se hara efectiva la redencién de los
Bonos, expresada en el nUmero de afios contados a partir de la Fecha
de Emision.

Valor o cantidad minima de Valores que el inversionista puede adquirir
tanto en mercado primario como en mercado secundario.

Se entiende por inflacion, la variacion neta del indice de precios al
consumidor total nacional (IPC) certificado por el DANE
(Departamento Administrativo Nacional de Estadistica) para los
Ultimos doce meses, expresada como una tasa efectiva anual.

El Indicador Bancario de Referencia (IBR) es una tasa de interés de
corto plazo para el peso colombiano, la cual refleja el precio al que los
agentes participantes en su esquema de formacién estan dispuestos a
ofrecer 0 a captar recursos en el mercado monetario.

Mecanismo o forma a través de la cual se transfiere la propiedad de
un Valor. Existen tres formas: (i) Al portador: con la simple entrega;
(i) A la orden: mediante endosos y entrega; y (iii) Nominativa:
mediante endoso, entrega e inscripcion ante el Emisor. La ley de
circulaciéon del Programa de Emision y Colocacibn de Bonos
Ordinarios o Subordinados del Banco Santander sera a la orden.
Conforman el Mercado Publico de Valores la emisién, suscripcion,
intermediacion y negociacién de los documentos emitidos en serie o
en masa, respecto de los cuales se realice oferta publica, que
otorguen a sus titulares derechos de crédito, de participacion y de
tradicion o representativos de mercancias.

Cantidad de recursos que se van a ofrecer publicamente y que son
autorizados por los organismos internos de las empresas.
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Oferta Publica: Es la manifestacién dirigida a personas no determinadas o a cien o
méas personas determinadas, con el fin de suscribir, enajenar o
adquirir documentos emitidos en serie 0 en masa, que otorguen a sus
titulares derechos de crédito de participacién y de tradicion o
representativo de mercancias.

Plazo de Redencidon o Término establecido por el Emisor para la redencién de un Valor en el

Vencimiento: cual se retorna el monto total invertido.

Precio de Suscripcién: Es el precio al cual puede comprarse uno o varios Valores del
Programa de Emisién y Colocacion.

Programa de Emision: Comprende la realizacion de varias emisiones de Bonos Ordinarios o

Bonos Subordinados con cargo a un cupo global maximo autorizado
en el Prospecto de Informacion.

Registro Nacional de Sistema registral cuyo objeto es inscribir las clases y tipos de valores,

Valores y Emisores: asi como los emisores de los mismos y las emisiones que éstos
efectlen, y certificar lo relacionado con la inscripcion de dichos
emisores y clases y tipos de valores.

Representante Legal de los  Persona que tiene a su cargo las funciones establecidas en el Articulo

Tenedores de Bonos: 6.4.1.1.9 del decreto 2555 de 2010.

Sociedad Calificadora de Es una entidad especializada en el estudio del riesgo que emite una
Valores: opinion sobre la calidad crediticia de una emision de Valores.

Subasta Holandesa: Mecanismo de adjudicacibn de valores mediante el cual los

inversionistas presentan demandas por un monto y una tasa
especifica la cual no puede exceder la tasa méaxima establecida, y la
adjudicacion se efectla segun los criterios establecidos.

Superintendencia La Superintendencia Financiera de Colombia ejerce las funciones

Financiera de Colombia: establecidas en el decreto 4327 de 2005 parcialmente derogado y
modificado por el Decreto 2555 de 2010 y demas normas que la
modifiquen o adicionen, el Decreto 663 de 1993 y demas normas que
lo modifiquen o adicionen, la Ley 964 de 2005 y demas normas que la
modifiquen o adicionen, las demas que sefalan las normas vigentes y
las que le delegue el Presidente de la Republica. A través del citado
decreto 4327 se Fusiona la Superintendencia Bancaria de Colombia
en la Superintendencia de Valores y se modifica su estructura.

Tasa de Interés Efectiva: Expresion anual del interés nominal dependiendo de la periodicidad
con que éste Ultimo se pague. Implica inversion o capitalizacién de
intereses.

Tasa de Interés Nominal: Tasa de interés o rendimiento que el Emisor paga al inversionista por

un Valor periédicamente (mensual, trimestral o anual), sin tener en
cuenta la reinversion de intereses.

Titulo Global o Macrotitulo:  Documento emitido por el Emisor y custodiado por DECEVAL, el cual
contiene las caracteristicas financieras principales de un Valor y
comprende un conjunto de derechos anotados en cuenta, respecto de
los cuales no se hayan emitido Valores fisicos individuales
representativos del Programa de Emision.

Valor: Documento negociable que acredita los derechos de su tenedor
legitimo y las obligaciones del Emisor mismo. Incorpora derechos de
crédito, participacion, tradicion, o representativos de mercancias.

Tramo: Corresponde a cada Emisiébn que se realice dentro del presente
Programa de Emision de Bonos Ordinarios o Subordinados, la cual se
efectuard en uno o varios Lotes con cargo al cupo global del Programa
de Emisidon de Bonos Ordinarios o Subordinados. En consecuencia
cada tramo podra tener caracteristicas financieras faciales diferentes,
las cuales se definiran en el Aviso de Oferta correspondiente a cada
Tramo.

Valor Nominal: Representacion monetaria del Valor al momento de la Emision.
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Cuando en el presente Prospecto se utilice una definicion o palabra, comenzando con la letra mayuscula,
se entendera que su significado es el que expresamente aqui quiere darse, salvo que del contenido de la
frase se entienda claramente que su significado debe ser diferente.
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3. DE LOS VALORES

3.1. CARACTERISTICAS DE LOS VALORES, CONDICIONES Y REGLAS DEL
PROGRAMA DE EMISION Y COLOCACION

El presente Prospecto de Informacion incluye las caracteristicas generales y las condiciones financieras
de un Programa de Emisién y Colocacién de Bonos Ordinarios o Subordinados con Cargo a un Cupo
Global (en adelante “Programa de Emision”).

La Emision y Colocacion de los Bonos Ordinarios o Subordinados que forman parte de este Programa de
Emision, fue autorizado por la Asamblea General Ordinaria de Accionistas del Banco Santander en su
reunion celebrada el 24 de marzo de 2011 segun consta en Acta No. 167. El Reglamento de Emision y
Colocacion fue autorizado por la Junta Directiva del Banco Santander en su reunion celebrada el 24 de
noviembre de 2011 segun consta en Acta N° 3570.

El Programa de Emisién se desarrollara sujeto a las siguientes condiciones:

a. El Programa de Emisién consta de varias Emisiones.

b. Cada Emision tendra una sola Fecha de Emisién y podra ser ofrecida y colocada en uno o varios
lotes mediante Ofertas Publicas en diferentes momentos. Todos los lotes de una misma Emision
tendran la misma Fecha de Emision.

c. Cada Emision podra tener diferentes condiciones financieras en cuanto a denominacion, plazo,
rendimiento y periodicidad del pago de intereses.

d. Cada Emision consistird de una o varias series y cada serie consistira de una o varias sub-
series, cada una de las cuales tendr4 condiciones financieras particulares aplicables
exclusivamente a la respectiva sub-serie de la correspondiente Emision.

e. Los Bonos Ordinarios y los Bonos Subordinados no podran ser ofrecidos dentro de una misma
Emision; se deberan ofrecer emisiones independientes para cada uno de los instrumentos.

De acuerdo con el articulo 111 numeral 3° del Estatuto Organico del Sistema Financiero los documentos
de caracter serial 0 masivo que emitan los establecimientos de crédito vigilados por la Superintendencia
Financiera de Colombia quedan inscritos autométicamente en el Registro Nacional de Valores y
Emisores y la Oferta Publica de los mismos no requiere autorizacion de dicha Superintendencia.

3.2. CLASE DE VALORES OFRECIDOS
Los Valores objeto de este prospecto son Bonos Ordinarios o Bonos Subordinados.

3.3. DERECHOS QUE INCORPORAN LOS VALORES

Los suscriptores de los Bonos Ordinarios o Subordinados que se emitan tendran derecho a recibir los
intereses y el capital invertido en las condiciones establecidas en el presente Prospecto. Por su parte, en
el evento de liquidacion del Emisor, el pago de los Bonos Subordinados quedard subordinado al pago
previo del pasivo externo a cargo de la sociedad emisora de los mismos. Esta sujecion al pago del
pasivo externo se establece con caracter irrevocable. El pasivo externo seran todas las obligaciones del
Banco Santander con excepcion de las registradas en el pasivo interno (patrimonio).

3.4. LeY DE CIRCULACION

Los Bonos Ordinarios o Subordinados son Valores emitidos a la orden y la transferencia de su titularidad
se hara de acuerdo con el sistema de saldos de DECEVAL.
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3.5. CARACTERISTICAS GENERALES

3.5.1. Cupo Global del Programa de Emisién

El Programa de Emisidn se llevara a cabo en una o varias Emisiones, cada una en uno o mas lotes,
hasta por un valor de cuatrocientos mil millones de pesos m/cte. ($400.000.000.000,00), en las
condiciones indicadas en este Prospecto de Informacion.

Para cuantificar el monto colocado en el Programa de Emision se tendra en cuenta el valor nominal de
los Bonos Ordinarios o Subordinados al momento de su adjudicacién. El Cupo Global del Programa de
Emision disminuira en el monto de los valores ofrecidos con cargo a éste.

3.5.2. Monto Minimo de Colocacién

El Emisor podra establecer un monto minimo de colocacion para cada uno de los tramos. El monto
minimo de colocacién sera establecido en el respectivo Aviso de Oferta y por lo tanto s6lo se podran
colocar los Bonos Ordinarios o Subordinados si se demanda por lo menos el monto minimo de
colocacién. En consecuencia de lo anterior, las aceptaciones a los Bonos Ordinarios o Subordinados
perfeccionaran la compraventa de los mismos. Sin embargo tales contratos de compraventa estaran
sujetos a la condicién resolutoria consistente en que el Emisor no reciba y confirme aceptaciones a la
oferta de los Bonos Ordinarios o Subordinados por el monto minimo de colocacion.

De no recibirse aceptaciones a la oferta de Bonos Ordinarios o Subordinados por el monto minimo de
colocacién dentro del término de vigencia establecido en el Aviso de Oferta Publica respectivo, se
considera cumplida la condicién resolutoria y por lo tanto, se resolveran los contratos de compraventa de
los Bonos Ordinarios o Subordinados y consecuentemente se resolvera igualmente la suscripcion y
colocacion de los Bonos Ordinarios o Subordinados.

3.5.3. Cantidad de Bonos Ordinarios o Subordinados por Emitir

El Programa de Emisién constara de hasta 400.000 Bonos Ordinarios o Bonos Subordinados, sin
exceder el monto total del Programa de Emisién.

3.5.4. Valor Nominal

Cada Bono Ordinario o Bonos Subordinado deberd expedirse por cualquier nimero entero de Bonos
Ordinarios o Bonos Subordinados siempre y cuando se respete el monto minimo de inversién. El valor
nominal de cada Bono es de un millén de pesos ($1.000.000 m/cte.).

3.5.5. Precio de Suscripcion

El precio de suscripcion de los Bonos Ordinarios 0 Bonos Subordinados sera su valor nominal pudiendo
incluir una prima o descuento definida por el Emisor y publicada en el correspondiente Aviso de Oferta.
Cuando la suscripcion se realice en una fecha posterior a la Fecha de Emision, el precio de suscripcion
del Valor estara constituido por su valor nominal mas los intereses causados entre el menor de los
siguientes dos periodos: (i) el periodo transcurrido entre la Fecha de Emisién y la Fecha de Suscripcion,
o (i) el periodo transcurrido entre la Fecha del Gltimo pago de intereses y la Fecha de Suscripcion.

El precio para los bonos ofrecidos a la par se calculard mediante la siguiente formula:
P= N x (1+i)"*%

El precio de los bonos ofrecidos al descuento se calculard mediante la siguiente férmula:
P= N x (1-d) x (1+i)"%

El precio para los bonos ofrecidos con prima se calculara mediante la siguiente formula:
P= N x (1+p) x (1+i)"3%®
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Donde,

P = Precio del bono

N = Nominal del bono

i = Tasa efectiva del Valor al momento de suscripcion

d = Tasa de descuento en porcentaje

p = Prima en porcentaje

n = Numero de dias transcurridos desde la fecha de emisiéon cuando se suscribe antes del primer pago
de intereses o dias transcurridos desde la fecha del ultimo pago de intereses en los demas casos.

De conformidad con lo previsto por los numerales 2° y 3° del articulo 6.1.1.1.5 del Decreto 2555 de 2010,
la base de liquidacion para el célculo de los intereses sera Real 360 y 365. Para las series A, B, D, AS y
BS la base de liquidacion sera 365. Para la serie C la base de liquidacion sera 360.

3.5.6. Inversién Minima

El valor nominal de cada Bono es de un millon de pesos ($1.000.000 m/cte.). La inversion minima sera la
equivalente a un (1) bono.

3.5.7. Reglas relativas a la Reposicion, Fraccionamiento y Englobe

Teniendo en cuenta que los Valores a lo que hace referencia el presente Programa de Emisién son
Valores desmaterializados, se aplicara al respecto lo dispuesto en el Reglamento de Operaciones del
depositario y administrador del Programa de Emisién.

3.5.8. Fecha de Emisién

Para cada Tramo, se entiende como el dia habil siguiente a la fecha de publicacion del primer Aviso de la
Oferta Publica de la respectiva emisién de los Bonos Ordinarios o Bonos Subordinados, de manera que
cada Tramo podra tener una Fecha de Emision diferente. No obstante, en el evento en que se ofrezca
mas de un Lote para un Tramo, todos los Lotes de un mismo Tramo tendran la misma fecha de Emision.

3.5.9. Fechade Suscripcion

Para todos los efectos se entendera como Fecha de Suscripcion de los Bonos Ordinarios o Bonos
Subordinados la fecha en la cual sea colocado y pagado efectivamente por primera vez cada Bono
Ordinario o Bono Subordinado.

3.5.10. Fecha de Vencimiento

Para todos los efectos se entenderd como Fecha de Vencimiento de los Bonos Ordinarios o Bonos
Subordinados, el dia que sea efectiva la redencién de los mismos expresada en el nimero de afos
contados a partir de la Fecha de Emision.

3.5.11. Fecha de Expedicion

Es la fecha en la cual se registra la anotacion en cuenta ya sea por suscripcion original o por
transferencia electronica de los Bonos Ordinarios o Bonos Subordinados.

3.5.12. Comisiones y Gastos Conexos

Por las caracteristicas de este proceso, el suscriptor de los Bonos Ordinarios 0 Bonos Subordinados no
debe pagar ninguna comision o gasto con ocasion de la aceptacion de esta Oferta, salvo los normales
gue implique la transferencia de los valores que debe cancelar como precio de suscripcion.

3.5.13.Bolsa de Valores donde estaran Inscritos los Bonos
Los Bonos Ordinarios o Bonos Subordinados estaran inscritos en la Bolsa de Valores de Colombia S.A.
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3.5.14. Objetivos perseguidos a través del Programa de Emisién y Colocacion

El Emisor destinard los recursos obtenidos en la colocacion del Programa de Emision de Bonos
Ordinarios o Bonos Subordinados a capital de trabajo para el desarrollo de su objeto social, el cual
consiste en adelantar todas las operaciones y negocios legalmente permitidos a los establecimientos
bancarios, en las condiciones y con los requisitos establecidos para tal efecto por la ley y por los
estatutos sociales. Ninguna parte de los recursos captados sera utilizada para pagar pasivos adquiridos
con compafiias vinculadas o socios.

3.5.15. Medios a través de los cuales se dara a conocer informacién de interés para los
Inversionistas

Toda la informacion relevante sobre el presente Programa de Emisién de Bonos Ordinarios o
Subordinados se pondra a disposicién de los interesados e inversionistas en el Banco Santander, en el
Registro Nacional de Valores y Emisores, en Santander Investment Valores Colombia S.A., en el vinculo
de informacion relevante de la pagina Web de la Superintendencia Financiera y en la Bolsa de Valores
de Colombia S.A.

3.5.16. Régimen Fiscal Aplicable a los Valores Objeto de la Oferta

Los rendimientos financieros de los Bonos Ordinarios o Bonos Subordinados estan gravados con el
impuesto a la renta y se someterian a la retencion en la fuente, de acuerdo con las normas tributarias
vigentes y los conceptos de la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN).

Para efectos del gravamen a los movimientos financieros, se debera tener en cuenta que de acuerdo con
el numeral 7 del articulo 879 del Estatuto Tributario, se encuentran exentas de este gravamen la
compensacion y liquidacion que se realice a través de sistemas de compensacion y liquidacién
administrados por entidades autorizadas para tal fin respecto a operaciones que se realicen en el
mercado de valores, derivados, divisas o en las bolsas de productos agropecuarios o de otros
commodities, incluidas las garantias entregadas por cuenta de participantes y los pagos
correspondientes a la administracién de valores en los depdsitos centralizados de valores. En el evento
en gue surjan nuevos impuestos y le sean aplicables a los Valores en fecha posterior a su colocacion,
correran a cargo de los tenedores de los mismos.

3.5.17. Administracién del Programa de Emisidon y Agente de Pago

El Depdsito Centralizado de Valores de Colombia, DECEVAL S.A., domiciliado en Bogota D.C., en la
Carrera 10 No 72-33 Torre B Piso 5°, tendra a su cargo la custodia y administracién del Programa de
Emision conforme a los términos de los contratos de depésito y administracion del Programa de Emisién,
suscrito con el Banco Santander. En consecuencia, los tenedores de los Valores consentiran en el
depoésito con DECEVAL, consentimiento que se entenderd dado con la suscripcion de los Bonos
Ordinarios o Bonos Subordinados. Todo suscriptor debera ser o estar representado por un depositante
directo que cuente con el servicio de administracion de valores ante DECEVAL.

3.5.18. Derechos y Obligaciones del Administrador del Programa de Emision

DECEVAL realizara todas las actividades operativas derivadas del depésito del Programa de Emision,
dentro de las cuales se incluyen, entre otras, las siguientes obligaciones y responsabilidades a su cargo,
gue se presentan a continuacion:

Registrar el macrotitulo representativo de la emision, que comprende el registro contable de la emision,
la custodia, administracién y control del titulo global, lo cual incluye el control sobre el saldo circulante de
la emision, monto emitido, colocado, en circulacion, cancelado, por colocar y anulado de los Valores. El
macrotitulo asi registrado respaldara el monto efectivamente colocado en base diaria.
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1. Registrar y anotar en cuenta la informacion sobre:
e La colocacion individual de los derechos de la emisién.

e Las enajenaciones y transferencias de los derechos anotados en cuentas o subcuentas de
depésito.

Para el registro de las enajenaciones de derechos en depdsito, se seguird el procedimiento establecido
en el Reglamento de Operaciones de DECEVAL.

e Las d6rdenes de expedicion de los derechos anotados en cuentas de depoésito.

e Las pignoraciones y gravamenes, para lo cual el titular o titulares de los derechos seguiran el
procedimiento establecido en el Reglamento de Operaciones de DECEVAL.

PARAGRAFO: Cuando la informacion sobre enajenaciones o gravamenes de Valores provenga del
suscriptor o de autoridad competente, DECEVAL tendra la obligacién de informar al Emisor dentro del
dia habil siguiente al recibo de la informacién de tal circunstancia, siempre y cuando se trate de valores
nominativos.

e El saldo en circulacién bajo el mecanismo de anotacion en cuenta.

2. Cobrar al Emisor los derechos patrimoniales que estén representados por anotaciones en cuenta a
favor de los respectivos beneficiarios, cuando éstos sean depositantes directos con servicio de
administracion de valores o estén representados por uno de ellos. Los pagos para los titulares que
sean 0 estén representados por depositantes directos sin servicio de administracion de valores,
seran realizados directamente por el Emisor, con la presentacion del certificado para el cobro de
derechos que para este fin expida DECEVAL a solicitud del interesado.

e Para tal efecto, DECEVAL presentard dos liquidaciones, una previa y la definitiva. La
preliquidacién de las sumas que deben ser giradas por el Emisor se presentara dentro del
término de cinco (5) dias habiles anteriores a la fecha en que debe hacerse el giro
correspondiente. Esta debera sustentarse indicando el saldo de la emisién que circula en forma
desmaterializada y la periodicidad de pago de intereses.

e El Emisor verificara la preliquidacién elaborada por DECEVAL y acordara con ésta los ajustes
correspondientes, en caso de presentarse discrepancias. Para realizar los ajustes tanto
DECEVAL como el Emisor se remitirdn a las caracteristicas de la emision tal como se
encuentran establecidas en el Acta de Junta Directiva que aprueba el reglamento de la emisién.

e Posteriormente, DECEVAL presentard al Emisor, dentro de los dos (2) dias habiles anteriores al
pago, una liquidacién definitiva sobre los valores en depésito administrados a su cargo.

e El Emisor solo abonara en la cuenta de DECEVAL los derechos patrimoniales correspondientes
cuando se trate de tenedores vinculados a otros depositantes directos o que sean depositantes
directos con servicio de administracion de valores. Para el efecto, enviard a DECEVAL una copia
de la liquidacién definitiva de los abonos realizados a los respectivos beneficiarios, después de
descontar los montos correspondientes a la retencion en la fuente que proceda para cada unoy
consignara mediante transferencia electronica de fondos a la cuenta designada por DECEVAL el
valor de la liquidacién, segun las reglas previstas en el reglamento de la emision para el pago de
intereses y capital. Los pagos deberan efectuarse el dia del vencimiento a mas tardar a las 12:00
P.M. Los pagos para los titulares que sean o estén representados por depositantes directos sin
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servicio de administracion de valores, seran realizados directamente por el Emisor con la
presentacion del certificado para el cobro de derechos que para este fin expida DECEVAL a
solicitud del interesado.

e Informar a los depositantes y a los entes de control al dia habil siguiente al vencimiento del pago
de los derechos patrimoniales, el incumplimiento del pago de los respectivos derechos, cuando
quiera que el Emisor no provea los recursos, con el fin de que éstos ejerciten las acciones a que
haya lugar.

PARAGRAFO: DECEVAL no asumira ninguna responsabilidad del Emisor, cuando ésta no provea los
recursos para el pago oportuno de los vencimientos, ni por las omisiones o errores en la informacion que
éste o los depositantes directos le suministren, derivados de las ordenes de expedicidon, suscripcion,
transferencias, gravamenes o embargos de los derechos incorporados.

3. Actualizar el monto del macrotitulo o titulo global, por encargo del Emisor, a partir de las operaciones
de expedicion, cancelacion al vencimiento, anulaciones y retiros de valores del Depésito, para lo cual
DECEVAL tendra amplias facultades.

3.5.19. Desmaterializacién Total del Programa de Emisién

La totalidad del Programa de Emision se adelantara en forma desmaterializada, razén por la cual, los
inversionistas de los Valores renuncian a la posibilidad de materializar los Bonos Ordinarios o Bonos
Subordinados emitidos. Se entiende por Emisibn desmaterializada, la suscripcion de los Bonos
Ordinarios o Bonos Subordinados que han sido colocados en el mercado primario o transados en el
mercado secundario, y representados en un macrotitulo, que comprende un conjunto de derechos
anotados en cuenta en un numero determinado de Bonos Ordinarios 0 Bonos Subordinados de
determinado valor nominal y su colocacion se realiza a partir de anotaciones en cuenta.

En virtud de la Ley 27 de 1990 y del Decreto Reglamentario 437 de 1992 se crearon y regularon las
sociedades administradoras de depositos centralizados de valores, cuya funcién principal es recibir en
deposito los Valores inscritos en el Registro Nacional de Valores y Emisores, para su custodia y
administracion, eliminando el riesgo de su manejo fisico. La custodia y administracién del Programa de
Emision seré realizada por DECEVAL conforme a los términos de la Oferta de prestacién de servicios
para la custodia y administracion desmaterializada del Programa de Emision formulada al Banco
Santander Colombia S.A. y aceptada por éste a través de la expedicién de la respectiva orden de
compra.

3.5.20. Garantias del Programa de Emision

El Programa de Emision se realiza sin ninguna clase de garantia diferente al respaldo patrimonial del
Emisor. Las menciones que se realizan sobre el Grupo Santander en el presente prospecto tienen como
objeto dar a conocer al inversionista el grupo econémico al cual se encuentra vinculado el Emisor, pero
no conllevan ninguna responsabilidad de la matriz, sus vinculadas ni de ninguna empresa vinculada con
el citado Grupo.

3.5.21. Seguro de Depositos

El presente Programa de Emision NO esta amparado por el Seguro de Depdésitos del Fondo de
Garantias de Instituciones Financieras (FOGAFIN).

3.5.22. Derechos de los Tenedores de Bonos

Ademas de los derechos determinados por la ley que les corresponden como acreedores del Emisor de
Bonos Ordinarios o Bonos Subordinados, tienen los siguientes:
a. Percibir los intereses y el reembolso del capital conforme a los términos estipulados en este
Prospecto.
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Participar en la Asamblea General de Tenedores de Bonos, por si o por medio del
representante, y votar en ella. De acuerdo con el articulo 6.4.1.1.18 del decreto 2555 de 2010,
la convocatoria para la Asamblea se hara mediante un aviso publicado en el diario El Tiempo,
La Republica o Portafolio, sin perjuicio que sea publicada adicionalmente, en cualquier otro
diario de amplia circulacién nacional. El aviso de convocatoria debera:(i) hacerse con no menos
de ocho (8) dias habiles de anticipacién a la reunion, (ii) especificar si se trata de una reunion
de primera, segunda o tercera convocatoria, (iii) establecer el lugar, la fecha, la hora y el orden
del dia de la asamblea e (iv) incluir cualquier otra informacién o advertencia que exija el decreto
2555 de 2010 y la Resolucion y en las demas normas que las modifiquen o sustituyan en lo
referente al quorum para deliberar, votos de los tenedores, mayorias decisorias y demas
aspectos de la Asamblea General de Tenedores de Bonos.

Los Tenedores de Bonos pueden solicitar la asistencia del Representante Legal de Tenedores
de Bonos en todo lo que concierne a su interés comun o colectivo.

El Emisor o un grupo de Tenedores que representen por lo menos el diez por ciento (10%) del
valor de los Bonos Ordinarios o Bonos Subordinados en circulacién, podra exigirle al
Representante Legal de Tenedores de Bonos que convoque a la Asamblea General de
Tenedores de Bonos. De igual forma, podran acudir a la Superintendencia Financiera para que,
en caso de que el Representante Legal de Tenedores de Bonos no lo haga, la Asamblea sea
convocada por la Superintendencia Financiera.

De conformidad con el articulo 6.4.1.1.16 del decreto 2555 de 2010, los tenedores de Bonos
podran ejercer individualmente las acciones que les correspondan siempre y cuando no
contradigan las decisiones de la Asamblea General de Tenedores de bonos o que no hayan
sido instauradas por el Representante Legal de Tenedores de bonos.

Consultar en las oficinas del Representante Legal de Tenedores de Bonos, por el término que
sea necesario hasta que el Programa de Emisién haya sido amortizado en su totalidad, de
acuerdo con lo establecido en la clausula quinta, numeral (2) del Contrato de Representacion
Legal de Tenedores de bonos, los siguientes documentos: i) Estados Financieros del Emisor
(Balance General, Estado de Ganancias y Pérdidas y Flujo de Caja) no auditados a marzo,
junio y septiembre de cada afio. ii) Estados Financieros del Emisor (Balance General, Estado
de Ganancias y Pérdidas y Flujo de Caja) auditados a treinta y uno (31) de diciembre de cada
afo.

3.5.23.Obligaciones de los Tenedores de Bonos

a.

b.

h.

Manifestar su intencidon de suscribir los Bonos Ordinarios o Bonos Subordinados dentro del
término sefialado para el efecto.

Pagar integramente el valor de la suscripcion en la oportunidad establecida en el Aviso de
Oferta Publica

Avisar oportunamente al Agente Administrador del Programa de Emisién cualquier
enajenacién, gravamen o limitacién al dominio que pueda pesar sobre los Bonos Ordinarios o
Bonos Subordinados adquiridos.

Pagar los impuestos, tasas, contribuciones y retenciones existentes o que se establezcan en el
futuro sobre el capital, los intereses o el rendimiento de los Bonos Ordinarios o Bonos
Subordinados, importe que debe ser pagado en la forma legalmente establecida.

Ser o estar representado por un depositante directo que cuente con el servicio de
administracién de valores ante DECEVAL.

Proporcionar la informacién necesaria para conocer si es sujeto de retencion en la fuente o no.
Proporcionar la participacion individual de cada beneficiario en caso de que el Bono Ordinarios
0 Bono Subordinado pertenezca a dos o mas beneficiarios.

Los demés que emanen del presente Prospecto, el Aviso de Oferta Publica o de la Ley.

3.5.24.Obligaciones del Emisor
Son obligaciones del Banco Santander respecto del presente Programa de Emision, las siguientes:
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a. Cumplir con las obligaciones contempladas en el Prospecto de Informacién y las emanadas del
Decreto 2555 de 2010, y demas normas complementarias, en lo relacionado con la emision de
bonos materia del presente contrato.

b. Suministrar al Representante Legal de los Tenedores de Bonos todas las informaciones que éste
requiera para el desempefio de sus funciones y permitirle inspeccionar en la medida que sea
necesario para el mismo fin, sus libros y documentos. Igualmente el Emisor desde ya ordena a
su revisor fiscal suministrar al Representante Legal de los Tenedores de Bonos toda la
informacién que ésta requiera para el desempefio de sus funciones, de acuerdo con el numeral 3
del articulo 6.4.1.1.5. del Decreto 2555 de 2010.

c. Pagar al Representante Legal de los Tenedores de Bonos la remuneracién convenida, de
acuerdo con lo previsto en este contrato.

d. Responder por el cumplimiento de los compromisos adquiridos en razén del Programa de
Emision y Colocacién de Bonos Ordinarios o Subordinados, de acuerdo con lo establecido en el
Prospecto de Informacion.

e. Sufragar los gastos que ocasionen la convocatoria y el funcionamiento de la Asamblea General
de Tenedores de Bonos, conforme al articulo 6.4.1.1.23 del decreto 2555 de 2010. Estos gastos
seran cubiertos por el Emisor directamente.

f. Informar a la Superintendencia Financiera de Colombia y al Representante Legal de los
Tenedores de Bonos cualquier situaciéon o circunstancia que constituya objeto de Informacion
Relevante en los términos del articulo 5.2.4.1.5. del Decreto 2555 de 2010.

g. Cumplir con todos los deberes de informacion y demés obligaciones que se derivan de la
inscripcién en el Registro Nacional de Valores y Emisores.

h. Cumplir con todas las obligaciones que figuren en el Prospecto de Informacion, en cualquier otro
contrato suscrito en desarrollo del Programa de Emisién y Colocacién, asi como las demas que
le correspondan por ley.

i. Hacer entrega al Dep6sito Centralizado de Valores de Colombia S.A. DECEVAL S.A. para su
deposito, del macrotitulo representativo de los Valores a emitir.

j. Presentar la informacion del Representante Legal de los Tenedores de Bonos de forma veridica
en cualquier publicacién que realice.

k. Enviar al Representante Legal de tenedores de Bonos, en forma mensual, durante el término de
duracion del presente contrato una relacion de la cantidad de valores colocados, nombre del
suscriptor y nimero de los Valores discriminado por cada clase de valores.

I. Invitar al Representante Legal de los Tenedores de Bonos a todas las reuniones de Asamblea de
Accionistas.

m. Suministrar al Representante Legal de los Tenedores de Bonos los recursos necesarios para
realizar todos los actos de administracién y conservacion que sean necesarios para el ejercicio
de los derechos y la defensa de los intereses comunes de los tenedores, incluyendo el valor de
los honorarios profesionales que deba pagar al abogado que se vea en la necesidad de contratar
para intervenir, en defensa de los derechos de los tenedores de bonos en procesos judiciales en
los cuales se pretendan desconocer tales derechos. En tal caso, el Representante Legal de los
Tenedores de Bonos, antes de pactar los mencionados honorarios, debera obtener del Emisor
su autorizacion escrita, en cuanto al monto de los honorarios que pueda pactar y su forma de
pago, ademas de la argumentacion de las razones objetivas por las cuales se estan vulnerando
los derechos de los tenedores. De acuerdo con ello, el Emisor podra objetar la asuncion de los
honorarios. Inscribir el nombramiento del nuevo Representante Legal de los tenedores de bonos
en el registro mercantil que lleva la Camara de Comercio del domicilio principal del Emisor, en
forma inmediata a su hombramiento y previa la aceptaciéon de la renuncia del Representante
Legal de los Tenedores de Bonos o a su remociébn o a la terminacion del contrato de
representacion.
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3.6. CONDICIONES FINANCIERAS

A continuacion se establecen los términos y condiciones aplicables a cada uno de los Valores ofrecidos
bajo el Programa de Emision:

3.6.1. Bonos Ordinarios

3.6.1.1. Series de los Bonos Ordinarios
Los Bonos Ordinarios podran ser emitidos en cualquiera de las siguientes cuatro series A, B, C y D:

Serie A: Los Bonos Ordinarios de la Serie A seran emitidos en Pesos Colombianos, devengaran un
interés flotante referenciado a la variacion de doce (12) meses del indice de Precios al Consumidor Total
Nacional (IPC) certificado por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica —DANE y su
capital serd redimido totalmente al vencimiento de los mismos.

Para el célculo de los intereses, se tomara la tasa compuesta por la variacion de doce (12) meses del
IPC Total Nacional publicado por el DANE correspondiente al mes del inicio o al final del periodo de
causacion de intereses, segun se determine en el Aviso de Oferta Publica, mas el margen
correspondiente. Esta serd la tasa efectiva anual base que se calcula de acuerdo con la formula que se
presenta a continuacion:

Tasa de rendimiento E.A. (%) = (1+ inflacién %)*(1+ margen %)-1

Una vez obtenida la tasa anual con la formula anteriormente prevista, se calculara la tasa equivalente en
la modalidad de pago de intereses establecida para la serie en el primer Aviso de Oferta Publica de cada
Emision.

En el evento en que a la fecha de liquidacién de intereses no se conozca el valor de la inflacién, el
rendimiento se liquidara con el Gltimo dato publicado a la fecha de vencimiento sin que posteriormente
haya lugar a reliquidaciones. No se realizara reliquidacién de los intereses si la inflacion utilizada en la
fecha de causacion llegase a sufrir alguna modificacién. En caso de que eventualmente se elimine la
inflacion (tal y como ha sido definida en este Prospecto), ésta serd reemplazada, para los efectos de
célculo de los intereses, por el indice que el Gobierno defina como reemplazo de dicho indicador.

Serie B: Los Bonos Ordinarios de la Serie B estaran emitidos en Pesos Colombianos, devengaran un
interés fijo y su capital serd redimido totalmente al vencimiento de los mismos. Para el calculo de los
intereses de la Serie B, la tasa efectiva anual dada debera convertirse en una tasa equivalente de
acuerdo con el periodo escogido para el pago de intereses. La tasa asi obtenida se aplicara al monto del
capital que representen los Bonos Ordinarios de la Serie B correspondientes.

Serie C: Los Bonos Ordinarios de la Serie C estaran emitidos en Pesos Colombianos y devengaran un
interés flotante referenciado al Indicador Bancario de Referencia (IBR) — Plazo a un mes y su capital sera
redimido totalmente al vencimiento de los mismos. Para el célculo de los intereses de la Serie C, se
tomara la tasa del IBR del inicio del periodo. A este valor se le adicionard el margen sobre el IBR
correspondiente y esa sera la tasa nominal base mes. A esa tasa se le calculara su tasa equivalente en
términos efectivos anuales. La tasa asi obtenida se aplicara al valor del capital vigente durante el periodo
de intereses a cancelar que representen los Bonos Ordinarios correspondientes.

Para los Bonos de esta Serie se ofrecerd un rendimiento referenciado al IBR correspondiente al plazo de
un mes. Para el calculo de la tasa de interés se utilizard la siguiente formula:

Tasa de rendimiento E.A. (%) = ((1+ ((IBR+MARGEN) x (30/360))) ~ (360/30)) -1

IBR: IBR del inicio del periodo publicado por el Banco de la Republica para el plazo de un mes.
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Para calcular el monto de los intereses se aplica al capital vigente la tasa de colocacién. El monto se
determinara de acuerdo con la siguiente férmula.

Intereses en pesos pagaderos al final del periodo =
Saldo de capital en pesos * ((1+ tasa de rendimiento E.A.%) ~ (30 / 360) — 1)

La base de calculo para esta serie es exclusivamente 360, inclusive para afios bisiestos, es decir que
todos los afios serdn de 360 dias, de 12 meses con duracién del mes de treinta (30) dias. La
periodicidad de pago sera mes vencido.

En el evento en que el IBR del plazo respectivo se llegase a modificar o redefinir, correspondiente a un
periodo para el cual ya fueron causados y pagados los intereses de los bonos, no habré lugar a la
reliquidacion de los mismos por esta circunstancia.

En caso de que eventualmente se elimine el IBR, éste sera reemplazado, para los efectos de calculo de
los intereses, por el indice que el Banco de la Republica o el Gobierno definan como reemplazo de dicho
indicador.

Serie D: Los Bonos Ordinarios de la Serie D estaran emitidos en Pesos Colombianos, devengaran un
interés flotante referenciado a la DTF y su capital serd redimido totalmente al vencimiento de los mismos.
Para el calculo de los intereses de la Serie E, se tomara la tasa DTF efectiva anual vigente para la
semana en que se inicie o finalice el respectivo periodo de causacion de intereses, segln se determine
en el Aviso de Oferta, en su equivalente trimestre anticipado. A este valor se le adicionara el margen
sobre la DTF correspondiente y esa sera la tasa nominal base trimestre anticipado, la cual debera
convertirse en una tasa en términos efectivos anuales.

Finalmente, esta tasa efectiva anual se re expresara en una tasa equivalente en la modalidad de pago de
intereses establecida para la serie en el primer Aviso de Oferta Publica de cada Emision. La tasa asi
obtenida se aplicara al valor del capital vigente durante el periodo de intereses a cancelar. Para el
célculo de la tasa efectiva anual se utilizara la siguiente férmula:

4

(DTF.T.A.+ margen
+ 4 -1
l_(DTF..T.A. +marg en)
4

Tasa de rendimiento E.A. (%) =

1+ DTF.E.A)% -1
1+ DTF.E.A.)%

* 4
Donde T.A. (%) =

En caso de que eventualmente se elimine la DTF, ésta sera reemplazada, para los efectos de célculo de
los intereses, por el indice que el Gobierno defina como reemplazo de dicho indicador.

3.6.1.2. Plazo de los Bonos Ordinarios
Las series de Bonos Ordinarios tendran los siguientes plazos de redencién contados a partir de la Fecha
de Emision:

Serie A: tres (3), cinco (5), siete (7), diez (10) y quince (15) afios.

Serie B: dos (2), tres (3), cinco (5), siete (7) y diez (10) afios.
Serie C: dos (2), tres (3), cuatro (4) y cinco (5).
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Serie D: dos (2), tres (3), cuatro (4) y cinco (5).

3.6.1.3. Rendimiento de los Bonos Ordinarios

El rendimiento de los Bonos Ordinarios sera determinado por el Emisor en el Aviso de Oferta teniendo en
cuenta los términos establecidos en este Prospecto. Dicha determinacién cumple con los lineamientos y
las tasas maximas de rentabilidad aprobadas en el Reglamento de Emision y Colocacion aprobado por la
Junta Directiva del Banco en su reunién del 24 de noviembre de 2011 segun consta en el acta N° 3570.

Las tasas y margenes maximos son los siguientes:

Subserie
Serie A - IPC 3 afos 5 afios 7 afos 10 afos 15 afios
Margen sobre IPC 3,90% 4,30% 4,60% 4,90% 5,30%
Seria B - Tasa fija 2 afos 3 afos 5 afios 7 afos 10 afios
Tasa 7,75% 8,00% 8,30% 8,60% 9,10%
SeriaC - IBR 2 afnos 3 afos 4 afos 5 afios
Margen sobre IBR 2,20% 2,50% 2,80% 3%
Seria D - DTF 2 afos 3 afios 4 ainos 5 afios
Margen sobre DTF 2,30% 2,60% 2,90% 3,10%

La tasa cupdn debera ser la misma para cada uno de los Valores que conforman una sub-serie y se
deber& expresar con dos decimales en una notacién porcentual, es decir (0.00%).

3.6.1.4. Periodicidad de Pago y Célculo de Intereses de los Bonos Ordinarios
Lo previsto a continuacién cumple con las directrices del articulo 6.1.1.1.5 del Decreto 2555 de 2010.

Adicionalmente, de conformidad con lo previsto por los numerales 2° y 3° del articulo 6.1.1.1.5 del
Decreto 2555 de 2010, la base de liquidacién para el calculo de los intereses sé6lo sera Real 360 y 365.

La periodicidad de pago de los intereses de los Bonos Ordinarios, contada a partir de la Fecha de
Emision, serd mes vencido (MV), trimestre vencido (TV), semestre vencido (SV) o afio vencido (AV),
segun se determine en el primer Aviso de Oferta Publica correspondiente a cada emisién. Para la serie C
la periodicidad de pago de los intereses sera mes vencido (MV). Para efectos del pago de rendimientos,
se entiende por:

Mes: Periodo comprendido entre la Fecha de Emisién del bono y la misma fecha un mes después,
tomando como base un afio de trescientos sesenta y cinco (365) dias.

Trimestre: Periodo comprendido entre la Fecha de Emision del bono y la misma fecha tres meses
después, tomando como base un afio de trescientos sesenta y cinco (365) dias.

Semestre: Periodo comprendido entre la Fecha de Emision del bono y la misma fecha seis meses
después, tomando como base un afio de trescientos sesenta y cinco (365) dias.

Afio: Periodo comprendido entre la Fecha de Emision del bono y la misma fecha doce meses después,
tomando como base un afio de trescientos sesenta y cinco (365) dias.
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Los Bonos Ordinarios tendran como base de conteo 365/365, inclusive para afios bisiestos; es decir, que
todos los afios seran de 365 dias, de doce (12) meses, con la duracién mensual calendario que
corresponda a cada uno de éstos, excepto para la duracién del mes de febrero, que correspondera a
veintiocho (28) dias. Los Bonos Ordinarios de la serie C tendrdan como base de conteo 360, inclusive
para afios bisiestos, es decir que todos los afios seran de 360 dias, de 12 meses con duracién del mes
de treinta (30) dias.

Para efectos del computo de plazos, se entendera, de conformidad con el Articulo 829 del Cédigo de
Comercio, que: “Cuando el plazo sea de meses o de afios, su vencimiento tendra lugar el mismo dia del
correspondiente mes o afio; si éste no tiene tal fecha, expirara en el Gltimo dia del respectivo mes o afio.
El plazo que venza en dia no habil se trasladara hasta el dia habil siguiente”. El dia de vencimiento sera
habil dentro del horario bancario. El dia sdbado se entendera como no habil.

Para el caso en que la fecha de pago de intereses, excepto la Ultima, sea un dia no habil, el pago de los
intereses se realizara el dia habil siguiente y no se realizara ningun ajuste a los intereses. Para el caso
en que el Ultimo pago de intereses corresponda a un dia no habil, el Banco Santander reconocera
intereses hasta el dia habil siguiente, dia en que se debera realizar el pago. El valor correspondiente a
los intereses se ajustara hasta una cifra entera, de tal forma que cuando hubiese fracciones en centavos,
éstas se aproximaran al valor entero superior o inferior mas cercano expresado en Pesos.

El factor que se utilice para el célculo y la liquidacion de los intereses deberd emplear seis (6) decimales
aproximados por el método de redondeo, ya sea que se exprese como una fraccién decimal (0,000000) o
como una expresion porcentual (0.0000%). Los Bonos Ordinarios devengaran intereses Unicamente
hasta la fecha de su vencimiento cumpliendo con el procedimiento establecido en este Prospecto. No
habra lugar al pago de intereses por el retardo en el cobro de intereses o capital, salvo por la mora
causada por situaciones originadas por el Emisor. En el evento que el Emisor no realice los pagos de
intereses correspondientes en el momento indicado, los Bonos Ordinarios devengaran intereses de mora
a la maxima tasa moratoria legalmente permitida.

3.6.1.5. Amortizacion de Capital de los Bonos Ordinarios

El Capital de los Bonos Ordinarios sera pagado Unicamente en la Fecha de Vencimiento de los mismos.
En el evento en que el Emisor no realice los pagos de capital correspondiente en el momento indicado,
los bonos devengaran interés de mora a la maxima tasa legal permitida.

3.6.1.6. Lugar de Pago de los Bonos Ordinarios

El capital y los intereses de los Bonos Ordinarios seran pagados por el Emisor a través de la entidad
Administradora de la Emision (DECEVAL) utilizando su red de pagos. Lo anterior significa que los
recursos recibidos del Emisor seran cancelados a través del depositante directo que maneje el portafolio.
Aquellos beneficiarios que sean o estén representados por depositantes directos sin servicio de
administracion de valores deberan hacer el cobro directamente ante el Emisor con la certificacion que
para este fin expida DECEVAL a solicitud del interesado.

3.6.1.7. Opcion de Prepago y Clausula Aceleratoria de los Bonos Ordinarios
Los Bonos Ordinarios no estaran sujetos a prepago por parte de Banco Santander. Igualmente, los
Bonos Ordinarios no contendran ningun tipo de clausula aceleratoria.

3.6.1.8. Readquisicion de los Bonos Ordinarios

El Emisor podra readquirir los Bonos Ordinarios emitidos una vez haya transcurrido un afio desde la
Fecha de Emision de los mismos. Esta operacion se debera realizar a través de la Bolsa de Valores de
Colombia e implicara la amortizacion de los Valores readquiridos. La aceptacion de los tenedores a la
readquisicion que ofrezca el Emisor, es voluntaria, es decir que no conlleva para ellos ninguna
obligacién. Asimismo, operara el fenomeno de la confusion.

26



Prospecto de Informacion & Santander

3.6.2. Bonos Subordinados

3.6.2.1. Serie de los Bonos Subordinados
Los Bonos Subordinados podran ser emitidos en cualquiera de las siguientes dos series AS y BS:

Serie AS: Los Bonos Subordinados de la Serie AS seran emitidos en Pesos Colombianos, devengaran
un interés flotante referenciado a la variacion de doce (12) meses del indice de Precios al Consumidor
Total Nacional (IPC) certificado por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica —DANE y su
capital sera redimido totalmente al vencimiento de los mismos.

Para el célculo de los intereses, se tomara la tasa compuesta por la variaciéon de doce (12) meses del
IPC Total Nacional publicado por el DANE correspondiente al mes del inicio o al final del periodo de
causacion de intereses, segun se determine en el Aviso de Oferta Publica, mas el margen
correspondiente. Esta sera la tasa efectiva anual base que se calcula de acuerdo con la formula que se
presenta a continuacion:

Tasa de rendimiento E.A. (%) = (1+ inflacién %)*(1+ margen %)-1

Una vez obtenida la tasa anual con la férmula anteriormente prevista, se calculara la tasa equivalente en
la modalidad de pago de intereses establecida para la serie en el primer Aviso de Oferta Publica de cada
Emision.

En el evento en que a la fecha de liquidacién de intereses no se conozca el valor de la Inflacién, el
rendimiento se liquidara con el Gltimo dato publicado a la fecha de vencimiento sin que posteriormente
haya lugar a reliquidaciones. No se realizara reliquidacion de los intereses si la Inflacion utilizada en la
fecha de causacion llegase a sufrir alguna modificacion.

En caso de que eventualmente se elimine la Inflacion (tal y como ha sido definida en este Prospecto),
ésta sera reemplazada, para los efectos de célculo de los intereses, por el indice que el Gobierno defina
como reemplazo de dicho indicador.

Serie BS: Los Bonos Subordinados de la Serie BS estaran emitidos en Pesos Colombianos, devengaran
un interés fijo y su capital sera redimido totalmente al vencimiento de los mismos. Para el calculo de los
intereses de la Serie BS, la tasa efectiva anual dada debera convertirse en una tasa equivalente de
acuerdo con el periodo escogido para el pago de intereses. La tasa asi obtenida se aplicara al monto del
capital que representen los Bonos Subordinados de la Serie BS correspondientes.

3.6.2.2. Plazo de los Bonos Subordinados
Las series de Bonos Subordinados tendran los siguientes plazos de redencion contados a partir de la
Fecha de Emision:

Serie AS: cinco (5), siete (7), diez (10) y quince (15) afos.
Serie BS: cinco (5), siete (7) y diez (10) afios.

3.6.2.3. Rendimiento de los Bonos Subordinados

El rendimiento de los Bonos Subordinados serd determinado por el Emisor en el Aviso de Oferta
teniendo en cuenta los términos establecidos en este Prospecto. Dicha determinacion cumple con los
lineamientos y las tasas maximas de rentabilidad aprobadas en el Reglamento de Emision y Colocacion
aprobado por la Junta Directiva del Banco en su reunién del 24 de noviembre de 2011 segln consta en
el acta N° 3570.

27



Prospecto de Informacion & Santander

Las tasas y margenes maximos son los siguientes:

Subserie
Serie AS - IPC 5 afnos 7 ahos 10 afios 15 afios
Margen sobre IPC 4,60% 4,90% 5,20% 5,60%
Seria BS - Tasafija 5 afios 7 afos 10 afios
Tasa 8,60% 8,90% 9,40%

La tasa cupdn debera ser la misma para cada uno de los Valores que conforman una sub-serie y se
debera expresar con dos decimales en una notacién porcentual, es decir (0.00%).

3.6.2.4. Periodicidad de Pago y Célculo de Intereses de los Bonos Subordinados
Lo previsto a continuacion cumple con las directrices del articulo 6.1.1.1.5 del Decreto 2555 de 2010.

Adicionalmente, de conformidad con lo previsto por los numerales 2° y 3° del articulo 6.1.1.1.5 del
Decreto 2555 de 2010, la base de liquidacién para el calculo de los intereses sé6lo sera Real 360 y 365.

La periodicidad de pago de los intereses de los Bonos Subordinados, contada a partir de la Fecha de
Emision, sera mes vencido (MV), trimestre vencido (TV), semestre vencido (SV) o afio vencido (AV),
segun se determine en el primer Aviso de Oferta Publica correspondiente a cada Emisién. Para efectos
del pago de rendimientos, se entiende por:

Mes: Periodo comprendido entre la Fecha de Emisién del bono y la misma fecha un mes después,
tomando como base un afio de trescientos sesenta y cinco (365) dias.

Trimestre: Periodo comprendido entre la Fecha de Emision del bono y la misma fecha tres meses
después, tomando como base un afio de trescientos sesenta y cinco (365) dias.

Semestre: Periodo comprendido entre la Fecha de Emision del bono y la misma fecha seis meses
después, tomando como base un afio de trescientos sesenta y cinco (365) dias.

Afo: Periodo comprendido entre la Fecha de Emisién del bono y la misma fecha doce meses después,
tomando como base un afio de trescientos sesenta y cinco (365) dias.

Los Bonos Subordinados tendran como base de conteo 365/365, inclusive para afios bisiestos; es decir,
que todos los afios seran de 365 dias, de doce (12) meses, con la duracion mensual calendario que
corresponda a cada uno de éstos, excepto para la duracion del mes de febrero, que correspondera a
veintiocho (28) dias.

Para efectos del computo de plazos, se entendera, de conformidad con el Articulo 829 del Cddigo de
Comercio, que: “Cuando el plazo sea de meses o de afios, su vencimiento tendra lugar el mismo dia del
correspondiente mes o afio; si éste no tiene tal fecha, expirara en el dltimo dia del respectivo mes o afio.
El plazo que venza en dia no habil se trasladara hasta el dia habil siguiente”. El dia de vencimiento sera
hébil dentro del horario bancario. El dia sdbado se entendera como no habil.

Para el caso en que la fecha de pago de intereses, excepto la Ultima, sea un dia no habil, el pago de los
intereses se realizara el dia habil siguiente y no se realizara ningln ajuste a los intereses. Para el caso
en que el Ultimo pago de intereses corresponda a un dia no habil, el Banco Santander reconocera
intereses hasta el dia habil siguiente, dia en que se debera realizar el pago. El valor correspondiente a
los intereses se ajustara hasta una cifra entera, de tal forma que cuando hubiese fracciones en centavos,
éstas se aproximaran al valor entero superior o inferior mas cercano expresado en Pesos.
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El factor que se utilice para el célculo y la liquidacion de los intereses debera emplear seis (6) decimales
aproximados por el método de redondeo, ya sea que se exprese como una fraccion decimal (0,000000) o
como una expresion porcentual (0.0000%). Los Bonos Subordinados devengaran intereses Unicamente
hasta la fecha de su vencimiento cumpliendo con el procedimiento establecido en este Prospecto. No
habra lugar al pago de intereses por el retardo en el cobro de intereses o capital, salvo por la mora
causada por situaciones originadas por el Emisor. En el evento que el Emisor no realice los pagos de
intereses correspondientes en el momento indicado, los Bonos Subordinados devengaran intereses de
mora a la maxima tasa moratoria legalmente permitida.

3.6.2.5. Amortizacion de Capital de los Bonos Subordinados

El Capital de los Bonos Subordinados serd pagado Unicamente en la Fecha de Vencimiento de los
mismos. En el evento en que el Emisor no realice los pagos de capital correspondiente en el momento
indicado, los bonos devengaran interés de mora a la méxima tasa legal permitida.

3.6.2.6. Lugar de Pago de los Bonos Subordinados

El capital y los intereses de los Bonos Subordinados seran pagados por el Emisor a través de la entidad
Administradora de la Emision (DECEVAL) utilizando su red de pagos. Lo anterior significa que los
recursos recibidos del Emisor seran cancelados a través del depositante directo que maneje el portafolio.
Aquellos beneficiarios que sean o estén representados por depositantes directos sin servicio de
administracion de valores deberdn hacer el cobro directamente ante el Emisor con la certificacién que
para este fin expida DECEVAL a solicitud del interesado.

3.6.2.7. Opcién de Prepago y Clausula Aceleratoria
Los Bonos Subordinados no estan sujetos a prepago por parte de Banco Santander. Igualmente, los
Bonos Subordinados no contendran ningun tipo de clausula aceleratoria.

3.6.2.8. Readquisicion de los Bonos Subordinados

El Emisor podra readquirir los Bonos Subordinados emitidos una vez haya transcurrido cinco afios desde
la Fecha de Emisién de los mismos. Esta operacién se debera realizar a través de la Bolsa de Valores de
Colombia e implicara la amortizacion de los titulos readquiridos. La aceptacion de los tenedores a la
readquisicion que ofrezca el Emisor, es voluntaria, es decir que no conlleva para ellos ninguna
obligacién. Asimismo, operara el fenédmeno de la confusién.

3.7. REPRESENTANTE LEGAL DE TENEDORES DE BONOS

Actuara como Representante Legal de los Tenedores de Bonos la Sociedad Fiduciaria Helm Fiduciaria
S.A. (“Helm Trust” o la “Fiduciaria”), entidad debidamente autorizada por la Superintendencia Financiera
de Colombia para operar, con domicilio principal en la ciudad de Bogota D.C., en la carrera 7 No. 27-18
Piso 19, todo lo cual acredita con el Certificado de Existencia y Representacion Legal expedido por la
Superintendencia Financiera de Colombia. Para tal efecto, el Representante Legal de los Tenedores de
Bonos manifiesta y declara contractualmente que no se encuentra inhabilitado para desarrollar sus
funciones de conformidad con el contrato suscrito con Banco Santander y en los términos del articulo
6.4.1.1.5 del Decreto 2555 de 2010.

3.7.1. Obligaciones y Facultades del Representante Legal de Tenedores de Bonos

Seran obligaciones y facultades del Representante Legal de los Tenedores de Bonos las siguientes, de

conformidad con lo establecido en el articulo 6.4.1.1.9 del Decreto 2555 de 2010:

a. Realizar, todos los actos de administracién y conservacion que sean necesarios para el ejercicio de
los derechos y la defensa de los intereses comunes de los tenedores

b. Llevar a cabo los actos de disposicién para los cuales lo faculte la Asamblea General de Tenedores,
en los términos legales.

c. Actuar en nombre de los tenedores de bonos en los procesos judiciales y en los de quiebra o
concordato, acuerdos de reestructuracion empresarial previstos en la ley 550 de 1999 o en la Ley
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1116 de 2006, segin sea el caso, asi como también en los que se adelanten como consecuencia de
la toma de posesion de los bienes y haberes o la intervenciéon administrativa de que sea objeto El
Emisor. Para tal efecto, el Representante Legal de los Tenedores de Bonos debera hacerse parte en
el respectivo proceso dentro del término legal, para lo cual acompafiara a su solicitud, como prueba
del crédito, copia auténtica del contrato de representacion legal de tenedores de bonos y una
constancia con base en sus registros sobre el monto insoluto del empréstito y sus intereses.
Representar a los tenedores en todo lo concerniente a su interés comun o colectivo.
Convocar y presidir la Asamblea General de Tenedores de Bonos.
Solicitar a la Superintendencia Financiera de Colombia, respecto del Emisor, y dentro de la
competencia de esa Superintendencia, los informes que considere del caso y las revisiones
indispensables de los libros de contabilidad y deméas documentos de la sociedad emisora.
Informar a los tenedores de bonos y a la Superintendencia Financiera de Colombia, a la mayor
brevedad posible y por medios idéneos, cualquier incumplimiento de las obligaciones de El Emisor o
sobre la existencia de cualquier circunstancia que origine el temor razonable de que se llegue a
dicho incumplimiento, asi como de cualquier hecho que afecte o pueda afectar de forma significativa
la situacion financiera y /o legal de El Emisor. Dicha informacion se realizara dentro de los diez (10)
dias habiles siguientes al conocimiento por parte del Representante Legal de los Tenedores de
Bonos de la ocurrencia de tal incumplimiento.
El Representante Legal de los Tenedores de Bonos deberd cumplir con todas y cada una de las
obligaciones emanadas del Prospecto de Informacion y con cualquier otra obligacién que dispongan
las leyes vigentes.
El Representante Legal de los Tenedores de Bonos debera guardar reserva sobre los informes que
reciba respecto de El Emisor y le es prohibido revelar o divulgar las circunstancias y detalles que
hubiere conocido sobre los negocios de éste en cuanto no fuere estrictamente indispensables para el
resguardo de los intereses de los tenedores de bonos.
Dirigirse a la Superintendencia Financiera de Colombia a fin de que ésta, si asi lo estima
conveniente, exija a la Entidad Emisora la constitucion de garantias especiales y la adopcion de
medidas de conservacion y seguridad de los bienes gravados con las mismas.
Denunciar ante las autoridades competentes las irregularidades que puedan comprometer la
seguridad o los intereses de los tenedores de bonos.
Percibir los honorarios por su servicio.
Ajustar sus actuaciones a las reglas establecidas en el decreto 2555 de 2010, y en las demas
disposiciones vigentes, revelando adecuada y oportunamente a la Superintendencia Financiera de
Colombia y a los tenedores de bonos, toda informacion relevante acerca del Emisor o de si misma.
Abstenerse de realizar operaciones en que exista un interés involucrado que real o potencialmente
se contraponga al interés de los tenedores de los bonos que den lugar al desconocimiento de los
intereses comunes y colectivos de los mismos o0 a la ejecuciéon de actos de administracion y
conservacion en detrimento de los derechos y la defensa de los intereses que les asisten a todos y
cada uno de ellos, privilegiando con su conducta intereses particulares.
Informar inmediatamente a la Superintendencia Financiera de Colombia sobre cualquier situacién o
evento que pudiera implicar conflicto de interés en sus actuaciones frente a los tenedores de los
bonos. De conformidad con lo establecido en el articulo 7.6.1.1.1. del decreto 2555 de 2010, se
entiende por conflicto de interés la situacion en virtud de la cual una persona en razon de su
actividad se enfrenta a distintas alternativas de conducta con relacién a intereses incompatibles,
ninguno de los cuales puede privilegiar en atencion a sus obligaciones legales o contractuales. Para
el caso de quienes actien como representantes legales de tenedores de bonos, se considera que,
entre otras conductas, habria conflicto de interés cuando la situacién implique la escogencia entre:
— El beneficio propio y el de los tenedores de bonos que se representa.
— El beneficio de la matriz o controlante propia y el beneficio de los tenedores de bonos.
— El beneficio de otra entidad subordinada a la misma matriz o controlante y la utilidad o
beneficio de los tenedores de bonos.
— El beneficio de terceros vinculados al Representante de los tenedores y la utilidad o
beneficio de dichos tenedores.
— El beneficio de otro cliente o grupo de clientes de la entidad y la utilidad o beneficio de
los tenedores de bonos.

30



Prospecto de Informacion & Santander

Paragrafo: En este caso, la actuacion del Representante de los Tenedores quedara en suspenso, sin que
se genere ninguna responsabilidad a cargo del Representante de los Tenedores, hasta tanto se
pronuncie la Superintendencia Financiera de Colombia.

p. Inhibirse para el ejercicio de la representacion legal de tenedores de bonos emitidos por cualquier
entidad respecto de la cual exista una de las inhabilidades sefialadas en el articulo 6.4.1.1.5. del
Decreto 2555 del 2010.

g. Abstenerse de dar cualquier tratamiento preferencial a un tenedor o grupo de tenedores.

Convocar a la asamblea de tenedores de bonos cuando lo considere conveniente, cuando se lo

solicite el Emisor o un nimero plural de tenedores de bonos que representen no menos del diez por

ciento (10%) de los bonos en circulacion. En caso de renuencia del Representante de los Tenedores
en efectuar dicha convocatoria, los mismos podran solicitar a la Superintendencia Financiera de

Colombia que efectue la convocatoria.

s. Convocar a la Asamblea de tenedores de bonos, para que decida sobre su reemplazo, cuando en el
curso de la emisién se encuentre en una situacion que inhabilite a la entidad para continuar actuando
como su representante. Dicha convocatoria debera efectuarse dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la ocurrencia o conocimiento de la referida situacién

t. Sustraerse de realizar cualquier conducta que de conformidad con las normas legales o el concepto
de la Superintendencia Financiera de Colombia atenten contra el adecuado ejercicio de sus
funciones como representante legal de los tenedores de bonos.

u. Convocar a la Asamblea de los Tenedores de Bonos, cuando la Superintendencia Financiera de
Colombia le ordene en los casos en que existan hechos graves que deban ser conocidos por los
Tenedores de Bonos y que puedan determinar que se le impartan instrucciones al Representante de
los Tenedores 0 que se revoque su hombramiento.

v. Solicitar al Emisor la expedicién de bonos definitivos a la orden de los Tenedores de Bonos en el
evento en el que el Contrato de Depdsito sea terminado de forma anticipada de acuerdo con los
términos alli previstos y el Emisor no designe una nueva entidad para actuar como Depositario antes
de la siguiente fecha de pagos, de conformidad con lo establecido en el Prospecto de Informacion.

w. Asistir con voz pero sin voto en las reuniones de Asamblea General de Accionistas del Banco
Santander, de conformidad con lo establecido el Numeral 5 del articulo 6.4.1.1.9 del Decreto 2555 de
2010.

=

De acuerdo a lo establecido en el decreto 2555 de 2010 en sus numerales 6.4.1.1.18, 6.4.1.1.19 y
6.4.1.1.22 la Asamblea General de Tenedores de bonos podré deliberar validamente con la presencia de
cualquier numero plural de tenedores que represente no menos del cincuenta y uno por ciento (51%) del
monto insoluto del empréstito. Las decisiones de la asamblea de tenedores se adoptaran por la mayoria
absoluta de los votos presentes. Si no hubiera quérum para deliberar y decidir en la reunién de la
primera convocatoria, podra citarse a una nueva reunion; en dicha reunién bastara la presencia de
cualquier numero plural de tenedores de bonos para deliberar y decidir validamente, hecho sobre el cual
debera advertirse claramente en el aviso. Asimismo, para participar en la asamblea los tenedores de los
bonos deberan exhibir los titulos o enviar el dia de la reunién copia del mismo via fax al representante de
los tenedores o presentar cualquier otra prueba idénea de la titularidad de los bonos; salvo que los titulos
sean nominativos, caso en el cual la inscripcién en el libro correspondiente constituird prueba suficiente
de tal caracter. La asamblea de tenedores podra tomar decisiones de caracter general con miras a la
protecciéon comun y colectiva de los tenedores de bonos.

La asamblea de tenedores, con el voto favorable de un nimero plural que represente la mayoria
numérica de los tenedores presentes y el ochenta por ciento (80%) del empréstito insoluto, podra
consentir en las modificaciones a las condiciones del empréstito y, en especial, autorizar al representante
de los tenedores para celebrar en su nombre y representacién un contrato de transaccion o para votar
favorablemente una formula concordataria. Si no hubiera quérum para deliberar y decidir en la reunion
de la primera convocatoria respecto a los temas mencionados, podra citarse a una segunda reunion, en
la cual se podra decidir validamente con el voto favorable de un nimero plural que represente la mayoria
numérica de los tenedores presentes y el cuarenta por ciento (40%) del empréstito insoluto. Sobre este
hecho se advertirA expresamente a los tenedores en la convocatoria. Si no hubiera quérum para
deliberar y decidir en la reunién de la segunda convocatoria, podra citarse a una nueva reunién, en la
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cual bastara la presencia de cualquier numero plural de tenedores de bonos para deliberar y decidir
vélidamente, hecho sobre el cual debera advertirse claramente en el aviso. Las maodificaciones a las
condiciones del empréstito también deberan ser autorizadas por la asamblea general de accionistas o la
junta directiva o el érgano equivalente de la Entidad Emisora o la junta de socios, segln sea el caso.

3.7.2. Lugar donde se realizara la Asamblea General de Tenedores de Bonos

La Asamblea General de Tenedores de Bonos se reunira en el domicilio principal del Banco Santander,
es decir en la ciudad de Bogota D.C. en la direccién Carrera 7 No. 99— 53, piso 18. Los avisos de
convocatoria que se hagan a la Asamblea General de Tenedores deberan indicar la fecha, hora y lugar
exacto de dicha reunion. La convocatoria se realizarA mediante un aviso destacado debidamente
aprobado en un diario de amplia circulaciéon nacional con al menos ocho (8) dias habiles de antelacién a
la fecha. Para la contabilizacion de los plazos no se tomara en consideracién ni el dia de la publicacion ni
el dia de la reunion. La convocatoria debera incluir la siguiente informacion:

a. Nombre de la entidad o entidades que realizan la convocatoria.

b. Nombre de la entidad o entidades emisoras de los bonos.

c. Emisidn o emisiones a cuyos tenedores se estd convocado a asamblea y monto insoluto del
empréstito que cada una de ellas representa.

d. Sise trata de una reunién de primera, segunda o tercera convocatoria.

El lugar en la ciudad de Bogota D.C., la fecha y la hora en que se llevara a cabo la reunion.

El orden del dia de la asamblea, en el cual se debe indicar explicitamente si se trata de una

reunién informativa o si en ella se pretende someter a consideracion de los tenedores algin

tipo de decisién, aclarando la naturaleza de ésta.

g. La documentacién que deben presentar los tenedores de bonos o sus apoderados para
acreditar tal calidad.

h. Cualquier otra informacién o advertencia a que haya lugar.

a0}

3.8. OTRAS CARACTERISTICAS DE LOS BONOS ORDINARIOS Y SUBORDINADOS

3.8.1. Prescripcion de Acciones de Cobro

Las acciones para el cobro de los intereses y del capital de los Bonos prescribirdn a los cuatro (4) afios
contados desde la fecha de su exigibilidad, de conformidad con el articulo 6.4.1.1.39 del Decreto 2555.

3.8.2. Gravamenes, Embargos, Demandas Civiles y Otros

Los gravamenes, embargos, demandas civiles y cualquier otra accién de tipo legal respecto a los
Valores, se perfeccionaran de acuerdo con lo dispuesto en el Cadigo de Procedimiento Civil. En virtud de
lo anterior, el secuestro o cualquier otra forma de perfeccionamiento del gravamen sera comunicado al
administrador del Programa de Emision (DECEVAL) quien debera tomar nota del mismo e informar de la
situacién al juzgado respectivo dentro de los tres (3) dias siguientes. De esta manera, se entendera
perfeccionada la medida desde la fecha de recibo del oficio y, a partir de ésta, no podra aceptarse ni
autorizarse transferencia ni gravamen alguno. En caso que el Banco Santander llegue a conocer los
hechos mencionados, debera informarlos inmediatamente al administrador del Programa de Emision.

3.8.3. Indivisibilidad

Los Bonos Ordinarios o Subordinados son indivisibles y, en consecuencia, cuando por cualquier causa
legal o convencional un Bono pertenezca a varias personas, éstas deberan designar un dnico
representante comun que ejerza los derechos correspondientes en la calidad de tenedor legitimo del
bono. En el evento de no ser realizada y comunicada tal designacion a la administradora, ésta podra
aceptar como representante, para todos los efectos, a cualquiera de los titulares del Bono.

32



Prospecto de Informacion & Santander

3.8.4. Pagos después del Vencimiento

Transcurridos seis (6) meses desde la fecha de vencimiento del Valor y no habiéndose presentado el
tenedor legitimo para su cobro, el pago del capital e intereses adeudados sera efectuado directamente
por el Banco Santander. El Banco debera estar en disposicién de hacer los pagos correspondientes, los
cuales no incluiran ninguna clase de intereses adicionales a partir de la fecha de vencimiento del Valor.

3.8.5. Responsabilidad del Inversionista de Informacion

El inversionista se hace responsable, para todos los efectos legales, por la informacién que suministre al
colocador del Programa de Emision, a la entidad administradora del Programa de Emision y al Banco
Santander para la administracion del Valor.

3.9. CALIFICACION OTORGADA A LOS BONOS ORDINARIOS Y SUBORDINADOS

El Comité Técnico de BRC Investor Services S.A. otorgd una calificacion de AA+ a los Bonos
Subordinados y de AAA a los Bonos Ordinarios del Programa de Emision y Colocacion de Bonos
Ordinarios o Subordinados del Banco Santander Colombia S.A. Las emisiones calificadas como AAA
cuentan con una capacidad de repagar oportunamente capital e intereses sumamente alta. Por su parte,
las emisiones calificadas como AA+ tienen una buena capacidad de repagar oportunamente, con un
riesgo incremental limitado en comparacion con las emisiones calificadas como AAA.

Adicionalmente, el Emisor dara estricto cumplimiento al paragrafo 2° del articulo 2.22.1.1.4 referente a
que es obligatorio que de manera previa a la publicacién del aviso de oferta de cada emision, el Emisor
acreditara la calificacion de los valores objeto de la misma, ante la Superintendencia Financiera de
Colombia. Esta acreditacion tendra en cuenta los procedimientos internos de BRC Investor Services S.A.,
en razon al monitoreo permanente que esta entidad calificadora hace de las calificaciones, de manera
que certificard que la calificacién dada al Programa de Emision como un todo, es aplicable a la emisién
que se pretende ofertar en el aviso de oferta respectivo.

El reporte completo de la calificacion del Programa de Emision se presenta como anexo de este
Prospecto, y podra ser consultado en la Superintendencia Financiera de Colombia, asi como en su
pagina web www.superfinanciera.gov.co en la seccién de “Informacién Eventual”.

3.10. CONDICIONES DE LA OFERTA Y DE LA COLOCACION

3.10.1. Destinatarios de la Oferta

Los Bonos Ordinarios o Bonos Subordinados tendran como destinatarios al puablico inversionista en
general, incluyendo los fondos de pensiones y cesantias.

3.10.2. Modalidad para adelantar la Oferta Publica

La Oferta Pablica de los Bonos Ordinarios o Bonos Subordinados del Banco Santander se encuentra en
el régimen de inscripcion automética en el RNVE, en cuanto al ser el Emisor un establecimiento bancario
las emisiones se entienden autorizadas de manera automatica por virtud de lo dispuesto en el articulo
5.2.2.1.2 del Decreto 2555 de 2010.

3.10.3. Medios para Formular la Oferta

La publicacion de los Avisos de Oferta Publica y los avisos de convocatorias a las Asambleas de los
tenedores de Bonos Ordinarios o Subordinadosque deba comunicarse a los Tenedores de Bonos
Ordinarios o Bonos Subordinados, se hara en un diario de circulacidon nacional o en el Boletin Diario de
la BVC.
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3.10.4. Mecanismo de Colocacién

Los Bonos Ordinarios o Bonos Subordinados seran colocados en el mercado de capitales colombiano
mediante oferta publica. El mecanismo de colocacién sera el de “Underwriting Al Mejor Esfuerzo”. Los
Agentes Colocadores seran Santander Investment Valores Colombia S.A. (Carrera 7 No. 99-53 Piso 18
de Bogota), el Banco Santander (Carrera 7 No. 99-53 Piso 20 de Bogota) y aquellos que en su momento
se determinen, los cuales seran establecidos en el Aviso de Oferta respectivo. Para efectos del presente
prospecto se entiende por Colocacién al Mejor Esfuerzo (o “Underwriting al Mejor Esfuerzo”) a la
colocacién en la cual el intermediario se compromete a hacer el mejor esfuerzo para colocar la totalidad
de la Emision en el puablico inversionista a un precio fijo dentro de un plazo determinado. En este tipo de
colocacién, el agente intermediario no corre riesgo alguno dado que el objetivo del contrato con el Emisor
no es absorber los Valores, sino emplear la experiencia que posee en este tipo de actividades para
colocar la Emision.

Los Valores se negociaran libremente en el mercado secundario a través de la Bolsa de Valores de
Colombia S.A., en donde estaran inscritos. Los tenedores legitimos de los Bonos Ordinarios o Bonos
Subordinados también podréan realizar la negociacién de los mismos en forma directa. El valor de cada
Bono debera ser pagado integramente al momento de la suscripcion. El dia que se realice la colocacién
de cada emision de los Bonos Ordinarios o0 Bonos Subordinados, se contara con la presencia del Revisor
Fiscal del Banco o su representante en el sitio en el que se recibiran las demandas y se adjudicaran las
mismas, desde la hora de apertura hasta la hora de cierre establecida en el respectivo Aviso de Oferta
Publica, con el propésito de darle absoluta transparencia al procedimiento, y de acreditar el cumplimiento
de los parametros establecidos en el Reglamento de Emisiéon y Colocacion y en el Prospecto de
Informacién.

La oferta de cada Emision del Programa se iniciard mediante la publicacién de un Aviso de Oferta
Publica que contendra, entre otras, la siguiente informacion:

a. Hora de apertura y hora de cierre para recibir las demandas. La hora oficial para la
presentacion de demandas serd la hora del servidor que procesa el sistema electronico de
adjudicacién mediante subasta holandesa de la BVC.

El medio para realizar las demandas via fax, o la direccién en la que se deben presentar

El mecanismo de adjudicacién

El sitio de suscripcion

La tasa maxima de rentabilidad ofrecida para los Valores de cada una de las sub-series
ofrecida

cooo

3.10.5. Mecanismo de Adjudicacién

La adjudicaciéon de los Bonos Ordinarios o Bonos Subordinados a los destinatarios de la oferta se
efectuara por cualquiera de las siguientes modalidades, segun se especifiqgue en el Aviso de Oferta
correspondiente:

a. Modalidad de Subasta Holandesa:

Clausula de sobreadjudicacion: Siempre y cuando se advierta en el respectivo Aviso de Oferta, en el
evento de que el monto total demandado fuere superior al monto establecido en el respectivo Aviso de
Oferta, el Banco Santander por decision autonoma podra atender la demanda insatisfecha hasta por un
monto adicional equivalente que complete el ciento por ciento (100%) del monto ofrecido, siempre que el
agregado no exceda el monto total autorizado del Programa de Emision. La adjudicacion de la demanda
insatisfecha se efectuara con sujecion al procedimiento y criterios descritos en esta seccién. En caso de
sobreadjudicacioén la Bolsa de Valores de Colombia le entregara al Emisor las demandas recibidas sin
inversionistas finales, para que el Emisor tome la decision de monto y tasa a adjudicar.

Cuando el mecanismo de adjudicacién sea subasta holandesa, el Emisor le encargara a la Bolsa de

Valores de Colombia el proceso de adjudicacién de los Bonos bajo el mecanismo de Subasta Holandesa
por tasa en el mercado primario y el cumplimiento de las operaciones resultantes de la adjudicacion de
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dicha operacién. En desarrollo del encargo recibido, la Bolsa de Valores de Colombia procedera a
establecer un Instructivo Operativo que aplicara para la operacion de adjudicacion de los Bonos y para el
proceso de cumplimiento de las operaciones producto de la adjudicacién, en la fecha que se informe en
el Aviso de Oferta Publica. Los términos del instructivo seran los siguientes:

- Condiciones para la Presentacion de las Demandas

Los Inversionistas afiliados al MEC podran presentar sus demandas directamente a la Bolsa de Valores
de Colombia a través del sistema electrénico de adjudicacién de conformidad con lo previsto en el
Instructivo Operativo correspondiente. Si los Inversionistas no son afiliados al MEC, podran presentar
sus solicitudes de demanda a través del Agente Lider Colocador o de alguno de los Agentes
Colocadores o a través de otro afiliado al MEC que pueda actuar por cuenta de terceros, enviando sus
ordenes de compra a éstos via fax al nimero o ndmeros publicados en el correspondiente Aviso de
Oferta, o entregarlas en la direccion establecida también en dicho Aviso y dentro del horario determinado
para tal fin. Los destinatarios de la oferta presentaran sus demandas de compra indicando el monto en
pesos, el cual no podra ser inferior a la inversion minima y respetando el valor nominal, la sub-serie
demandada, y la tasa o el margen demandada(o) expresada en porcentaje con dos (2) decimales.
Adicionalmente, se debe cumplir con la informacién solicitada por los Agentes Colocadores o por la
Bolsa de Valores de Colombia, la cual se establecera en el instructivo operativo de la respectiva Emision.
Las demandas que no cumplan con los montos minimos, estén por encima de las tasas maximas, no
especifiquen la sub-serie demandada o no presenten alguno(s) de los datos solicitados anteriormente, se
entenderan como no validas. Una vez recibida la demanda, se le asignara la fecha y hora de recepcion.
En el evento en que alguna(s) demanda(s) llegue(n) ilegible(s) a las oficinas de los Agentes Colocadores
se le solicitara inmediatamente al(o los) inversionista(s) que reenvie(n) su(s) demanda(s) y que la(s)
confirme(n) telefébnicamente, respetando en cualquier caso la hora y orden de llegada del primer fax.
Esto aplica Gnicamente en el evento en que las demandas sean presentadas a través de los Agentes
Colocadores.

A su vez, los agentes colocadores deberan presentar las demandas ante la Bolsa de Valores de
Colombia en los términos que dicha entidad describa en el Instructivo Operativo correspondiente. El
Revisor Fiscal del Banco Santander o de Santander Investment Valores Colombia o su(s) delegado(s)
estara(n) presente(s) en la Bolsa de Valores de Colombia durante el horario de recepcion de las
demandas y durante el proceso de presentacion de las mismas ante la Bolsa de Valores de Colombia.

Las demandas se entenderan en firme una vez sean presentadas a la Bolsa de Valores de Colombia.
Por el sélo hecho de presentar una demanda, se entendera que tanto los agentes colocadores como los
inversionistas, aceptan las condiciones previstas tanto en el presente Prospecto de Informacién como en
el Reglamento de Emisién y Colocacién y en el correspondiente Aviso de Oferta.

A la hora de cierre finalizara la recepcion de demandas con destino a la subasta y la Bolsa de Valores de
Colombia efectuara la adjudicacion siguiendo los criterios descritos en el respectivo Instructivo Operativo
publicado por dicha Bolsa. Posteriormente, la Bolsa de Valores de Colombia informara a los agentes
colocadores las operaciones que les fueron adjudicadas mediante el mecanismo que se determine en el
Instructivo Operativo.

- Criterios de Adjudicacioén de la Subasta
La adjudicacion se realiza con sujecion a los siguientes criterios:
a. La Bolsa procedera a aceptar o rechazar las demandas presentadas, de acuerdo con los criterios
establecidos en el Instructivo Operativo correspondiente.
b. Clasificara y totalizara las demandas aceptadas por cada serie 0 sub-serie ofrecida.
c. Procedera a ordenar las demandas aceptadas de acuerdo con el criterio de tasa de demanda de
menor a mayor y:
i. Todas las demandas presentadas a una tasa mayor a la tasa de corte establecida se
rechazara.
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ii. Todas las demandas presentadas a una tasa menor a la tasa de corte establecida, seran
adjudicadas por la cantidad demandada siempre y cuando el monto demandado sea
menor al monto ofrecido.

iii.  En caso que existiere un saldo de una serie o sub-serie por adjudicar menor al total de
las demandas presentadas a la tasa de corte, se procedera a adjudicar a la tasa de corte
el saldo a prorrata de las demandas, respetando el criterio de valor nominal e inversion
minima.

iv.  Si por efectos del prorrateo y de las condiciones de valor nominal e inversién minima, el
total adjudicado pudiere resultar inferior al total ofrecido en la serie o sub-serie
respectiva, este saldo se adicionara: i) a la demanda a la cual le fue asignada la menor
cantidad por efectos del prorrateo, siempre y cuando el valor total adjudicado no supere
el valor demando por el inversionista, ii) En caso que el valor total adjudicado supere el
valor demandado por el inversionista, s6lo se adjudicara hasta el total demandado por el
inversionista y la diferencia pendiente por adjudicar se adicionard a la demanda
siguiente con menor cantidad asignada, respetando también el valor total demandado de
esta y asi sucesivamente hasta adjudicar la cantidad total ofrecida, iii) De presentarse
dos demandas con igual monto se asignara por orden de llegada (segun hora de ingreso
de la demanda al sistema electrénico de adjudicacién) y a igual orden de llegada por
orden alfabético. En ningun caso, para una serie o sub-serie, habra dos (2) Tasas de
Corte diferentes

La adjudicacion se realizara teniendo en cuenta que la suma total de lo que se adjudique en la(s) serie(s)
0 sub-serie (s) no puede exceder el monto ofrecido en el aviso de oferta publica. En cualquier caso se
deberan atender los siguientes criterios:

El Emisor podra decidir no adjudicar montos en alguna(s) de la (s) sub-serie (s) ofrecidas cuando se
demande por lo menos el cien por ciento (100%) del monto ofrecido en el correspondiente aviso de
oferta publica en una o varias de la(s) sub-serie(s) ofrecidas, o podra otorgar montos parciales por sub-
serie, conforme a criterios de favorabilidad para el Emisor en cuanto a tasa y plazo. En todo caso, el
Emisor debera tener en cuenta que no podra adjudicar montos inferiores al informado en el respectivo
aviso de oferta, teniendo en cuenta la tasa maxima establecida en el aviso de oferta.

En caso que queden saldos en una o varias de las series o0 sub-series ofrecidas, se podran ofrecer en un
nuevo Aviso de Oferta Publica, bajo las mismas condiciones financieras determinadas en el primer lote.
Por otra parte, si dentro de una misma emision y en el evento de quedar saldos sin ofertar, éstos podran
ser ofrecidos en un lote subsecuente mediante un nuevo aviso de oferta publica, en las mismas sub-
series, caso en el cual debera respetarse las condiciones financieras determinadas en el primer lote o en
sub-series diferentes a las ofertadas en el lote previamente ofrecido, siempre y cuando haya expirado la
vigencia de la oferta del lote previamente ofrecido y se encuentre vigente el plazo de colocacién. Para
efectos de la subasta y la adjudicacion de los Valores, se tomara su valor nominal.

En el evento en que no se presenten demandas por los Bonos se declarara desierta la adjudicacion, de
acuerdo a lo establecido en el numeral 3.5.2 del presente Prospecto de Informacion.

Si el monto ofrecido en el Aviso de Oferta Publica no ha sido totalmente adjudicado al cierre de la
subasta, y si el Emisor asi lo decidiere, el Agente Colocador podra continuar recibiendo demandas para
que las mismas sean adjudicadas directamente por éste de acuerdo con el orden de llegada a la Tasa de
Corte determinada para cada sub-serie, hasta que el monto ofrecido en el Aviso de Oferta Publica se
adjudique en su totalidad hasta el vencimiento de la vigencia de la oferta

Para cada Tramo, se entiende como fecha de emisién el dia habil siguiente a la fecha de publicacion del
primer Aviso de la Oferta Publica de la respectiva emision de los Bonos Ordinarios o Bonos
Subordinados, de manera que cada Tramo podréa tener una Fecha de Emision diferente. No obstante, en
el evento en que se ofrezca mas de un Lote para un Tramo, todos los Lotes de un mismo Tramo tendran
la misma fecha de Emision.
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b. Modalidad de Demanda en Firme

Clausula de sobreadjudicacion: Siempre y cuando se advierta en el respectivo Aviso de Oferta, en el
evento de que el monto total demandado fuere superior al monto establecido en el respectivo Aviso de
Oferta, el Banco Santander por decisién autbnoma podra atender la demanda insatisfecha hasta por un
monto adicional equivalente que complete el ciento por ciento (100%) del monto ofrecido, siempre que el
agregado no exceda el monto total autorizado del Programa de Emision. La adjudicacién de la demanda
insatisfecha se efectuara con sujecion al procedimiento y criterios descritos en esta seccion.

Cuando el mecanismo de adjudicacion sea a través de una demanda en firme, el Emisor podra
encargarle a la Bolsa de Valores de Colombia el proceso de adjudicacion de los Bonos bajo el
mecanismo de demanda en firme. En desarrollo del encargo recibido, la Bolsa procedera a establecer un
Instructivo Operativo que aplicara para la operacion de adjudicacién de los Bonos y para el proceso de
cumplimiento de las operaciones producto de la adjudicacion, en la fecha que se informe en el Aviso de
Oferta Publica.

Adicionalmente, los destinatarios de la oferta podran enviar sus 6rdenes de compra via fax al nimero o
nameros publicados en el correspondiente Aviso de Oferta, o podran entregarlas en la direccién
establecida también en dicho Aviso y dentro del horario determinado para tal fin. Las 6rdenes deberan
indicar la sub-serie y el monto demandado (el cual no puede ser superior al monto ofrecido en el Aviso
de Oferta), y que se aceptan las demés condiciones faciales de los Valores establecidas en el Aviso de
Oferta. Una vez recibida la demanda, se le asignaréa la fecha y hora de recepcion. En el evento en que
alguna(s) demanda(s) llegue(n) ilegible(s) se le solicitara inmediatamente al(o los) inversionista(s) que
reenvie(n) su(s) demanda(s) y que la(s) confirme(n) telefonicamente, respetando en cualquier caso la
hora y orden de llegada del primer fax.

En caso que queden saldos en una o varias de las series 0 sub-series ofrecidas, se podran ofrecer en un
nuevo Aviso de Oferta Publica, bajo las mismas condiciones financieras determinadas en el primer lote.
Por otra parte, si dentro de una misma emision y en el evento de quedar saldos sin ofertar, éstos podran
ser ofrecidos en un lote subsecuente mediante un nuevo aviso de oferta publica, en las mismas sub-
series, caso en el cual debera respetarse las condiciones financieras determinadas en el primer lote 0 en
sub-series diferentes a las ofertadas en el lote previamente ofrecido, siempre y cuando haya expirado la
vigencia de la oferta del lote previamente ofrecido y se encuentre vigente el plazo de colocacion. Para
efectos de la adjudicacién de los Valores, se tomara su valor nominal.

El Revisor Fiscal del Banco Santander o de Santander Investment Valores Colombia o su(s) delegado(s)
estara(n) presente(s) durante el horario de recepcion de las demandas y durante el proceso de
adjudicacién a efectos de certificar el adecuado desarrollo del proceso. La adjudicacion de los Bonos
Ordinarios 0 Bonos Subordinados a los destinatarios de la oferta se realizara por orden de llegada hasta
agotar el monto ofrecido; por lo tanto, en caso de que la demanda supere la oferta no habra lugar a
prorrateo.

Para cada Tramo, se entiende como fecha de emisién el dia habil siguiente a la fecha de publicacion del
primer Aviso de la Oferta Publica de la respectiva emisién de los Bonos Ordinarios o Bonos
Subordinados, de manera que cada Tramo podra tener una Fecha de Emisién diferente. No obstante, en
el evento en que se ofrezca mas de un Lote para un Tramo, todos los Lotes de un mismo Tramo tendran
la misma fecha de Emision.

c. Otras consideraciones
En ningln caso para la misma sub-serie habra dos tasas de corte diferentes en los casos en los que el
mecanismo de adjudicacidon sea subasta holandesa. En estos casos, aquellas demandas para una

misma sub-serie, cuyas tasas se encuentren por encima de la tasa de corte respectiva, se entenderan
como no aprobadas.
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3.10.6. Negociacion Secundaria

Los Bonos Ordinarios o Bonos Subordinados tendrdn mercado secundario directamente entre los
Tenedores de los Bonos a través de la Bolsa de Valores de Colombia S.A.

3.10.7.Valoracion de los Bonos Ordinarios o Subordinados

La valoracién de los Bonos Ordinarios o Bonos Subordinados la realizara cada inversionista de acuerdo
con las normas y el régimen que le aplique, las cuales son establecidas por la entidad gubernamental de
inspeccioén, vigilancia y control a la que el inversionista esté sometido.

3.11. DECLARACIONES Y RENUNCIAS

3.11.1. Consulta del Prospecto de Informacién

Tanto el Prospecto de Informacién como el reglamento de colocacién estardn a disposicién de los
Tenedores de Bonos, del Representante Legal de los Tenedores de Bonos en las oficinas del Emisor, en
la Superintendencia Financiera, en las oficinas de los Agentes Colocadores y en la Bolsa de Valores de
Colombia.

3.11.2. Mecanismos para la Prevencién y Control del Lavado de Activos y de la
Financiacién del Terrorismo

En concordancia con el Titulo I, Capitulo IX de la Circular Basica Juridica y con los Articulos 102-107 del
Estatuto Organico del Sistema Financiero, La Entidad Emisora en cumplimiento de sus obligaciones de
prevencion y control de lavado de activos y la financiacion del terrorismo podra abstenerse de aceptar
demanda de aquellos inversionistas interesados en los Bonos a emitir, 0 podra en cualquier momento y
sin previo aviso, redimir de manera anticipada los Bonos de aquellos Tenedores cuyos nombres se
encuentren incluidos en la lista OFAC o en cualquier otra nacional o internacional, en la que se publiquen
los datos de las personas que hayan sido condenadas por las autoridades nacionales o internacionales,
0 vinculados de manera directa o indirecta con actividades ilicitas, tales como narcotréfico, terrorismo,
lavado de activos, trafico de estupefacientes, secuestro extorsivo y trata de personas, entre otras.

Para efectos del cumplimiento de dichas obligaciones, asi como de las practicas y politicas establecidas
en esta materia por la Entidad Emisora y por los Agentes Colocadores, los inversionistas deberan
cumplir el siguiente procedimiento:

a. Los inversionistas que se encuentren interesados en adquirir los Bonos para participar en el
proceso de colocacion de los mismos, deberan estar vinculados como clientes de la Entidad
Emisora o de los Agentes Colocadores, o como miembros del sistema MEC de la Bolsa de
Valores de Colombia. En su defecto, deberan diligenciar y entregar el formulario de vinculacién
con sus respectivos anexos, que sera exigido por la entidad a través de la cual se pretenda
adquirir los Bonos Ordinarios y Subordinados.

b. El formulario de vinculacién y sus anexos, deberan entregarse a mas tardar en el momento de la
aceptacion de la oferta. El potencial inversionista que no haya entregado el formulario
debidamente diligenciado y la totalidad de los anexos, no podra participar en el proceso de
adjudicacion de los Bonos.
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4. DEL EMISOR

4.1. INFORMACION GENERAL DEL BANCO SANTANDER COLOMBIA S.A.

4.1.1. Razdln Social y Situacién Legal de la Compaifiia

El Emisor se denomina Banco Santander Colombia S.A. pero en sus relaciones comerciales podra
denominarse como Banco Santander y es una sociedad anénima de caracter privado. Conforme a lo
previsto en el Estatuto Organico del Sistema Financiero es un establecimiento de crédito constituido
mediante escritura publica No. 370 de febrero 25 de 1913 de la notaria 0 de Medellin (Antioquia).
Constituida mediante instrumento publico No. 721 del 5 de octubre de 1912 ante Notario Publico de
Bremen, Alemania. ElI Emisor se encuentra inscrito en la Camara de Comercio de Bogot4, con matricula
mercantil No 1146243.

4.1.2. Objeto Social

El Banco tiene como objeto la captaciéon de recursos en cuenta corriente bancaria, asi como también la
captacion de otros depoésitos a la vista o a término, con el fin principal de realizar operaciones activas de
crédito. El Banco, ademas, podra ejecutar los actos y realizar todas las inversiones que legalmente les
estén autorizados a los establecimientos bancarios.

4.1.3. Duracion y Domicilio

La duracion del Banco sera hasta el 31 de diciembre del afio 2100. El domicilio principal del Banco es la
ciudad de Bogota, D.C., Republica de Colombia. La direcciéon de la Oficina Principal del Emisor es
Carrera 7 No. 99 — 53, Bogota, D.C., Colombia.

4.1.4. Causales de Disolucion

De acuerdo con los estatutos sociales del Banco Santander, “La Sociedad [el Banco] podra liquidarse y
disolverse antes del plazo fijado en estos Estatutos, cuando haya perdido la mitad de su capital o cuando
asi lo exija un nimero de accionistas que represente las dos terceras partes de las acciones colocadas,
o por cualquier otra causa prevista en las leyes.”

4.1.5. Legislacion aplicable

El Banco Santander esta regulado por la Ley Colombiana (Ley 35 de 1993 y Ley 45 de 1990). El
desarrollo de la actividad financiera autorizada al Emisor se encuentra regulado de manera preferente
por las normas contenidas en el Estatuto Orgénico del Sistema Financiero (Decreto-Ley 663 de 1993) y
demés normas que lo modifiquen o lo complementen. Lo anterior, sin perjuicio de la aplicabilidad de las
normas contenidas en el Cédigo de Comercio, las cuales son de obligatorio cumplimiento para el Emisor.

4.1.6. Inspeccién, Control y Vigilancia

El Banco Santander esta sometido a la inspeccién, control y vigilancia de la Superintendencia Financiera
de Colombia.

4.1.7. Oficinas
El Banco Santander cuenta con una red de 76 oficinas que cubre la totalidad del territorio nacional.

4.1.8. Ultima Reforma Estatutaria y Consulta de Estatutos Sociales

La dltima reforma estatutaria se llevo a cabo el 24 de marzo de 2011 y se protocoliz6 mediante la
Escritura Pablica No. 981 de la Notaria 23 del Bogota del 13 de Abril de 2011. Los Estatutos Sociales del
Banco Santander estan disponibles en sus oficinas ubicadas en la Calle 12 No. 7 — 32 Piso 2, Bogota
D.C., Colombia.
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4.1.9. Resefadel Banco

A comienzos del siglo XX, gracias a la iniciativa de los comerciantes antioquefios Don Estanislao Uribe y
Don Isaac Restrepo, y de los alemanes Adolf Held y Adolf Hartman, se funda el 5 de octubre de 1912 el
Deutsche Antioquia Bank Aktiengesellschaft (Banco Aleman Antioquefio Sociedad Anénima). Lo anterior
gueda formalizado en Bremen (Alemania) en la fecha citada con la escritura piblica No. 721 del Notario
Puablico de la ciudad alemana, quedando el Banco con domicilio en Bremen y sucursal en Medellin,
Colombia.

Después de la primera guerra mundial el Banco cambia su sede de Bremen a Medellin. Entre 1920 y
1930 se expande en Colombia, abriendo sucursales en ciudades como Bogota, Cali, Barranquilla,
Bucaramanga y Cartagena. Con ocasion de la segunda guerra mundial y el rompimiento de relaciones
entre Colombia y Alemania, en 1942 el Banco cambia su denominacion social por la de Banco Comercial
Antioquefio S.A. (Bancoquia).Hacia 1962, con 50 afios de fundado, el Banco muestra un gran desarrollo
en sus indicadores, con un patrimonio fortalecido y cubrimiento nacional respaldado por 50 oficinas, labor
que continda en las décadas de los 70°s y 80’s.

En la década de los 90’s Bancoquia avanza en tecnologia con una infraestructura profesional y
administrativa adecuada y orientacion de servicio al cliente. En 1992 Bancoquia se fusiona con el Banco
Santander (entidad bancaria colombiana y con accionistas nacionales), lo que le permitid estar a la
vanguardia del sistema financiero colombiano, comenzando su preparacion para el reto del siglo XXI.
Hasta 1997 el Banco venia siendo participado principalmente en su capital social por varias empresas
relacionadas con el grupo Bavaria, mismo grupo que realiza una negociacion con el Grupo Santander y
asi, a través de Santander Investment S.A., sociedad espafiola, el Grupo Santander toma el control
administrativo y empresarial del Banco. El 23 de junio de 1997 el Banco cambia de denominacién social
pasando a llamarse Banco Santander Colombia S.A., nombre que se conserva hasta la fecha.

En octubre de 1997, como parte de la negociacion efectuada por el Grupo Santander, se realiza la fusion
de Invercrédito Servicios Financieros S.A. Compafiia de Financiamiento Comercial, entidad que lideraba
dentro de su sector el crédito consumo con enfoque en viajes, carros y polizas de seguro. El Banco
Santander comienza una labor de expansion de oficinas entre 1997 y 1998, llegando a tener mas de 200,
buscando continuar con la linea de crédito masivo y lanzando nuevos productos financieros como la
Superlibreta. En 1999, con la crisis financiera, el Banco reenfoca su estrategia, reduce su red de oficinas
y busca consolidarse en el segmento de banca corporativa y de operaciones de tesoreria.

Desde el afio 2001 se comienza una nueva etapa en la historia del Banco, con una clara segmentacion
de su negocio foco y una estrategia comercial tendiente a brindar los servicios que requieren los clientes,
volviendo a realizar banca comercial o de crédito de consumo. Todo lo anterior, se acompafa de una
reestructuracién administrativa que le permite al Banco recuperar indices de rentabilidad que habia
perdido en los ultimos afios e incrementar el volumen de su cartera de crédito, buscando consolidarse
como una banca comercial y sin abandonar las gestiones de tesoreria que le permiten ser considerado
como uno de los mejores creadores de mercado del sistema. El 31 de diciembre de 2002, con la
autorizacion dada por la Superintendencia de Valores, se cierra una figura de opciones sobre acciones
pactada desde 1997 cuando el Grupo Santander tomé el control del Banco, lo que ubica a empresas del
citado Grupo con una participacion accionaria del 97,64%.

4.1.10.Composiciéon Accionaria
A 30 de septiembre de 2011, la composicién accionaria del Banco Santander era:

. Nimero de Porcentaje de
Nombre accionista ) A A
acciones participacion (%)
Administracién de Bancos Latinoamericanos Santander S.L. 339.621.719 81,53
Santander Investment | S.A. 62.944.874 15,11
Santander Bank & TrustLtd. 5.034.826 1,21
Santander Investment Colombia S.A. 120 0
ti tici ion indivi | 10,13% |

Orqs cuya participacion individual no supera el 0,13% de 8.941.182 215
capital del Banco

Total 416.542.721 100

Fuente: Banco Santander Colombia S.A
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4.1.11.Grupo econdmico al cual esta vinculado el Banco Santander Colombia S.A.

Descripcién General: El Grupo Santander es una institucion financiera de primer orden mundial, siendo
la primera entidad financiera de Espafia y de la zona Euro. Al 31 de diciembre de 2010 el Grupo
Santander registré un beneficio atribuido de 8.181 millones de Euros, lo cual representa una disminucion
de 8,5% sobre 2009. De igual forma, entre enero y septiembre de 2011, el Grupo obtuvo un beneficio
atribuido de 5.303 millones de Euros lo cual representa un decrecimiento de 12,8% sobre el mismo
periodo de 2010.

El modelo de negocio del Grupo se fundamenta en:

& Santander

Fortaleza f§ Gestion Ventajas

* Bajo riesgo * Ingresos * Perimetro
* Calidad activos « Costes ESTUEIIES
*Core>7% * Riesgos * Impacto genéricas

Banco con un ... seguir ampliando ... sobre una sélida
“modelo la ventaja sobre base de beneficios
ganador” para ... nuestros peers ... recurrentes

Fuente: Grupo Santander

Las principales areas de negocio del Grupo son:
1. Banca Comercial

a. Europa

b. Reino Unido

c. Latinoamérica

2. Banca Mayorista Global

3. Gestion de Activos y Seguros

La distribucion geogréfica del beneficio atribuido del Grupo Santander para el tercer trimestre de 2011 es
la siguiente:

0,
18% m Europa Continental

m Brasil
Latinoamérica
Reino Unido

20% Otros

Fuente: Informe Grupo Santander. Enero — Septiembre 2011.
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Principales Cifras del Grupo:

& Santander

Balance y resultados (millones euros) Sep-11 Sep-10 2010 2009
Activo total 1.250.476 1.235.712 1.217.501 1.110.529
Créditos a clientes (neto) 734.302 715.642 724.154 682.551
Depositos de clientes 619.911 601.293 616.376 506.976
Recursos de clientes gestionados 976.598 984.195 985.269 900.057
Total fondos gestionados 1.382.920 1.375.136 1.362.289 1.245.420
Margen de intereses 22.853 21.896 29.224 26.299
Margen bruto 33.254 31.436 42.049 39.381
Margen neto 18.529 17.938 23.853 22.960
Resultado de operaciones continuadas 5.977 6.817 9.129 9.427
Beneficio atribuido al grupo 5.303 6.080 8.181 8.943
Ratios (%)
Eficiencia 44,3% 42,9% 43,3% 41,7%
ROE 9,5% 11,8% 11,8% 13,9%
ROA 0,7% 0,8% 0,8% 0,9%
RoRWA 1,4% 1,6% 1,6% 1,7%
Core Capital 9,4% 8,5% 8,8% 8,6%
Tier | 10,7% 9,7% 10,0% 10,1%
Ratio BIS 13,2% 13,0% 13,1% 14,2%
Ratio de créditos sobre depdsitos 118,5% 119,0% 117,5% 134,6%
Tasa de morosidad 3,9% 3,4% 3,6% 3,2%
Cobertura de morosidad 66,0% 75,0% 73,0% 75,0%
La accién y la capitalizacion
Numero de acciones en circulacién (millones) 8.440 8.229 8.329 8.229
Cotizacion (euro) 6,22 9,32 7,92 11,55
Capitalizacion bursatil (millones euros) 52.532 76.668 66.033 95.043
Fondos propios por accion (euro) 8,91 8,49 8,58 8,04
Precio/fondos propios por accion (veces) 0,70 1,10 0,92 1,44
PER (precio/beneficio por accion) (veces) 7,81 9,97 8,42 11,05
Beneficio atribuido por accién (euro) 0,63 0,74 0,98 1,09
Otros datos
Numero de accionistas 3.263.997 3.146.531 3.202.324 3.062.633
Numero de empleados 191.350 176.471 178.869 169.460
Europa Continental 63.934 54.551 54.518 49.870
Reino Unido 26.034 23.109 23.649 22.949
Latinoamérica 90.106 87.765 89.526 85.974
Sowereign 8.950 8.539 8.647 8.847
Actividades Corporativas 2.326 2.507 2.529 1.820
Numero de oficinas 14.699 13.907 14.082 13.660
Europa Continental 6.636 6.075 6.063 5.871
Reino Unido 1.386 1.328 1.416 1.322
Latinoamérica 5.954 5.784 5.882 5.745
Sowereign 723 720 721 722

Fuente: Informe Grupo Santander. Enero — Septiembre 2011.

De otra parte, desde el 26 de diciembre de 2002 el Banco se convirtié en el principal accionista de la
sociedad Santander Investment Valores Colombia S.A. Comisionista de Bolsa, con la que se configurd
un Grupo Empresarial, el cual también est4 inscrito en el Registro Mercantil. El Banco tiene el 94,94% de
las acciones en circulacion de Santander Investment Valores Colombia S.A. Comisionista de Bolsa. De
acuerdo con el esquema bésico determinado para las sociedades controladas, éstas han desarrollado su
objeto social con independencia y autonomia administrativa.
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4.1.12. Situacion de Subordinacion

Como se menciono en la resefia histérica, las empresas vinculadas con el denominado Grupo Santander
desde 1997 tienen la mayor parte de participacion en el capital social del Banco, como forma de ejercer
el control sobre el mismo. Vale precisar que la Junta Directiva del Banco Santander Colombia S.A., en su
sesion del pasado 19 de octubre de 2007 segun consta en Acta 3518, autorizd6 para que los
representantes legales puedan adquirir acciones del Banco, con el siguiente procedimiento: Operar a
través del Grupo, hacerlo mediante érdenes escritas o registrables, contar con la provisién de fondos o
titularidad de los valores, actuacion no especulativa, comunicacion anticipada, no realizar operaciones de
signo contrario en periodo de 30 dias, y no operar en periodos Restringidos que van del 20 de diciembre
al 20 de enero de cada afio, y no utilizar informacién privilegiada para provecho personal o de personas
equiparadas. La Unica persona que ha ejercido tal autorizacion es el Presidente del Banco Santander
Colombia S.A., a saber, D. Roman Blanco Reinosa, y en virtud de ello es accionista minoritario del Banco
con una participacion al corte de septiembre 30 de 2010 del 0.01%.

4.2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL BANCO SANTANDER COLOMBIA S.A.

4.2.1. Estructura Organica

Asamblea General de
Accionistas

Defensoria del

Revisoria Fiscal N
Cliente

Junta Directiva

Country Head

Roméan Blanco

Control de lavado de
activos
Miguel A. Perilla

Auditoria
Adolfo Martinez

Tesoreria
Camilo Yepes

Banca Corporativa y
de Inversion
Juan Carlos Alvarez

Banca Personas y
Pymes
Pedro Orellana

Banca Mayorista
Pedro Isidro Saenz

Riesgos
Luis Rodolfo Alberta
Camarena

Control y Planeacion
Financiera
Martha Woodcock

Medios y Tecnologia
Carmen Martinez

Secretaria General
Alfredo Sanchez

Recursos
Humanos
Claudia Vélez

Fuente: Banco Santander Colombia S.A. Informacion a septiembre 30 de 2011.

Vicepresidencia de Tesoreria: Responsable por la maximizacién de los flujos de caja, permitiendo
aprovechar las oportunidades del mercado financiero, asegurando la liquidez de la institucion,
optimizando las ganancias y minimizando los riesgos.

Las principales responsabilidades de esta area son:

1. Manejo del encaje, permitiendo su uso rentable y eficiente.

2. Fondeo del Banco.

3. Definicion y cumplimiento de las politicas de inversiones de trading de la tesoreria.

4. Manejo de las relaciones con otras entidades financieras y de la creacion de nuevos productos para el
mercado local. Responsable del portafolio de deuda publica colombiana.

Vicepresidencia Banca Corporativa

1. Desde la Banca Corporativa, gestionar los clientes del
(multinacionales) y grandes grupos corporativos locales.

2. Desde la Gerencia de Infraestructura, gestionar proyectos dirigir la actividad comercial del Banco en
el Negocio de Infraestructuras del pais, definido como objetivo estratégico para los préximos 5 afios, con
una responsabilidad global y completa sobre los distintos aspectos del negocio y actuando

segmento de empresas globales
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coordinadamente con las areas de cliente (BMG, BEI) y de producto (COMEX, Banca de Inversion,
Fiduciaria, Tesoreria, Cash).
3. También reporta funcionalmente a esta Vicepresidencia, el area de Banca de Inversién.

Vicepresidencia Banca Personas y Pymes: Esta Vicepresidencia esta a cargo de la gestion comercial
de Personas y Pymes del Banco Santander. Adicionalmente, esta a cargo de la construccion de oferta de
valor del Segmento de Universidades.

Las principales funciones de esta area son:

1. Construccion de oferta de valor para los segmentos Banca de Personas, Pymes y Universidades,
definiendo estrategias de captacion, mantencién y vinculacion de clientes

2. Enfoque en desarrollo de nuevos productos que vayan alineados con la estrategia de la organizacion y
provean solucion a las necesidades cambiantes de los clientes.

3. Manejo y enfoque de la red comercial a las estrategias de clientes que se definan de acuerdo a las
necesidades de mercado, del cliente y del banco.

4. Manejo de fuerza de ventas especializadas administradas con sistemas de informacién gerencial para
controlar efectividad sobre la marcha y reaccionar de forma proactiva ante desvio de objetivos con el fin
de maximizar el beneficio para el accionista.

5. Realizaciéon de campafas acompafadas con una estrategia de mercadeo que permitan la masificacién
de diferentes productos y servicios dirigidos a un segmento de clientes al que se quiere alcanzar.

6. Gestion del negocio de tarjetas de crédito, débito, cajeros autométicos y adquirencia. Para ello, se
gestionan diferentes canales de venta (red de oficinas, fuerzas de ventas, telemarketing, etc.), ofertas y
campafias multiples, entre otras las de activacion y fidelizacién tanto desde el lado del Emisor, como del
adquirente.

7. Gestion del negocio de Banca Seguros, tanto open market como creditrelated, en sus diferentes
canales de distribucion.

8. Gestidn del canal telefénico en sus diferentes dimensiones de servicio y venta, alli se realizan las
siguientes funciones:

a. Canal de atencién y servicio a clientes (SuperRespuesta) para consultas y transaccionalidad de toda
nuestra operativa bancaria a personas y empresas.

b. Cobranza de créditos en mora, en sus estadios mas iniciales.

Vicepresidencia Banca Mayorista: Esta Vicepresidencia tiene a su cargo las siguientes funciones:

1. Desde la Banca Empresarial, se atienden los clientes empresariales de los segmentos de Grandes
Empresas y Empresas, a través de los centros de atencion empresarial.

2. En la Banca de Instituciones, se dedican al segmento de clientes encuadrados en las Instituciones
Publicas y Privadas.

3. En el frente de Cash Management, se proveen herramientas y apoya en la comercializacién, a todos
los segmentos de clientes del Banco, a través de soluciones eficientes de Banca Transaccional
domeéstica, en materia de cobros, pagos, manejo de cuentas transaccionales y uso de canales de banca
electrénica.

4. Desde el Negocio Internacional, se ocupa de la oferta para todos los segmentos de clientes del Banco,
de productos para atender las necesidades de comercio exterior y financiacién en divisas.

Vicepresidencia de Riesgos: Tiene a su cargo los procesos de admision, estandarizados seguimiento y
recuperacién de cartera tanto para la Banca Comercial, como para contrapartes del sistema financiero y
entidades aseguradoras. Sus responsabilidades incluyen ademas los procesos de identificacién y
monitoreo de riesgos de mercado (riesgos de tasa de interés, riesgos de liquidez, riesgo cambiario etc.).
El objetivo principal de esta Vicepresidencia es apoyar el sano crecimiento del Grupo, garantizando el
cumplimiento de las politicas establecidas y una adecuada evaluacién y gestion de los riesgos de crédito
y financiero.

Las principales funciones de esta area son:

1. Andlisis y aprobacion de forma masiva todos los riesgos relacionados con Personas Naturales (Crédito
de Consumo, Tarjetas de Crédito, Cupos de Sobregiro, Cupos de Crédito).

44



Prospecto de Informacion & Santander

2. Efectuar un andlisis individualizado de las propuestas de crédito presentadas por los Gerentes de
Cuenta (Bancas Corporativa, Empresas, Pymes) y Red de Oficinas (Pymes), presentandolas con sus
recomendaciones a los respectivos Comités, para su aprobacion o negacion.

3. Realizar el seguimiento de la totalidad de la cartera no morosa, revisandola con la periodicidad
estipulada en las politicas internas del Banco y detectando las sefiales de alerta.

4. Administrar la totalidad de la cartera morosa y castigada del Banco, gestionando su recobro
(Administrativo, Prejuridico y Juridico).

5. Analizar y controlar los riesgos inherentes al mercado y a los Valores de los portafolios del Banco.

6. Centralizar la totalidad de la informacion derivada de operaciones que implican riesgo, tanto recibido
como generado, realizando los filtros oportunos, distribuyéndola a sus destinatarios finales dentro del
Area, las demas Areas del Banco, la Alta Direccién del Banco, la casa matriz o la Superintendencia
Financiera y demas Entes reguladores.

Vicepresidencia de Control y Planeacion Financiera: Se encarga de la Administracion y Gestion de
los procesos relacionados con Contabilidad, Planeacién y Presupuesto, Gestién Financiera, Gastos y
Riesgo operativo.

Las principales funciones de esta area son:

1. Velar por que la contabilidad del banco sea un reflejo fiel de la actualidad y cumpla con las normas
locales y de casa matriz.

2. Generar y suministrar informacion de gestién para la toma de decisiones de la alta direccion.
Coordinar y controlar el presupuesto por las diferentes areas de negocios del Grupo. Generar informes y
reportes a Casa Matriz. Realizar el andlisis del benchmarking de las sociedades del Grupo. Administrar
la relacion con la Calificadora de Riesgo.

3. En su labor de Gestién financiera debe suministrar informacion para la toma de decisiones del comité
ALCO, en cuanto a balance de interés y liquidez.

4. Garantizar que todos los procesos de gestion de pagos, conciliatorios y de control cumplan con la
normativa legal y las politicas internas del Grupo Santander, brindando apoyo a las oficinas y diferentes
areas de la organizacion.

5. Administrar, controlar, verificar y garantizar que toda operacién o transaccion registrada a través de los
diferentes sistemas o aplicativos del Grupo Santander sean efectivamente conciliadas o reportadas ante
los diferentes organismos de control (internos o externos). Controlar que se cumplan con las politicas de
gastos y presupuesto del Grupo Santander.

6. Disefiar, actualizar, gestionar y divulgar la informacién relacionada con: el cumplimiento del
presupuesto e informes para el seguimiento comercial.

7. Administrar las politicas de establecimiento de riesgos, controles y planes de mitigacion desde el
disefio y elaboracién de los mapas de riesgo operativo bajo la metodologia de medicién contemplada en
la normativa SARO y SOX. Asi como también disefiar y administrar el modelo de control interno para el
Grupo.

Vicepresidencia de Medios: Esta area se encarga de la gestién de las funciones de soporte y apoyo a
negocio, Operaciones, Tecnologia, Organizacion y procesos, Gestion de compras y control de costes,
Servicios administrativos y seguridad Idgica vy fisica.

Las principales funciones de esta area son:

1. Garantizar el adecuado control y cumplimiento de las operaciones bancarias por cuenta de nuestros
clientes y del propio Banco, con la oportunidad y calidad requeridas y observando todos los lineamientos
normativos, legales y de seguridad vigentes. Es decir, ser el Back Office del Negocio.

2. Satisfacer las necesidades tecnolégicas de la organizacion ofreciendo servicios y sistemas de alta
calidad que le permitan a ésta brindar un excelente servicio a los clientes externos e internos,
optimizando inversiones y disminuyendo el gasto, marcando la diferencia en el mercado a través de la
innovacion constante y de manera consistente con la reglamentacion legal y las directrices corporativas.
3. Administrar y mantener todos los bienes muebles, inmuebles, vehiculos y otros, pertenecientes a las
empresas del Grupo Santander y dotar de los suministros requeridos para el adecuado funcionamiento
del mismo.
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5. Controlar y gestionar cada una de las lineas de gastos, para lo cual lleva una gestidn transversal por
Naturalezas de Gasto/ Inversion y Centralizar y Especializar los procesos de Compra, con el objetivo de
alcanzar un mayor grado de control y eficiencia en la gestién.

4. Definir e implementar las politicas de seguridad tanto fisicas como tecnoldgicas necesarias para
desarrollar el negocio en un entorno adecuado.

5. Dar soporte y apoyo en campo a las oficinas en todo lo relacionado con aspectos operativos,
administrativos y logisticos, fortaleciendo la relacion y el cumplimiento de los acuerdos servicios con las
areas centrales, asi como también dar soporte telefénico a nivel nacional en la resolucion de
inconsistencias operativas y funcionales de los aplicativos, apoyar la ejecucién correcta y estandarizada
de los procedimientos y efectuar el control contable a las oficinas.

6. Garantizar el suministro y la administracién del efectivo para oficinas, cajeros automaticos y Clientes y
coordinar los procesos centralizados de camara de compensacion, impuestos, remesas, etc., con calidad
y eficiencia para cumplir con la disponibilidad de recursos e instrucciones de nuestros Clientes.

7. Administrar las politicas de procesos y generar eficiencia en procesos clave, buscando eficiencias,
mejora de la calidad, reduccién de los riesgos operativos y de los costes tanto en sucursales como en
Servicios Centrales

8. Gestionar los servicios postventa y reclamos que los clientes realizan tanto ante 6rganos oficiales,
como a través de cualquiera de nuestros canales, siempre y cuando éstos ultimos (que estan formados y
empoderados para resolver la mayor parte de las situaciones), no consigan solucionar la situacién a
satisfaccion del cliente. Esta es un area clave en la definicion de las prioridades de mejora en el servicio
y atencion al cliente

También reporta funcionalmente a esta Vicepresidencia, Recursos Humanos cuya Vicepresidente,
igualmente forma parte de la Comisién Ejecutiva del Banco.

Vicepresidencia Juridica - Secretaria General: Las principales funciones de la Vicepresidencia
Juridica - Secretaria General del Banco son:

1. Vigilar que todos los empleados del Banco cumplan con las regulaciones prudenciales previstas por el
Grupo Santander y reflejadas en los Codigos de Conducta de Funcionarios y Cddigo de Conducta del
Mercado Publico de Valores.

2. Gestionar la atencion de todos los procesos o reclamaciones contra el Banco o sus empleados
derivados de las actividades bancarias.

3. Coordinar la elaboracion de todos los contratos y negocios juridicos propios de la actividad bancaria o
conexa con ella.

4. Cumplir con todas las obligaciones societarias y de buen gobierno aplicables al Banco.

5. Prevencién de Lavado de Activos

6. Garantizar calidad en los estandares definidos por la auditoria, cumplir y hacer cumplir las politicas de
Prevencion y Lavado de Activos.

Vicepresidencia de Recursos Humanos: Proporciona los medios para contar con personal
competente, comprometido y motivado, que cumpla con sus objetivos, bajo altos estandares de calidad y
eficiencia, practicando los valores Santander: liderazgo, innovacion, dinamismo, fortaleza, orientacion
comercial y ética profesional.

Las principales funciones de esta area son:

1. Captar y retener personal de alto potencial que garantice el desarrollo de las mejores practicas del
mercado garantizando el éxito en los resultados. Trabajar con los mejores.

2. Evaluar la gestién de los colaboradores con base en su aporte al cumplimiento de los objetivos de la
Organizacion y determinar los aspectos por fortalecer.

3. Medir y recompensar el desempefio con base en resultados individuales y de grupo

4. Crear y mantener una cultura organizacional orientada al servicio al cliente, mejoramiento continuo,
trabajo en equipo y el fortalecimiento de los valores corporativos.

5. Garantizar 6ptimas y transparentes relaciones laborales entre trabajadores y empresa a través de
procesos claros y definidos en materia disciplinaria, legal y convencional.

6. Garantizar que las obligaciones legales y extralegales se ejecuten con calidad, oportunidad,
transparencia y confidencialidad, generando las condiciones de tranquilidad y confianza para que el
desempefio laboral del talento humano contribuya al logro de los objetivos de la Organizacion.
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7. Proveer el recurso humano competente dentro de los términos definidos por las areas.

8. Garantizar el perfil definido por las areas de negocio y apoyo dentro de los procesos de seleccion y
capacitacion.

9. Garantizar un ambiente de trabajo adecuado dentro de parametros de confianza, respeto, orgullo y
equidad, entre otros

Auditoria Interna: La Auditoria Interna realiza de forma sistematica la evaluacién de la gestion de los
riesgos del negocio (Contable, Mercado, Crédito, Operativo - incluyendo la adecuada puesta en marcha
de nuevos productos -, Tecnoldgico, Blanqueo de Dinero, Regulatorio e ldoneidad de los productos,
entre otros), los controles y los procesos, informando a la Alta Direccidon y realizando seguimientos
continuos de la implementacién de las recomendaciones acordadas.

4.2.2. Junta Directiva

En relacion con la Junta Directiva del Banco, es importante precisar que esta conformada por siete (7)
miembros con dos suplentes, resaltando que es una Junta mayoritariamente conformada por miembros
independientes, quienes ya se encuentran posesionados ante la Superintendencia Financiera de Colombia
para sus cargos:

PRIMER RENGLON D. MICHEL GOGUIKIAN**

SEGUNDO RENGLON D. VICTOR ARBULU CROUSILLAT *
TERCER RENGLON D. JOSE IGNACIO RIVERO PRADERA *
CUARTO RENGLON D. ORCAR VON CHRISMAR CARVAJAL*
QUINTO RENGLON D. RODOLFO ICAZA CLARO*

SEXTO RENGLON D. JAIME MONTALVO CORREA *
SEPTIMO RENGLON — D. EDUARDO ROBAYO SALOM *

SUPLENTE DEL PRIMER RENGLON: D. ROMAN BLANCO REINOSA
SUPLENTE DEL QUINTO RENGLON: D. LUIS DOMINGUEZ DOMINGUEZ

* Directores Independientes en los términos previstos en la ley 964 de 2005.
Los miembros fueron elegidos mediante Asamblea General de Accionistas celebrada el 24 de marzo de
2011, la cual quedo asentada en el libro de Actas No.167 para periodos de un afio.

** Miembro elegido mediante Asamblea Extraordinaria de Accionistas en su sesion del 26 de julio de
2011, la cual quedo asentada en el libro de Actas No. 168

4.2.3. Funciones de la Junta Directiva

La Junta Directiva es el maximo érgano de administracion del Banco Santander Colombia S.A., en
materias propias de su competencia, y es por ello que, junto con lo establecido en los Estatutos Sociales
y la Ley, debe:

a) Concebir el Plan Estratégico de Banco Santander Colombia S.A

b) Concretar, supervisar y controlar la ejecucién del Plan Estratégico, identificando riesgos y
estableciendo mecanismos razonables en la mitigacion de los mismos, apoyando la presencia del Banco
Santander Colombia S.A en el pais.

¢) Conocer la informacion y administrarla en procura de la generacion de valor a los accionistas, asi
como en la proteccién de sus derechos.

d) De ser necesario, y como evidencia de un buen Gobierno Corporativo, cada miembro de Junta tiene
una funcién de tutor, la cual se haria en funcién de hallazgos o aspectos de interés en areas especificas
o relevantes para el adecuado desarrollo del Plan Estratégico, y es la misma Junta quien disefia la
manera de aproximarse y abordar los temas, siempre con contactos personales con responsables de
area.

Paragrafo: De ser necesario y por solicitud de la mayoria de los miembros de Junta, se podra contratar
un asesor externo capacitado, con el fin de que brinde luces y proporcione elementos de juicio serios y
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profesionales a los Directores para la toma de decisiones. Banco Santander Colombia S.A, asumira de
manera autbnoma maximo cuatro asesorias externas anuales, hasta por un monto de 20 SMLMV, o el
que resulte razonable segun la naturaleza de la asesoria.

4.2.4. Conformacion de la Junta Directiva y Deberes

El Presidente del Banco y los Vicepresidentes, pueden ser nombrados como Directores de la Junta, pero
no pueden ser Presidentes de la Junta Directiva. Asi mismo, cuando menos el veinticinco por ciento
(25%) deberan ser Directores independientes conforme la Ley 964 de 2005.Los Miembros de Junta
Directiva o también llamados Consejeros deben cumplir con los deberes y obligaciones inherentes a su
cargo que se contemplen en la Ley, los Estatutos y el presente Reglamento dentro de los cuales se
destacan los siguientes:

- Deber de diligente administracion, que consiste en que los Miembros de Junta desempefaran su cargo
con la diligencia de un ordenado empresario y de un representante leal, con lo cual, ademas de la
informacion que puedan recibir por parte del Banco, cada uno de los Miembros de Junta, debera
informarse diligentemente sobre la marcha de la Sociedad y dedicar a su funcién el tiempo y esfuerzo
necesarios para desempefarla con eficacia. Los Miembros de Junta informaran, de ser el caso, la
existencia de retribuciones acerca de sus restantes obligaciones profesionales con el fin de evitar
posibles conflictos de interés.

- Deber de fidelidad. Los Miembros de Junta deberan cumplir los deberes impuestos por las leyes y los
Estatutos con fidelidad al interés social, entendido como interés de la Sociedad.

- Deber de lealtad: (i) Los Miembros de Junta no podran utilizar el nombre de la Sociedad ni invocar su
condicion de administradores de la misma para la realizacion de operaciones por cuenta propia o de
personas a ellos vinculadas. (i) Ningdn Miembros de Junta podra realizar, en beneficio propio o de
personas a él vinculadas, inversiones o cualesquiera operaciones ligadas a los bienes de la Sociedad, de
las que haya tenido conocimiento con ocasidn del ejercicio del cargo, cuando la inversién o la operacién
hubiera sido ofrecida a la Sociedad o la Sociedad tuviera interés en ella, siempre que la Sociedad no
haya desestimado dicha inversion u operacion sin mediar influencia de los Miembros de Junta. Si la
Sociedad hubiera desestimado dicha inversién u operacidn, su realizacién por el Consejero, en beneficio
propio o de personas a él vinculadas, estard ademas supeditada a la autorizaciéon de la Junta. (iii) Los
Miembros de Junta deberan comunicar a la Junta cualquier situacion de conflicto, directo o indirecto, que
pudieran tener con el interés de la Sociedad. Si el conflicto resultara de una operacion con la Sociedad,
el Miembros no podra realizarla a no ser que la misma Junta, apruebe la operacién. En caso de conflicto,
el administrador afectado se abstendra de intervenir en la deliberacién y decision sobre la operacién a
que el conflicto se refiera. En todo caso, las situaciones de conflicto en que se encuentren los
administradores de la Sociedad seran objeto de informacion a la Direccion de Cumplimiento. (iv) Los
Consejeros deberan comunicar a la Junta cuanto antes, aquellas circunstancias que les afecten y que
puedan perjudicar al crédito y reputacion de la Sociedad y, en particular, las causas penales en las que
aparezcan como imputados. (v) Los Miembros de Junta deberan comunicar la participacion que tuvieran
en el capital de una sociedad con el mismo, andlogo o complementario género de actividad al que
constituya el objeto social, asi como los cargos o las funciones que en ella ejerzan, asi como la
realizacion, por cuenta propia o0 ajena, del mismo, analogo o complementario género de actividad del que
constituya el objeto social.

- Deber de secreto y sigilo. Los Consejeros, aln después de cesar en sus funciones, deberan guardar
secreto y sigilo de las informaciones de caracter confidencial, reserva comercial e industrial, estando
obligados a guardar reserva de las informaciones, datos, informes o antecedentes que conozcan como
consecuencia del ejercicio del cargo, sin que las mismas puedan ser comunicadas a terceros o ser
objeto de divulgacién cuando pudiera tener consecuencias perjudiciales para el interés social. En caso
de un Consejero que sea persona juridica, el deber de secreto recaera sobre el representante de ésta,
sin perjuicio del cumplimiento de la obligacién que tenga de informar a dicha persona juridica.
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Se exceptian del deber de secreto anterior en los supuestos que legalmente estén contemplados en
normas colombianas, o cuando la informacion sea publica.

- Deber de Transparencia. Los Consejeros deberan abstenerse de realizar, o de sugerir su realizacion a
cualquier persona, de operaciones sobre valores de la propia Sociedad o de las sociedades filiales,
asociadas o vinculadas, sobre las que dispongan, por razén de su cargo, de informacion privilegiada o
reservada, en tanto esa informacion no se dé a conocer publicamente. Finalmente, los Consejeros
estaran sujetos a las normas que les sean aplicables del Cddigo de Conducta en los Mercados de
Valores. Los deberes de lealtad, secreto y Transparencia previstos en este articulo seran también
aplicables al Secretario de la Junta.

4.2.5. Mecanismos adoptados para garantizar la independencia de los miembros de
Junta Directiva

De acuerdo con la Ley, la Junta Directiva del Banco Santander no podra estar integrada por un nimero
de miembros principales y suplentes vinculados laboralmente al Banco, que puedan conformar por si
mismos la mayoria necesaria para adoptar cualquier decisién. De igual manera, la Junta Directiva estara
integrada por un nimero de miembros independientes, de acuerdo con lo establecido en la Ley. Con el
fin de garantizar la independencia de los miembros de Junta Directiva se aplica la Ley 964 de 2005, y se
mantiene un contacto permanente entre la Secretaria General y cada miembro independiente de la
Junta, con el fin de determinar hechos o circunstancias que llegaren a implicar la pérdida de la condicién
de independiente.

4.2.6. Desempefio de los Miembros de Junta Directiva en Algun Cargo Adicional

El Gnico miembro de la Junta Directiva que se desempefia dentro del Banco Santander es Roman Blanco
(Country Head), quien actia como primer suplente de la misma.

4.2.7. Personal Directivo
A continuacién se presenta un detalle del personal directivo del Emisor a septiembre 30 de 2011:

Romén Blanco Country Head
Adolfo Martinez Auditor
Miguel Perilla Gerente de Prevencién de Lavado de Activos
Pedro Ignacio Orellana Pifieiro Vicepresidente Banca Personas y Pymes
Pedro Isidro Sdenz Regalado Vicepresidente Banca Mayorista
Carmen Martinez Briongos Vicepresidente Medios y Tecnologia
Alfredo Sanchez Vicepresidente Juridico y Secretario General
Marta Woodcock Vicepresidente de Control y Planeacion Financiera
Luis Rodolfo Alberto Camarena Torres Vicepresidente de Riesgos
Camilo Yepes Vicepresidente de Tesoreria
Claudia Vélez Vicepresidente de Recursos Humanos

< Vicepresidente de Banca de Inversién, Banca
Juan Carlos Alvarez .

Mayorista Global e Infraestructura

Fuente: Banco Santander Colombia S.A.

4.2.8. Revisoria Fiscal

La Asamblea General de Accionistas en su sesion del pasado 24 de marzo de 2011, nombré a Deloitte &
Touche Ltda. Nit.860.005.813-4, como Revisor Fiscal de Banco Santander Colombia S.A. para el periodo
de abril de 2011 a marzo de 2012. Las personas designadas por esta entidad para ejercer la revisoria
fiscal del Emisor son:

e Revisor Fiscal Principal: Jairo Alonso Perdomo Mantilla

Tarjeta Profesional No.: 18874-T
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Estudios Realizados: Contaduria Publica — Universidad Externado de Colombia
Experiencia Profesional: Se encuentra vinculado con Deloitte desde el afio 1985, actualmente es Socio
de la Division de Auditoria

Entidades donde ha Ejercido la Revisoria Fiscal:

Banco Santander Colombia S.A. Principal | 20-Oct-08 | Actual
Bolsa de Valores de Colombia S.A. | Principal | 30-Abr-09 | Actual
Banco Procredit Suplente | 24-Jul-08 Actual
The Royal Bank of Scotland

Colombia S.A. Suplente | 12-May-08 | Actual
Compafiia Mundial de Seguros

S.A. Suplente | 25-Abr-02 03-Feb-09
Fondo Nacional de Garantias Suplente | 10-May-07 | 16-Ago-07
Willis Corredores de Reaseguros

S.A. Principal | 18-Mar-04 | 07-Nov-06
Comisionista de Colombia S.A. Suplente | 02-Jul-03 04-Oct-05
Fiducolombia S.A. Principal | 25-Abr-03 22-May-08
Banca de Inversién Bancolombia

S.A.(Colcorp S.A. Corporacién

Financiera) Principal | 25-Abr-03 24-Mar-08

Fuente: Banco Santander Colombia S.A.
e Revisor Fiscal Suplente: Francisco Javier Suarez Cleves

Tarjeta Profesional No.: 54116-T

Estudios Realizados: Contaduria Publica — Universidad Libre de Colombia

Experiencia Profesional: Se encuentra vinculado con Deloitte desde el afio 1996, actualmente es
Gerente de la Division de Auditoria. Previo a su trabajo en Deloitte, se desempefaba como asistente de
revisoria fiscal en Seguros y Capitalizacion Colpatria donde estuvo desde el afio 1993 hasta 1996.
Entidades donde ha Ejercido la Revisoria Fiscal:

Banco ColpatriaRedMultibanca

Colpatria S.A. Principal | 20-Oct-08 Actual
Leasing Colpatria S.A. Principal | 04-Sep-08 | Actual
Banco Santander Colombia S.A. Suplente | 20-Oct-08 Actual
BBVA Valores Colombia S.A.

Comisionista de Bolsa Suplente | 20-Oct-00 | Actual
Financiera Energética Nacional

S.A.Fen Principal | 24-Jul-03 25-Jul-07
BBVA Horizonte Pensiones vy

Cesantias S.A. Principal | 16-Nov-00 | 16-Nov-07
Factoring Bancolombia S.A. Principal | 13-Sep-07 | 17-Abr-08
Valores Bancolombia S.A

Comisionista de Bolsa Suplente | 27-Sep-07 | 21-Abr-08
Skandia Sociedad Fiduciaria S.A. Principal | 11-Nov-04 | 11-Sep-06

Fuente: Banco Santander Colombia S.A.
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4.2.9. Participacién accionaria en el Banco Santander de los miembros de Juntay de los
funcionarios que conformen el nivel directivo

La Junta Directiva del Banco Santander Colombia S.A. en su sesion del 19 de octubre de 2007 que
consta en Acta 3518, autoriz6 a los representantes legales para adquirir acciones del Banco Santander
Colombia S.A, y con base en tal presupuesto, el Unico que ha ejercido tal opcion es D. Roman Blanco
Reinosa Presidente del Banco Santander Colombia S.A, como ya se comento en el numeral 4.1.12.

4.2.10.Convenios o Programas para Otorgar Participacion alos Empleados en el Capital

A la fecha no existe ningin convenio ni programa para otorgar participacién a los empleados en el capital
del Banco. Existen planes de incentivos a largo plazo que permiten a algunos directivos tener derecho
sobre acciones del Banco Santander, S.A. (entidad bancaria espafiola), conforme a las normas
cambiarias y fiscales.

4.2.11.Control ya sea directo o indirecto de otra sociedad

Tal como se menciona anteriormente, el control del Banco Santander Colombia S.A. lo ejerce el Banco
Santander, S.A. de Espafa, siendo indirecto el control ejercido, el cual es efectuado a través de sus
filiales asi:

ACCIONISTAS ACCIONES %
Administracion de Bancos Latinoamericanos Santander S.L. 339.621.719 81,53
Santander Investment . S.A. 62.944.874 15,11
Santander Bank & Trust Ltd. 5.034.826 1,21
TOTAL 407.601.419 97,85

Fuente: Banco Santander Colombia S.A. Informacién a septiembre de 2011.

Banco Santander S.A. es una entidad financiera espafiola con domicilio principal en la ciudad de
Santander. De acuerdo con sus estatutos sociales, su actividad principal esta constituida por la
realizacion de toda clase de actividades, operaciones y servicios propios del negocio de banca en
general y que le estén permitidas por la legislacion vigente.

4.2.12.Empresas Subordinadas

Desde el 26 de diciembre de 2002 el Banco se convierte en el principal accionista de la sociedad
Santander Investment Valores Colombia S.A. Comisionista de Bolsa y se configura un Grupo
Empresarial también con ésta sociedad, el cual también esta inscrito en el Registro Mercantil. El Banco
tiene el 94,94% de las acciones en circulacion de Santander Investment Valores Colombia S.A.
Comisionista de Bolsa. De acuerdo con el esquema basico determinado para las sociedades
controladas, éstas han desarrollado su objeto social con independencia y autonomia administrativa.

Las principales caracteristicas de Santander Investment Valores Colombia S.A. Comisionista de Bolsa se
presentan a continuacion:

Razén Social Santander Investment Valores Colombia S.
A Comisionista de Bolsa

Domicilio Bogota D.C.

Actividad Desarrollo del contrato de comision para la

Principal compra y venta de valores

Fuente: Banco Santander Colombia S.A. Informacion a septiembre de 2011.

51



Prospecto de Informacion & Santander

La tabla a continuacion presenta las principales inversiones a 30 de septiembre de 2011 de Santander
Investment Valores Colombia S.A. Comisionista de Bolsa:

Cifras en pesos colombianos OBLIGATORIAS

EMISOR NUMERO DE ACCIONES COSTOS VLR INTRINSECO VLR COMERCIAL VALORIZACION PROVISION
BVC OBLIGATORIAS 91.000.000 92.041.949 34 3.094.000.000 3.001.958.051 0
FOGACOL 150.000 302.592.895 2.017 302.592.895 0

TOTAL OBLIGATORIAS 91.150.000 394.634.844 3.396.592.895 3.001.958.051

TOTAL OBLIGATORIAS 91.150.000 394.634.844 3.396.592.895 3.001.958.051
Fuente: Banco Santander Colombia S.A. Informacion a septiembre de 2011.

La siguiente tabla muestra las principales magnitudes del patrimonio de Santander Investment Valores
Colombia S.A. Comisionista de Bolsa al 30 de septiembre de 2011:

Cuenta (Cifras en pesos colombianos) Valor

Capital Suscrito y Pagado 1.500.000.000,00
Prima en Colocacion de Acciones 1.500.000.000,00
Resena Legal 1.326.864.622,40
Resenva Degreco 2365/95 11.975.625,00
Revalorizacion del Patrimonio 1.429.422.592,00
Resultados del Ejercicio 4.613.597.010,92
Resultados Ejercicios Anteriores 3.990.063.290,36
Superavit por Valorizaciones 3.001.958.051,00
Total Patrimonio 17.373.881.191,68
Numero acciones en circulacion 1.500.000
Valor intrinseco 11.582,59

Fuente: Banco Santander Colombia S.A. Informacion a septiembre de 2011.

La composicién accionaria detallada de Santander Investment Valores Colombia S.A. Comisionista de
Bolsa a septiembre 30 de 2011 se presenta en la siguiente tabla:

COMPOSICION ACCIONARIA

Cifras en pesos colombianos

Accionista Acciones Valor Néminal Valor Total %
Banco Santander Colombia S.A. 1.424.100 1.000,00 1.424.100.000,00 94,94
Santander Investment Bank Limited 75.897 1.000,00 75.897.000,00 5,06
Juan Alberto Camargo 1 1.000,00 1.000,00 0,00
Luis Alberto Garcia 1 1.000,00 1.000,00 0,00
Alberto Losada 1 1.000,00 1.000,00 0,00
Totales 1.500.000 1.500.000.000,00 100,00

Fuente: Banco Santander Colombia S.A. Informacién a septiembre de 2011.
Finalmente, a continuacion se presentan los dividendos recibidos por los accionistas de Santander

Investment Valores Colombia S.A. Comisionista de Bolsa de acuerdo a lo decretado en la ultima
asamblea de accionistas:

52



Prospecto de Informacion & Santander

DIVIDENDOS SOBRE UTILIDADES 2010 (DECRETADOS EN LA ASAMBLEA DE MARZO 2011)
Cifras en pesos colombianos

Accionista Acciones Valor Néminal Valor Total Dividendos
Banco Santander Colombia S.A. 1.424.100 1.000,00 1.424.100.000,00 6.260.343.600,00
Santander Investment Bank Limited 75.897 1.000,00 75.897.000,00 333.643.212,00
Juan Alberto Camargo 1 1.000,00 1.000,00 4.396,00
Juan Carlos Alvarez 1 1.000,00 1.000,00 4.396,00
Alberto Losada 1 1.000,00 1.000,00 4.396,00
Totales 1.500.000 1.500.000.000,00 6.594.000.000,00

Dividendos por accién 4.396

Fuente: Banco Santander Colombia S.A. Informacién a septiembre de 2011.

4.2.13. Defensor del Cliente

La Asamblea General de Accionistas en su sesion del 24 de marzo de 2011, que consta en Acta 16 del
Libro de Actas de Asamblea de Accionistas, ratific6 como su Defensor del Cliente Financiero al sefior
Hernando Sanchez Sanchez y como su suplente al sefior Sonia F. Sandoval. Las personas antes
referidas, gozan de los mas altos niveles profesionales y morales, y debe ser asi porque el Defensor del
Cliente Financiero es un mediador entre la entidad y sus clientes o usuarios, quienes buscan evitar,
prevenir o solucionar diferencias, disputas, reclamaciones o conflictos que se generen en las relaciones
bancarias y financieras, y con ello se detectan situaciones en las que se pueda considerar que la entidad
ha actuado de forma ilegal, injusta o contraria a las buenas préacticas y usos bancarios. Toda la
informacidn relacionada con la Figura del Defensor del Cliente, asi como las formas de acceder a ellos,
sus datos basicos y procedimiento de los tramites, se encuentran a disposicion del publico en general en
la pagina web del Banco Santander Colombia S.A., www.santander.com.co.

4.2.14.Relaciones Laborales

Al corte de septiembre 2011, el Banco cuenta con una planta de personal fija de 1.387 personas. El
modelo de Recursos Humanos esta enfocado a desarrollar el potencial de los colaboradores del Banco
Santander, maximizando su valor agregado a la organizacion.

Gestion y Desarrollo del Talento Humano

La Vicepresidencia de Recursos Humanos dando continuidad con el proceso de adaptacién del modelo
de Gestion de personas de la Division América, cada una de sus gestoras con sus respectivos
Vicepresidentes definio el colectivo preferencial para un total de 206 personas a a fecha. A estas se les
realizé el proceso de valoracion por competencias y a partir de esto se elaboré el mapa de talentos de
cada cartera. Asi mismo como parte fundamental en el desarrollo de los colaboradores, se sigue con los
programas de gestion, en la actualidad 22 Futuros Directivos Colombianos se encuentran en formacion
en otros paises y 11 de ellos se encuentran graduados y 11 en posiciones directivas. El programa de
Joévenes de Alto Potencia Jap’s tiene dos ediciones que se han actualizado con 23 personas que
consideramos con alto potencial de desarrollo y en los cuales desde el rol del Gestor de personas
estamos trabajando en un plan de desarrollo individual que permita desarrollar las competencias de
nuestro lider Santander. De otra parte y con el proposito de atraer y retener el mejor talento contamos
con un nuevo programa de training "Santander Puedes Ser TuU", a través del cual evaluamos y
seleccionamos a los mejores nuevos profesionales para vincularlos y brindar la oportunidad de
demostrar su talento, contamos con 9 jévenes en entrenamiento y 1 de ellos ya ha sido vinculado para
cubrir una de las vacantes, por Ultimo a la fecha se han realizado 123 promociones de 265 vacantes lo
gue significé un 60% de crecimiento en promociones Vs 2010.

Capacitacion

Con el fin de apalancar la gestion del plan estratégico, la oferta formativa se centré principalmente en el
disefio y ejecucion de programas dirigidos a desarrollar y fortalecer competencias de liderazgo y gestion
de personas y a profundizar los conocimientos técnicos propios del negocio. Es asi como se realizaron
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diversos cursos y talleres que le permitieron a los participantes ampliar su visibn de negocio y
comprender el impacto de su trabajo en los resultados del Banco logrando al final del afio un promedio
de 19 horas de capacitacién por persona.

La capacitacion fue determinante en los procesos de transformacién que nuestra organizacion realiza
para ser uno de los mejores lugares para trabajar en Colombia. Gracias a los catedraticos Santander y a
las alianzas con proveedores externos idéneos, se logré un total de 25.752 horas de formacion.

Se destaca la alianza celebrada entre el Banco Santander y la Universidad de la Sabana, a través de la
cual se puso en marcha la primera edicion del diplomado desarrollo de habilidades gerenciales para el
liderazgo, en el que participaron 64 personas en Bogota y 24 en Medellin, con la vision de preparar
nuestros lideres para asumir nuevos retos. Asi mismo, junto con el SENA se llevo a feliz término la
primera promocion del Programa Semillero en Formacion Bancaria e Instituciones Financieras, con 24
graduandos, cuyas evaluaciones de desempefio superaron las expectativas y se dio inicio a la segunda
promocion con 20 participantes. También participamos en diferentes acciones de capacitacion
internacional, lideradas por la Unidad de Formacion y Desarrollo Corporativo en Madrid, 14 asistentes
tomaron cursos como Apoyo Estratégico, Comunicacién, Strategic Risk Management, Liderando el
Crecimiento del Grupo, con la finalidad de continuar con su preparacién para asumir los desafios que
impone el mercado y las metas cada vez mas retadoras que plantea Santander.

Clima Organizacional

Uno de los objetivos estratégicos del grupo Santander es un ser una de las mejores empresas para
trabajar en Colombia y es por ello que durante el afio 2010 dimos continuidad al desarrollo de los
diferentes planes de accion por vicepresidencia, con el fin de fortalecer y avanzar en las dimensiones de
reconocimiento, trabajo en equipo, camaraderia y confianza, este trabajo se desarroll6 desde los
diferentes frentes de trabajo de la vicepresidencia de Recursos Humanos, Gestion Humana, Servicios al
Personal, Comunicaciones y Capacitacion y Bienestar.

De igual manera aplicamos por quinto afio consecutivo la encuesta Great Place to Work, con el fin de
evaluar los avances obtenidos y dar continuidad al desarrollo de este programa, resultados que
superaron el objetivo planteado por el Instituto en cuanto a la meta de indice de ambiente laboral se
refiere.

Estructura de Personal
Las tablas a continuacion muestran la evolucién del personal del Banco Santander durante el afio 2010 y
en lo corrido del afio 2011:

.

antia Mes
Fija 1.242 1240 1.237 1.233 1.223 1222 1.227 1228 1.233 1.237 1.234 1.239
Temporal 52 51 53 56 54 54 78 67 64 64 68 60
Total Plantilla 1294 1291 1290 1289 1.277 1276 1305 1.295 1.297 1301 1.302 1.299
Empleados

L 392 393 402 404 409 411 413 419 422 422 420 419
Sindicalizados

.
rantia tes
Fija 1.244 1256 1264 1262 1262 1289 1290 1305 1318
Temporal 66 60 60 63 67 78 81 66 69
Total Plantilla 1.310 1316 1.324 1325 1329 1367 1371 1371 1.387

Empleados
Sindicalizados
Fuente: Banco Santander Colombia S.A. Informacién a septiembre de 2011.

421 422 423 425 426 429 432 433 436
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A la fecha no ha existido en el Banco ninguna interrupcion total o parcial de las actividades del Emisor en
los Ultimos tres afios originado en diferencias en las relaciones laborales.

4.3. ASPECTOS RELACIONADOS CON LA ACTIVIDAD DEL BANCO SANTANDER
CoLOMBIA

A continuacion se presenta un andlisis del sector bancario colombiano, enfocado en sus principales
cuentas del balance y estado de resultados con corte a septiembre de 2011 y de 2010, que corresponde
a las Ultimas cifras disponibles a la fecha.

4.3.1. Descripcién General

A septiembre de 2011 el sistema financiero (sin ION ni Cooperativas) presentaba un valor de activos y de
patrimonio de $308.753 millones y $42.957 millones respectivamente. Para garantizar la estabilidad y
fortaleza de las entidades del sistema, la Superintendencia Financiera ha establecido diferentes
mecanismos de control y analisis de riesgo siguiendo los lineamientos del Comité de Basilea. Dentro de
estos mecanismos, se incluye, entre otros, la valoracién a precios de mercado de las inversiones, la
adopcién de modelos internos para la administraciéon del riesgo de crédito (SARC) y la exigencia de
cumplir con un indice minimo de solvencia calculado como la relacion entre el patrimonio técnico y los
activos ponderados por riesgo crediticio y de mercado, finalizando el 2008, la constitucién de reservas
contra utilidades para afrontar pérdidas inesperadas.

4.3.2. Desempefio Reciente del Sector

Colombia empez6 a desacelerar su crecimiento en 2008 y continué en el mismo proceso durante 2009,
con crecimientos del PIB de 3,5% y 1,5% respectivamente. Sin embargo, la economia ha mostrado una
tendencia de recuperacion con un crecimiento del PIB del 4,3% para 2010 y del 5,1% para el segundo
trimestre de 2011. La recuperacion presentada estd explicada principalmente por un repunte en las
actividades de exploracién minera, comercio y servicios. De igual forma, es importante destacar el
crecimiento del sector financiero (3,1% para 2010 y 5,9% para el segundo trimestre de 2011) teniendo en
cuenta que el mercado financiero mundial ain se encuentra en proceso de recuperacion de la crisis que
inicio en el 2008. Adicionalmente, el sector financiero es considerado como un motor de la economia
colombiana pues tiene la mayor participacion porcentual sobre el total del PIB (19,1% en 2010).

Producto Interno Bruto - Crecimiento

0,1%

Construccion
Servicios sociales
Electricidad, gas y agua
Industria

Agricultura y ganaderia 0,4%
PIB
Sector financiero
Transporte
Comercio y servicios

Mineria 11.0%
7 14.3%
Impuestos

m2011-2T m=2010

Fuente: DANE — PIB por Rama de Actividad Trimestral (Informacién disponible a Septiembre 30 de 2011)
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4.3.3. Cartera

El total de la cartera de créditos bruta alcanz6 $ 186,5 billones en septiembre de 2011 con un
crecimiento del 24,7% en los dltimos 12 meses. Por su parte, la cartera vencida total con una cifra de
$5,2 billones presentdé un incremento del 3,3% frente a septiembre de 2010. El indicador de calidad de
cartera total consolidado fue 2,8% en septiembre de 2011 y 3,4% en el mismo mes de 2010. Para el mes
de septiembre de 2011, el sistema presentaba un indicador de cubrimiento de la cartera total del 136,7%.

Cartera de Créditos por Tipo, Indicador de Calidad y Cubrimiento
Establecimientos de Crédito (No incluye Leasing)

Millones de Pesos

Indicador de Calidad*

Indicador de Cubrimiento**

sep-09 sep-10 sep-11 sep-09 sep-10 sep-11 sep-09 sep-10 sep-11

Comercial 3,0% 2,3% 1,9% 146,3% 164,7% 179,8%
Bruta 81.120.900  90.185.553 111.343.837
Vencida 2.452.244 2.108.899 2.073.635
Provisiones 3.587.346 3.473.677 3.728.425

Consumo 7,5% 5,3% 4,5% 105,3% 100,8% 102,2%
Bruta 37.990.045  42.986.991  55.178.878
Vencida 2.845.129 2.266.407 2.481.547
Provisiones 2.997.105 2.283.826 2.536.589

Hipotecaria 4,6% 3,6% 2,8% 72,7% 79,5% 92,8%
Bruta 10.135.574  12.428.515  14.499.395
Vencida 467.250 448.006 402.254
Provisiones 339.723 355.945 373.252

Microcredito 6,2% 5,3% 4,5% 72,4% 75,5% 104,9%
Bruta 3.689.656 4.041.740 5.552.349
Vencida 229.974 215.475 248.708
Provisiones 166.579 162.732 260.845

Total 4,5% 3,4% 2,8% 121,0% 128,4% 136,7%
Bruta 132.936.175 149.642.799 186.574.459
Vencida 5.994.597 5.038.787 5.206.144
Provisiones 7.254.644 6.470.296 7.118.804

* Indicador de Calidad Tradicional = Cartera Vencida / Cartera Bruta
** Indicador de Cubrimiento Tradicional= Provisiones / Cartera Vencida
Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia — Evolucién de Cartera de Créditos

4.3.4. Inversiones

A septiembre de 2011, el total de inversiones del sector bancario ascendian a $64 billones, superiores a
las del mismo periodo del afio anterior en 15,4%.

Inversiones

Millones de Pesos

Variacion 2009-2010

Variacion 2010-2011

sep-09 sep-10 sep-11 Absoluta % Absoluta %
Totales 47.003.944 55.487.883 64.024.542 8.483.939 18,0% 8.536.659 15,4%
Negociables 17.039.064 15.298.508 17.134.228 (1.740.556) -10,2% 1.835.720 12,0%
Renta Fija 16.790.582 14.231.718 15.796.834 (2.558.864) -15,2% 1.565.116 11,0%
Renta Variable 248.482 1.066.790 1.337.394 818.308 329,3% 270.604 25,4%
Disponibles paralaVenta 13.012.209 18.113.783 21.070.747 5.101.574 39,2% 2.956.964 16,3%
Renta Fija 5.674.542 9.945.257 8.692.220 4.270.715 75,3% (1.253.037) -12,6%
Renta Variable 7.337.667 8.168.526  12.378.527 830.859 11,3% 4.210.001 51,5%
Hasta el Vencimiento 10.281.886 12.410.564  15.764.869 2.128.678 20,7% 3.354.305 27,0%
Otros* 6.830.595 9.943.636 10.345.169 3.113.041 45,6% 401.533 4,0%
Provisiones 159.810 278.608 290.471 118.798 74,3% 11.863 4,3%

* Incluye Derechos de Transferencia y Pactos de Recompra

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia — Informe Gerencial Septiembre 2009, 2010 y 2011.
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4.3.5. Utilidades

A continuacion se presentan los resultados del sistema bancario durante los meses de septiembre de
2009, 2010 y de 2011. Es importante mencionar que para septiembre de 2011, el sistema financiero
presenté una utilidad neta de $5.185.618 millones, la cual es superior en 12,5% a la presentada en el
mismo periodo de 2010.

Estado de resultados sistema bancario. Septiembre 2009, 2010 y 2011.

e Millones de Pesos Variacion 2009 - 2010 Variacion 2010 - 2011
sep-09 sep-10 sep-11 Absoluta % Absoluta %
Margen Financiero Bruto 16.356.246 16.056.897 17.844.703 (299.349) -1,8% 1.787.806 11,1%
Provisiones -2.912.289 -1.807.905 -1.460.724 1.104.384 -37,9% 347.181 -19,2%
Margen Financiero Neto 13.443.957 14.248.992 16.383.979 805.035 6,0% 2.134.987 15,0%
Gastos Administrativos -6.842.141 -7.297.221 -8.583.130 (455.080) 6,7% (1.285.909) 17,6%
Margen Operacional Antes de Dep y Amort 6.601.816 6.951.771 7.800.849 349.955 5,3% 849.078 12,2%
Depreciaciones y Amortizaciones -841.744 -914.017 -1.056.078 (72.273) 8,6% (142.061) 15,5%
Margen Operacional Neto despues de Dep y Amort 5.760.072 6.037.754 6.744.771 277.682 4,8% 707.017 11,7%
Otros Ingresos / Egresos -12.384 -26.353 -29.222 (13.969) 112,8% (2.869) 10,9%
Utilidad Antes de Impuestos 5.747.688 6.011.401 6.715.549 263.713 4,6% 704.148 11,7%
Impuestos -1.313.833 -1.403.608 -1.529.931 (89.775) 6,8% (126.323) 9,0%
Utilidad Neta 4.433.855 4.607.793 5.185.618 173.938 3,9% 577.825 12,5%

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia — Informe Gerencial Septiembre 2009, 2010 y 2011.

Relaciéon de solvencia

aeie Millones de Pesos Variacion 2009 - 2010 Variacion 2010 - 2011
sep-09 sep-10 sep-11 Absoluta % Absoluta %

Activos ponderados por Nivel de Riesgo 182.889.144 204.558.908 266.819.252 21.669.764 11,8% 62.260.344 30,4%
Patrimonio Tecnico 30.111.554 35.688.981 45.552.765 5.577.427 18,5% 9.863.784 27,6%
Patrimonio Basico 23.227.719 26.813.930 35.839.582 3.586.211 15,4% 9.025.652 33,7%
Patrimonio Adicional 6.883.835 8.875.051 9.713.183 1.991.216 28,9% 838.132 9,4%
Riesgo de Mercado 1.235.394 1.702.696 2.035.536 467.302 37,8% 332.840 19,5%
Solvencia con Riesgo de Mercado* 16,4% 17,3% 16,9% 0,0095 5,8% (0,0036) -2,1%

* Total Establecimientos de Credito
Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia — Relacion de Solvencia Septiembre 2009, 2010 y 2011.

El indicador consolidado de la relacién de solvencia con riesgo de mercado de los establecimientos de
crédito incrementd 0,9% entre septiembre de 2009 (16,4%) y septiembre de 2010 (17,3%). Entre
septiembre de 2010 y septiembre de 2011 (16,9%) disminuy6 en 0,4%.

4.3.6. Principales Mercados en los que Participa el Banco Santander

El Banco Santander participa en la totalidad de los mercados que hay en Colombia, atendiendo clientes
del segmento corporativo, empresarial, oficial e institucional, pyme, microempresarial y personas
naturales.

A continuacién se hace una descripcion de cada uno de los segmentos en los que opera el Banco:

e Corporativo: Multinacionales y grandes empresas locales que cuentan con fuente de recursos y
grandes negocios con bajo nivel de riesgo, alta capacidad y gran poder de negociacion.
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4.3.7.

Empresarial: Empresas con grandes volimenes de ventas y agilidad en la toma de decisiones.
Acceden de forma mas facil a las propuestas de los bancos.

Oficial: Dependen del Estado de manera directa o indirecta.

Institucional: Instituciones que administran recursos econdémicos de sus respectivos clientes
como bancos, fondos de pensiones, corporaciones financieras, compafiias de financiamiento
comercial, compafiias de leasing, compafiias de seguros, fiduciarias, almacenes generales de
deposito, fondos comunes, etc.

Pyme: Pequefia 0 mediana empresa.

Persona natural: Personas mayores de 18 afios, econdémicamente activos, con algun nivel
minimo de escolaridad de Bachillerato e ingresos demostrados.

Dependencia de Proveedores y Clientes

El Banco Santander no tiene un cliente o proveedor local o extranjero que le genere un grado de
dependencia igual o superior al veinte por ciento (20%).

4.4.

INFORMACION FINANCIERA DEL BANCO SANTANDER COLOMBIA S.A.

4.4.1. Capital Autorizado, Suscrito y Pagado
Al 30 de septiembre de 2011 el capital autorizado, suscrito y pagado era de $218.730.748.224,3.

BANCO SANTANDER COLOMBIA
A 30 DE SEPTIEMBRE DE 2011

INVERSIONES

Cifras en pesos colombianos
Sociedad Acciones Costo Vr. Intrinseco Vr. Comercial
S.C. Cobranzas 424.113 3.880.030.272,12 0,00 0,00
Santander Investment Valores 1.424.100 5.300.000.000,00 11.582,59 16.494.762.803,38
PATRIMONIO

Cuenta Con Valorizaciones Sin Valorizaciones
Capital Suscrito y Pagado 218.730.748.224,31 218.730.748.224,31
Prima en Colocacién de Acciones 170.073.871.561,25 170.073.871.561,25
Resenvas 112.596.095.071,96 112.596.095.071,96
Ganancias o perdidas acumuladas no realizadas 24.190.776.466,96 24.190.776.466,96
Resultados del Ejercicio 99.894.190.484,53 99.894.190.484,53
Resultados Ejercicios Anteriores 80.240.249.854,29 80.240.249.854,29
Desvalorizaciéon -121.904.879,68
Superavit por Valorizaciones 57.300.517.312,74
Total Patrimonio 762.904.544.096,36 705.725.931.663,30
Numero acciones en circulacién 416.542.721,00
Valor intrinseco 1.831,52 1.694,25
Utilidad o Pérdida por accién 239,82

COMPOSICION ACCIONARIA
Accionista Acciones Valor Néminal Valor Total %

Ablasa 339.621.719 525,11 178.338.760.864,09 81,53347
Sisa 62.944.874 525,11 33.052.982.786,14 15,11126
BSC Trust $ Banking Bahamas 5.034.826 525,11 2.643.837.480,86 1,20872
(Minoritarios menos del 1%) 8.941.302 525,11 4.695.167.093,22 2,14655
Totales 416.542.721 218.730.748.224,31 100,00

Fuente: Banco Santander Colombia S.A. Informacién a septiembre de 2011.
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4.4.2. Ofertas Pablicas de Adquisicion de Acciones

Durante el afio 2010 y lo corrido de 2011 no se han llevado a cabo Ofertas Publicas de Adquisicion de
Acciones del Banco.

4.4.3. Provisiones y Reserva para Readquisicién de Acciones

Partiendo de la prohibicién legal fijada en el Estatuto Organico del Sistema Financiero a los
establecimientos bancarios de adquirir sus propias acciones, el Banco no tiene registrado en sus estados
financieros reservas para readquirir acciones en circulacion.

4.4.4. Dividendos

La politica del Grupo consiste en mantener una disciplina financiera tal que en la medida que se
mantengan las relaciones de solvencia exigida por la norma local y la situacién patrimonial del Banco se
deben repartir dividendos. A continuacién se presentan los resultados relacionados con dividendos para
los Ultimos tres afos:

Millones de Pesos 2008 2009 2010
Utilidades del afio 44.003,80 81.127,20 96.803,60
Dividendos repartidos 17.474,00 13.933,40 29.157,90
Utilidad por accién 105,64 194,76 232,40
Dividendo por accion 41,95 33,45 70,00

Efectivo Efectivo Efectivo
Valor patrimonial 525,11 525,11 525,11

Fuente: Banco Santander Colombia S.A. Informacion a septiembre de 2011.

Los dividendos de 2010 corresponden a los decretados por la Junta Directiva del Banco Santander en
marzo de 2011 con respecto a las utilidades de 2010. De esta forma, los datos presentados en la anterior
tabla corresponden a la informacion actualizada a septiembre de 2011.

4.4.5. EBITDA

El EBITDA para una entidad financiera no es directamente equivalente al que se utiliza para empresas
del sector real y para efectos del presente prospecto se calculd como el margen operacional antes de
depreciaciones y amortizaciones. En septiembre de 2011 el EBITDA, asi calculado, fue $134.556
millones, superior en $23.080 millones frente a igual periodo de 2010.

4.4.6. Evolucidon del Capital Social

El capital social desde diciembre de 2008 hasta septiembre de 2011 se ha mantenido en
aproximadamente $218.731 millones.

Millones de pesos sep-10 dic-10 sep-11

Capital 218.731 218.731 218.731
Fuente: Banco Santander Colombia S.A. Informacion a septiembre de 2011.

4.4.7. Obligaciones Convertibles en Acciones

En el momento el Banco Santander no posee ningun tipo de obligacién, empréstito o bono convertible en
acciones.

4.4.8. Principales activos del Banco

Los principales activos del Banco Santander a septiembre de 2011, corresponden a cartera de créditos
(64,3%), inversiones (19,4%) y activos improductivos (4,0%). El total del activo varié frente a septiembre
de 2010 en $1.006.463 millones (15,1%).
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Las principales cuentas del activo son:

Cuenta (Millones de pesos) sep-10 sep-11
ACTIVOS PRODUCTIVOS 5.282.880 5.346.765 6.351.220 6.210.168 7.187.745
Caja e Intermediarios Financieros 926.018 557.941 648.485 655.197 777.587
Inversiones 1.012.951 1.048.291 1.236.318 1.381.379 1.486.221
Renta Fija 992.750 1.021.841 1.223.328 1.368.423 1.478.053
Renta Variable 20.201 26.450 12.990 12.955 8.169
Cartera de Créditos Neta 3.343.911 3.740.533 4.466.417 4.173.592 4.923.936
Cartera Vigente Bruta 3.373.022 3.782.173 4.511.147 4.241.768 5.003.894
Cartera Vencida Bruta 127.159 120.426 122,911 105.981 93.825
Provisiones (156.270) (162.066) (167.641) (174.157) (173.783)
Activos Improductivos 276.525 229.418 364.675 442.968 " 471.853
Bienes ecibidos en ago - 543 - 311 -
Propiedades y equipo 35.807 31.491 22.362 23.892 19.436
Otros activos 240.718 197.384 342.313 418.765 452.417
TOTAL ACTIVO 5.559.405 5.576.183 6.715.894 6.653.136 7.659.598

Fuente: Banco Santander Colombia S.A. Informacion a septiembre de 2011.

4.4.9. Inversiones

En septiembre de 2011, las inversiones corresponden el 19,4% del total del activo, de las cuales el
99,5% son en renta fija. La variacién frente a septiembre de 2010 es $104.843 millones.

El grupo de inversiones al corte del 30 de septiembre de 2011 es el siguiente:

Total Inversiones (Millones de pesos)

Inversiones 1.012.951 1.048.291 1.236.318 1.381.379 1.486.221
Renta fija 992.750 1.021.841 1.223.328 1.368.423 1.478.053
Renta variable 20.201 26.450 12.990 12.955 8.169

Activo 5.559.405 5.576.183 6.715.894 6.653.136 7.659.598

Inversiones/Activos 18,22% 18,80% 18,41% 20,76% 19,40%

Fuente: Banco Santander Colombia S.A. Informacion a septiembre de 2011.

4.4.10. Restricciones para la venta de inversiones

Las inversiones hasta el vencimiento como su nombre lo indica no se pueden enajenar, por tanto hasta
el vencimiento se pueden mover. Este importe al 30 de septiembre de 2011 es $432.073 millones, sobre
las que hay una provision de $156 MM, para un valor neto de $431.917 MM.

Inversiones al vencimiento septiembre 2011

Titulo (Millones de pesos) sep-11

CDT Findeter 19.289
TDA 133.232
TRD 56.391
TES 127.062
TIP's 95.943
Total 431.917

Fuente: Banco Santander Colombia S.A. Informacion a septiembre de 2011.

4.4.11.Inversiones en Curso

El Banco Santander tiene contemplado continuar realizando inversiones en tecnologia, seguridad,
adquisiciones y adecuaciones de activos fijos con el fin de fortalecer y asegurar el crecimiento del
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negocio. Tales inversiones se financiaran con recursos del patrimonio del Banco. De esta manera, se
tienen para el afio 2011 planes de fortalecimiento de la infraestructura, actualizacion de software,
seguridad de la informacion y ejecucién de proyectos que asciende a 13 millones de délares, dentro del
plan se encuentran proyectos para las diferentes lineas de negocio.

En el area comercial, se destacan la implementaciéon de la nueva plataforma de Tesoreria MUREX, la
implementacién de nuevos productos como Confirming, Leasing, Client Triad y Hubpagos. En temas de
calidad del servicio, se llevaran a cabo proyectos como MIS Corporativo, Superservicios, y Plataforma
Banca seguros. En multicanalidad: Banca Mavil, Ventas por ATM, Cajeros nuevos entre otros.

4.4.12. Cartera

En septiembre de 2011, el 65,0% de la cartera del Banco Santander se concentra en cartera comercial,
el 28,0% en cartera de consumo y el 5,0% en cartera de vivienda. Frente a igual periodo de 2010, la
cartera creci6 COP 750.343 MM

Total Cartera

Tipo Cartera (Millones de pesos) dic-10 sep-10 sep-11 Participacion

Cartera de crédito Neta 3.343.911 3.740.533 4.466.417 4.173.593 4.923.936 100%
Cartera Comercial Bruta 2.231.550 2.569.454 3.155.327 2.817.883 3.222.613 65%
Cartera Consumo Bruta 760.082 808.457 1.061.593 996.352 1.365.769 28%
Tarjeta de Crédito Bruta 250.307 262.732 276.156 263.973 275.625 6%
Cartera Hipotecaria Bruta 258.237 261.957 140.982 269.543 233.714 5%
Cartera Microcrédito Bruta 5 - - - - -
Total provisiones (156.270) (162.066) (167.641) (174.158) (173.786) -4%

Fuente: Banco Santander Colombia S.A. Informacién a septiembre de 2011.

4.4.13.Compromiso en firme por parte de 6rganos de direcciéon para la adquisicién de
inversiones futuras

El Banco Santander no tiene compromisos en firme para la adquisicion de inversiones futuras en otras
compafiias.

4.4.14. Activos Fijos en Propiedad del Banco

Los activos descritos a continuacién son en su totalidad de propiedad del Banco Santander Colombia
S.A. A septiembre de 2011, los activos fijos en propiedad del Banco eran de $19.436 millones.

Propiedad planta y equipo septiembre 2011
Activo (Millones de pesos) Valor

Terrenos 1.465
Edificios 3.064
Equipos, muebles y enseres 6.053
Equipo de computacion 8.639
Vehiculos 215
Total 19.436

Fuente: Banco Santander Colombia S.A. Informacion a septiembre de 2011.

4.4.15. Patentes, Marcas y otros derechos de propiedad

Por politicas corporativas del Grupo Santander, las marcas, nombre y ensefias comerciales que
actualmente usa el Banco, se pueden encontrar registradas a nombre del Banco o de otras sociedades
del exterior vinculadas con el citado Grupo, permitiendo éstas el uso de tales conceptos al Banco, en
virtud de acuerdos corporativos o comerciales (licencias de uso), lo cual es manejado directamente
desde Espafia, con la colaboracion necesaria y pertinente a nivel local. De otra parte el Banco ha dado
cumplimiento a las normas vigentes en materia de derechos de autor y propiedad intelectual.
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4.4.16. Protecciébn gubernamental y grados de cualquier inversion de fomento que
afecten ala sociedad.

El Banco Santander no recibe del Estado ninglin aporte fiscal o proteccion gubernamental. Sin embargo,
la legislaciéon actual obliga a los establecimientos de Crédito a constituir Inversiones obligatorias en
Titulos de Desarrollo Agropecuario clase Ay B (TDA's)

Titulos de Desarrollo Agropecuario (TDAs): La Resolucion Externa 3 del 2000 de la Junta Directiva
del Banco de la Republica, reglamenta que los establecimientos de créditos deben efectuar y mantener
inversiones en TDAs clase A en un 37%, y en un 63% para la clase B.

Estas Inversiones deben ser constituidas sobre el promedio diario de exigibilidades en moneda legal
cada trimestre calendario, de acuerdo a lo reglamentado en la circular externa 024 de 2008, emitida por
la Superintendencia Financiera.

Titulos de Reduccion de Deuda (TRDs):La Ley 546 de 1999 (Ley de Vivienda), cred esta inversion
obligatoria temporal, para realizar abonos sobre saldos vigentes de las deudas individuales para la
financiacion de vivienda a largo plazo. Los Valores fueron emitidos por el Gobierno Nacional,
denominados en UVR y a un plazo de 10 afios. La inversion se constituyd durante 6 afios, contados a
partir del 2000, hasta completar el 0.68% del valor total de los depdsitos y exigibilidades. De otra parte, la
misma ley citada previé que los establecimientos de crédito estarian obligados, durante los 5 afos
siguientes a la vigencia de la misma, a destinar anualmente como minimo el 25% del incremento de la
cartera bruta de vivienda para financiar la construccién, mejora y adquisicion de vivienda de interés
social, permitiendo una inversidn sustitutiva en cierta clase de Valores emitidos por el Estado.

4.4.17.Operaciones con Accionistas, Compafias Vinculadas o relacionadas con los
Directores del Banco

A 30 de septiembre de 2011 el banco tenia otorgados préstamos a los miembros de su Comision
Ejecutiva por $1.662 millones, representados en préstamos de libre inversion, créditos de vivienda y
tarjetas de crédito. Al cierre de septiembre 30 de 2011 los accionistas del Banco no registran
operaciones de crédito con el banco que sean iguales o superiores al 5% del patrimonio técnico.

Créditos o contingencias

A septiembre 30 de 2011, la cuenta de contingencias, negocios y encargos fiduciarios del banco,
ascendia a la suma de $2.491.706 millones, conformada por $593.847 millones de garantias bancarias
otorgadas, $296.035 en cartas de crédito irrevocables, $99.242 millones en créditos para vivienda
aprobados y no desembolsados, y $1.502.582 millones en cupos de crédito revocables.
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4.4.18.Obligaciones Financieras
A continuacion se presentan las obligaciones financieras al corte de septiembre 30 de 2011.

SALDO
BANCO MONEDA CAPITAL
ING BHF BANK EUR 336.000
CONMERBANK FRANKFURT EUR 2.000.000
BANCOLDEX UsD 74.376.238
BANCO DE LA PRODUCCION ECUADOR UsD 10.000.000
BANCO DO BRASIL UsD 22,152.766
BANCO ITAU UsD 20.000.000
BANCO LATINOAMERICANO DE C BLADEX USD 34.4580.406
BANK OF AMERICA UsD 11.401.573
BANK OF AMERICA NLA, UsD 7.008.293
BANK OF AMERICA NATIOMNALTRUST UsD 5.234.236
BANK OF MONTREAL UsD 6.640.197
BANK OF NOVA SCOTIATORONTO UsD 2.455.500
CITIBANE NA, UsD 38.846.048
COMMERCEBANK N,A, UsD 3.700.637
CONMERBANK FRANKFURT UsD 23.437.449
CORPORACION ANDINA DE FOMENTO uspD 48.915.742
STANDARD CHARTERED BANK uspD 13.383.852
SUMITOMO MITSUI BANKING CORP uspD 6.963.901
THE CHASE MANHATTAN BANK uspD 17.025.407
THETORONTO DOMINION BANK uspD 7.515.645
WACHOWVIA BANK uspD 12.457.290
WACHOVIA BANK N,A, uspD 33.572.684
ZUUERCHER KANTONALBANK UsD 10.000.000

TOTAL USD 409.628.270

Fuente: Banco Santander Colombia S.A. Informacién a septiembre de 2011.

4.4.19. Procesos Pendientes en Contra del Banco

El Banco afronta procesos judiciales en contra de tres clases: procesos Subordinados de naturaleza civil,
donde se incluyen acciones populares y de grupo; procesos Subordinados de naturaleza laborales y
procesos de tipo tributario. Con el fin de proporcionar mayor claridad sobre la manera en que se manejan
los procesos en contra del Banco, resulta pertinente describir brevemente las politicas que se tiene a la
luz de las normas vigentes, y en esa medida se comenta que las contingencias derivadas de estas
clases de procesos se clasifican en probables, eventuales o remotas, conforme a la opinién dada por los
abogados externos o internos que representan el Banco en los procesos, a sabiendas que este tipo de
opiniones son aproximaciones subjetivas que permiten algin grado de control contable de los mismos,
pues las contingencias probables se provisionan individualmente al 100% de las pretensiones; las
contingencias eventuales se provisionan, no necesariamente por el 100% de las pretensiones, teniendo
en cuenta el estado del proceso y la recomendacién del abogado; y las contingencias remotas no se
provisionan.

Se presenta a continuacién el monto de las pretensiones, tal y como son reclamadas por los
demandantes, sin entrar a calificar si tales pretensiones son légicas, probables y justificables. Es usual
dentro de las reclamaciones judiciales que los demandantes inflen o incrementen las verdaderas
reclamaciones, como una supuesta herramienta de negociacion o como estrategia procesal.
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Histéricamente el Banco ha obtenido buenos resultados en los procesos y en aquellos eventos que se
considera existe un verdadero riesgo, ha buscado conciliaciones judiciales o extrajudiciales, o ha
efectuado pagos, normalmente por valores bastante inferiores al de las pretensiones inicialmente

reclamadas.

Procesos Civiles - Banco Santander

ACTOR CUANTIA RIESGO NATURALEZA
HERNANDO PEMBERTY demanda en Resp.Civil porreporte a centrales de P
riesgo $100.000.000. CIVIL
Divisorio para que se autorice la venta de un inmueble del cual el R
Banco el copropietario $0 CIVIL
COOTRANTICO pretende indemnizacién por pago de cheques con firmas £
adulteradas. $ 14.617.000 CIVIL
PROCEPUERTOS demanda en Responsabilidad Civil por pago de £
cheques supuestamente $ 4.513.000 CIVIL
NANCY MEZA demanda porincumplimiento de contrato de seguro $30.000.000. E CIVIL
JUAN LOPEZ demanda para que se declare la nulidad de un contrato de R
transaccion por devolucién de dineros $ 122.070.256 CIVIL
DANIEL QUINCHARA demanda en Resp.Civil por el hurto de dineros de £
su cuenta. $ 106.900.000 CIVIL
LUZ MARINA FLETES demanda para que el Banco le reconozca la E
indemnizacién de un seguro $ 72.846.000 CIVIL
MONICA REY demanda la devolucién de dineros sustraidos por clonaciér $11.511.600 E CIVIL
ALFONSO OSORIO demanda la devolucién de dineros embargados por £
6rden Judicial. $ 20.000.000 CIVIL
COMERCIALIZADORA JUANGUI demanda por el supuesto abuso del .
. . L. Terminado a
Banco al prepagarobligaciones cuando esta se encontraba en tramite favor
de liquidacién obligatoria. $ 983.196.000 CIVIL
CRISTIAN GARCIA se pide indemnizacidn de perjuicios por débito de Terminado a
una cuenta que impidié debito de pago de una prima de seguros $ 205.099.044 favor CIVIL
ALMACENES EL LOBO pretende que se declare nula la dacién en pagoy R
se devuelvan los bienes al concordato. $ 380.000.000 CIVIL
SONIA VILLABONA pretende se declare el incumplimiento contractual R
por el pago a terceros de cheques girados para pago de impuestos $ 131.187.000 CIVIL
OLGA ELISA ALVERNIA pide revocar la declaracién de un acuerdo R
concordatario en el que uno de los acreedores es el Banco. $0 CIVIL
LABORATORIOS CARIBE demanda para que se le devuelva intereses £
remuneratorios y moratorios cobrados en exeso. $ 579.386.439 CIVIL
ANA CRISTINA LONDONO demanda la firma de una escritura de P
compraventa producto de una promesa en ese sentido $ 90.000.000 CIVIL
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CORPOCAUCA pide que se declare la nulidad de una obligacion por

prescripcién. $51.531.000. CIVIL

EDUARDO GIRALDO pide que se declare la vigencia adicional de un

contrato de arrendamiento que servia de fuente de pago para con el R

Banco. $0 CIVIL
CIVIL

COOPTRAISS demanda la responsabilidad del Banco por pago de £

cheques sin los requisitos formales. $ 21.330.000 CIVIL

CONJUNTO VELLAVISTA pide la responsabilidad del Banco por pago de R

cheques adulterados. $ 17.277.000 CIVIL

AURA CECILIA CASTELLANOS pide se declare la responsabilidad del R

Banco por el no pago de un cheque. $ 5.905.000 CIVIL

TELBUENAVENTUR demanda que se le devuelva sumas retenidas como R

concepto del 2x1000 con base en un convenio. $4.128.000. CIVIL

PROMOFORMAS se pide que se declare responsable al Banco por pago P

de cheques falsos. $ 28.760.345 CIVIL

MARCHE LTDA Devoluciéon por mayores valores pagados por garantia £

Bancaria. $34.335.000. CIVIL

JOSE MANUEL RUIZ demanda perjuicios por pago indebido de un £

cheque $ 23.000.000 CIVIL

IGNACIO ARCINIEGAS pide pago de perjuicios por uso de parqueadero R

para medida cautelar. $ 14.360.000 CIVIL

JORGE SALCEDO pide indemnizacidn porreporte a centrales de riesgo $ 1.718.000 R CIVIL

ESPITIA VASQUEZ Y CIA pide se declare responsable al Banco por no R

levantar una hipoteca. $ 327.000.000 CIVIL

AUTOGLASS CALI pide indemnizacién por mal embargo. $ 111.500.000 R CIVIL

JESUS J OSPINA reclama perjuicios porreporte a centrales de riesgo $ 120.000.000 E CIVIL

SALAZAR LOPEZ y CIA responsabilidad por humedad en un inmueble de R

propiedad del Banco $ 71.000.000 CIVIL

JUAN DIEGO VASQUEZ solicita la devolucién de un dinero que dice le Terminado en

entregd a un funcionario del Banco para constituirun CDT. $ 30.000.000 contra CIVIL

PABLO FORERO pide la devolucién de una suma de dinero que dice no p

haber retirado. $ 13.070.781 CIVIL

HIDER GUZMAN pide que se condene al Banco a reintegrar una suma P

que le sustrajeron. $ 85.351.968 CIVIL

OFELIA MOTA solicita que se reintegre una suma que le sustrajeron con R

un cheque falso. $ 3.002.000 CIVIL

MARIA DEL SOCORRO VILLADA solicita se declare el incumplimiento de R

un contrato de depdsito y pago de perjuicios. $ 42.526.000 CIVIL

ISABEL CRISTINA MUNOZ pide el pago de un seguro de vida $ 185.080.000 R CIVIL

JORGE LUIS ABELLO solicita la devolucién de intereses cobrados en R

exceso. $ 150.000.000 CIVIL

VIGILAR LTDA pide el pago de cheques girados a ISS pero pagados a Terminado en

cuentas particulares $ 1.400.000.000 contra CIVIL

CESAR TULIO BEDOYA pide la divisién de un bien comun $ 1.500.000.000 E CIVIL

BCSC pide la divisién de un predio comin $ 213.532.000 P CIVIL

SONIA FERNANDEZ pide declarar civilmente al Banco por hurto de R

dinero de sus cuentas. $0 CIVIL

LABORATORIOS FERNANDEZ pide declarar civilmente responsable al R

Banco por hurto de dineros de sus cuentas. $0 CIVIL
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CLAUDIA MILENA HENAO demnda para que se declare responsable al

Banco por el no pago de un seguro. $ 22.000.000 R CIVIL
MARIA NOHELIA ORTIZ demanda para que se declare civilmente R
responsable al Banco porel no pago de un seguro. $ 22.000.000 CIVIL
CELMIRA SANDOVAL reclama el valor de un cheque que le fue hurtado $ 53.000.000 R CIVIL
JORGE | GOMEZ pide condenar al Banco a pagar el importe de un R
cheque de gerencia pagado indebidamente. $ 70.000.000 CIVIL
CESAR GUSTAVO CHACON que se declare nulos los negocios juridicos R
CDT constituidos porlos hijos del demandfante. $ 52.700.000 CIVIL
GUILLERMO URREA busca pago de perjuicios morales por aperturar ctas R
con falsedad de documentos. $ 181.078.282 CIVIL

ERCIN HAWER MAYORGA dmanda que el Banco pague el seguro de

Terminado con

automovil por hurto $ 80.000.000 |conciliacién. No |CIVIL
RAMON RAMIREZ busca el pago de un seguro de vida $ 515.000.000 R CIVIL
GABRIEL ORTiZ demanda en Responsabilidad Civil $ 87.167.832 R CIVIL
WILSON ARIAS dmanda en Responsabilidad Civil $58.158.113 R CIVIL
CARLOS ENRIQUE GOMEZ Demnda en Responsabilidad civil por pago de R

cheques hurtados. $3.746.510 CIVIL
RODRIGO OSPINA demanda restablecimiento del derecho por embargos $ 60.738.767 R CIVIL
CESAR GUSTAVO CHACON demanda una simulacién de unos titulos $ 87.000.000 R CIVIL
RAFAEL GONZALEZ PALACIO reclama por el pago de un seguro d invalidéz $ 80.000.000 R CIVIL
GABRIEL PALACIOS demanda en accién popular por normas de

urbanismo $ 80.000.000 R CIVIL
CORPORACION FORO CIUDADANO demanda por regulacion de avisos $ 150.000.000 R CIVIL
CORPORACION FORO CIUDADANO demanda por normas de urbanismo E

(avisos) S0 CIVIL
FERNANDO ABELLO demanda por construccion de anden peatonal para e
discapacitados. S0 CIVIL
NINI JOHANA PENA demanda porinexistencia de rampa en of. Calle 12 S0 R CIVIL
MANUEL J RODRIGUEZ demanda en acciéon de grupo por el cobre de R

intereses en exceso. S0 CIVIL
CORPORACION FORO CIUDADANO demanda por falta de parqueaderos £

en of.bulevar. S0 CIVIL
CORPORACION FORO CIUDADANO demanda por falta de parqueaderos £

en of.Pepe Sierra S0 CIVIL
CARLOS APONTE demanda por la reestructuracion de la deuda con el P
Departamento del Valle. S0 CIVIL
JOSE REINALDO BOLANOS demanda por la reestructuracién de la deuda p

del Municipio de Cali. S0 CIVIL
CARLOS JULIO AGUILAR demanda contra la reestructuracion del E
Departamento del Valle $ 7.000.000.000 CIVIL
OSCAR DARIO SANTODOMINGO demanda por rampas en la of.ppal en £

Barranquilla. $ 40.837.000.000 CIVIL
OSCAR DARIO SANTODOMINGO demanda por rampas en la of. Altos de £

Rio mar. 20.000.000.000 CIVIL
ALCIDES RIANO demanda por rampas en la of. Ppal de medellin CIVIL
PEDRO HINCAPIE demanda por parqueaderos en of ppal de medellin CIVIL
OMAR OSWALDO VILLA demanda por los avisos de la of. San Diego $ 4.969.000 E CIVIL
OSCAR EDUARDO BORDA demanda porla adecuacion de avisos en la of. £

Del sectoramurallado en Cartagena $ 4.969.000 CIVIL
CARLOS VELASCO demanda porlos avisos de la of ppal en Bogota. $4.969.000 | Terminado en [CIVIL
JORGE PANTOJA demanda porrampas de la of de la cra 5° 8-69 de Cali $ 24.845.000 E CIVIL
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GABRIEL PALACIOS demanda porel acceso a minusvalidos en la of chicd S0 CIVIL
YURI ANTONIO LORA demanda por no construccidon de parqueaderos en

Barranquilla CIVIL
ALCIDES RIANO demanda por la ausencia de rampas en la oficina E

Rionegro S0 CIVIL
DIANA VALBUENA demanda porla ausencia de orientacion de personas R

sordas yciegas S0 CIVIL
ALBERTO ACEVEDO demanda por acceso a discapacitados en la oficina Terminado en
Envigado S0 contra CIVIL
EDITH ISABEL CALDERON demanda por ausencia de rampas para R

personas con movilidad reducida S0 CIVIL
IVAN GONZALO REYES demanda por inexistencia de parqueaderos en R

Bucaramanga S0 CIVIL
IVAN RIOS demanda por rampas en Cartagena. S0 R CIVIL
OLGA IRENE VEGA demanda por costos de los servicios financieros S0 R CIVIL
JOSE SAMUEL GUTIERREZ demanda falta de sefializacién para ciegos. S0 R CIVIL
ALEX MARENCO demanda falta de rampas oficina Javeriana. S0 R CIVIL
HUMBERTO GUERRERO COTE Reclama indemnizacion de un seguro por R

interdiccién del deudor. $185.000.000. CIVIL
GABRIEL PIESCHACON Reclama un seguro porincapacidad permanente $ 146.909.235 R CIVIL
MUNDIAL DE MONTACARGAS Pide indemnizacion por hurto electrénico $ 67.703.785 R CIVIL
LUZ INDELY MEJIA Pide levantar hipotecas por novacion de la obligacion $0 R CIVIL
HERNANDO SOTO Pide indemnizacién por enfermedad catastréfica $63.490.000. R CIVIL
GUILLERMO NARVAEZ Demanda por responsabilidad civil por R

informacién supuestamente mal dada. $ 4.088.000 CIVIL
CLAUDIA VILLEGAS Demanda por el acceso a minusvalidos en of de Cali $0 R CIVIL
JUAN CARLOS ZARATE Demanda por colocar tejas no autorizadas en la R

oficina del céntro histdrico de Cartagena. $0 CIVIL
SUNSET BOUQUEST Demanda por un embargo sin respetar limite de R
inembargabilidad $ 13.994.581 CIVIL

Riegos: R — Remoto, P — Probable, E - Eventual

Fuente: Banco Santander Colombia S.A. Informacién a septiembre de 2011.
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ALFONSO BOLIVAR 49.670.000|Desfavorable INCIERTO
ESCOBAR
ALVARO AURELIO 49.670.000 |Desfavorable Pendiente INCIERTO
LOPEZ ARCILA
ARTURO JARAMILLO 25.000.000 [Desfavorable Desfavorable INCIERTO
RESTREPO
BEDOYA OSPINA 2.000.000|Pendiente INCIERTO
MAURICIO ANTONIO
BERTHA INES NORENA 49.670.000 |Desfavorable Pendiente INCIERTO
DEL VALLE
DIEGO LUIS ROMAN 49.670.000|Pendiente INCIERTO
JURADO
ELVIA JUDITH Desfavorable Desfavorable INCIERTO
CASTANO
ESPERANZA YANETH 51.702.467 | Desfavorable Desfavorable sI INCIERTO
HERRERA FLOREZ
FABIO DE JESUS 49.670.000|Pendiente NO INCIERTO
OLAYA ABELLO
FRANCISCO JAVIER 49.670.000 [Desfavorable Desfavorable INCIERTO
TAMAYO MESA
GLORIA INES Favorable Desfavorable SI INCIERTO
QUINTERO
GUSTAVO FLOREZ

49.670.000|Desfavorable Desfavorable INCIERTO
ARIAS
GUSTAVO FLOREZ 49.670.000|Desfavorable Pendiente INCIERTO
ARIAS
HERNANJARAMILLO | 49.670.000|Pendiente INCIERTO
GOMEZ
HERNAN MONTOYA 49.670.000|Pendiente INCIERTO
ORTIZ
HUMBERTO BMILIO 49.670.000 [Favorable Pendiente INCIERTO
VASQUEZ
JAIME DE JESUS 49.670.000|Pendiente INCIERTO
DUQUE
JAIME MARIOMAYA | 49,670.000|Pendiente INCIERTO
OCHOA
JAIMEVALENCIA 49.670.000|Desfavorable Pendiente INCIERTO
LOPEZ
JAVIER RODRIGUEZ

49.670.000|F ! F I INCIERT
GUZMAN 9.670.000|Favorable avorable ICIERTO
JESUS LUBIN LOPEZ 49.670.000|Desfavorable Pendiente INCIERTO
JHON DE JESUS
VELASQUEZ 23.004.031|Desfavorable Favorable SI DESFAVORABLE
RESTREPO
JOHN DE JESUS
VELASQUEZ 49.670.000|Desfavorable Desfavorable INCIERTO
RESTREPO
JORGEALBERTO 49.670.000 [Favorable Pendiente INCIERTO
URIBE RAMIREZ
JORGELEON 49.670.000|Desfavorable Pendiente INCIERTO
ECHEVERRI ESTRADA
JOSEFABIO 20.000.000 |Desfavorable Desfavorable DESFAVORABLE
BENJUMEA QUIJANO
JOSE GILBERTO
HENAO ARBOLEDA. Favorable Desfavorable DESFAVORABLE
JOSEGILBERTO 49.670.000 |Favorable Pendiente INCIERTO
HENAO ARBOL EDA
JOSE JOAQUIN 49.670.000|Favorable Pendiente INCIERTO
GOMEZ JIMENEZ
JOSE ROBERTO DIAZ 49.670.000|Desfavorable Pendiente INCIERTO
JUAN MANUEL

49.670.000|F [ F ! INCIERT
CONZALEZ 9.670.000|Favorable avorable ICIERTO
i";!SA(;ESAR 65.000.000 |Desfavorable Favorable INCIERTA
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LOURDES GIRALDO/
LIDA MAGNOLIA

. . f | f | INCIERT
GIRALDO 80.000.000|Desfavorable Desfavorable C o
ARISTIZABAL
LUCIO HERRERA 45.000.000|Pendiente INCIERTO
SALAZAR
LUIS ANTONIO 20.000.000|Pendiente INCIERTO
CASTRO ARIAS
LUIS FERNANDO 15.000.000|Favorable Pendiente INCIERTO
QUIROZ AVENDANO
LUIS GERMAN 49.670.000|Pendiente INCIERTO
BEDOYA CASTANEDA
LUIS GONZALO 49.670.000|Favor able INCIERTO
ESCOBAR RESTREPO
LUIS GUILLERMO
VELEZ ARCILA 49.670.000 Desfavorable Pendiente INCIERTO
LUIS GUILLERMO i

49.670. f [ P INCIERT
RODRIGUEZ 9.670.000|Desfavorable endiente c o
LUIS JAIRO 49.670.000|Desfavorable Desfavorable Pendiente INCIERTO
CARVAJAL GIRALDO
LUZ BEATRIZ i
AGUIRRE 49.670.000 [Desfavorable Pendiente INCIERTO
LUZ ELENA ESTRADA 49.670.000Desfavorable Pendiente INCIERTO
ARAQUE
LUZ MARIA MEJIA 49.670.000 [Favorable Pendiente INCIERTO
SALAZAR
MARIA CRISTINA 55.000.000|Pendiente INCIERTO
DUQUE BARRERA
MARIA TERESA 49.670.000 [Favorable Pendiente INCIERTO
SALAZAR ARANGO
MARIO DE JESUS 55.000.000|Desfavorable Pendiente INCIERTO
BUITRAGO SALAZAR
MARTHA NIDIA 45.000.000|Pendiente INCIERTA
BOTERO
MARTHA NIDIA 70.000.000|Des favorable Desfavorable s1 INCIERTA
BOTERO
MAURICIO ANTONIO 40.000.000 [Favorable Pendiente INCIERTA
BEDOYA OSPINA
NEL SON DE JESUS 49.670.000|Desfavorable Pendiente INCIERTA
GIRALDO ROLDAN
OCTAVIO ANGEL 49.670.000 [Favorable Pendiente INCIERTO
OSORIO
OCTAVIO DEJESUS 49.670.000|Pendiente INCIERTO
BEDOYA OSORIO
OSCAR CARDONA 49.670.000 [Desfavorable Desfavorable INCIERTO
JARAMILLO
OSCARHORACIO

f | f | INCIERT

VAL & RESTREPO Desfavorable Desfavorable ICIERTO
OSWALDO MARQUEZ 49.670.000|Favorable Desfavorable Pendiente INCIERTO
CEBALLOS
PIEDAD DEL CARMEN 49.670.000 |Desfavorable Pendiente INCIERTO
MERINO
RAFAEL GUILLERMO | 15 500,000 |Pendiente INCIERTO
RUIZ BOTERO
Eiﬁ'g'gﬁAALBERTO 49.670.000|Favorable Pendiente INCIERTO
RUBEN DARIO MAYA 49.670.000|Desfavorable Pendiente INCIERTO
GUZMAN
SERGIO ORTIZ PINO 23.350.285|Favorable Desfavorable SI DESFAVORABLE
SILVIA ANGEL MARIN 49.670.000|Desfavorable Desfavorable DESFAVORABLE
VICTOR ALONSO Desfavorable Desfavorable INCIERTO
MUNERA CARVAJAL
VICTOR ALONSO

49.670.000|F I f I 5 INCIERT
MONBRA CARY AL 9.670.000Favorable Desfavorable SI ICIERTO
YOLANDA QUIROZ Desfavorable Desfavorable INCIERTO
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ALBERTO FERNANDO | ¢4 9 000 | pes favorable Favorable DESFAVORABLE
LANDINEZ GUZMAN
ALBERTO HERNANDEZ 72.585.583|F bl F bl ST FAVORABLE
PALOMINO R avorable avoreble )
ALBERTO MUNOZ 49.670.000|Desfavorable Pendiente INCIERTA
MARTINEZ

ALVARO ENRIQUE
GONZALEZ 220.000.000|Desfavorable Pendiente SI
RODRIGUEZ
AMAURY ORTEGA 49.670.000|Desfavorable Pendiente INCIERTO
PEREZ
ANGEL CALDERON 50.000.000|Desfavorable Pendiente INCIERTA
MORA
CARLOS ALBERTO 55.000.000|Desfavorable Pendiente INCIERTA
RAMIREZ SERRANO
CARLOS ARNEDO 49.670.000|Desfavorable Desfavorable ST INCIERTA
PORTO
CARLOS EDUARDO
RONDON GARCIA 572.696.524 Favorable Favorable ST DESFAVORABLE
CARRILLO BEATRIZ 64.772.384|Favorable Favorable ST INCIERTO
MERCEDES
CLAUDIA AMPARO 49.670.000|Desfavorable Pendiente INCIERTO
SILVA OVALLE
DIAZ ROMERO MARIA
OTILIA (JAIRO 137.051.283|Desfavorable Favorable ST FAVORABLE
VILLALBA
JUB.FALLE)
DOROTEO AGUDELO 49.670.000|Favorable Favorable INCIERTA
EDGAR PEDRAZA 49.670.000|Desfavorable Pendiente INCIERTO
DUARTE
FABIO ERNESTO

X X F | f | FAV BLE

MAYOR ORTIZ 300.000.000 |Favorable Desfavorable SI ORA
FABIO HERNANDO 45.000.000|Favorable Pendiente INCIERTA
MONTENEGRO
FELIPE GUZMAN
LOZANO O[Favorable Desfavorable FAVORABLE
FIDEL NARANJO .

- 70. X P INCIERTA
oBON 0.000.000|Pendiente c
GARZON BONILLA
LUIS ALFONSO 160.615.885|Favorable Desfavorable SI FAVORABLE
GILBERTO REINA 49.670.000|Desfavorable Pendiente INCIERTO
CHAPARRO
GLORIA AMPARO

49.670.000 |F: [ F: [ INCIERTA
CASOA 9.670.000|Favorable avorable SI C
ISABEL CRISTINA 20.000.000|Pendiente INCIERTA
BURBANO RIVERO
JAIRO GUEVARA 49.670.000|Pendiente INCIERTA
CASTRO
JORGE ELIECER i
i 160. . f | P t INCIERTA
GUZMAN BARRIOS 60.000.000(Desfavorable endiente C
JOSEADELMO REYES 49.670.000|Desfavorable Pendiente INCIERTA
MARIN
JOSE FERNEY CHICA 49.670.000|Favorable Pendiente INCIERTO
ARBELAEZ
JOSEIGNACIO 60.000.000|Favorable Pendiente EVENTUAL
GRIJALBA VILLATE
JOSE RODRIGO i
X X f | P INCIERTA
BETANGUR 55.000.000|Desfavorable endiente C
JUAN CARLOS O|Pendiente INCIERTO
RAMIREZ
JUAN CARLOS 0| Pendiente INCIERTO
RAMIREZ
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LEONOR JIMENEZ

45.005.654|Favorable Favorable SI INCIERTO
ROSERO
LINO LOSADA i
49.670.000 | F: [ P INCIERT!
RINCON 9.670.000|Favorable endiente ICIERTO
LUS CARLOS 90.000.000|Desfavorable Pendiente INCIERTA
FLOREZ RODRIGUEZ
LUIS EDUARDO 143.071.140|Destavorable Favorable SI DESFAVORABLE
MALAVER MORA
LUZ DARY RESTREPO 49.670.000|Favorable Pendiente INCIERTO
RODRIGUEZ
l“j'F’;g'EA LUZ RUEDA DE| 75 539.192|Favorable Desfavorable ST INCIERTA
MARINA TENORIO
f I f [ INCIERT
MANRIQUE O|Desfavorable Desfavorable SI C o
MORALES AMANDA Desfavorable Desfavorable FAVORABLE
NANCY LUCILA 90.000.000|Desfavorable Desfavorable sl INCIERTO
VERGARA NIRIO
NESTOR RAUL
CARDONA GORDILLO | g4 44 50| pesfavorable Desfavorable st INCIERTA
Y WILLIAM ANTONIO
OSORIO IDARRAGA
NOHEMY VERGARA 49.670.000|Favorable Desfavorable s1 INCIERTO
CLAUDIA
OFELIA GOMEZ 72.992.302|Favorable Favorable SI INCIERTA
GONZALEZ
OMAR RODRIGO
TARAZONA 60.000.000(|Favorable Pendiente EVENTUAL
VILLAMIL
PAOLA ANDREA 49.670.000|Favorable Pendiente INCIERTO
LOPEZ RODRIGUEZ
RAMIRO FRANCO 49.670.000|Favorable Pendiente INCIERTO
ARISTIZABAL
RICARDOESCOBAR | 157 628.015|Favorable Desfavorable ST FAVORABLE
REMISIO
RODRIGO DUQUE 83.670.937|Desfavorable Desfavorable Sl INCIERTO
GARCIA
ROSA HELENA IBANEZ
E | f | INCIERT
PINILLA avorable Desfavorable C o
ggée“g;sg 352.279.309| Desfavorable Favorable SI INCIERTO
RUTHMARIA 0|Favorable Desfavorable ST DESFAVORABLE
SERRATO CARDOZO
UNEB N/A Pendiente INCIERTO
CARLOS ALBERTO 200.000.000|Pendiente EVENTUAL
GAMEZ BRITO
ENRIQUEL OPEZ 36.051.120|Favorable Pendiente INCIERTO
CASTILLO
GENISBERTO
LIZARDO MERCADO 49.670.000|Favorable Pendiente FAVORABLE
DITTA Y OTROS
GLORIA ISABEL 150.000.000|F b Pendient EVENTUAL
LLANET GANIZABELO e avoravle endiente
HENRY MARRUGO 38.000.000|Pendiente EVENTUAL
FIGUEROA
HUMBERTO LIZCANO 1.000.000|Favorable Desfavorable FAVORABLE
IGNACIO ANTONIO 34.469.241|Favorable Favorable ST EVENTUAL
RUIZ RUIZ
JOSE ANTONIO
GONZALEZ DELA 49.670.000|Favorable Favorable SI FAVORABLE
TORRE
LEONORA BSTHER 7.000.000 [Desfavorable Favorable INCIERTO
VILORIA
MARIO A TAMARA M.|  320.404.371|Desfavorable Favorable ST DESFAVORABLE
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MARTHA CANCHILA

309.569.363|Desfavorable Favorable SI EVENTUAL
VITAL Y OTROS
MIGUEL MARTINEZ .
o .801.334|F | P t INCIERT
ALVAREZ 35.801.334|Favorable endiente C O
MIGUEL MARTINEZ O|Favorable Pendiente FAVORABLE
ALVAREZ M.
RAFAEL ALBERTO 70.000.000 | F bl Pendient INCIERTO
PACHECO RODRIGUEZ L0000 Favorable endiente
RAUL GOMEZ RINCON 3.000.000(Pendiente INCIERTO
SANDRA PATRICIA
DOMINGUEZ 100.000.000|Pendiente INCIERTO
ESQUIVEL
Vl.LORIA EDINSON Y 92.300.000(Favorable Favorable FAVORABLE
PEREZ GILBERTO
AICARDO VASQUEZ
OLAYA 107.529.741|Desfavorable Favorable SI INCIERTA
ARIEL GARZON 49.670.000|Desfavorable FAVORABLE
CARLOS ENRIQUE
CASTRILLON 49.670.000|Desfavorable Pendiente INCIERTO
RESTREPO
GLORIA PELAEZ 126.755.134|Desfavorable Favorable Sl INCIERTO
GALLO
HUMBERTO 55.000.000|Favorable Desfavorable EVENTUAL
HERNANDEZ LENNIS
JULIO CESAR 0|Desfavorable Desfavorable DESFAVORABLE
PALOMO
OSCARMARINO 40.000.000[Pendiente EVENTUAL
HOL GUIN
PEDRO NEL .
X X P EVENTUAL
RESTREPO ZAPATA 30.000.000(Pendiente U
BLANCA VESGA 49.670.000|Pendiente INCIERTO
FELIX HEL| GOMEZ 49.670.000|Favorable Pendiente INCIERTO
DURAN
PAULA ANDREA 12.000.000|Favorable INCIERTO
ALVAREZ GOMEZ
MAURICIO RAMIREZ .
P INCIERT!
GARCIA O|Pendiente C (©)
EFRAIN SIERRA 25.000.000|Pendiente INCIERTO
PIEDRAHITA
SILVIA ANGEL MARIN 25.000.000|Pendiente INCIERTO
JOHANA BAUTISTA M4 O|Pendiente INCIERTO
CLAUDIA INES PORTIL 35.000.000(|Favorable Desfavorable INCIERTO
OMARNARVAEZ PAEZ 49.670.000|Desfavorable INCIERTO
;F\I;:EZRSONZALE 30.000.000|Favorable Pendiente INCIERTO
EDGARDO TOBIAS 30.000.000|Pendiente INCIERTO
MEDRANO
ALVARO MARMOL 49.670.000|Pendiente INCIERTO
DAZA
CARMEN OSPINA 49.670.000|Pendiente INCIERTO
RUBEN DARIO PINEDA .
X X P INCIERT!
CANDAMIL 80.000.000(Pendiente C O
SINTRAENFI 200.000.000{Pendiente INCIERTO
FABIO DE JESUS 50.000.000|Pendiente INCIERTO
OLAYA ABELLO
EDGAR ALFR 49.670.000|Pendiente INCIERTO
LUNA
LUIS JAVIER POSADA 50.000.000(Pendiente INCIERTO
HERNAN DARIO .
50.000.000(Pendiente INCIERTO
OSORNO
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BERENICE
PALACIO INCIERTO
ORLANDO
FAJARDO
CERTUCHE Favorable CIERTO
PEDRO
OREL L ANO 50.000.000|Pendiente INCIERTO
ROGER
CARDONA
RODRIGUEZ 50.000.000|Pendiente INCIERTO
ALEXANDER
SALAZAR
CORTES 45.000.000|Pendiente INCIERTO
LUIS ALBERTO
POSADA GOMEZ 60.000.000|Pendiente INCIERTO
MAURICIO
RAMIREZ
GARCIA 20.000.000|Pendiente INCIERTO
RODRIGO
RAMIREZ Pendiente INCIERTO

JAIME VALENCIA
CADAVID 49.670.000|Pendiente INCIERTO
HUGO MARTINEZ
CASTARO 50.000.000|Pendiente INCIERTO
JOHN ANDERSON
ARIZA SANTOS N.A. [Pendiente INCIERTO
SALVADOR
VARON HORTA 49.670.000|Pendiente INCIERTO
Fuente: Banco Santander Colombia S.A. Informacién a septiembre 30 de 2011

4.4.20.Valores Inscritos en el Registro Nacional de Valores y Emisores

El Banco Santander tiene inscritos en el Registro Nacional de Valores y Emisores al 30 de septiembre de
2011 son: acciones ordinarias, aceptaciones bancarias, bonos subordinados, certificados de depdsito a
término (CDT’s) y certificados de ahorro a término (CDAT's).

4.4.21.Titulos de Deuda en Curso

Actualmente el Banco tiene bonos subordinados en el mercado por valor de $294.564 millones de los
cuales se colocaron $22.564 millones en el mercado en febrero de 2005 y tienen fecha de vencimiento
en febrero de 2012; los restantes $132.000 millones se colocaron el 30 de marzo de 2009 y $140.000
millones se colocaron el 24 de septiembre de 2010.

Fecha Emision COP MM  Vencimiento Plazo Afios TasaFija Tasa Variable
03-Feb-05 22.564 03-Feb-12 7 IPC+ 5,33%
30-Mar-09 4.500 30-Mar-16 7 10,84%
30-Mar-09 31.000 30-Mar-16 7 IPC + 6,35%
30-Mar-09 2.000 30-Mar-19 10 10,79%
30-Mar-09 94.500 30-Mar-19 10 IPC + 6,5%
24-Sep-10 140.000 24-Sep-17 7 IPC + 4,45%

Fuente: Banco Santander Colombia S.A.

4.4.22. Garantias Reales otorgadas a favor de Terceros

De acuerdo con el Estatuto Organico del Sistema Financiero, los establecimientos bancarios no podran
otorgar hipoteca o prenda que afecte la libre disposicion de sus activos, salvo las excepciones
contenidas en dicha norma, ninguna de las cuales es aplicable al Banco Santander.

4.4.23. Perspectivas del Emisor

En lo referente al negocio, el foco prioritario del banco es continuar consolidando una propuesta de valor
diferencial y crecer por encima del mercado, en particulares en el segmento de Rentas Altas y Medias y
en el segmento empresarial, en el marco del Plan Estratégico 2013. Para ello, se lanzaran productos y
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servicios innovadores en el mercado y se continuard modernizando las plataformas de distribucion y
procesos con el objetivo de tener una mejora en la calidad de servicio. Productos transaccionales
(cuenta némina, tarjetas, pago a proveedores), de proteccién (seguros), libranza y banca de inversion
seran potenciados y mejorados, en el contexto del portafolio general de productos y servicios financieros
para mejorar la vinculacién de los clientes con el banco y conquistar a nuevos clientes con una atencién
personal y a la medida de sus necesidades.

En el area de Riesgos, ademas de seguir optimizando los procesos de decision y seguimiento de riegos
de crédito, continuar siendo de los mejores bancos del sistema en la recuperacion de cartera morosa con
altos niveles de cobertura. El foco en gestion excelente de riesgos también se extrapola a riesgos
operativos, de mercado, reputacional, etc. Las mejoras sistémicas se centrardn en la plataforma de
medios de pago, tesoreria, internet y en proveer soluciones para nuestros clientes.

En resumen, ejecutar los planes para continuar siendo, en términos relativos, el mejor banco en

crecimiento de utilidades, ROE y “Cost to income” de los ultimos tres afos del sistema bancario
colombiano, entregando valor a nuestros accionistas, empleados y a la comunidad colombiana.
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5. COMENTARIOS Y ANALISIS DE LA ADMINISTRAC!ON SOBRE LOS
RESULTADOS DE LA OPERACION Y LA SITUACION FINANCIERA
DEL BANCO SANTANDER COLOMBIA

5.1. EVENTOS QUE PUEDEN AFECTAR SIGNIFICATIVAMENTE LA LIQUIDEZ,
RESULTADOS O LA SITUACION FINANCIERA DEL EMISOR

Banco Santander cuenta con un modelo corporativo para la gestion del riesgo de liquidez que se
complementa con el Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez (S.A.R.L.) del regulador local,
siendo los dos de obligatorio cumplimiento. De la aplicacion de estos controles se evidencia una
situacién holgada de liquidez, con lo que se puede afirmar que en el corto y mediano plazo no se
presenta alguna tendencia, compromiso o0 acontecimientos identificables que puedan afectar
significativamente la liquidez del Banco. En igual sentido el monitoreo permanente de los resultados de la
operacion, medidos a través del margen financiero bruto y neto, del beneficio antes de impuestos y otros
indicadores, permiten manifestar que no hay un acontecimiento identificable que pueda poner en riesgo
los resultados o situacién financiera del banco.

5.1.1. Comportamiento de Estado de Resultados

En 2010, el Banco Santander alcanza un beneficio neto de $96.804 millones, creciendo frente al cierre
de 2009 en el 19,32% ($15.677 millones). El margen financiero bruto entre 2009 y 2010 decrece el 2,2%
(al pasar de $450.363 millones en 2009, a $440.436 millones en 2010), afectado principalmente por el
impacto negativo en los resultado netos de tesoreria, mitigado en parte por el buen resultado en el rubro
de comisiones. No obstante lo anterior, el margen neto de intereses crece el 24.86% (45.202 millones),
debido a la mayor eficiencia lograda en la disminucién de gastos por intereses, frente a la disminucién de
ingresos por intereses, derivados de la disminucion de tasas por parte del Banco Central, obteniéndose
mayores disminuciones en los gastos del fondeo frente a la disminucion de los ingresos por intereses.

En septiembre de 2011, el Banco Santander alcanza un beneficio neto de $99.894 millones, creciendo
frente igual mes de 2010 ($70.155 millones) en el 42,39%, es decir, incremento de $29.739 millones,
debido al crecimiento del margen neto de intereses, ya mencionado.

Estados de Resultados diciembre 2008 — 2010; septiembre 2010 — 2011

Millones de pesos dic-08 dic-09 dic-10  sep-10 sep-11

Ingresos por Intereses 520.580 521.760 436.557 323.663 344.473
Gastos por Intereses 309.593 308.213 177.809 133.886 142.290
MARGEN NETO DE INTERESES 210.986 213.546 258.748 189.777 202.182
Ingresos Financieros Diferentes a Intereses 199.318 236.816 181.688 132.611 150.161
MARGEN FINANCIERO BRUTO 410.304 450.363 440.436 322.389 352.344
Otros Ingresos y Gastos de la Operacion (430.685) (363.903) (345.416) 19.597 15.517
Gastos de Personal (148.777) (123.273) (126.096) (91.353) (100.094)
Gastos Administrativos (141.040) (142.090) (145.491) (103.719) (113.399)
Amortizaciones y Depreciaciones (21.758) (28.767) (28.995) (22.616) (19.435)
Otros Ingresos y Gastos de la Operacion 4.758 46.408 42.215 31.422 32.002
Provisiones de cartera neta (124.869) (116.180) (87.049) (72.532) (59.425)
RESULTADO NETO OPERACIONAL (20.382) 86.460 95.020 83.188 107.509
Otros Resultados No Operacionales 71.010 805 27.781 2.968 21.887
Impuesta de Renta (6.623) (6.138) (25.997) (16.000) (29.502)

UTILIDAD NETA 44.005 81.127 96.804 70.155 99.894
Fuente: Banco Santander Colombia S.A. Informacién a septiembre de 2011.



Prospecto de Informacion & Santander

5.1.2. Pasivo Pensional
La situacién del pasivo pensional al corte de diciembre 31 de 2010 es la siguiente:

Pasivo Pensional (pesos colombianos) 2010
Personal Jubilado $121.178.044.573
Beneficiarios $ 25.217.568.122
Personal Activo $2.647.735.660
Personal Retirado $915.752.877
Personal con Rentas Temporales $ 18.169.909.997
Total Reserva $168.129.011.229

Fuente: Banco Santander Colombia S.A. Informacién a septiembre de 2011.

En total la reserva actuarial para jubilaciones al cierre del ejercicio 2010, ascendi6 a $168.129.011.229,
lo que representa el 100% del total del estudio actuarial, en el cual se encuentra el 100% de la poblacion
jubilada y potencialmente activa que represente una obligaciéon de efectuar la actualizacion del calculo,
asi como el impacto al 100% por el cambio en las tablas de mortalidad RV08 segln resolucion 1555 del
30 de junio de 2010.

5.1.3. Impacto de lainflacion y de las fluctuaciones en el tipo de cambio

Los activos y pasivos se re expresan diariamente por la tasa representativa del mercado, cuyo resultado
neto se registra en los resultados del Banco.

5.1.4. Préstamos o Inversiones en Moneda Extranjera

El Banco Santander tiene pasivos con sus Bancos corresponsales en Dolares y Euros. Al cierre de
septiembre de 2011 el valor en pesos asciende a $790.533 millones.

5.1.5. Restricciones Acordadas con las Subordinadas para Transferir Recursos a la
Sociedad

Las Unicas restricciones acordadas son las establecidas por ley, El Banco no tiene establecidas,
restricciones adicionales.

5.1.6. Informacion sobre el Nivel de Endeudamiento

Actualmente el Banco tiene bonos subordinados en el mercado por valor de $294.564 millones de los
cuales se colocaron $22.564 millones en el mercado en febrero de 2005 y tienen fecha de vencimiento
en febrero de 2012; los restantes $132.000 millones se colocaron el 30 de marzo de 2009 y $140.000
millones se colocaron el 24 de septiembre de 2010.

5.1.7. Informacidon Sobre los créditos o Deudas Fiscales que el Emisor Mantenga en el
Ultimo Ejercicio Fiscal
Al ultimo ejercicio fiscal, el Banco Santander no presenta créditos o deudas fiscales.

5.1.8. Informacion sobre las inversiones en Capital que se Tenian Comprometidas al
Final del Ultimo Ejercicio Fiscal y del Ultimo Trimestre Reportado

A septiembre de 2011, el Banco Santander no presenta inversiones de capital comprometidas.

5.1.9. Explicacion de los Cambios Importantes Ocurridos en las Principales cuentas del
Balance del Ultimo Ejercicio

Al cierre del afio 2010, respecto del cierre del afio 2009, se presenta un incremento importante en el total
de los activos del banco ($1.139.711 millones). Este incremento esté soportado en mas de un 70%, en el
incremento de la cartera de créditos, que pasé de $3,7 billones en 2009, a $4,4 billones en 2010, es
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decir, aumentd $725.884 millones. Dentro de la cartera de créditos, el mayor incremento correspondié a
la cartera comercial, el cual fue de $589.379 millones, seguida de la cartera de consumo, que aumento
$263.055 millones; mientras que la cartera de vivienda disminuyé $120.307 millones, consecuencia de la
titularizacion de este tipo de cartera que, por $132.000 millones, se efectu6 en el mes de diciembre. El
otro incremento importante en las cuentas del activo, se registré en la cuenta de inversiones, las cuales
aumentaron en $188.026 millones. Este aumento se presenté en el portafolio ALCO, por $243.282
millones, en el portafolio de inversiones al vencimiento por $120.307 en donde fueron clasificados los
titulos TIP’s procedentes del proceso de titularizacién de cartera; y una disminuciéon de $160.000
millones en las posiciones de cartera de negociacion. El aumento en los activos lo completa la cuenta de
disponible con $50.580 millones, consecuencia del mayor nivel de encaje por el crecimiento de losd
pasivos, y $38.000 millones en operaciones activas de mercado monetario.

En los pasivos, el aumento fue de $1.083.782 millones, de los cuales $565.761 millones obedecen a
depositos y exigibilidades, dentro de los que se destacan las cuentas corrientes (que aumentaron sus
saldos en $342.000 millones), seguidas de los depdsitos de ahorro (que aumentaron $188.000 millones).
Los otros pasivos que aumentaron significativamente fueron los créditos de bancos y otras obligaciones
financieras, que se incrementaron en $395.743 millones, consecuencia en una parte importante, del
crecimiento del negocio internacional, que se fondea con bancos corresponsales.

En el patrimonio se presentd un incremento de COP $55.929 millones, generado principalmente por la

cuenta de resultado del ejercicio que frente al dato de cierre de 2009 aumenté COP $15.677 millones, y
las reservas que aumentaron COP $74.183 millones.
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6. INFORMACION SOBRE RIESGOS DEL BANCO SANTANDER
COLOMBIA S.A.

6.1. FACTORES MACROECONOMICOS

PIB reflejo de la recuperacion: Colombia supero los efectos de la crisis internacional y evidenci6 una
recuperacién significativa en el producto, el cual incrementé un 4,3% para 2010, alejandose de la
contraccion que en 2009 condujo a un crecimiento del 1,5%. Para el primer semestre de 2011 la
economia evidencié un panorama diferente ya que el PIB registré6 un aumento de 4,7% para el primer
trimestre del afio y de 5,2% para el segundo trimestre. En el primer semestre, el crecimiento estuvo
distribuido en los diferentes sectores, siendo una sefial de expansién conjunta de la economia, en la cual
el sector que aun no reporta resultados positivos es el de la construccion. Este se ha visto afectado por
el aplazamiento en el inicio de proyectos en razon a la ola invernal, pero se proyecta como uno de los
motores para los préximos periodos, cuando el incremento de las licencias aprobadas se refleje en el
namero de viviendas y establecimientos construidos, y el adelanto de proyectos de obras civiles se
refleje en las cuentas nacionales. Asi, el producto ascendié a pesar del rezago de la construccién. La
actividad de mejor comportamiento fue la minero-energética, que con un incremento del 9,7% en el
semestre, ratifica su proceso de ampliacién, que continuaria en los siguientes afios haciendo uso del
potencial en recursos de explotacion del pais.

Crecimiento distribuido: Mientras el sector minero-energético continla con una importante
participacion, la industria no se ha deteriorado y reporté un crecimiento del 3,5% anual para el primer
semestre de 2011. Con mayor dinamica, el comercio y los servicios financieros muestran un aporte
significativo al producto con un incremento del 6,7% y el 5,4% respectivamente, donde la demanda del
consumidor ha contribuido en el crecimiento de dichos sectores y se proyecta se continle extendiendo
para los siguientes trimestres en la medida que los niveles de confianza del consumidor permanezcan en
terreno positivo. La percepcion del consumidor se mantendra en la medida que el mercado laboral
mantenga niveles similares a los actuales. Con una tasa de desempleo del 9,7% en septiembre, y una
expectativa de creacion de empleos que consoliden la demanda interna, la adquisicion de bienes,
especialmente duraderos, y el fortalecimiento de la actividad empresarial impulsaran el papel del sector
financiero como facilitador de las transacciones en el sector real.

Por su parte, la agricultura sorprendié con un crecimiento del 6,9% en el primer semestre del afio,
evidenciando recuperacién frente a 2010. Sin embargo, la ola invernal desaceler6 el sector en el
segundo semestre donde alcanz6 un crecimiento del 2,1%. Dada la persistencia del invierno, existe la
posibilidad de deterioro del sector, especificamente en la produccion de café, aunque ain no pareciera
ser un factor que debilite el PIB de manera significativa. Asi, la ola invernal gener6 preocupaciones no
s6lo en el sector agricola, también hizo evidente para el pais la necesidad de disefiar planes de
mejoramiento de la infraestructura, ésta entendida como puertos, aeropuertos, carreteras, transporte
fluvial y transporte masivo en las ciudades. Con el acondicionamiento de la infraestructura se permitiria
la reduccion de costos y menor tiempo de transporte de los bienes con el objetivo de integrar las
regiones del pais, donde las mercancias que arriben a los puertos en el océano Atlantico y en el Pacifico
cuenten con facilidad de distribucion en el terreno nacional, al igual que las rutas definidas para los
procesos de exportacion se simplifiquen.

Balanza comercial se encuentra en terreno positivo: Las exportaciones prevalecen sobre las
importaciones a pesar del potencial comercial perdido con la reduccion de bienes colombianos llevados a
Venezuela y la lenta recuperacion de las economias desarrolladas. En el pais las exportaciones han sido
favorecidas por el precio mas elevado de los commodities en los mercados internacionales frente al afio
anterior, donde los bienes tradicionales como petroleo, carbén y café, cuentan con una variacion en lo
corrido del afio del 57,9% hasta el mes de Septiembre. En cuanto a las exportaciones no tradicionales,
su crecimiento en los primeros 9 meses del afio fue de 17,8% y hay expectativas positivas en la medida
en que el plan de expansion del comercio internacional, fundamentado en los TLC con Suiza, Canada y
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Estados Unidos, se fortalezca. Bajo dicho plan, los empresarios colombianos, especialmente aquellos
concentrados en las manufacturas, tendran la oportunidad de alcanzar otros mercados, al tiempo que se
abrird la posibilidad de implementar las buenas practicas de dichos paises, en materia farmacéutica,
financiera y tecnoldgica.

Con la publicacién del PIB para el segundo trimestre del afio y la perspectiva de cada uno de los
sectores, se marca una tendencia positiva para el presente afio y para los siguientes, donde el
crecimiento se equilibraria en distintas actividades evitando el sobrecalentamiento de la economia.

Retorno del grado de inversién: Como reflejo de un panorama sostenible en el largo plazo, Colombia
completé la mejora en calificacion de riesgo a grado de inversion en junio, siendo S&P, Moody’s, Fitch y
DBRS, quienes respaldan las condiciones macroeconémicas del pais, haciendo énfasis en el
cumplimiento de los pagos de deuda soberana, la mitigacién de los choques externos y el adecuado
manejo fiscal. Actualmente otros paises Latinoamericanos calificados como grado de inversion son
Brasil, Chile y Perd. Con el cambio en calificacion, se espera despertar el interés de los inversionistas
internacionales en las condiciones del pais y asi incurrir en la llegada de mayor inversiéon extranjera
directa, la cual se estima alcanzara los US$ 13.000 millones para el cierre de 2011, donde los sectores
con alta recepcion de capital continuarian siendo el minero y petrolero, que comprenden inversiones en
magquinaria de largo plazo.

Control del gasto publico: Un gran esfuerzo ha sido realizado por las autoridades locales para trabajar
en planes de politica fiscal contra ciclica, en la cual el Ministerio de Hacienda velaria por la contencion
del gasto y la promocién del ahorro publico, ya que no se considera necesario en una etapa de
expansion de la economia, que por el contrario podria contribuir a un desbordamiento de la demanda. El
primer indicador del control del gobierno frente al gasto, es el paso del 15,7% del gasto como porcentaje
del PIB en el dGltimo trimestre de 2010, al 15,2% en el mas reciente dato. Con un incremento del gasto
publico del 1,8% en el segundo trimestre del afio, se espera que el gobierno tenga el control de las
finanzas para 2011 y 2012. Este compromiso ha sido plasmado en la presentacion de reformas que ya
fueron aprobadas en el Congreso como lo son la Sostenibilidad Fiscal, la Regla Fiscal y la Reforma a las
Regalias, bajo las cuales la estabilidad de las finanzas publicas entra a ser un principio constitucional y
por ello se fijan metas de déficit y deuda en el largo plazo, donde la Ultima alcanzaria un nivel del 28,5%
para el afio 2022. En el corto plazo, y totalmente alineado con las recientes reformas, el Marco Fiscal de
Mediano Plazo brinda tranquilidad frente a las finanzas publicas en el 2012, cuando se prevé una
emision de deuda interna de $27,5 billones, y de $7,8 billones en deuda externa, para lo cual no se
presentarian inconvenientes en su colocacién, dado un menor costo de la deuda con el grado de
inversién tanto en moneda extranjera como local.

Politica monetaria ortodoxa: El banco central en su esquema de inflacién objetivo trabaja por mantener
la inflacién en el rango meta definido entre el 2,0% y el 4,0% para el 2011 y el 2012. El ultimo registro de
precios evidencié un crecimiento mensual de 0,19% para el mes de julio equivalente a una inflacién
anual del 4,02% en octubre. Al revisar el indicador en lo corrido del afio (3,15%), éste permanece
controlado. Asi, con las expectativas de inflacion en el rango de meta, el Emisor se ha centrado en la
perspectiva de crecimiento definida entre el 4,0% y el 6,0%, y adelanté un incremento de 150 pbs en la
tasa de intervencién como mecanismo para contribuir a equilibrar la economia y evitar los desequilibrios
en el crédito.

6.2. DEPENDENCIA EN PERSONAL CLAVE

El Banco Santander Colombia S.A. ha establecido politicas de sucesiéon y equipos de trabajo que
aseguran que no existe dependencia de personal clave en sus operaciones.
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6.3. DEPENDENCIA EN UN SOLO SEGMENTO DE NEGOCIO

La diversificacion de negocios, servicios, productos y operaciones del Banco Santander Colombia S.A
permite atender varios sectores econdmicos y segmentos de la poblacion, de tal forma que no existe
dependencia de un solo segmento de sus negocios.

6.4. INTERRUPCION DE LAS ACTIVIDADES DEL BANCO OCASIONADA POR
FACTORES DIFERENTES A LAS RELACIONES LABORALES

El Banco Santander Colombia S.A ha desarrollado sus actividades de forma ininterrumpida, y no ha sido
objeto de ninguna decisién judicial o administrativa, ni de otra circunstancia que haya interrumpido su
operacion.

6.5. AUSENCIA DE UN MERCADO SECUNDARIO PARA LOS VALORES OFRECIDOS

El riesgo relacionado con la ausencia de un mercado secundario no le aplica a los valores que pretende
ofrecer el Banco Santander, pues el Programa de Emision de Bonos Ordinarios o Bonos Subordinado
estara inscrito en la Bolsa de Valores de Colombia.

6.6. AUSENCIA DE UN HISTORIAL RESPECTO DE LAS OPERACIONES DEL BANCO

El Banco conserva, dentro de los plazos y con las condiciones sefialadas en la legislacién financiera
aplicable, los registros y soportes de sus operaciones historicas.

6.7. OCURRENCIA DE RESULTADOS OPERACIONALES NEGATIVOS, NULOS O
INSUFICIENTES EN LOS ULTIMOS TRES (3) ANOS

En los dltimos tres afos, el Banco ha generado resultados operacionales positivos, los cuales ascienden
a $46.224 en 2008, $122.738 millones en 2009 y $104.596 millones en 2010. A septiembre de 2011 el
margen operacional antes de depreciaciones y amortizaciones asciende a $134.556 millones.

6.8. INCUMPLIMIENTOS EN EL PAGO DE PASIVOS BANCARIOS Y BURSATILES

El Banco Santander Colombia S.A ha cumplido oportunamente con el servicio de sus obligaciones
financieras y bursétiles.

6.9. LA NATURALEZA DEL GIRO DEL NEGOCIO QUE REALIZA EL BANCO
SANTANDER

En desarrollo de su objeto y con sujecion a las restricciones y limitaciones impuestas por las leyes, el
Banco Santander Colombia S.A puede realizar todas las actividades, actos y servicios propios de la
actividad bancaria que las normas autoricen y efectuar las inversiones que le estén permitidas.

En este sentido, se entenderan incluidos en el objeto social los actos directamente relacionados con el
mismo y los que tengan por finalidad ejercer los derechos o cumplir las obligaciones derivadas de la
existencia y actividad del Banco; igualmente, el Banco puede participar en el capital de otras sociedades,
en los casos autorizados por la Ley y en los términos, requisitos, limites y condiciones establecidos en
ésta.

6.10. RIESGOS GENERADOS POR CARGA PRESTACIONAL, PENSIONAL Y
SINDICATOS

Con relacién a la carga prestacional, el Banco Santander Colombia S.A tiene definido un procedimiento
de constitucion de provisiones a medida que se van causando los derechos prestacionales derivados del
contrato de trabajo y de la convencion colectiva, garantizando asi los recursos necesarios para el pago
de estas prestaciones.
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En lo concerniente a pensiones, la responsabilidad del Banco se limita a descontar de la némina los
valores determinados por la Ley y a asumir el pago proporcional que la misma Ley le define destinado a
cubrir los aportes obligatorios para pensiones. Estos aportes se hacen mensualmente y se trasladan a
los fondos de pensiones o a las entidades del régimen de prima media (ISS y otros), de tal manera que
los riesgos pensionales que se derivan son administrados por tales instituciones.

De otra parte y para garantizar aquellas pensiones que quedaron por disposicion legal en cabeza del
Banco, se tiene constituida una provision definida mediante un célculo actuarial que se somete cada afio
a aprobacion por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia. Con relacion a los sindicatos, el
Banco tiene suscrita con ellos una convencion colectiva, que cubre fundamentalmente a aquellos
empleados que desempefian cargos operativos.

6.11. RIESGOS DE LA ESTRATEGIA ACTUAL

El modelo de negocios de Santander, basado en la diversificacion, el cuidado permanente y estricto de
los riesgos y el modelo de negocio fundamentado en la satisfaccién y vinculacién de la base de clientes,
la modernizacién de la plataforma tecnoldgica, el desarrollo de nuevos negocios y productos, y el equipo
de profesionales, que se confirman con los resultados obtenidos, vislumbran que no hay riesgos
derivados de la estrategia actual y futura.

6.12. VULNERABILIDAD ANTE VARIACIONES EN LA TASA DE INTERES O TASA DE
CAMBIO

Las fluctuaciones del tipo de cambio tienen un impacto directo sobre las inversiones y la cartera en
moneda extranjera del Banco. Al igual que las fluctuaciones en tasa de interés generan impactos directos
en la cuenta de resultados, tanto por sus posiciones en el Libro de Tesoreria como en el Libro Bancario.
El Banco Santander Colombia tiene definidos limites precisos a cada una de las posiciones sobre estos
dos factores, con los cuales administra dicha exposicién. Estos limites son revisados periddicamente en
coordinacién con las directrices definidas desde la Casa Matriz que estan basadas en las mejores
practicas mundiales. El Banco Santander Colombia S.A dispone de mecanismos de cobertura que le
permite administrar las exposiciones al riesgo de tasa de interés y de cambio a los niveles definidos.

6.13. DEPENDENCIA EN LICENCIAS, CONTRATOS, MARCAS Y DEMAS VARIABLES
QUE NO SEAN DE PROPIEDAD DEL BANCO SANTANDER
El Banco no depende de licencias, contratos, marcas u otras variables propiedad de terceros.

6.14. SITUACIONES RELATIVAS A LOS PAISES EN LOS QUE OPERA EL BANCO
SANTANDER
El Banco Santander Colombia S.A no tiene operaciones en otros paises.

6.15. ADQUISICION DE ACTIVOS DISTINTOS A LOS DEL GIRO NORMAL DEL
NEGOCIO DEL BANCO SANTANDER

El riesgo relacionado con la adquisicién de activos distintos a los del giro normal de su negocio no le
aplica al Banco Santander, dadas las limitaciones para adquisicion y mantenimiento de activos diferentes
a los necesarios para el desarrollo de su objeto social.
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6.16. VENCIMIENTO DE CONTRATOS DE ABASTECIMIENTO

El riesgo relacionado con el vencimiento de contratos de abastecimiento no le aplica al Banco Santander,
pues el Banco obtiene los recursos para desarrollar su actividad financiera de los aportes de sus
accionistas y de los dineros captados del publico.

6.17. IMPACTO DE POSIBLES CAMBIOS EN LAS REGULACIONES

El sistema financiero colombiano estd sometido a una profunda regulacion y supervision, que ademas
esta en proceso de globalizacién y adaptaciéon a estandares internacionales. Por consiguiente, no se
descartan cambios futuros en las reglamentaciones aplicables al Banco que tengan efectos en sus
negocios y operaciones.

6.18. IMPACTO DE DISPOSICIONES AMBIENTALES

Dada la concepcion del negocio financiero como un prestador de servicios y teniendo en cuenta que el
Banco Santander se dedica a la intermediacién financiera y no a la manufactura de productos, se
considera que el impacto de las normas ambientales sobre el Programa de Emision de Bonos Ordinarios
0 Bonos Subordinados del Banco Santander es muy bajo. Sin embargo, el Banco Santander ha venido
efectuado la mayoria de las inversiones necesarias para cumplir con la reglamentacién vigente con el fin
de evitar la contaminacion visual.

6.19. EXISTENCIA DE CREDITOS QUE OBLIGUEN AL BANCO SANTANDER
CoLoMBIA A CONSERVAR DETERMINADAS PROPORCIONES EN SU
ESTRUCTURA FINANCIERA

El Banco Santander no tiene contratado Créditos que lo obliguen a mantener determinadas proporciones
en su estructura financiera.

6.20. OPERACIONES QUE PODRIAN AFECTAR EL DESARROLLO NORMAL DEL
NEGOCIO

El Banco Santander no tiene actualmente en balance ni fuera de balance operaciones que puedan
afectar el desarrollo normal del negocio.

6.21. RIESGOS POLITICOS Y SOCIALES

El Banco Santander no puede asegurar que acontecimientos futuros en las politicas gubernamentales no
perjudicardn sus negocios o condiciones financieras o el valor de mercado de sus acciones, pues el
Gobierno ejerce una influencia substancial a través de sus politicas gubernamentales sobre los
diferentes mercados en los que opera el Banco.

Una inadecuada ejecucién o implementacion de los planes de gobierno podrian alterar el
comportamiento de agentes econdmicos, provocando movimientos de capital y generando
desvalorizaciones en los activos financieros colombianos.

De la misma manera, los problemas sociales asociados con la violencia pueden tener un impacto
negativo sobre la economia colombiana y sobre el desempefio del Banco en el futuro. Ante las anteriores
situaciones, el Banco Santander ha venido preparandose para poder responder a los diferentes
escenarios sin afectar su estabilidad financiera.
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6.22. COMPROMISOS CONOCIDOS POR EL BANCO SANTANDER COLOMBIA S.A.
QUE PUEDEN SIGNIFICAR UN CAMBIO DE CONTROL EN SUS ACCIONES

El Banco Santander Colombia S.A. no ha sido notificado de compromisos vigentes que puedan implicar
un cambio significativo en el control de las acciones del Banco, es decir, el Banco Santander Colombia
no ha sido notificado de ninglin acuerdo de accionistas vigente.

6.23. DILUCION POTENCIAL DE INVERSIONISTAS

El Banco Santander Colombia S.A no tiene prevista ninguna emision de acciones, con lo que no se
vislumbra un riesgo de dilucién potencial de los inversionistas.
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7. CERTIFICACIONES
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7.1. CONCEPTO DE VERIFICACION REPRESENTANTE LEGAL Y REVISOR FIscAL

Los Suscritos Martha Woodcock y Francisco Javier Suarez Cleves en su condicion de Representante
Legal y Revisor Fiscal Suplente del Banco Santander Colombia S.A., respectivamente, certifican que en
lo de su competencia, han empleado la debida diligencia en la verificacion del contenido del prospecto,
en forma tal que certifican la veracidad del mismo y que en él no presentan omisiones de informacion
que revistan materialidad y que puedan afectar la decision de los futuros inversionistas.

En constancia firman:

@LixQ @rﬂ/{//

Woodcock
presentante Legal

&



Prospecto Preliminar de Informacion — Version Sujeta a Cambios & Santander

7.2. CONCEPTO DE VERIFICACION DEL ASESOR EN BANCA DE INVERSION

El suscrito Juan Alberto Camargo Mila Barrios en su calidad de Representante Legal de Santander
Investment Valores Colombia S.A., Comisionista de Bolsa, entidad que actuara como colocadora, certifica
que dentro de lo de su competencia, emple6 la debida diligencia en la verificacion del contenido del
prospecto, en forma tal que certifican la veracidad del mismo y que en él no presentan omisiones de
informacion que revistan materialidad y que puedan afectar la decision de los futuros inversionistas.

‘Sn constancia firma:

Juan AlbertoCé knargo Mila
epresentante Legal
antander Investment Valores Colombia S.A.
ociedad Comisionista de Bolsa
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7.3. CONCEPTO DE VERIFICACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Los suscritos Martha Woodcocky Héctor Augusto Pachon Ramirez en su condicion de Representante
Legal y de contador publico de Banco Santander Colombia S.A., certifican cada uno dentro de su
competencia, que las afirmaciones contenidas en los estados financieros que se encuentran en el

presente prospecto han sido verificadas previamente, conforme al reglamento, y que las mismas han sido
tomadas fielmente de los libros.

)
; f
En constancia firman:

artha Woodcock Héctor A gustg_z,ashbu.
Representante Legal Tarjet esional No. 50734 T
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7.4. CERTIFICACION AUSENCIA DE VICIOS, IMPRECISIONES O ERRORES EN LOS
ESTADOS FINANCIEROS Y OTROS INFORMES RELEVANTES

Los suscritos Martha Woodcocky Alfredo Sanchez Belaicazar en su condicion de Representante Legal de
Banco Santander Colombia S.A., certifica que conforme al articulo 46 de la Ley 964 de 2005, los estados
financieros y otros informes relevantes no contienen vicios, imprecisiones o errores.

De esta forma, los indicados estados financieros y los informes relevantes dan cuenta de la verdadera
situacion patrimonial y las operaciones de Banco Santander Colombia S.A.

En constancia firma:

Gt 9.2 et /77 éz’“‘ [3

Martha Woodcock / Alfredo Sanchez Belalcazar
Representante Legal Representante legal
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7.5. CERTIFICACION DEBIDA DILIGENCIA REPRESENTANTE LEGAL DE
TENEDORES DE BONOS
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CERTIFICACION DEL REPRESENTANTE LEGAL DE TENEDORES DE
BONOS

El Suscrito Representante Legal de
HELM FIDUCIARIA S.A.

CERTIFICA

Dentro de su competencia como Representante Legal de Tenedores de
Bonos, que empled la debida diligencia en la verificacion del contenido del
Prospecto de Informacion del Programa de Emision y Colocacion de Bonos
Ordinarios o Subordinados por parte de Banco Santander Colombia S.A. en
forma tal que certifica que en éste no se presentan omisiones de informacion
que revistan materialidad y puedan afectar la decision de los futuros
inversionistas.

La presente constancia se expide en la ciudad de Bogota D.C. a los trece
(13) clas del mes de Septiembre de 2011.

!

CESAR AUGUSTO PAEZ MENDOZA

Reprgsentante Legal
HELM FIDUCIARIA S.A.

:Carrera 7 No. 2718 Piso1g Tl lefono: (P.F 5818181 Fax: 3394661 -133

Fiduciaria

800.141.021-1

M1

Fiech Hatings
Caolambsia S.A.

Y
ICOMTEC

b

CERTIFICADO
1SCy 90451

Cartificado SC Jpa5-1

= 2 44
Calle 22 N No. 6 A-24 Oficina 201 Santa Maénica Teléfono u’l'\ll \Jm‘w 8 Fax: 4861818 Ext 327 e 7 No. 39-215 Oficina 20
Teléf 6041818 Fax: (4) 3105057 Butarama Carrera 29 No. 45-77 Piso 3 Teléfon no: \,J m)7»*’18 ax: (7) 6573773 A.A. 50080
e Wartin No. g-21g Telefono: (F.B.X,) 6031818 6653309 Barranquilla: Carrera 54 No. 72-73 Teléfono: (P.B.X.) 3851818 Fax

1les: Carrera 23 No. 64 B-33 local 5 Edificio Centro de MNegacios Sigle XX Teléfono: {6) "“)7uk’ 8 Fax: (6} 8796170
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8. ANEXOS

8.1. CALIFICACION DE RIESGO
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Contactos:
Jimena Olarte Suesctn

Investor Services SA.scv jolarte@brc.com.co

Sociedad Calificadora de Valores Maria Soledad Mosquera Ramirez

msmosquera@brc.com.co

Comité Técnico: 8 de septiembre de 2011
Acta No. 384

PROGRAMA DE EMISION Y COLOCACION DE BONOS ORDINARIOS Y/O
SUBORDINADOS HASTA $400.000 MILLONES
DE BANCO SANTANDER COLOMBIAS. A.

BRC INVESTOR SERVICES S. A. SCV CALIFICACION INICIAL

DEUDA DE LARGO PLAZO

Bonos Ordinarios: AAA (Triple A)
Bonos Subordinados: AA+ (Doble A mas)

Millones de pesos al 30 de junio de 2011 Historia de la calificacion:
Activos totales: $6.933.375; Pasivo: $6.202.768; Calificacion inicial Sep./11: Bonos Ordinarios: AAA
Patrimonio: $730.607; Utilidad Operacional: $71.436; Bonos Subordinados: AA+

Utilidad Neta: $61.245

La informacion financiera incluida en este reporte esta basada en estados financieros auditados de los afios 2008, 2009 y 2010 y no auditados a

Junio de 2011.

CARACTERISTICAS DE LOS TITULOS:

Titulos:

Emisor:

Monto Califica