PROSPECTO DE INFORMACION DEL PROCESO DE

MULTIPLES Y SUCESIVAS EMISIONES DE BONOS

ORDINARIOS CON CARGO A UN CUPO GLOBAL DE
HELM BANK

Domicilio Principal: Carrera 7 N° 27 — 18, Bogota, D.C. Colombia
Informacion Sucursales: (Ver Seccion 3.1.7)

ACTIVIDAD PRINCIPAL

Helm Bank S.A. tiene por objeto social la celebracion y ejecucion de todos los actos, contratos y operaciones permitidos a los bancos comerciales con sujecion a los
requisitos, restricciones y limitaciones impuestos por las leyes de la Republica de Colombia.

INFORMACION GENERAL DE LA OFERTA

Clase de Titulo:

Bonos Ordinarios

Ley de Circulacién:

A la orden

Cupo Global del Proceso de
Emisiones:

Un billén quinientos mil millones de pesos (Col$ 1,500,000,000,000), denominados en moneda legal colombiana y/o
denominados en unidades de valor real (UVR).

Valor Nominal de Cada Bono e
Inversion Minima:

Los Bonos denominados en moneda legal colombiana se expedirdn en mudltiplos de un millon de pesos (Col$
1,000,000); el Valor Nominal de cada bono ser& de un millén de pesos (Col$ 1,000,000) y la inversién minima sera de
un millén de pesos (Col$ 1,000,000), es decir un (1) Bono.

Los Bonos denominados en UVR seran colocados utilizando el valor de la UVR vigente el dia de la Fecha de Suscripcion
y pagados en moneda legal colombiana utilizando el valor de la UVR vigente el dia de la Fecha de Vencimiento. La
expedicion se hara en mdltiplos de diez mil (10,000) UVR; el Valor Nominal de cada bono en UVR sera de diez mil
(10,000) unidades, y la inversién minima sera de diez mil (10,000) UVR, es decir un (1) bono en UVR.

Nuamero de Bonos:

El que resulte de la sumatoria del nimero de Bonos que se emitan en cada Emisién. EI nimero de Bonos emitidos en
cada Emision serda el que resulte de dividir el monto de la respectiva Emisién, sobre el Valor Nominal de los Bonos de
dicha Emision.

Precio de Suscripcion:

Ver numeral 1.2.8. del presente Prospecto.

Series:

Cinco (5) series (Series A, B, C, DY E)

Destinatarios de la Oferta:

El publico inversionista en general, incluyendo los Administradores de Fondos de Pensiones y Cesantias.

Modalidad de Inscripcion y de
Oferta:

La inscripcion de los Bonos es automatica y la oferta es publica.

Plazo de Vencimiento o Redenciéon
de los Bonos:

Series A, B, C, Dy E: 36, 60, 84 y 120 meses de acuerdo a la sub-serie y contados a partir de la Fecha de Emisién
respectiva.

Derechos que Incorporan los Bonos

Los Bonos otorgan a su tenedor el derecho sobre una parte alicuota de un crédito colectivo a cargo del Emisor, de
conformidad con las condiciones establecidas en el Prospecto de Informacién.

Bolsa de Valores:

Los Bonos estaran inscritos en la Bolsa de Valores de Colombia S.A.

Plazo de Colocacion y Vigencia de la
Oferta Publica

El Plazo de Colocacion para el Proceso de Emisiones sera de cinco (5) afios contados a partir del dia habil siguiente a
la publicacion del primer Aviso de Oferta Publica de la primera Emision. La vigencia de cada Emision sera estipulada en
el primer Aviso de Oferta Publica de la respectiva Emision. La vigencia del ofrecimiento correspondiente a cada Lote de
cada Emisién serd estipulada en el Aviso de Oferta Publica respectivo.

Administracién de las Emisiones:

Las Emisiones de que trata el presente Prospecto de Informacion son completamente desmaterializadas y
administradas por Deceval S.A. Los adquirientes renuncian a la posibilidad de materializar los Bonos.

Representante Legal de los
Tenedores de Bonos:

Fiduciaria Colmena S.A.

Comisiones y Gastos Conexos para
los Suscriptores

Los inversionistas no tendran que pagar comisiones ni otros gastos conexos para la suscripcion de los Bonos.

Calificacion:

AA+(col) (Doble A méas Colombia) con perspectiva estable, otorgada por Fitch Ratings Colombia S.A. Una sintesis de la
calificacion se encuentra en el numeral 1.1.8. El documento definitivo con todos los fundamentos que sustentan la
calificacién se encuentra en la Cuarta Parte de este Prospecto.

La Junta Directiva de Helm Bank S.A. mediante el Acta N° 711 del 28 de octubre de 2008 actualiz6 el Cédigo de Buen Gobierno que se encuentra disponible para
consulta en la pagina Web www.grupohelm.com o en la Vicepresidencia Juridica de la Sociedad ubicada en su domicilio principal. Adicionalmente, de conformidad
con la Circular 028 de 2007, modificada por la Circular Externa 56 del mismo afio, ambas expedidas por la Superintendencia Financiera de Colombia, el Emisor
efectuard el reporte anual de practicas de Gobierno Corporativo contenidas en el Codigo Pais.

La informacién financiera incluida en el presente Prospecto se encuentra actualizada al 30 de junio de 2009. A partir de esta fecha, dicha informacion se puede
consultar en el Registro Nacional de Valores y Emisores y/o en la Bolsa de Valores de Colombia S.A.

ADVERTENCIAS
SE CONSIDERA INDISPENSABLE LA LECTURA DEL PROSPECTO DE INFORMACION PARA QUE LOS POTENCIALES INVERSIONISTAS PUEDAN EVALUAR
ADECUADAMENTE LA CONVENIENCIA DE LA INVERSION.

LA INSCRIPCION DE LOS BONOS EN EL REGISTRO NACIONAL DE VALORES Y EMISORES Y LA AUTORIZACION DE LA OFERTA PUBLICA, NO IMPLICA
CALIFICACION NI RESPONSABILIDAD ALGUNA POR PARTE DE LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA ACERCA DE LAS PERSONAS NATURALES O
JURIDICAS INSCRITAS NI SOBRE EL PRECIO, LA BONDAD O LA NEGOCIABILIDAD DEL VALOR, O DE LA RESPECTIVA EMISION, NI SOBRE LA SOLVENCIA DEL
EMISOR.

LA INSCRIPCION DE LOS TITULOS EN LA BOLSA DE VALORES DE COLOMBIA S.A. NO GARANTIZA LA BONDAD DEL TiTULO NI LA SOLVENCIA DEL EMISOR.

EL PROSPECTO NO CONSTITUYE UNA OFERTA NI UNA INVITACION POR O A NOMBRE DEL EMISOR, EL ASESOR ESTRUCTURADOR, O LOS AGENTES
COLOCADORES A SUSCRIBIR O COMPRAR CUALQUIERA DE LOS VALORES SOBRE LOS QUE TRATA EL MISMO.

REPRESENTANTE LEGAL
DE LOS TENEDORES DE BONOS

%

COLMENA

ADMINISTRADOR DE LA
EMISION

Decev@‘ BvVC 4

BOLAA D VALORES OE COLOMBIA
TODOW LOG VALORES

BOLSA DE VALORES ASESOR ESTRUCTURADOR

Banca de Inversion

OCTUBRE DE 2009
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AUTORIZACIONES, INFORMACION ESPECIAL Y OTRAS ADVERTENCIAS

Autorizaciones

La Asamblea General Extraordinaria de Accionistas del Helm Bank S.A., aprobd, a través del Acta No. 101 del 16
de julio de 2009, la emision y colocacion de los Bonos. La Junta Directiva del Helm Bank S.A. aprobé el
Reglamento de Emision y Colocacién de los Bonos, mediante un proceso de mdltiples y sucesivas emisiones con
cargo a un Cupo Global, segin consta en el Acta No. 722 del 16 de julio de 2009.

La Superintendencia Financiera de Colombia, mediante oficio No. 2009057875 — 004 — 000 de fecha 30 de
octubre de 2009 informd que la inscripcidon automatica de los Bonos operd.

Ofertas Publicas o Privadas en Tramite

Helm Bank S.A. no tiene Ofertas Publicas o privadas vigentes ¢ en tramite sobre ningun titulo en forma
simultanea con el Proceso de Emisiones de Bonos.

Personas Autorizadas para Declarar o Informar sobre el Contenido del Prospecto

Alfredo Botta Espinosa Rafael Pardo Soto
Vicepresidente Ejecutivo Financiero Presidente

Helm Bank S.A. Helm Banca de Inversién Ltda.
Tel: (571) 339 4800 Tel: (571) 623 5700

Tasacioén, Valoracién o Evaluacion de Activos o Pasivos del Emisor

La informacion detallada en el presente Prospecto, se ha basado en informacién suministrada directamente por el
Emisor. Las valoraciones, tasaciones y/o evaluaciones de los activos y pasivos de la Sociedad son responsabilidad
de la administracién y de sus funcionarios.

El Emisor declara que no existen vinculos o intereses econdémicos entre las personas que participaron en la
tasacion, valoracidn y/o evaluacién de algun activo o pasivo del Emisor o de alguna informacién significativa
contenida en el presente Prospecto. Se trata de funcionarios vinculados al Banco a través de contratos de trabajo,
y que tienen una remuneracion independiente del éxito de la colocacién del Proceso de Emisiones.

Vinculacion con el Asesor Estructurador y los Agentes Colocadores

Helm Banca de Inversion Ltda., quien actia como Asesor Estructurador, no tiene ningun tipo de subordinacion,
vinculacién o interés econémico en o con el Emisor, 0o con alguna sociedad controlada por él. Helm Banca de
Inversién Ltda. actia como mandatario del Emisor mediante oferta mercantil de prestacién de servicios de
asesoria financiera, y ha pactado parte de la remuneracién como una comisién de éxito que depende del
resultado de la colocacion del Proceso de Emisiones.

Helm Comisionista de Bolsa S.A., quien actia como Agente Colocador, es una sociedad subordinada del Emisor.
Las demas sociedades comisionistas de bolsa que actuardn como Agentes Colocadores, no tienen ningan tipo de
subordinacion, vinculacién o interés econdmico en o con el Emisor, o con alguna sociedad controlada por él.

Para las multiples y sucesivas emisiones objeto del presente Prospecto, los Agentes Colocadores, incluyendo Helm
Comisionista de Bolsa, actuardn como mandatarios del Emisor mediante oferta mercantil de prestacion de
servicios de colocacion al mejor esfuerzo o garantizado seguin se defina al momento de la colocacién. Asi mismo,
los Agentes Colocadores recibirdn una parte o la totalidad de su remuneracion como una comisién de éxito que
depende del resultado de la colocacién del Proceso de Emisiones.
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Advertencias

Los inversionistas interesados en adquirir los Bonos emitidos por Helm Bank S.A. deberan obtener previamente a
su aceptacion de la Oferta Pablica, cualquier autorizacion judicial, gubernamental, corporativa o de cualquier otra
indole, que por sus condiciones particulares puedan requerir.

El Prospecto no constituye una Oferta ni una invitacion por o a nhombre del Emisor, el Asesor Estructurador o los
Agentes Colocadores a suscribir 6 comprar cualquiera de los valores sobre los que trata el mismo.
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GLOSARIO

Los términos que aparecen en este glosario se utilizan como referencia en otras secciones del Prospecto de
Informacion. Los términos “Helm Bank”, el “Banco”, la “Compafiia”, la “Sociedad”, y el “Emisor” como se usan en
este Prospecto de Informacion, se refieren a Helm Bank. Los términos “Bonos” y “Bonos Ordinarios” se refieren a
los Bonos Ordinarios Helm Bank, tal como se definen en la primera parte del presente Prospecto. A menos
gue se indique expresamente lo contrario, los siguientes términos, en el sentido utilizado en el presente Prospecto
de Informacidn, tienen el siguiente significado:

Administrador de la
Emision:

Agente(s)
Colocador(es):

Anotacién en Cuenta:

Asamblea General de
Tenedores de Bonos:

Aviso(s) de Oferta
Publica:

Bolsa de Valores:

Bonos:

Bonos Ordinarios:

Calificaciéon de
Valores:

Entidad que recibe en depdésito los titulos de las Emisiones inscritos en el Registro
Nacional de Valores y Emisores, para administrarlos mediante un sistema
computarizado de alta seguridad, eliminando el riesgo de su manejo fisico en
transferencias, registros, pagos de intereses, etc. segin lo consagrado en la
Oferta de Depésito y Administracion del Proceso de Emisiones.

La(s) Sociedad(es) comisionista(s) que se encuentre(n) inscrita(s) en la Bolsa de
Valores de Colombia S.A. y que hayan sido designada(s) por el Emisor para
realizar la colocaciéon de los Bonos de cada Emisién, o si dicha Emisién esta
compuesta por varios Lotes, de cada Lote de dicha Emision.

Es la representacion electrénica de los derechos de un tenedor sobre un Titulo
Valor, en el registro contable que lleva un depésito centralizado de valores.

Es la reunién donde los Tenedores de Bonos podran validamente y legalmente
adoptar resoluciones sobre los Bonos.

Es el mecanismo que se utiliza para dar a conocer una Oferta Publica a los
destinatarios de la misma. Son los avisos que se publicaran en un diario de amplia
circulacién nacional con el objeto de ofrecer al publico los Bonos resultantes de
los Lotes en que se dividira cada Emisién.

Institucion que al permitir la compra y venta de acciones de sociedades anénimas,
bonos, certificados y demas Titulos Valores, fomenta el ahorro y el mercado de
capitales.

Son titulos que representan una parte de un crédito constituido a cargo de una
entidad emisora. Su plazo minimo es de un (1) afio y como retorno o rendimiento
ofrecen intereses a una tasa que fija el Emisor, de acuerdo con las condiciones de
mercado al momento de realizar la colocacion de los titulos. Por sus
caracteristicas estos titulos son considerados de renta fija.

Para efectos del presente Proceso de Emisiones, se refieren a los Bonos
Ordinarios Helm Bank.

Son aquellos que confieren a sus tenedores los mismos derechos, de acuerdo con
el respectivo Reglamento de Emision y Colocacion, y estan garantizados con todos
los bienes de la entidad emisora, sean presentes o futuros.

Es una opinion profesional que produce una Sociedad Calificadora de Valores
debidamente autorizada por la Superintendencia Financiera de Colombia, sobre la
capacidad de un emisor para pagar el capital y los intereses de sus obligaciones
en forma oportuna. Para llegar a esa opinién, las calificadoras desarrollan
estudios, andlisis y evaluaciones de los emisores. La Calificacién de Valores es el
resultado de la necesidad de dotar a los inversionistas de herramientas para la
toma de sus decisiones de inversion.
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Colocacion al Mejor
Esfuerzo:

Cupo Global:

Deceval S.A. o
Deceval:

DTF:

Emision:

Emision
Desmaterializada:

Emisor:

Fecha de Emisioén:

Fecha de Expedicion:

Fecha de Suscripcion:

Fecha de
Vencimiento:

Indicador Bancario
de Referencia o IBR:

Proceso mediante el cual una sociedad comisionista de bolsa se compromete con
el emisor a realizar su mayor esfuerzo con el fin de colocar una porcién o el total
de una Emision de un grupo de titulos que posteriormente han de ser negociados
en el Mercado Puablico de Valores.

Corresponde al niumero de Bonos autorizado para ser ofrecidos en el Mercado
Pablico de Valores multiplicado por el Valor Nominal de un Bono. El Cupo Global
se divide en miltiples y sucesivas emisiones, cada una de las cuales se divide en
uno o varios Lotes. Las caracteristicas financieras de cada serie y sub-serie de
cada Emision seran las que el Emisor indique en el primer Aviso de Oferta Publica
donde sea ofrecida dicha serie o sub-serie.

Es el Dep6sito Centralizado de Valores de Colombia S.A. Es una entidad que
recibe en depdsito los titulos inscritos en el Registro Nacional de Valores y
Emisores, para administrarlos mediante un sistema computarizado de alta
seguridad, eliminando el riesgo de su manejo fisico en transferencias, registros,
pagos de intereses, etc. Esta entidad se encuentra vigilada por la
Superintendencia Financiera de Colombia

Es la tasa promedio de captacién a noventa (90) dias de bancos, corporaciones
financieras, companias de financiamiento comercial y corporaciones de ahorro y
vivienda, divulgada y certificada semanalmente por el Banco de la Republica. En
caso que la autoridad competente modifique o elimine la DTF, ésta sera
reemplazada por el indicador que ella misma establezca y serd reportado por la
entidad que se designe para tal efecto.

Corresponde a cada conjunto de Bonos emitidos bajo el Proceso de Emisiones con
una misma Fecha de Emisién y que se colocaran en el Mercado Publico de Valores
en uno o varios Lotes con cargo al Cupo Global del Proceso de Emisiones, y
respaldados econémicamente por el Emisor.

Es aquella forma de emitir los Bonos mediante la cual no se requiere de
expedicion de Titulos Valores fisicos definitivos para respaldar cada colocacién
individual. Todos los Bonos del Proceso de Emisiones estan representados en un
titulo global o Macrotitulo. La titularidad de los Bonos esta determinada con base
en las Anotaciones en Cuenta realizadas por Deceval.

Helm Bank S.A.

Es el dia héabil siguiente a la publicacion del primer Aviso de Oferta Pablica del
primer o Unico Lote de la respectiva Emision.

Es la fecha en la cual se registra y anota en cuenta la suscripcién original de los
Bonos o la fecha en la que se registran las transferencias de los mismos.

Es la fecha en que sea colocado y pagado, por primera vez, cada Bono.

Corresponde a la fecha en la cual se realizara la amortizacion final de los Bonos a
los tenedores al vencimiento del plazo de cada una de las series y/o sub-series de
los Bonos, de acuerdo con las condiciones de la respectiva Emision establecidas
en el Prospecto de Informacion y en el Aviso de Oferta Publica respectivo.

Es la tasa de interés de referencia del mercado interbancario colombiano. Se
utiliza como una tasa de interés de corto plazo para el peso colombiano, la cual
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Inflacion (IPC):

Inversion Minima:

Ley de Circulacién:

Lote:

Macrotitulo:

Mercado Publico de

Valores:

Oferta Publica:

Plazo de Colocacion:

Plazo de Redencién:

Precio de
Suscripcion:

Proceso de
Emisiones:

refleja el precio al que los agentes participantes en su esquema de formacion
estan dispuestos a ofrecer o a captar recursos en el mercado monetario.
Inicialmente, el IBR opera para dos (2) plazos de cotizacion: a un (1) dia
(overnight) y a un (1) mes (N.M.V.). En el futuro, el IBR funcionara también para
plazos superiores, tales como tres (3) y seis (6) meses Las entidades que
participan en el esquema de formacion del IBR son los bancos.

Es la variacion neta del indice de Precios al Consumidor (IPC) certificado por el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), para los ultimos
doce (12) meses, expresado como una tasa efectiva anual. En caso que la
autoridad competente modifique o elimine el IPC, éste serd reemplazado por el
indicador que ella misma indique y sera reportado por la entidad que se designe
para tal efecto.

Valor o cantidad minima de Bonos que un inversionista puede adquirir al
momento de una Oferta Publica.

Mecanismo o forma a través del cual se transfiere la propiedad de un Titulo Valor.
Existen tres formas: (i) Al portador: con una sola entrega; (ii) A la orden:
mediante endoso y entrega; y (iii) Nominativa: mediante endoso, entrega e
inscripcién ante el emisor.

Las fracciones en las cuales una Emisidn puede dividirse para el proposito de ser
ofrecida en una o varias ocasiones. Cada Lote serd ofrecido de acuerdo a su
propio Aviso de Oferta Publica.

Es el instrumento U(nico representativo de todos los Bonos emitidos y en
circulacién del Proceso de Emisiones. Comprende un conjunto de derechos
anotados en cuenta respecto de los cuales no se han emitido titulos fisicos
individuales representativos de cada inversion. El valor del Macrotitulo aumenta
con cada colocacién primaria de Bonos y disminuye con cada vencimiento del
capital, prepago o recompra de cada Bono.

Conforman el Mercado Publico de Valores la Emision, suscripcion, intermediacién
y negociacion de los documentos emitidos en serie 0 en masa, respecto de los
cuales se realice Oferta Publica, que otorguen a sus titulares derechos de crédito,
de participacion y de tradicion o representativos de mercancias.

Es la manifestacion dirigida a personas no determinadas o a cien (100) o mas
personas determinadas, con el fin de suscribir, enajenar o adquirir documentos
emitidos en serie 0 en masa, que otorguen a sus titulares derechos de crédito de
participacion y de tradicion o representativo de mercancias.

Término estipulado por el Emisor para dar cumplimiento a las gestiones de
colocacion. Para el presente Proceso de Emisiones sera de cinco (5) afios.

Término establecido por el Emisor para la redencion de los Bonos en el cual se
retorna el monto total invertido de cada Emision.

Es el precio al cual puede comprarse uno o varios Bonos durante la Vigencia de la
Oferta Publica, calculado conforme a la seccién 1.2.8. del Prospecto.

Es el proceso de mltiples y sucesivas emisiones de Bonos en el Mercado Publico
de Valores, con cargo al Cupo Global de un billén quinientos mil millones de pesos
(Col$ 1,500,000,000,000) del Emisor.
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Prospecto de
Informacién o
Prospecto:

Registro Nacional de
Valores y Emisores:

Representante Legal
de los Tenedores de
Bonos:

Sociedad Calificadora
de Valores:

Superintendencia
Financiera de
Colombia 6
Superintendencia
Financiera 6 SFC:

Tasa de Interés
Efectiva:

Tasa de Interés

Nominal:

Tasa Maxima de
Rendimiento:

Tenedores de Bonos:

Titulo Valor:

Es el presente documento, que contiene los datos del Emisor, de los Bonos y del
Proceso de Emisiones, necesario para el cabal conocimiento de los mismos por
parte de los inversionistas. Su contenido se encuentra reglamentado por el
articulo 1.1.2.4. de la Resolucion 400 de 1995 de la Sala General de la
Superintendencia de Valores (hoy Superintendencia Financiera), la Resolucion
02375 de 2006 de la Superintendencia Financiera y las demas normas que la
modifican y adicionan.

Instrumento para la inscripcion de documentos e intermediarios orientado a
mantener un adecuado sistema de informacién sobre los activos financieros que
circulan y los emisores e intermediarios. Su funcionamiento esti asignado a la
Superintendencia Financiera, quien es la responsable de velar por la organizacion,
calidad, suficiencia y actualizacién de la informacion que lo conforma.

Es el encargado de realizar todos los actos de administracién y conservacion que
sean necesarios para el ejercicio de los derechos y la defensa de los intereses
comunes de los Tenedores de Bonos, de conformidad con lo establecido en el
articulo 1.2.4.8 de la resolucion 400 de 1995 de la Sala General de la
Superintendencia de Valores (hoy Superintendencia Financiera), modificado por el
articulo 4 de la Resolucion 1210 de 1995 de esta misma entidad.

Para el presente Proceso de Emisiones sera Fiduciaria Colmena S.A.

Es una entidad especializada en el estudio del riesgo que emite una opinién sobre
la calidad crediticia de una Emision de Titulos Valores y/o de su emisor.

Es una entidad de servicio que tiene como fin especial organizar, regular y
promover las actividades realizadas a través del Mercado Publico de Valores, asi
como efectuar el seguimiento y supervisién de los agentes que actllan en dicho
mercado, con el fin de proteger los intereses de los inversionistas y velar por la
transparencia del mercado. Las entidades que prestan sus servicios en el Mercado
Publico de Valores, tales como las bolsas de valores, las firmas comisionistas de
bolsa, los comisionistas independientes, los depdésitos centralizados de valores, las
sociedades administradoras de fondos de inversion, los fondos de garantia que se
constituyen en el Mercado Publico de Valores, las sociedades administradoras de
los depésitos centralizados de valores y las calificadoras de valores, se encuentran
debidamente reglamentadas y vigiladas por esta Superintendencia.

Expresion anual del interés nominal dependiendo de la periodicidad con que éste
ultimo se pague. Implica reinversion o capitalizacion de intereses.

Tasa de interés o rendimiento que el Emisor paga periédicamente (mensual,
trimestral 6 anual) al inversionista por un Bono, sin tener en cuenta la reinversion
de intereses.

Corresponde a la tasa maxima de rendimiento que determine el Emisor en cada
Emisién, para cada serie y/o sub-serie en que se ofrezcan los Bonos,
independiente del nimero de Lotes en que se ofrezca la respectiva Emision.

Son quienes suscriban originalmente Bonos, o quienes los adquieran
posteriormente en el mercado secundario.

Documento negociable que acredita los derechos de su tenedor legitimo y las
obligaciones del Emisor mismo. Incorpora derechos de crédito, participacion,
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tradicion, o representativos de mercancias.

Unidad de Valor Real Es una unidad de cuenta que refleja el poder adquisitivo de la moneda, con base

o UVR: exclusivamente en la variacion del indice de precios al consumidor certificada por
el DANE y publicada por el Banco de la Republica. En caso de que la autoridad
competente modifiqgue o elimine la UVR, ésta sera reemplazada por el indicador
gue ella misma indique y sera reportado por la entidad que se designe para tal
efecto. Esta modificacion no afectard los contratos ya suscritos, ni los Bonos ya
colocados en el mercado.

Valor Nominal: Representacion monetaria del Bono al momento de la Emision respectiva.
Vigencia de la Oferta Término estipulado por el Emisor para dar cumplimiento a las gestiones de

Publica: colocacion de los Bonos ofrecidos en cada Aviso de Oferta Publica que publique
para cada Emision o para cada Lote o Lotes que conformen una Emision.
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RESUMEN DEL PROSPECTO DE INFORMACION

El presente resumen fue preparado con el Unico objeto de facilitar el conocimiento general del Emisor y del
Proceso de Emisiones por parte del potencial inversionista. Por consiguiente, para todos los efectos legales,
cualquier interesado debera consultar la totalidad de la informacién contenida en el cuerpo del presente Prospecto
de Informacion.

Datos Relativos al Emisor

El Emisor, Helm Bank S.A., es una sociedad comercial anénima de caracter privado, sometida a control y
vigilancia de la Superintendencia Financiera de Colombia. Fue constituido mediante escritura publica No. 2152 del
31 de julio de 1963, registrada en la Notaria Octava (VIII) de Bogota, bajo la denominacion “Banco de
Construccién y Desarrollo”. La Superintendencia Bancaria (hoy Superintendencia Financiera de Colombia) le
concedié permiso de funcionamiento el 26 de julio de 1963. Esta misma entidad otorgd el permiso definitivo de
funcionamiento mediante Resolucion 3140 del 24 de septiembre de 1993. Posteriormente mediante escritura
publica del 20 de agosto de 2009, Banco de Crédito de Colombia S.A. Helm Financial Services cambié su razén
social por Helm Bank S.A.

El objeto del Banco es la celebracion y ejecucion de todos los actos, contratos y operaciones permitidos a los
bancos comerciales, con sujecidon a los requisitos, restricciones y limitaciones impuestos por las leyes de la
Republica de Colombia. En desarrollo de su objeto, y con las limitaciones legales, el Banco podra realizar todos los
actos directamente relacionados con el mismo y aquellos que tengan como finalidad ejercer los derechos o
cumplir las obligaciones legales o convencionalmente derivadas de su existencia y actividad.

Estructura Organizacional de Helm Bank

La estructura organizacional del Emisor se resume a continuacion:

Asamblea General de Accionistas

El organismo méaximo de direccién y control es la Asamblea General de Accionistas. Esta encargada de dirigir la
politica general de la Sociedad, elegir y/o remover a los miembros de la Junta Directiva, al Revisor Fiscal, reformar

los estatutos, decretar aumentos de capital y capitalizacion de la utilidad, entre otras funciones.

Accionistas y Composicidn Accionaria

La composicién accionaria de Helm Bank a junio 30 de 2009, fue la siguiente:

Numero de Numero de
Accionista(s) Acciones Acciones Participacion
Ordinarias Preferenciales
Comercial Camacho Gémez S.A. 1,108,717,001 - 28.025%
Inversiones Timén S.A. 1,073,805,522 — 27.143%
Inversiones Carron S.A. 897,841,319 - 22.695%
Fondos de Pensiones y Cesantias - 381,517,813 9.644%
Otros Accionistas Personas Juridicas 257,485,893 76,461,802 8.441%
Otros Accionistas Personas Naturales 52,499,273 107,793,335 4.052%
Total Acciones 3,390,349,008 565,772,950 100.00%0

La Asamblea General Ordinaria de Accionistas de Helm Bank S.A., en su reunion del 16 de septiembre del afio
2009 aprobé la distribucién de dividendos en acciones por Col$ 37,187,546,405 para lo cual se emitieron
76,035,572 acciones a su valor nominal de Col$ 50. Lo anterior constituye un cambio en la composicion accionaria
el cual se detalla a continuacion:

Heln.

BAaNK



Prospecto de Informaciéon
Mdltiples y Sucesivas Emisiones de Bonos Ordinarios con Cargo a un Cupo Global

NUmero de Namero de
Accionista(s) Acciones Acciones Participacion
Ordinarias Preferenciales
Comercial Camacho Gémez S.A. 1,133,413,540 - 28.109%
Inversiones Timén S.A. 1,097,724,412 - 27.224%
Inversiones Carron S.A. 917,840,628 - 22.763%
Fondos de Pensiones y Cesantias - 400,880,823 9.942%
Otros Accionistas Personas Juridicas 263,221,354 68,052,846 8.216%
Otros Accionistas Personas Naturales 53,668,663 97,355,264 3.745%
Total Acciones 3,465,868,597 566,288,933 100.00%0

Junta Directiva

Los miembros de Junta Directiva vigentes, elegidos en la Asamblea General Ordinaria de Accionistas del 16 de
septiembre del afio 2009 se relacionan a continuacién:

Miembros Principales

James Patrick Fenton
Carmifia Ferro lIriarte
Ricardo Llanos Amaya
Héctor Guarin Torres
Emily Berlin

Norman Powell
Fernando Rafael Mlnera
Alfonso Jiménez Ramirez
Fernando Rodriguez

Personal Directivo

Los principales directivos de Helm Bank, a junio 30 de 2009, son los siguientes:

Personal Directivo Principal

Presidente Carmifia Ferro Iriarte
Vicepresidente Ejecutivo Comercial Fernando Rodriguez Carrizosa
Vicepresidente Ejecutivo Financiero Alfredo Botta Espinosa
Vicepresidente Ejecutivo Juridico Alicia Robayo Duque
Vicepresidente Ejecutivo de Riesgo Oscar Forero Quintero
Vicepresidente Ejecutivo de Servicio Luis Vicente Lacambra Segura

En la Asamblea General de Accionistas celebrada el dia 17 de marzo de 2009, fue nombrado como Revisor Fiscal a
Ernst & Young Audit Ltda., segun consta en el acta No. 100.

Informacidén sobre el Capital Social
A junio 30 de 2009 la informacién relativa al capital autorizado y al capital sucrito y pagado era la siguiente:

Capital autorizado: doscientos seis mil millones de pesos (Col$ 206,000,000,000) dividido entre cuatro mil ciento
veinte millones de acciones (4,120,000,000) con valor nominal de cincuenta pesos (Col$ 50) cada una.

Capital suscrito y pagado: ciento noventa y siete mil ochocientos seis millones noventa y siete mil novecientos
pesos (Col$ 197,806,097,900) dividido entre tres mil novecientos cincuenta y seis millones ciento veinte un mil
novecientos cincuenta y ocho acciones (3,956,121,958) con valor nominal de cincuenta pesos (Col$ 50) cada una.

La Asamblea General Ordinaria de Accionistas de Helm Bank S.A., en su reunion del 16 de septiembre del afio
2009 aprobé la distribucién de dividendos en acciones por Col$ 37,187,546,405 para lo cual se emitieron
76,035,572 acciones a su valor nominal de Col$ 50. Lo anterior constituye un incremento en el capital suscrito y
pagado de Col$ 3,801,778,600. A continuacidon se detalla la informacién relativa al capital suscrito y pagado
incorporando la distribucién de los dividendos en acciones:
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Capital suscrito y pagado: doscientos un mil seiscientos siete millones ochocientos setenta y seis mil quinientos
(Col$ 201,607,876,500) dividido entre cuatro mil treinta y dos millones ciento cincuenta y siete mil quinientos
treinta acciones (4,032,157,530) con valor nominal de cincuenta pesos (Col$ 50) cada una.

El capital autorizado no sufrio modificacion alguna.

Situacion de Subordinacion

Mediante documento privado del 6 de octubre de 2005, se configuré una situacion de control de Helm Bank por
parte de accionistas mayoritarios a través de las sociedades Camacho Gémez S.A., Inversiones Carrén S.A. e
Inversiones Timén S.A., las cuales estan bajo control de Helm Corporation, sociedad matriz con domicilio en el
exterior.

Objetivos de la Emision — Destinacion de los Recursos

Los recursos provenientes de la colocacion de las Emisiones bajo el presente Proceso de Emisiones seran
destinados en un 100% para capital de trabajo.
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SINTESIS DE LA OFERTA

Clase de Titulo Ofrecido:
Ley de Circulacién:

Cupo Global del Proceso
de Emisiones:

Valor Nominal por Bono:

Valor Minimo de
Inversion:

NUmero de Bonos a
Ofrecer:

NUmero de Series:

Bonos Ordinarios
A la orden

Un billén quinientos mil millones de pesos (Col$ 1,500,000,000,000) en Bonos Ordinarios
denominados en moneda legal colombiana y/o denominados en UVR.

Un millén de pesos moneda legal colombiana (Col$ 1,000,000) para los Bonos denominados en
moneda legal colombiana o diez mil (10,000) UVR para los Bonos denominados en UVR.

Un (1) Bono. Para los Bonos denominados en moneda legal colombiana, un millén de pesos
(Col$ 1,000,000). Para los Bonos denominados en UVR, diez mil (10,000) UVR.

El que resulte de la sumatoria del nimero de Bonos que se emitan en cada Emisién. El nimero de
Bonos emitidos en cada Emision sera el que resulte de dividir el monto de la respectiva Emision,
sobre el Valor Nominal de los Bonos de dicha Emision.

Cinco (5) series, denominadas A, B, C, Dy E.

Caracteristicas de las Series de los Bonos Ordinarios de Helm Bank:

Serie A

Serie B

Serie C

Serie D

Serie E

Plazo de Vencimiento o
Redencién de los Titulos:

Calificacion:

Modalidad de Pago de
Intereses:

Bolsa de Valores:

Representante Legal de
los Tenedores de Bonos:

Administrador del Proceso
de Emisiones:

Plazo de Colocaciéon y
Vigencia de la Oferta
Publica:

Bonos Ordinarios denominados en moneda legal colombiana y tendran un rendimiento referenciado
a la DTF. Su capital sera redimido totalmente al vencimiento. Esta serie se dividira en sub-series de
acuerdo al Plazo de Redencion de los Bonos.

Bonos Ordinarios denominados en moneda legal colombiana y tendran un rendimiento referenciado
al IPC. Su capital sera redimido totalmente al vencimiento. Esta serie se dividira en sub-series de
acuerdo al Plazo de Redencion de los Bonos.

Bonos Ordinarios denominados en UVR y tendran un rendimiento fijo en términos efectivos anuales.
Su capital serd redimido totalmente al vencimiento. Esta serie se dividira en sub-series de acuerdo
al Plazo de Redencion de los Bonos.

Bonos Ordinarios denominados en moneda legal colombiana y tendran un rendimiento fijo en
términos efectivos anuales. Su capital sera redimido totalmente al vencimiento. Esta serie se dividira
en sub-series de acuerdo al Plazo de Redencién de los Bonos.

Bonos Ordinarios denominados en moneda legal colombiana y tendran un rendimiento referenciado
al IBR. Su capital sera redimido totalmente al vencimiento. Esta serie se dividira en sub-series de
acuerdo al Plazo de Redencion de los Bonos.

Los Bonos tendran como Plazo de Redencién entre treinta y seis (36) y ciento veinte (120) meses,
contados a partir de la Fecha de Emisién respectiva. Cada serie se dividira en sub-series de acuerdo
al Plazo de Redencion de los Bonos asi:

Plazo de Redencién Subserie
((VEED) 36 60 84 120
Serie A Referencia DTF A36 A60 A84 Al120
Serie B Referencia IPC B36 B60 B84 B120
Serie C Referencia UVR C36 C60 Cc84 C120
Serie D Tasa Fija D36 D60 D84 D120
Serie E Referencia IBR E36 E60 E84 E120

AA+(col) (Doble A méas Colombia) con perspectiva estable, otorgada por Fitch Ratings Colombia S.A.
Esta calificacién se otorga a obligaciones con muy alta calidad crediticia. Implica una muy sélida
calidad crediticia respecto de otros emisores o emisiones del pais. El riesgo crediticio inherente a
estas obligaciones financieras difiere levemente de los emisores o emisiones domésticas mejor
calificadas.

Mes vencido (MV), trimestre vencido (TV), semestre vencido (SV) o afio vencido (AV), segln se
especifique en el primer Aviso de Oferta Publica para cada serie de cada Emision que se realice con
cargo al Cupo Global.

Bolsa de Valores de Colombia S.A.
Fiduciaria Colmena S.A.

Deceval S.A.

El Plazo de Colocacién para el Proceso de Emisiones sera de cinco (5) afios contados a partir del dia
habil siguiente a la publicacién del primer Aviso de Oferta Publica de la primera Emisién. La vigencia
de cada Emision sera estipulada en el primer Aviso de Oferta Plblica de la respectiva Emision. La
vigencia correspondiente a cada Lote de cada Emision sera estipulada en el Aviso de Oferta Plblica
respectivo.
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PRIMERA PARTE — DE LOS VALORES

1. CARACTERISTICAS DE LOS BONOS, CONDICIONES Y REGLAS DEL PROCESO DE
EMISIONES

El Prospecto de Informacién incluye las caracteristicas generales y las condiciones financieras de un proceso de
multiples y sucesivas emisiones de Bonos en el Mercado Piblico de Valores con cargo a un Cupo Global de un
billén quinientos mil millones de pesos (Col$ 1,500,000,000,000) (en adelante el “Proceso de Emisiones™).

El Proceso de Emisiones se desarrollard mediante Emisiones sucesivas, sujeto a las siguientes condiciones:

e El Proceso de Emisiones consta de varias Emisiones con diferentes Fechas de Emision y Vigencias de la
Oferta respectiva.

e Cada Emisién tendra una sola Fecha de Emision y podra ser ofrecida y colocada en un Lote mediante una
Unica Oferta Pudblica o en varios Lotes mediante varias Ofertas Publicas en diferentes momentos. De esta
forma, todos los Lotes de cada Emision deberan tener la misma Fecha de Emision.

e (Cada Emision podra tener diferentes condiciones financieras en cuanto a denominacion, plazo,
rendimiento y periodicidad de pago de intereses.

e Cada Emision consistird de una o varias series y cada serie consistira de una o mas sub-series, cada una
de las cuales tendra condiciones financieras particulares, aplicables exclusivamente a la respectiva sub-
serie de la correspondiente Emision.

e El Emisor no podra efectuar una nueva Emisién cuando se encuentre pendiente el plazo de suscripcién
de una Emision, segun lo dispuesto en el numeral 4.3. del articulo 1.2.4.2. de la Resolucién 400 de 1995.

1.1. Caracteristicas de los Bonos

1.1.1. Clase de Titulo Valor Ofrecido — Derechos Incorporados

Los Bonos objeto del Proceso de Emisiones son los Bonos Ordinarios Helm Bank, a la orden y transferidos
mediante Anotaciones en Cuenta en Deceval. Los Bonos seran ofrecidos mediante Oferta Publica, e incorporan
derechos de contenido crediticio.

1.1.2. Ley de Circulacion y Negociacion Secundaria

Los Bonos seran a la orden, con un plazo determinado y negociables en el mercado secundario segun lo dispuesto
por las normas del Mercado Publico de Valores.

1.1.3. Comisiones y Gastos Conexos para los Suscriptores

Los inversionistas no tendran que pagar obligatoriamente ni comisiones ni otros gastos conexos para la
suscripcion de los Bonos.

1.1.4. Bolsa de Valores donde estaran Inscritos los Bonos

Los Bonos estaran inscritos en la Bolsa de Valores de Colombia S.A. De manera previa a la realizacion de la Oferta
Publica de cada Emision, el Emisor debera realizar la inscripcién de la respectiva Emision en la Bolsa de Valores de
Colombia S.A.

1.1.5. Objetivos Perseguidos a través del Proceso de Emisiones

Los recursos provenientes de la colocacion de los Bonos durante el Proceso de Emisiones seran destinados en un
100.0% a capital de trabajo, es decir, a financiar el giro ordinario de los negocios del Emisor.

1.1.6. Medios para Comunicar Informacion a los Inversionistas
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La publicacién y comunicacién de informacion relevante para los inversionistas, se hara en un diario de amplia
circulacién nacional o en la pagina de internet del Emisor: www.grupohelm.com. Para todos los efectos del
presente Prospecto los diarios en que se podran publicar los Avisos de Oferta Piblica, convocatorias y demas
informaciones a los participantes en el proceso son: La Republica, El Tiempo y/o Portafolio.

1.1.7. Régimen Fiscal Aplicable a los Bonos Ordinarios

El régimen fiscal aplicable a los Tenedores de Bonos esta determinado por el efecto en el patrimonio fiscal y en la
renta liquida.

1. Efecto en el patrimonio fiscal: Los Bonos deben ser declarados como parte del patrimonio del tenedor del Bono
en los términos del articulo 271 del Estatuto Tributario; es decir, se deben declarar al costo de adquisicion
menos los descuentos o mas los rendimientos causados y no cobrados hasta el ultimo dia del periodo
gravable.

Por ser los Bonos titulos cotizados en una bolsa de valores, la base para determinar el valor patrimonial y el
rendimiento causado seré el promedio de transacciones en bolsa del ultimo mes del periodo gravable.

2. Efecto en la renta liquida: Los rendimientos financieros que produzca el Bono dentro del periodo gravable seran
considerados como ingresos gravados para el beneficiario de los mismos ya que los mismos son susceptibles
de producir un incremento neto en el patrimonio del tenedor del Bono segun lo dispuesto en el articulo 26 del
Estatuto Tributario.

Al momento del pago o abono en cuenta de los rendimientos financieros, el Emisor debera practicar retencién en
la fuente a titulo de renta. La tarifa de retencién en la fuente para los titulos emitidos a un plazo inferior a cinco
(5) afios es del 7% y del 4% para los titulos cuyo plazo sea superior a cinco (5) afios.

Cuando el tenedor del Bono sea un contribuyente declarante del impuesto sobre la renta, podrd imputar las
retenciones practicadas al impuesto a cargo que determine en la respectiva declaracion de renta.

Cuando el tenedor del titulo sea una entidad no contribuyente del impuesto sobre la renta, debera acreditar tal
calidad ante el Emisor con el fin de que no le sea practicada retencién alguna a titulo del impuesto sobre la renta.

El célculo de la retencion en la fuente, la declaracién y el pago de la misma ante la Direccién de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN) sera responsabilidad del Emisor. Asi mismo, teniendo en cuenta su calidad de agente
retenedor tendra la obligacion de expedir los certificados de retencion en la fuente dentro de los plazos sefialados
por el articulo 381 del Estatuto Tributario.

En el evento de enajenacion del Bono, la diferencia positiva entre el costo fiscal segin lo sefialado por el articulo
271 del Estatuto Tributario y el precio de venta sera considerada como un ingreso gravable para el enajenante
sujeto al impuesto sobre la renta, siempre y cuando el enajenante sea considerado como un contribuyente del
impuesto sobre la renta.

1.1.8. Calificacién de la Emision

Fitch Ratings Colombia S.A. — Sociedad Calificadora de Valores — otorgd la calificacion AA+(col) (Doble A mas
Colombia) con perspectiva estable al presente Proceso de Multiples y Sucesivas Emisiones de Bonos Ordinarios
con cargo a un Cupo Global de Helm Bank. Segun la escala de calificacion de Fitch Ratings Colombia S.A., las
obligaciones calificadas con “AA+” poseen muy alta calidad crediticia. Implican una muy sélida calidad crediticia
respecto de otros emisores o emisiones del pais. El riesgo crediticio inherente a estas obligaciones financieras
difiere levemente de los emisores o emisiones domésticas mejor calificadas.

El documento técnico definitivo con todos los fundamentos que sustentan la calificacién se encuentra en la Cuarta
Parte del presente Prospecto.
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1.2. Condiciones Financieras de los Bonos

1.2.1. Cupo Global del Proceso de Emisiones, Valor Nominal e Inversion Minima

El Emisor emitira mediante un Proceso de Emisiones, Bonos Ordinarios denominados en moneda legal colombiana
y/o en UVR por un valor de hasta un billén quinientos mil millones de pesos (Col$ 1,500,000,000,000), segun las
condiciones aprobadas por la Asamblea General de Accionistas en su reunién del dia 16 de julio de 2009, que
consta en el Acta No. 101, la aprobacion de la Junta Directiva al Reglamento de Emisién y Colocacion en su
reunion del 16 de julio de 2009, que consta en el Acta No. 722, de acuerdo con la reglamentacion del Cdodigo de
Comercio, la Resolucién 400 de mayo de 1995 expedida por la Sala General de la Superintendencia de Valores
(hoy Superintendencia Financiera) y las normas que las modifiquen y/o adicionen.

Para cuantificar el monto colocado bajo el Proceso de Emisiones se tendra en cuenta el Valor Nominal de los
Bonos al momento de su adjudicacién. Cuando se hayan colocado Bonos denominados en UVR se tomara el valor
de la UVR vigente el dia de la adjudicacion respectiva y se multiplicard por el Valor Nominal en UVR de los Bonos
adjudicados.

El Cupo Global del Proceso de Emisiones se disminuira en el monto de los Bonos ofrecidos con cargo a este.

El Valor Nominal de cada Bono serd de un millon de pesos (Col$ 1,000,000) si los Bonos estdn denominados en
moneda legal colombiana y de diez mil (10,000) UVR si los Bonos estan denominados en UVR. Cada titulo debera
expedirse por un numero entero de Bonos. La Inversion Minima en Bonos serd el equivalente al valor de un (1)
Bono. Para los Bonos denominados en moneda legal colombiana la inversién minima sera de un millon de pesos
(Col$ 1,000,000). Para los Bonos denominados en UVR la inversion minima serd de diez mil (10,000) UVR. En
consecuencia, no podran realizarse operaciones posteriores por debajo de estos limites y de mdltiplos de un (1)
Bono.

1.2.2. Series, Sub-series y Plazos de los Bonos

Cada Emision del Proceso de Emisiones consta de cinco (5) series (A, B, C, D y E) y veinte (20) sub-series, con las
siguientes caracteristicas:

Serie A Los Bonos seran emitidos en moneda legal colombiana y devengaran un interés referenciado
a la DTF. Su capital sera redimido totalmente al vencimiento de los mismos. El Plazo de
Redencion de los Bonos sera entre treinta y seis (36) y ciento veinte (120) meses, de
acuerdo a la sub-serie, contados a partir de la Fecha de Emision respectiva.

Serie A Referencia DTF

Plazo de Redencién (Meses) 36 60 84 120
Sub-serie A36 A60 A84  Al120
Serie B Los Bonos seran emitidos en moneda legal colombiana y devengaran un interés referenciado

al IPC. Su capital sera redimido totalmente al vencimiento de los mismos. El Plazo de
Redencion de los Bonos sera entre treinta y seis (36) y ciento veinte (120) meses, de
acuerdo a la sub-serie, contados a partir de la Fecha de Emision respectiva.

Serie B Referencia IPC

Plazo de Redencién (Meses) 36 60 84 120
Sub-serie B36 B60 B84 B120
Serie C Los Bonos seran emitidos en UVR y devengaran un interés fijo en términos efectivos anuales.

Su capital serd redimido totalmente al vencimiento de los mismos. El Plazo de Redencion de
los Bonos sera entre treinta y seis (36) y ciento veinte (120) meses de acuerdo a la sub-
serie, contados a partir de la Fecha de Emision respectiva.
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Serie C Referencia UVR

Plazo de Redencién (Meses) 36 60 84 120
Sub-serie C36 C60 C84 C120
Serie D Los Bonos seran emitidos en moneda legal colombiana y devengaran un interés fijo en

términos efectivos anuales. Su capital serd redimido totalmente al vencimiento de los
mismos. El Plazo de Redencion de los Bonos sera entre treinta y seis (36) y ciento veinte
(120) meses de acuerdo a la sub-serie, contados a partir de la Fecha de Emision respectiva.

Serie D Tasa Fija

Plazo de Redencién (Meses) 36 60 84 120
Sub-serie D36 D60 D84 D120
Serie E Los Bonos seran emitidos en moneda legal colombiana y devengaran un interés referenciado

al IBR. Su capital serd redimido totalmente al vencimiento de los mismos. El Plazo de
Redencion de los Bonos serd entre treinta y seis (36) y ciento veinte (120) meses de acuerdo
a la sub-serie, contados a partir de la Fecha de Emision respectiva.

Serie E Referencia IBR
Plazo de Redencién (Meses) 36 60 84 120
Sub-serie E36 E60 E84 E120

1.2.3. Rendimiento de los Bonos

Las tasas de interés de los Bonos deberan reflejar las condiciones de mercado vigentes en las fechas de las
Ofertas Publicas de los mismos, cumpliendo con los lineamientos sefialados por la Junta Directiva del Emisor.

El rendimiento o interés de un Bono puede ser diferente para cada serie y sub-serie que conforma una Emision y
puede ser diferente entre las diferentes Emisiones que se realicen con cargo al Cupo Global. Sin embargo, los
Bonos que pertenezcan a la misma sub-serie de una misma Emisiéon devengaran un mismo interés Unico (tasa
cupén).

Los Bonos devengaran el interés correspondiente a la tasa estipulada en el Aviso de Oferta Publica respectivo,
para cada serie y sub-serie de cada Emisién segun la periodicidad de pago de intereses definida en éste, desde la
Fecha de Emision hasta la Fecha de Vencimiento, de conformidad con lo establecido en esta seccion. Estos
intereses seran liquidados sobre el Valor Nominal de los Bonos.

Si cualquier fecha de pago de intereses, excepto la Gltima, fuese a caer en un dia que no sea un dia habil, el pago
de intereses se realizara en el siguiente dia habil y no se realizard ningun ajuste a los intereses.

En caso que el ultimo pago de intereses corresponda a un dia no habil, el Emisor pagara y reconocera intereses
hasta el dia habil inmediatamente siguiente. Para todos los efectos, los dias sabado, domingo y festivos se
entenderan como no habiles.

La periodicidad de pago de los intereses ser4 mes vencido (MV), trimestre vencido (TV), semestre vencido (SV) o
afo vencido (AV) segun se especifique en el primer Aviso de Oferta Publica para cada serie de cada Emisién. Los
Bonos de una misma serie de una Emisiéon tendrén una Unica periodicidad de pago de intereses. Sin embargo, las
diferentes Emisiones que se realicen con cargo al Cupo Global podran tener diferentes periodicidades de pago de
intereses, segun se determine para cada una de las series de cada Emisién.

Para efectos de pago de rendimientos, se entiende por mes el periodo comprendido entre la Fecha de Emision del
Bono y la misma fecha un (1) mes después; trimestre el periodo comprendido entre la Fecha de Emisién del Bono
y la misma fecha tres (3) meses después; semestre el periodo comprendido entre la Fecha de Emision del Bono y
la misma fecha seis (6) meses después y afio el periodo comprendido entre la Fecha de Emisién del Bono y la
misma fecha doce (12) meses después. En el caso que dicho dia no exista en el respectivo mes de vencimiento,
se tomara como tal el Ultimo dia calendario de dicho mes.
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Para las Series A, B, C y D del Proceso de Emisiones, los meses, trimestres, semestres o afios se calcularan sobre
una base 365/365 (afios de trescientos sesenta y cinco (365) dias, de doce (12) meses, con la duracion mensual
calendario que corresponda a cada uno de estos excepto para la duracion del mes de febrero, que correspondera
a veintiocho (28) dias, computandose su vencimiento a partir del dia de inicio del respectivo periodo y hasta el
mismo dia del mes, trimestre, semestre o afio. En caso que dicho dia no existiere en el respectivo mes de
vencimiento, se tendr4 como tal el Ultimo dia calendario. Los plazos aqui sefialados se contardn a partir de la
Fecha de Emisién de cada Emision.

Para la Serie E del Proceso de Emisiones, los meses, trimestres, semestres o afios se calculardn sobre una base
360/360, es decir, afios de trescientos sesenta (360) dias, de doce (12) meses, con la duracion mensual de
treinta (30) dias cada mes, computandose su vencimiento a partir del dia de inicio del respectivo periodo y hasta
el mismo dia del mes, trimestre, semestre o afio. En caso que dicho dia no existiere en el respectivo mes de
vencimiento, se tendra como tal el Ultimo dia calendario. Los plazos aqui sefialados se contaran a partir de la
Fecha de Emisién de cada Emision.

En caso de incumplimiento por parte del Emisor en el pago de capital, éste reconocera una tasa de mora
equivalente a la tasa de colocacion, adicionada en un (1) punto porcentual (1.0%), sin que exceda el maximo
legal permitido vigente a la fecha de causacion.

Los Bonos devengaran intereses con referencia a la DTF, al IPC, a la UVR o al IBR incrementado en un margen o
un rendimiento fijo en términos efectivos anuales. Los Bonos devengaran un rendimiento maximo segun lo
establecido en el Reglamento de Emisién y Colocacién, aprobado por la Junta Directiva del Emisor, segun consta
en el Acta No. 722 del 16 de julio de 2009.

El rendimiento maximo y/o el rendimiento especifico de cada serie o sub-serie, segin el mecanismo de
adjudicacioén utilizado, sera determinado en el primer Aviso de Oferta Publica de cada Emision donde sea ofrecida
dicha serie o sub-serie.

1.2.4. Liquidacion de Intereses

Los Bonos devengaran intereses a partir de la Fecha de Emisidon respectiva de acuerdo a la serie y sub-serie a la
que pertenezcan en la modalidad establecida en el primer Aviso de Oferta Publica de cada Emision donde sea
ofrecida dicha serie o sub-serie. La tasa cup6n debera ser la misma para cada uno de los titulos que conforman
una sub-serie en cada Emision y se debera expresar con dos (2) decimales en una notacién porcentual, es decir
de la siguiente manera (0.00%)

El valor correspondiente a los intereses causados y por pagar se ajustara hasta una cifra entera, de tal forma que
cuando hubiese fracciones en centavos, éstas se aproximaran al valor entero superior expresado en pesos,
moneda legal colombiana. En el factor que se utilice para el célculo y liquidacion de intereses, se deberan emplear
seis (6) decimales aproximados por el método de redondeo, bien sea que se exprese como una fraccion decimal
(0.000000) o como una expresidn porcentual (0.0000%).

1.2.4.1. Bonos Serie A Denominados en Moneda Legal Colombiana
Los Bonos de la Serie A ofreceran un rendimiento méaximo referenciado a la DTF Trimestre Anticipado.

Para los Bonos de la Serie A, los rendimientos se calcularan desde el dia siguiente al del inicio del respectivo
periodo y hasta el dia pactado para su pago, sobre el capital vigente, con base en la tasa de interés del respectivo
Aviso de Oferta Publica. Estos intereses se devengaran a partir de la respectiva Fecha de Emisién, con base en la
“DTF Previa” o “DTF de la primera semana de pago”. Se entiende por “DTF Previa” o “DTF de la primera semana
de pago” la DTF nominal anual pagadera trimestre anticipado (DTF T.A.) vigente el dia en que se inicie el periodo
de causacion de intereses.

Para el célculo de los intereses se tomard como base la tasa DTF T.A. (trimestre anticipado) vigente en la semana
en la cual se inicie el periodo de causacion de los intereses, adicionada en los puntos porcentuales indicados en el
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respectivo Aviso de Oferta Publica para la sub-serie. Luego a esta tasa considerada como nominal anual pagadera
trimestre anticipado, se le calculard su tasa equivalente en términos efectivos anuales. Por Ultimo, a esta tasa
equivalente efectiva anual se le calculara la tasa nominal equivalente de acuerdo con la modalidad de pago
establecida para la serie en el primer Aviso de Oferta Pdblica respectivo, y la tasa asi obtenida se aplicara al
monto de capital vigente durante el periodo de intereses a cancelar.

En el evento en que el Banco de la Republica llegase a redefinir o modificar la DTF correspondiente a un periodo
para el cual ya fueron causados y pagados los intereses de los Bonos, no habra lugar a la reliquidacién de los
mismos por esta circunstancia.

En caso que eventualmente se elimine la DTF, ésta sera reemplazada, para todos los efectos de calculo de los
intereses, por el indice equivalente que el Gobierno defina como reemplazo de dicho indicador.

1.2.4.2. Bonos Serie B Denominados en Moneda Legal Colombiana
Los Bonos Ordinarios de la Serie B ofreceran un rendimiento maximo referenciado al IPC.

Para los Bonos de la Serie B, los rendimientos se calculardn desde el dia siguiente al del inicio del respectivo
periodo y hasta el dia pactado para su pago, sobre el capital vigente, con base en la tasa de interés del respectivo
Aviso de Oferta Publica. Estos intereses se devengaran a partir de la Fecha de Emisién, con base en la variacion
del IPC de los ultimos 12 meses certificados por el DANE hasta el dia en que se finalice el periodo de causacién de
intereses.

Para el calculo de los intereses se tomara al final del periodo de causacion de los intereses, el ultimo IPC
anualizado certificado por el DANE para la Inflacién de los dltimos doce (12) meses, expresado como una tasa
efectiva anual. A este valor se le adicionaran los puntos indicados en el respectivo Aviso de Oferta Pablica para
cada sub-serie; y a esta nueva tasa considerada como efectiva anual se le calculard su equivalente en la
modalidad de pago establecida para la serie en el Primer Aviso de Oferta Publica respectivo. La tasa asi obtenida
se aplicard al monto de capital vigente durante el periodo de intereses a cancelar.

Para el calculo de la tasa efectiva anual de la serie B se utilizara la siguiente formula:
(1 + Inflacion %)* (1+ Margen %)-1

Se entiende por Inflacion, la variacién neta del Indice de Precios al Consumidor (IPC) certificado por el DANE
(Departamento Administrativo Nacional de Estadistica) para los Gltimos doce (12) meses, expresado como una
tasa efectiva anual. En el evento en que sea redefinido o modificado el IPC correspondiente a un periodo para el
cual fueron causados y pagados los intereses de los Bonos, no habra lugar a reliquidacion de los mismos por esta
circunstancia.

En caso que eventualmente se elimine el IPC, éste sera reemplazado, para todos los efectos de célculo de los
intereses, por el indice equivalente que el Gobierno defina como reemplazo de dicho indicador.

1.2.4.3. Bonos Serie C Denominados en Unidades de Valor Real

Los Bonos Ordinarios de la Serie C ofrecerdn un rendimiento maximo referenciado a la UVR, equivalente a la
variacion de la UVR durante el periodo de causacion, adicionada en la tasa de interés, en términos efectivos
anuales, indicada en el respectivo Aviso de Oferta Publica.

Para los Bonos de la Serie C, los rendimientos se calcularan desde el dia siguiente al del inicio del respectivo
periodo y hasta el dia pactado para su pago, sobre el capital vigente, con base en la tasa de interés del respectivo
Aviso de Oferta Publica, y seran pagaderos en moneda legal colombiana. Estos intereses se devengaran a partir
de la respectiva fecha de Emision.
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Para calcular el monto de los intereses se aplicara al capital vigente en unidades UVR la tasa determinada en el
respectivo Aviso de Oferta Publica. El monto resultante se multiplicarda por el valor de la UVR vigente el dia
pactado para su pago, de acuerdo con la siguiente formula:

Intereses en pesos pagaderos = Saldo de * {(1 + Margen%)™(n/365) — 1} * Valor de la UVR al
al final del periodo capital en UVR fin del periodo

Teniendo en cuenta que:

n = numero dias entre la fecha de inicio del periodo de
causacion y la fecha final del periodo de causacion

Los pagos de intereses de los Bonos denominados en UVR se realizaran en cada fecha de liquidacion de intereses
en pesos colombianos teniendo en cuenta el valor vigente de la UVR en la fecha de pago.

En el evento en que no se cuente con el dato de la UVR a la fecha de liquidacion de intereses, se empleara la
Gltima UVR certificada por la autoridad competente. En caso que la UVR utilizada en alguna fecha de liquidacion
de intereses sufra alguna modificacion posterior, no se realizaran reliquidaciones de intereses.

En caso que eventualmente se elimine la UVR, ésta sera reemplazada, para todos los efectos de calculo de los
intereses, por el indice equivalente que el Gobierno defina como reemplazo de dicho indicador.

1.2.4.4. Bonos Serie D Denominados en Moneda Legal Colombiana
Los Bonos Ordinarios de la Serie D ofreceran una tasa fija en términos efectivos anuales.

Para los Bonos de la Serie D, los rendimientos se calculardn desde el dia siguiente al del inicio del respectivo
periodo y hasta el dia pactado para su pago, sobre el capital vigente, con base en la tasa de interés del respectivo
Aviso de Oferta Publica. Estos intereses se devengaran a partir de la Fecha de Emision.

Para el célculo de los intereses se tomara el rendimiento determinado en el respectivo Aviso de Oferta Pablica y
esa sera la tasa efectiva anual. A esta tasa efectiva se le calculara la tasa nominal equivalente de acuerdo con la
modalidad de pago estipulada para la serie y sub-serie respectiva al momento de suscribir el Bono, y la tasa asi
obtenida se aplicara al monto de capital vigente durante el periodo de intereses a calcular.

1.2.4.5. Bonos Serie E Denominados en Moneda Legal Colombiana

Los Bonos de la Serie E ofrecerdn un rendimiento maximo referenciado al IBR del plazo correspondiente a la
periodicidad de pago de intereses del Bono.

Para los Bonos de la Serie E, los rendimientos se calcularan desde el dia siguiente al del inicio de respectivo
periodo y hasta el dia pactado para su pago, sobre el capital vigente, con base en la tasa de interés del respectivo
Aviso de Oferta Publica. Estos intereses se devengaran a partir de la respectiva Fecha de Emisién, con base en el
IBR del plazo correspondiente a la periodicidad de pago de intereses del Bono vigente el dia en que se inicie el
periodo de causacion de intereses, adicionado en los puntos porcentuales indicados en el respectivo Aviso de
Oferta Publica, la cual sera la tasa nominal mes, trimestre, semestre o afio vencida, segun sea el caso.

Para calcular el monto de los intereses se aplicara al capital vigente la tasa IBR del plazo correspondiente a la
periodicidad de pago de intereses del Bono vigente el dia en que se inicie el periodo de causacion de intereses,
adicionada en los puntos porcentuales indicados en el respectivo Aviso de Oferta Publica de acuerdo con las
férmulas que se encuentran a continuacion.

Para los Bonos de la Serie E cuya periodicidad de pago sea mes vencido (MV), se ofrecerd un rendimiento maximo
referenciado al IBR N.M.V. (nominal mes vencido). El IBR N.M.V. se cotiza con base en 360 dias, su tasa se
expresa en términos nominales, y corresponde a la cotizacién para el plazo a un (1) mes, tal como lo sefiala el
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Articulo 19 del reglamento del Indicador Bancario de Referencia — IBR. Para esta periodicidad de pago la formula
sera la siguiente:

Intereses en pesos pagaderos al final = Valor Nominal * {(IBR N.M.V. + Margen%o)*(n/360)}
del periodo

Para los Bonos de la Serie E cuya periodicidad de pago llegase a ser trimestre vencido (TV), se ofrecera un
rendimiento maximo referenciado al IBR correspondiente a la cotizacion para el plazo a tres (3) meses, tal y como
se calcule, cotice y publique en el futuro por el Banco de la Republica. Para esta periodicidad de pago la formula
sera la siguiente:

Intereses en pesos pagaderos al final = Valor Nominal * {(IBR para el plazo a tres (3) meses
del periodo + Margen%)*(n/360)}

Para los Bonos de la Serie E cuya periodicidad de pago llegase a ser semestre vencido (SV), se ofrecera un
rendimiento maximo referenciado al IBR correspondiente a la cotizacién para el plazo a seis (6) meses, tal y cémo
se calcule, cotice y publique en el futuro por el Banco de la Republica. Para esta periodicidad de pago la férmula
sera la siguiente:

Intereses en pesos pagaderos al final = Valor Nominal * {(IBR para el plazo a seis (6) meses
del periodo + Margen%)*(n/360)}

Para los Bonos de la Serie E cuya periodicidad de pago llegase a ser afio vencido (AV), se ofrecerd un rendimiento
maximo referenciado al IBR correspondiente a la cotizacién para el plazo a un (1) afio, tal y cémo se calcule,
cotice y publique en el futuro por el Banco de la Republica. Para esta periodicidad de pago la formula sera la
siguiente:

Intereses en pesos pagaderos al final = Valor Nominal * {(IBR para el plazo a un (1) afio +
del periodo Margen%o)*(n/360)}

Teniendo en cuenta que:

n = numero dias entre la fecha de inicio del periodo de
causacion y la fecha final del periodo de causacion

En el evento que el Banco de la Republica llegase a redefinir o modificar el IBR del plazo respectivo,
correspondiente a un periodo para el cual ya fueron causados y pagados los intereses de los Bonos, no habra
lugar a la reliquidacién de los mismos por esta circunstancia.

En caso que eventualmente se elimine el IBR, éste serd reemplazado, para todos los efectos de célculo de los
intereses, por el indice equivalente que el Gobierno defina como reemplazo de dicho indicador.

1.2.5. Tasa Maxima de Rendimiento

La Tasa Maxima de Rendimiento para cada una de las sub-series en cada Lote en que se ofrezcan serd
determinada por el Emisor en el primer Aviso de Oferta Publica el cual sea ofrecida dicha sub-serie. La Tasa
Méaxima de Rendimiento de los Bonos deberda reflejar las condiciones del mercado vigentes en la fecha de las
Ofertas Publicas de los mismos, cumpliendo con los lineamientos sefialados por la Junta Directiva del Emisor.
Dicha tasa sera determinada por el Emisor al momento de efectuar la Oferta Publica de cada serie y/o sub-serie
de cada Emision.

1.2.6. Amortizacién de Capital

El capital de los Bonos de cada serie y sub-serie de cada Emision ser4 amortizado de manera Unica al vencimiento
de los titulos. Si la fecha de vencimiento es un dia no habil se reconoceran intereses sobre el capital hasta la

Helu.

BANK



Prospecto de Informaciéon
Multiples y Sucesivas Emisiones de Bonos Ordinarios con Cargo a un Cupo Global

fecha habil siguiente, fecha en la cual se efectuara el pago. Para todos los efectos, los dias sdbado, domingo y
festivos se entenderdn como dias no hébiles.

1.2.7. Recompra de los Bonos

El Emisor podra en cualquier momento recomprar o readquirir los Bonos emitidos bajo el presente Proceso de
Emisiones en el Mercado Publico de Valores. Dicha recompra solo podra efectuarse transcurrido un (1) afio
contado a partir de la Fecha de Emision y debera realizarse a través de la Bolsa de Valores donde se encuentren
inscritos los Bonos. Dicha negociacion no conllevara para los Tenedores de Bonos obligacién alguna de aceptar la
oferta de recompra por parte del Emisor. Los Bonos asi comprados quedardn cancelados y, en consecuencia,
operara el fendmeno de la confusién de acuerdo con lo establecido en la Ley colombiana. Por lo tanto, no podran
ser reemitidos ni revendidos, y las obligaciones del Emisor en relacién con tales Bonos cesaran. El Emisor debera
avisar al Administrador del Proceso de Emisiones — Deceval S.A. — sobre cualquier recompra realizada con el fin
de proceder a la correspondiente cancelacién del saldo.

1.2.8. Precio de Suscripcion
Dado que el plazo de los Bonos se cuenta a partir de la Fecha de Emision respectiva, el Precio de Suscripcion de
los Bonos que se suscriban con fecha posterior a cada Fecha de Emision, sera diferente dependiendo de su Fecha
de Suscripcion. De esta manera, el Precio de Suscripcion estard conformado por el Valor Nominal mas los
intereses causados, calculados durante el menor de los siguientes periodos: a) el periodo transcurrido entre la
Fecha de Emision respectiva y la Fecha de Suscripcion o b) el periodo entre la fecha del dltimo pago de intereses
y la Fecha de Suscripcion.
Cada Emision tendra una misma Fecha de Emision. Las diferentes Emisiones podran tener diferentes Fechas de
Emision. Si una Emisién se ofrece por Lotes en fechas posteriores a la Fecha de Emisidn, la colocacién se realizara
via precio; el cual podra estar dado a la par, con prima o descuento toda vez que los Bonos Ordinarios de una
misma Emisién tendran una misma rentabilidad (tasa cupén).
1.2.8.1. Bonos Serie A, By D Denominados en Moneda Legal Colombiana
El Precio de Suscripcion de los Bonos de las Series A, B 'y D denominados en moneda legal colombiana estara
conformado por el Valor Nominal méas los intereses causados, calculados durante el menor de los siguientes
periodos: a) el periodo transcurrido entre la Fecha de Emisién respectiva y la Fecha de Suscripcién, o b) el
periodo entre la fecha del Ultimo pago de intereses y la Fecha de Suscripcion. Para el calculo de los intereses
causados se utilizaran las siguientes formulas.
Bonos ofrecidos a la par:

= Valor Nominal * (1 + Interés Efectivo Acumulado)
Si los Bonos son ofrecidos con descuento:

= [Valor Nominal * (1 - descuento)] * (1 + Interés Efectivo Acumulado)
Si los Bonos son ofrecidos con prima:

= [Valor Nominal * (1 + prima)] * (1 + Interés Efectivo Acumulado)
Donde el Interés Efectivo Acumulado se calculara:

Interés Efectivo Acumulado = [(1 + Tasa Efectiva)”™~n/(365)] — 1

Donde:

Tasa Efectiva: Es la tasa efectiva anual del titulo que se encuentre vigente durante el periodo de causacion.
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n: Dias transcurridos de acuerdo con la explicacién anterior.
1.2.8.2. Bonos Serie C Denominados en UVR

El Precio de Suscripcion de los Bonos denominados en UVR sera su Valor Nominal equivalente en moneda legal
colombiana calculado con base en la UVR de la Fecha de Suscripcion. Cuando la suscripcion se realice en una
fecha posterior a la Fecha de Emision, el Precio de Suscripcién del titulo estara constituido por su Valor Nominal
mas los intereses causados entre la Fecha de Emisién respectiva y la Fecha de Suscripcién. Para el célculo de los
intereses causados entre la Fecha de Emision respectiva y la Fecha de Suscripcion se utilizaran las siguientes
férmulas:

Bonos ofrecidos a la par:

Nominal en UVR de los
titulos en la Fecha de Suscripcion

= [(1 + Tasa Efectiva)”™(Dias transcurridos entre la Fecha * Valor
de Emisién y la Fecha de Suscripcion /[365]) -1]

Bonos ofrecidos con descuento:

[(@ + Tasa Efectiva)™(Dias transcurridos
entre la Fecha de Emisién y la Fecha de
Suscripcion /[365]) -1]

Bonos ofrecidos con prima:
[(A + Tasa Efectiva)™(Dias transcurridos

entre la Fecha de Emision y la Fecha de
Suscripcion /[365]) -1]

* Valor Nominal en UVR * (1 - descuento)
de los titulos en la
Fecha de Suscripcion

* Valor Nominal en UVR * (1 + prima)
de los titulos en la
Fecha de Suscripcién

Cuando la suscripcién se realice en una fecha posterior a una fecha de pago de intereses, el Precio de Suscripcién
del titulo estara constituido por su Valor Nominal mas los intereses causados entre la Ultima fecha de pago de
intereses y la Fecha de Suscripcién. Para el célculo de los intereses causados entre la ultima fecha de pago de

intereses y la Fecha de Suscripcion se utilizara la siguiente formula:

Bonos ofrecidos a la par:

[(1 + Tasa Efectiva)”™(Dias transcurridos entre * Valor Nominal en UVR de los titulos en la

la tltima fecha de pago de intereses y la Fecha

de Suscripcién /[365]) -1]

Bonos ofrecidos con descuento:
[(1 + Tasa Efectiva)”™(Dias transcurridos entre
la dltima fecha de pago de intereses y la
Fecha de Suscripcion /[365]) -1]

Bonos ofrecidos con prima:
[(1 + Tasa Efectiva)”™(Dias transcurridos entre

la dltima fecha de pago de intereses y la
Fecha de Suscripcion /[365]) -1]

Fecha de Suscripcién

* Valor Nominal en UVR * (1 - descuento)
de los titulos en la Fecha
de Suscripcion

* Valor Nominal en UVR * (1 + prima)
de los titulos en la Fecha
de Suscripcion

1.2.8.3. Bonos Serie E Denominados en Moneda Legal Colombiana

El Precio de Suscripcion de los Bonos de la Serie E denominados en moneda legal colombiana estara conformado
por el Valor Nominal mas los intereses causados, calculados durante el menor de los siguientes periodos: a) el
periodo transcurrido entre la Fecha de Emision respectiva y la Fecha de Suscripcién, o b) el periodo entre la fecha
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del dltimo pago de intereses y la Fecha de Suscripcion. Para el célculo de los intereses causados se utilizaran las
siguientes formulas.

Bonos ofrecidos a la par:

= Valor Nominal * (1 + Interés Nominal)
Si los Bonos son ofrecidos con descuento:

= [Valor Nominal * (1 — descuento)] + [Valor Nominal * Interés Nominal]
Si los Bonos son ofrecidos con prima:

= [Valor Nominal * (1 + prima)] + [Valor Nominal * Interés Nominal]
Donde el Interés Nominal se calculara:

Interés Nominal = Tasa Nominal * (n/360)

Donde:

Tasa Nominal: Es la tasa nominal del titulo que se encuentre vigente durante el periodo de causacion, calculada
tomando el IBR del plazo correspondiente a la periodicidad de pago de intereses del Bono, adicionado en los
puntos porcentuales indicados en el respectivo Aviso de Oferta Publica.

n: Dias transcurridos de acuerdo con la explicacién anterior.

1.3. Reglas de la Emision de los Bonos

1.3.1. Enajenaciones y Transferencias

Las enajenaciones y transferencias de los derechos anotados en cuenta de deposito de los Bonos denominados en
moneda legal colombiana s6lo podran incorporar unidades completas en mdltiplos de un (1) Bono y de valores no
inferiores a un (1) millén de pesos (Col$ 1,000,000), es decir, un (1) Bono.

Las enajenaciones y transferencias de los derechos anotados en cuenta de depésito de los Bonos denominados en
UVR sélo podran incorporar unidades completas de valores no inferiores a diez mil (10,000) UVR, es decir, un (1)
Bono de Valor Nominal de diez mil (10,000) UVR y en multiplos de un (1) Bono.

1.3.2. Otras Reglas de la Emisién

La colocacién y suscripcion de los Bonos se regiran por las siguientes reglas:

e Los Bonos seran colocados en el mercado de capitales de Colombia mediante Oferta Publica.

e El Emisor informara en el Aviso de Oferta Publica respectivo la(las) firma(s) comisionista(s) de bolsa que
actuara(n) como Agente(s) Colocador(es) de los Bonos ofrecidos en cada Lote de cada Emision.

e El mecanismo de adjudicacion de los Bonos de cada Lote serd el de Subasta Holandesa o Demanda en
Firme, segln se establezca en el Aviso de Oferta Publica correspondiente.

e El Emisor informard en cada Aviso de Oferta Publica las series y sub-series ofrecidas en la
correspondiente oferta.
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Las acciones para el cobro de los intereses y del capital de los Bonos prescribiran, de conformidad con el
articulo 1.2.4.38. de la Resolucion 400 de 1995 de la Superintendencia de Valores (ahora
Superintendencia Financiera de Colombia), en cuatro (4) afios contados desde la fecha de su exigibilidad.

Los gravamenes, embargos, demandas civiles y otros eventos de tipo legal relativos a los titulos, se
perfeccionaran con la inscripcion de la medida cautelar en los registros de Deceval, de acuerdo con lo
dispuesto en la Ley 27 de 1990 y las normas que lo reglamenten y el reglamento de Deceval. En el
evento en que Helm Bank, llegue a conocer de los hechos mencionados, deberd informarlos
inmediatamente al Administrador de la Emision.

Los Bonos son indivisibles y, en consecuencia, cuando por cualquier causa legal o convencional un (1)
Bono pertenezca a varias personas, eéstas deberan designar un representante comdn y Unico que ejerza
los derechos correspondientes a la calidad de tenedor legitimo del Bono. En el evento de no ser realizada
y comunicada tal designacion al Administrador de la Emision, éste podrd aceptar como representante,
para todos los efectos, a cualquiera de los titulares del Bono.

El inversionista se hace responsable, para todos los efectos legales, de la informacion que suministre al
Agente Colocador o al Administrador de la Emision, para la administracion del titulo.

Los titulares de los Bonos podran en forma conjunta o individual ejercer sus derechos.

Transcurridos tres (3) meses desde la Fecha de Vencimiento del titulo y no habiéndose presentado el
tenedor legitimo para su cobro, el pago del capital e intereses adeudados serd efectuado directamente
por el Emisor. El Emisor debera estar en disposicion de hacer los pagos correspondientes, los cuales no
incluiran ninguna clase de intereses adicionales a partir de la Fecha de Vencimiento del titulo. Si pasado
este plazo, el tenedor no se presenta al cobro, el Emisor enviard un correo certificado a la direccion del
inversionista registrada por Deceval, y procedera a depositar el importe por cuenta y riesgo del (de los)
tenedor(es) del titulo en entidades autorizadas para recibirlo, produciendo ello efectos de pago por
consignacion de acuerdo con los articulos 1656 y siguientes del Cédigo Civil y demas normas que los
modifiquen, adicionen o deroguen.

Obligaciones de los Tenedores de Bonos

Las principales obligaciones de los Tenedores de Bonos son:

1.3.4.

Pagar integramente el Precio de Suscripcion, de acuerdo con lo establecido en el presente Prospecto.
Proporcionar oportunamente y con anterioridad a la Fecha de Suscripcion de los respectivos Bonos la
informacion que el(los) Agente(s) Colocador(es) le requiera(n) en desarrollo de sus obligaciones de
conocimiento adecuado del cliente.

Avisar oportunamente a Deceval sobre cualquier enajenacion, gravamen o limitacién al dominio que
pueda pesar sobre los Bonos correspondientes.

Pagar todos lo impuestos, tasas, contribuciones y retenciones existentes o que se establezcan en el futuro
sobre el capital o los intereses de los Bonos, montos que seran pagados segun las disposiciones legales y
que estaran a cargo exclusivamente de los Tenedores de Bonos.

Ser o estar representado por un depositante directo que cuente con el servicio de administracion de
valores de Deceval.

Las demas que emanen de este Prospecto y/o de la Ley.

Derechos de los Tenedores de Bonos
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En adicién a los derechos que les corresponden como acreedores de los Bonos, tienen ademas los siguientes:

1.3.5.

Percibir los intereses y el reembolso de su capital, todo de conformidad con los términos estipulados en el
Prospecto de Informacion y lo complementado por el Aviso de Oferta Publica respectivo. El traspaso
electronico conlleva para el adquiriente la facultad de ejercer el derecho al pago del capital y de los
intereses, en los términos ofrecidos en este Prospecto de Informacion y en el Aviso de Oferta Publica
respectivo.

Participar en la Asamblea General de Tenedores de Bonos, por si o por medio de un representante y votar
en ella, respecto de los Bonos de una Emisién de los cuales sea titular dicho Tenedor de Bonos.

Solicitar la asistencia del Representante Legal de los Tenedores de Bonos en todo lo que concierne a su
interés comun o colectivo.

Los Tenedores de Bonos que representen, por lo menos, el diez por ciento (10.0%) de los Bonos en
circulacion de cada Emisién, podran exigir al Representante Legal de los Tenedores de Bonos que
convoque a la Asamblea General de Tenedores de Bonos, respecto de cada Emision. Si éste no la
convocare podran dirigirse a la Superintendencia Financiera de Colombia para que ésta lo haga.

Remover al Representante Legal de los Tenedores de Bonos y designar la entidad que ha de sustituirlo,
mediante decision adoptada de conformidad con las mayorias legales en una Asamblea General de
Tenedores de Bonos a la cual hayan sido convocados todos los Tenedores de Bonos del Proceso de
Emisiones, previa aprobacion del Emisor. En caso de remocion del Representante Legal de los Tenedores
de Bonos original, los honorarios que se cancelaran al nuevo representante seran los mismos pactados
con el inicialmente designado.

Para determinar las mayorias legales para adoptar la decision de cambio o remocién del Representante
Legal de los Tenedores de Bonos, se tomaran las mayorias decisorias especiales establecida en el Articulo
1.2.4.21. de la Resolucion 400 de 1995 de la Superintendencia de Valores (hoy Superintendencia Financiera
de Colombia).

De conformidad con el articulo 1.2.4.15. de la Resolucion 400 de 1995 de la Superintendencia de Valores
(hoy Superintendencia Financiera de Colombia), los Tenedores de Bonos podran ejercer individualmente
las acciones que les correspondan, cuando no contradigan las decisiones de la Asamblea General de
Tenedores de Bonos, o cuando el Representante Legal de los Tenedores de Bonos no las haya instaurado.

Cualquier informaciéon que deba comunicarse a los Tenedores de Bonos se publicard mediante avisos
publicados por el Emisor en un periédico de circulacién nacional en Colombia. Se espera que tal(es)
aviso(s) se publique(n) en los diarios El Tiempo y/o La Republica y/o Portafolio.

Los demas que emanen de este Prospecto o de la Ley.

Asamblea General de Tenedores de Bonos

De conformidad con el articulo 1.2.4.16. de la Resolucion 400 de 1995, los Tenedores de Bonos se reuniran en
Asamblea General de Tenedores de Bonos en virtud de convocatoria del Representante Legal de los Tenedores de
Bonos, por iniciativa de este o a solicitud del Emisor.

Un grupo de Tenedores de Bonos, que represente no menos del diez por ciento (10%) del monto insoluto de una
Emision, podra exigir al Representante Legal de los Tenedores de Bonos que convoque una Asamblea General de
Tenedores de Bonos para dicha Emision, y si éste no lo hiciere, los Tenedores de Bonos de la respectiva Emisién
podran solicitarle a la Superintendencia Financiera de Colombia que convoque a la Asamblea General de
Tenedores de Bonos. Igualmente, la Superintendencia Financiera de Colombia podra convocar a la Asamblea
General de Tenedores de Bonos u ordenar al Emisor que lo haga, cuando existan hechos graves que deban ser
conocidos por los Tenedores de Bonos y que puedan determinar que se le impartan instrucciones al Emisor.
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La convocatoria se hara mediante avisos publicados en forma destacada en un periddico de circulaciéon nacional
en Colombia (se espera que tal(es) aviso(s) se publique(n) en los diarios El Tiempo y/o La Republica y/o
Portafolio) con una antelacién de ocho (8) dias habiles a la fecha prevista para la realizacion de la reunion,
informando a los Tenedores de Bonos si se trata de una reunion de primera, segunda o tercera convocatoria, el
lugar, la fecha, la hora y el orden del dia de la Asamblea General de Tenedores de Bonos y cualquier otra
informacion o advertencia a que haya lugar. Las reuniones de la Asamblea General de Tenedores de Bonos se
llevaran a cabo en la ciudad de Bogotéa D.C., Colombia.

El quérum para cualquier Asamblea General de Tenedores de Bonos estard conformado por cualquier nimero
plural de Tenedores de Bonos que representen no menos del cincuenta y uno por ciento (51%) del monto
insoluto de los Bonos de cada Emision o, en cualquier reunién de segunda convocatoria, por un niimero plural de
personas que sean o representen a los Tenedores de Bonos de cada Emision, cualquiera que sea el monto de
capital de los Bonos representados. Cualquier resolucién a ser adoptada en cualquiera de tales reuniones debera
ser aprobada por las personas que posean o representen la mitad mas uno de los votos presentes en cualquiera
de dichas Asambleas Generales de Tenedores de Bonos.

En el evento en que la agenda a tratar en dicha reunién incluya la consideracion de propuestas de modificacion
de los términos y condiciones de los Bonos de alguna Emision, incluyendo pero sin limitarse (i) el aplazamiento de
la redencién de los Bonos de dicha Emision o las fechas en las cuales se hagan exigibles los intereses respecto de
tales Bonos, (i) la reduccion o anulacién del monto de capital o los intereses sobre tales Bonos (en la medida en
qgue sea legalmente viable), (iii) el cambio de la moneda de pago de tales Bonos o (iv) la modificacion de las
disposiciones relativas al quérum requerido en cualquier Asamblea General de Tenedores de Bonos de dicha
Emisién o la mayoria requerida para adoptar una resolucion extraordinaria, el quérum necesario sera de dos (2) o
mas personas que posean o representen, (i) en el caso de una reunidn de primera convocatoria, no menos del
ochenta por ciento (80%) del monto insoluto de los Bonos de cada Emision relevante que en ese momento estén
en circulacién, (ii) en el caso de la reunién de segunda convocatoria, no menos del cuarenta por ciento (40%) del
monto de capital de los Bonos de dicha Emision relevante que en ese momento se encuentren en circulacion, o
(iii) en el caso de reuniones de tercera convocatoria, cualquier monto de capital de los Bonos de la Emisién
relevante que en ese momento estén en circulacion. Cualquier resolucion debidamente adoptada sera vinculante
para todos los Tenedores de Bonos de la Emisién relevante (ya sea que hayan estado presentes o no en la
reunion en la cual se adopté dicha resolucion).

1.3.6. Obligaciones de Helm Bank.

e Pagar los intereses establecidos y el reembolso de capital, de conformidad con el presente Prospecto y la
respectiva Oferta Publica.

e Las demas que emanen de este Prospecto o de la Ley.

1.4. Representante Legal de los Tenedores de Bonos

Actuard como Representante Legal de los Tenedores de Bonos, Fiduciaria Colmena S.A. con domicilio principal en
la Av. El Dorado No. 69C — 03 Piso 7 de la ciudad de Bogota D.C. El Representante Legal de los Tenedores de
Bonos manifiesta y declara que Fiduciaria Colmena S.A. no se encuentra inhabilitado para desarrollar las funciones
propias de su cargo, en este caso, Representante Legal de Tenedores de Bonos en el Proceso de Emisiones, de
conformidad con el contrato suscrito con el Emisor y en los términos del articulo 1.2.4.4. de la Resolucién 400 de
1995 expedida por la Superintendencia de Valores (hoy Superintendencia Financiera) modificado por el articulo 2
de la Resolucion 1210 de 1995 expedida por la misma entidad.

1.4.1. Obligaciones y Facultades del Representante Legal de los Tenedores de Bonos
Seran obligaciones y facultades del Representante Legal de los Tenedores de Bonos las siguientes, de

conformidad con lo establecido en el articulo 4 de la Resolucién 1210 de 1995, modificatorio del articulo 1.2.4.8.
de la Resolucion 400 de 1995 de la Superintendencia de Valores (hoy Superintendencia Financiera):
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Realizar todos los actos de administracion y conservacion que sean necesarios para el ejercicio de los
derechos y la defensa de los intereses comunes de los Tenedores de Bonos.

Llevar a cabo los actos de disposicién para los cuales lo faculte la Asamblea General de Tenedores de
Bonos en los términos de la Resolucién 400 de 1995 expedida y por la Superintendencia de Valores (hoy
Superintendencia Financiera) y la Resolucion 1210 de 1995 expedida por la Superintendencia de Valores
(hoy Superintendencia Financiera).

Actuar en nombre de los Tenedores de Bonos en los procesos judiciales y en los de liquidacion obligatoria
0 reestructuracion bajo ley de intervencion econdmica o concordato, asi como también en los que se
adelanten como consecuencia de la toma de posesion de los bienes y haberes o la intervencion
administrativa de que sea objeto el Emisor. Para tal efecto, el Representante Legal de los Tenedores de
Bonos debera hacerse parte en el respectivo proceso dentro del término legal, para lo cual acomparfiara a
su solicitud, como prueba del crédito, copia auténtica de este Prospecto y una constancia con base en sus
registros sobre el monto insoluto del empréstito y sus intereses.

Representar a los Tenedores de Bonos en todo lo concerniente a su interés comdn o colectivo, de
conformidad con las instrucciones impartidas para tal efecto en una Asamblea General de Tenedores de
Bonos.

Intervenir con voz pero sin voto en todas las reuniones de la Asamblea General de Accionistas del Emisor.

Convocar y presidir la Asamblea General de Tenedores de Bonos y certificar al Emisor que las decisiones
aprobadas por la Asamblea General de Tenedores de Bonos fueron tomadas observando el régimen de
quérum y mayorias previstas en la Resolucién 400 de 1995 y en este Prospecto.

Solicitar a la Superintendencia Financiera los informes que considere del caso y las revisiones
indispensables de los libros de contabilidad y demas documentos del Emisor.

Verificar que el Emisor efectle el reembolso del capital de los Bonos en la forma prevista en el Prospecto y
efectlie el pago de intereses generados por los mismos.

Rendir a los Tenedores de Bonos y a las entidades de control, con la periodicidad y dentro de la oportunidad
debida, los informes que le exigen las normas y dar cuenta de su gestién a la Asamblea General de
Tenedores de Bonos y/o al Emisor seguin fuere el caso.

Guardar reserva sobre los informes que reciba respecto del Emisor y no revelar o divulgar las circunstancias
y detalles que hubiere conocido sobre los negocios del Emisor, en cuanto no fuere estrictamente
indispensable para el resguardo de los intereses de los Tenedores de Bonos.

Informar a los Tenedores de Bonos y a la Superintendencia Financiera, a la mayor brevedad posible y por
medios idéneos, sobre cualquier incumplimiento en las obligaciones del Emisor respecto de los Bonos.

Las demas funciones que le asigne la Asamblea General de Tenedores de Bonos, asi como las deméas que
no hayan sido expresamente sefialadas en el contrato de representacion legal de Tenedores de Bonos y
que se encuentren contempladas en el articulo 1.2.4.8. de la Resolucién 400 de 1995 expedida por la
Superintendencia de Valores (hoy Superintendencia Financiera).

1.5. Administracion de la Emisién

1.5.1.

Desmaterializacion Total de la Emision

El Proceso de Emisiones se harda mediante Emisiones Desmaterializadas.
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En virtud de la Ley 27 de 1990 y del Decreto Reglamentario 437 de 1992 se crearon y regularon las Sociedades
Administradoras de Depdésitos Centralizados de Valores, y se les asigno entre otras funciones la de administrar los
titulos inscritos en el Registro Nacional de Valores y Emisores, eliminando el riesgo de su manejo fisico. La
administracién del Proceso de Emisiones sera realizada por Deceval, conforme a los términos de la Oferta
Mercantil de Venta de Servicios de Depésito y Administracion de Emision Desmaterializada de los Bonos.

1.5.2. Administrador de la Emision

El Depdsito Centralizado de Valores de Colombia S.A. - Deceval S.A - realizara la custodia y administracion de los
Bonos y cobrara al Emisor el valor de los pagos de capital e intereses correspondientes. Asi mismo, ejercera todas
las actividades operativas derivadas del depésito del Macrotitulo representativo de los Bonos del Proceso de
Emisiones, sin perjuicio de las estipuladas en la Oferta Mercantil de Venta de Servicios de Depoésito y
Administracion de Emisién Desmaterializada, incluidas, pero sin limitarse a ellas, las siguientes:

e Registrar el Macrotitulo en sus libros y registros, que comprende el registro contable de cada una de las
Emisiones, la custodia, administracién y control del Macrotitulo, lo cual incluye el control sobre el saldo
circulante de cada una de las sub-series de cada Emision, monto emitido, colocado, en circulacion,
cancelado, por colocar y anulado de los Bonos. El Macrotitulo asi registrado y administrado respaldara el
monto efectivamente colocado en base diaria. Para estos efectos, el Emisor se compromete a hacer
entrega del Macrotitulo como minimo el dia habil anterior a la Fecha de Emision de la primera Emision.

e Registrar y anotar en cuenta la informacién sobre:

i. La colocacion individual de los Bonos informada por el(los) Agente(s) Colocador(es), o por la entidad
gue el Emisor designe para dicho proposito.

ii. Las enajenaciones y transferencias de los derechos anotados en cuenta o subcuentas de depésito. Para
el registro de las enajenaciones de derechos en depdsito, se seguira el procedimiento establecido en el
reglamento de operaciones de Deceval. Los Bonos de cada sub-serie de cada Emision podran
traspasarse Unicamente en su integridad, y no por partes ni por fracciones de los mismos. En
consecuencia, no podran realizarse operaciones, en el mercado primario 0 secundario, por debajo de
este limite.

iii. La anulacion de los derechos de los titulos de acuerdo con las 6rdenes que imparta el Emisor, en los
términos establecidos en el reglamento de operaciones de Deceval.

iv. Las drdenes de expedicion o anulacion de los derechos anotados en cuenta de deposito.

v. Las pignoraciones y gravamenes, para lo cual el titular o titulares de los derechos seguiran el
procedimiento establecido en el reglamento de operaciones de Deceval.

vi. El saldo en circulacién bajo el mecanismo de Anotacién en Cuenta.

e Cobrar al Emisor los derechos patrimoniales que estén representados por Anotaciones en Cuenta a favor
de los respectivos beneficiarios cuando éstos sean o estén representados por depositantes directos con
servicio de administracion de valores. El pago de los derechos patrimoniales para los depositantes
directos sin servicio de administracion de valores procederd de acuerdo al reglamento de operaciones de
Deceval.

e Informar a los Tenedores de Bonos y al Representante Legal de los Tenedores de Bonos al dia habil
siguiente al vencimiento del pago de los derechos patrimoniales, el incumplimiento del pago de los
respectivos derechos, cuando quiera que el Emisor no provea los recursos en cualquier fecha de pago,
con el fin de que éstos ejerciten las acciones a que haya lugar. Deceval no asume ninguna
responsabilidad del Emisor, cuando éste no provea los recursos para el pago oportuno de los
vencimientos, ni por las omisiones o errores en la informacion que éste o los depositantes directos le
suministren, derivados de las 6rdenes de expedicion, suscripcion, transferencias, gravamenes o embargos
de los derechos incorporados.
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e Remitir informes mensuales al Emisor dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al cierre del mismo
sobre (i) los pagos efectuados a los tenedores legitimos de los Bonos, (ii) el nimero de Bonos y el monto
de capital de los Bonos de cada sub-serie de cada Emisién en circulacién, y (iii) las anulaciones
efectuadas durante el mes correspondiente, las cuales afectan el limite circulante de los Bonos.

e Actualizar el monto del Macrotitulo, por encargo del Emisor, a partir de las operaciones de expedicion,
cancelacién al vencimiento, anulaciones y retiros de valores del depdsito, para lo cual Deceval tendra
amplias facultades.

El domicilio principal del Depésito Centralizado de Valores de Colombia S.A. - Deceval S.A. es Carrera 10 No. 72 —
33 Torre B Piso 5 de la ciudad de Bogotd, D.C.

1.5.2.1. Reglas Relativas a la Reposicion, Fraccionamiento y Englobe de los Bonos
Las reglas relativas a la reposicién, fraccionamiento y englobe de los Bonos seran las estipuladas en el reglamento

de operaciones de Deceval. El reglamento de operaciones puede ser consultado en la pagina web
www.deceval.com.

2. CONDICIONES DE LA OFERTA Y DE LA COLOCACION

2.1. Generalidades

2.1.1. Plazo de Colocacion

El Emisor podra emitir Bonos con cargo al Cupo Global y ofrecerlos mediante una o mas Ofertas Publicas durante
un plazo de cinco (5) afios, que se contara a partir del dia habil siguiente a la publicacién del primer Aviso de
Oferta Publica de la primera Emision, y el cual se entiende como el plazo méximo con que cuenta el Emisor para
ofrecer en el Mercado Publico de Valores la totalidad o parte del Cupo Global.

El Cupo Global podra ofrecerse en una o varias Emisiones. Cada una de las Emisiones podra ofrecerse en uno o
varios Lotes.

2.1.2. Vigencia de la Oferta Publica

Cada una de las Emisiones estara vigente durante el plazo estipulado en el respectivo Aviso de Oferta Publica.
Cada uno de los Lotes que conforman una Emision tendra la vigencia que se fije en el Aviso de Oferta Publica de
la respectiva Emision.

2.1.3. Destinatarios de la Oferta PUblica

Los Bonos tendran como destinatarios al publico inversionista en general, incluyendo los Administradores de
Fondos de Pensiones y Cesantias.

2.1.4. Seguro de Depésito

Los Bonos NO se encuentran amparados por el Seguro de Depésito del Fondo de Garantia de las Instituciones
Financieras (FOGAFIN).

2.1.5. Medios para Formular la Oferta Pablica

La publicacion del primer Aviso de Oferta Publica de la primera Emisidn con cargo al Cupo Global se realizara en
un diario de amplia circulacion nacional.
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La publicacién del primer Aviso de Oferta Publica de las Emisiones siguientes podrd hacerse en un diario de
amplia circulaciéon nacional o utilizando los sistemas de informacion al pablico de la Bolsa de Valores de Colombia
S.A., a través de su Boletin diario u otro que la Bolsa disponga.

Igualmente, las publicaciones de los Avisos de Oferta Publica de los Lotes en los que se divida una Emisién
podran hacerse en un diario de amplia circulacién nacional o utilizando los sistemas de informacion al pablico de
la Bolsa de Valores de Colombia S.A., a través de su Boletin diario u otro que la Bolsa disponga.

Cualquier informacién referente a una emision que el Emisor considere que deban conocer los Tenedores de
Bonos, se dard a conocer por estos mismos medios. Para todos los efectos del presente Prospecto, los diarios en
los que se podran publicar los avisos, convocatorias y demas informaciones a las partes que intervienen en el
proceso son: La Republica y/o, El Tiempo, y/o Portafolio.

2.1.6. Reglas Generales para la Colocacion y la Negociacion

La suscripcion de los Bonos podra efectuarse a través de Helm Comisionista de Bolsa S.A., quien actia como
Agente Colocador. Igualmente, el Emisor podra designar como Agentes Colocadores a otras sociedades
comisionistas de bolsa inscritas en la Bolsa de Valores de Colombia S.A. El (los) Agente(s) Colocador(es)
actuara(n) como mandatario(s) del Emisor mediante oferta mercantil de prestacion de servicios de Colocacion al
Mejor Esfuerzo o colocacion en firme/garantizada, segin se defina de manera previa a cada Oferta Publica del
Proceso de Emisiones.

La colocacion de las Emisiones o de los Lotes se podra adelantar mediante el mecanismo de Underwriting al mejor
esfuerzo (Colocacion al Mejor Esfuerzo) o Underwriting Garantizado (colocacién en firme).

El valor de la inversion realizada deberd ser pagado integramente al momento de la suscripcion, pudiéndose
colocar a Valor Nominal con una prima o descuento definidos por el Emisor y publicados en el Aviso de Oferta
Pablica respectivo.

El mecanismo de adjudicacion sera el de subasta o el de demanda en firme, segin se determine en el Aviso de
Oferta Pablica correspondiente. La adjudicacion de los Bonos se hard con base en el Valor Nominal de los mismos.

En caso que el mecanismo de adjudicacién sea subasta holandesa, los inversionistas que deseen adquirir los
Bonos deberan presentar sus demandas de compra el dia habil siguiente a la publicacién del Aviso de Oferta
Publica respectivo, indicando la(s) serie(s) y sub-serie(s) demandada(s), el monto demandado para cada serie y
sub-serie y el margen que ofrecen sobre la tasa de referencia respectiva. En este caso, el monto demandado y el
margen deben ser establecidos teniendo en cuenta la tasa de referencia, el monto maximo a adjudicar por serie y
sub-serie y las series y sub-series ofrecidas en el Aviso de Oferta Publica del respectivo Lote por el Emisor.

Los honorarios por colocacién que reconocera el Emisor al grupo colocador estaran determinados, entre otros
aspectos, por el monto de los recursos efectivamente colocados en cada una de las Emisiones.

2.1.7. Mecanismos de Adjudicacién

La adjudicacion de los titulos a los destinatarios de la Oferta Publica se realizard por cualquiera de las siguientes
modalidades, segun se determine en el Aviso de Oferta Publica respectivo:

2.1.7.1. Mecanismo de Demanda en Firme

El mecanismo de adjudicacion con base en demanda en firme, se hara en las siguientes condiciones:

a) La adjudicacién de los Bonos a los destinatarios de la Oferta Publica se realizara por orden de llegada, por lo
tanto, en caso de que la demanda de los Bonos supere la oferta no habra lugar a prorrateo. El orden de

llegada se respetara con sujecion a los maximos a adjudicar por sub-serie, segin el respectivo Aviso de
Oferta Publica.
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En el Aviso de Oferta Publica de cada Lote de cada Emisidn se incluird a quien se le deben presentar las
demandas (la recepcion de demandas sera centralizada y debera quedar constancia de la fecha y hora de
recepcion de las demandas), el nimero de fax o la direccion donde se recibiran las demandas, la hora de
apertura, la hora hasta la que se van a recibir las demandas y la hora en la cual se informard a los
inversionistas el monto adjudicado.

En caso de que la demanda en firme se realice por conducto de la Bolsa de Valores, la hora que se tomara
como valida para la presentacion de demandas sera la del servidor que procesa el aplicativo administrado por
dicha entidad. Adicionalmente, los términos y condiciones para la realizacion de esta operacion por parte de la
Bolsa de Valores se encontraran consignados en el (los) instructivo(s) operativo(s) que se publique(n)
oportunamente al mercado para tal efecto.

Los inversionistas s6lo deberan presentar sus demandas en el horario que se indique en el respectivo Aviso de
Oferta Publica el dia habil siguiente a su publicacion a través de los Agentes Colocadores. En todos los casos,
las demandas de los inversionistas por los Bonos se realizaran a través de los Agentes Colocadores y seran
éstas entidades las que presenten las demandas de los inversionistas, conforme se indique en el respectivo
Aviso de Oferta Publica. Estas demandas realizadas directamente por los Agentes Colocadores son las que se
tendrdn en cuenta para la adjudicacion. EI Emisor no serd responsable si los Agentes Colocadores no
presentan las demandas recibidas en el horario establecido para tal efecto.

En el evento en que alguna(s) demanda(s) llegue(n) ilegible(s) se le solicitard inmediatamente a (los)
inversionista(s) y/o a Agente(s) Colocador(es) que reenvie(n) su(s) demanda(s) y que la(s) confirme(n) via
telefonica o via correo electrénico, respetando en cualquier caso la hora y orden de llegada de la primera
orden.

Clausula de Sobreadjudicacién: Siempre y cuando se advierta en el respectivo Aviso de Oferta Publica, en el
evento en que el monto total demandado fuere superior al monto ofrecido en el Aviso de Oferta Publica, el
Emisor por decision autonoma podra atender la demanda insatisfecha hasta por un monto equivalente que
complete el cien por ciento (100%) del monto de la Emision. La adjudicacion de la demanda insatisfecha se
efectuara con sujecion a los criterios establecidos en los literales a) y b) del presente numeral.

El revisor fiscal del agente lider colocador, y/o el revisor fiscal de quien administre el sistema utilizado para la
adjudicacién, y/o el revisor fiscal del Emisor debera(n) certificar a la Superintendencia Financiera, via fax,
diariamente al final del dia, el adecuado desarrollo del proceso de adjudicaciéon. El mecanismo mediante el
cual se debe informar es a través de la informacion relevante.

En el evento que las demandas sean recibidas fisicamente en una direccion determinada, so6lo seran
consideradas en firme cuando sean entregadas segun las indicaciones del respectivo Aviso de Oferta Publica,
en el cual se deberd indicar la direccion y la oficina o &rea a quien debe ser entregada. Al momento de la
entrega de la demanda, el original y la copia deberan ser selladas con la hora de recepcién.

2.1.7.2. Mecanismo de Subasta

Para el mecanismo de adjudicacion por subasta se utilizara el sistema de negociacién de la Bolsa de Valores de
Colombia S.A. o cualquier otro sistema de negociacion aprobado por la Superintendencia Financiera de Colombia,
el cual serd indicado en el respectivo Aviso de Oferta Publica.

El mecanismo de subasta se hara de acuerdo con las siguientes condiciones:

a) El Emisor, en el Aviso de Oferta Publica correspondiente, anunciara las series y sub-series ofrecidas, el
monto maximo a adjudicar por serie y sub-serie y las Tasas Maximas de Rendimiento especificas para
cada serie y sub-serie ofrecida.

b) En el Aviso de Oferta Publica de cada Lote de cada Emisidn se especificaran las entidades (Agentes
Colocadores) ante las cuales los inversionistas deben presentar las demandas, el nimero de teléfono,
namero de fax o la direccién donde se recibiran las demandas, la hora de apertura, la hora hasta la que
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se van a recibir las demandas y la hora en la cual se informara a los inversionistas el monto adjudicado.
Igualmente, se informara la tasa maxima de rentabilidad ofrecida para los titulos de cada una de las
series o0 sub-series ofrecidas.

Los inversionistas s6lo deberan presentar sus demandas en el horario que se indique en el respectivo
Aviso de Oferta Publica el dia habil siguiente a su publicacion a través de los Agentes Colocadores. En
todos los casos, las demandas de los inversionistas por los Bonos se realizaran a través de los Agentes
Colocadores y seran éstas entidades las que presenten las demandas de los inversionistas, conforme se
indique en el respectivo Aviso de Oferta Publica. Estas demandas realizadas directamente por los Agentes
Colocadores son las que se tendran en cuenta para la realizacién de la subasta. EI Emisor no sera
responsable si los Agentes Colocadores no presentan las demandas recibidas en el horario establecido
para tal efecto.

Los Agentes Colocadores deberan presentar las demandas de los inversionistas a través del sistema de
negociacion de subastas, de manera individual, en los mismos términos que los inversionistas indiquen,
las cuales seran vinculantes, sefialando la serie y sub-serie y el monto de suscripcién y la tasa de interés
0 margen propuestos (discriminados por serie y sub-serie, si es aplicable). Dicha informacion debera
registrarse en los términos que se indiquen en el respectivo Aviso de Oferta Publica.

Las demandas de los inversionistas que no especifiquen la serie y/o sub-serie, un monto de suscripcion y
una tasa de interés propuestos (los cuales no podran exceder los pardmetros sefialados en el respectivo
Aviso de Oferta Publica) se consideraran no aprobadas.

En el evento en que alguna(s) demanda(s) llegue(n) ilegible(s) via fax, los Agentes Colocadores
solicitaran inmediatamente al o los inversionista(s) que reenvien su(s) demanda(s) y que la(s)
confirme(n) via telefénica respetando en cualquier caso el orden de llegada del primer fax.

En el evento en que alguna(s) demanda(s) sea(n) recibida(s) telefénicamente, los Agentes Colocadores
deberan diligenciar un formato donde queden registradas las condiciones de la(s) demanda(s) del
inversionista especificando la serie y/o sub-serie (si se ofrece mas de una serie o sub-serie), el monto a
suscribir, la tasa de interés propuesta, el nombre del inversionista y el nombre del funcionario que la
solicita. Este formato tendra la misma validez que una orden recibida por fax y tendra los mismos efectos
de validez y cumplimiento.

Preadjudicacioén

Una vez terminado el horario para recibir las demandas, el administrador del sistema de negociacién realizard una
adjudicacién preliminar bajo el sistema de subasta holandesa con sujecion a los siguientes criterios:

a)

b)

c)

d)

El administrador del sistema de negociacion procedera a aceptar o rechazar las demandas presentadas,
de acuerdo con los criterios establecidos en el respectivo Aviso de Oferta Publica.

Clasificard y totalizara las demandas aceptadas por cada serie y sub-serie ofrecida.

Si la cantidad total demandada fuere inferior o igual al monto de la oferta establecido en el Aviso de
Oferta Publica, se procedera a adjudicar todas las demandas a la mayor tasa demandada en ellas para
cada serie o sub-serie ofrecida, que nunca podra ser superior a la tasa maxima establecida en el
respectivo Aviso de Oferta Publica, ni superior a la maxima tasa de interés aprobada por el Emisor, segun
consta en el Acta de Junta Directiva No. 722 del 16 de julio de 2009

En caso que la cantidad demanda fuere superior al monto de la oferta, se procedera a ordenar las
demandas aceptadas de acuerdo con el criterio de tasa de demanda de menor a mayor y:

1. Se establecera la tasa de corte para cada serie 0 sub-serie ofrecida, que correspondera a la tasa
mayor a la cual se pueda adjudicar el total ofrecido para la serie 0 sub-serie segun lo establecido
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en el Aviso de Oferta Publica, la cual en ningln caso podra ser superior a la tasa maxima
establecida por el Emisor para la serie o sub-serie respectiva.

Todas las demandas presentadas a una tasa mayor a la tasa de corte establecida se eliminaran.

Todas las demandas presentadas a una tasa menor a la tasa de corte establecida, seran
adjudicadas por la cantidad demandada.

Los Bonos se adjudicaran siguiendo el orden de las series y sub-series que el Emisor haya
determinado en el Aviso de Oferta Publica siguiendo los parametros anteriormente descritos.

En caso que existiere un saldo de una serie o sub-serie por adjudicar menor al total de las
demandas presentadas a la tasa de corte, se procedera a adjudicar a la tasa de corte el saldo a
prorrata de las demandas, respetando los criterios de Valor Nominal e Inversién Minima.

Si por efectos del prorrateo y de las condiciones de Valor Nominal e Inversién Minima, el total
adjudicado pudiere resultar inferior al total ofrecido en la serie o sub-serie respectiva, este saldo
se adicionara: i) a la demanda a la cual le fue asignada la menor cantidad por efectos del
prorrateo, siempre y cuando el valor total adjudicado no supere el valor demandado por dicha
demanda, ii) en caso que el valor total adjudicado supere el valor demandado de dicha demanda,
solo se adjudicara hasta el total demandado y la diferencia pendiente por adjudicar se adicionara
a la demanda siguiente con menor cantidad asignada, respetando también el valor total
demandado de ésta y asi sucesivamente hasta adjudicar la cantidad total ofrecida, iii) de
presentarse dos (2) demandas con igual monto se asignara por orden de llegada (segin hora de
ingreso de la demanda al sistema electrénico de adjudicacién) y a igual orden de llegada por
orden alfabético. En ningln caso, para una serie o sub-serie, habrd dos (2) tasas de corte
diferentes.

e) El Emisor se reserva el derecho de declarar desierta la subasta en cualquier evento o circunstancia.

En el evento en el cual no se presenten demandas a la subasta holandesa el administrador del sistema de
negociacion declarara desierta la subasta.

Adjudicacion

Una vez el administrador del sistema de negociacion, segun instruccién recibida por el Emisor, haya ingresado la
tasa de corte para cada una de las series o sub-series, el sistema iniciard en forma inmediata el proceso de
adjudicacion definitiva de la subasta holandesa bajo los criterios establecidos para la preadjudicacion.

La adjudicacién se realizara teniendo en cuenta que la suma total de lo que se adjudique en la(s) serie(s) y/o sub-
series(s) no puede exceder el monto de la Oferta Publica mas el monto previsto en la clausula de
sobreadjudicacion presentada en el respectivo Aviso de Oferta Publica (“Monto Total de la Oferta™). En cualquier
caso se deberan atender los siguientes criterios:

a) Clausula de Sobreadjudicacién: Siempre y cuando se advierta en el respectivo Aviso de Oferta Publica, en

b)

el evento en que el monto total demandado fuere superior al monto ofrecido en el Aviso de Oferta
Pudblica, el Emisor por decision autonoma, podra atender la demanda insatisfecha hasta por un monto
equivalente que complete el cien por ciento (100%) del monto de la Emision. La adjudicacion de la
demanda insatisfecha se efectuard segun criterios de favorabilidad para el Emisor de tasa y plazo y con
sujecion a los criterios establecidos en el presente numeral.

El Emisor podra decidir no otorgar ninguna asignacion de montos en alguna(s) de las series o sub-series
ofrecidas cuando se demande el 100% del monto de la Oferta Publica o el Monto Total de la Oferta en
una o varias serie(s) o sub-serie(s) ofrecida(s), o podra otorgar montos parciales por serie y sub-serie
hasta adjudicar el 100% del monto de la Oferta Publica o el Monto Total de la Oferta, conforme a criterios
de favorabilidad para el Emisor en cuanto a tasa y plazo.
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c) Esta adjudicacion se realizara en la fecha y hora indicada en el respectivo Aviso de Oferta Publica y en
cualquier caso respetando las mismas condiciones de preadjudicacion y de adjudicacién del presente
numeral. Cada Agente Colocador debera informarle a sus inversionistas si la demanda fue aceptada (y
bajo qué caracteristicas) o si fue rechazada. Dicha notificacion se realizara telefénicamente o via fax a
cada uno de los inversionistas participantes a través del Agente Colocador por el cual realizé la demanda
a partir del horario indicado en el respectivo Aviso de Oferta Publica.

d) No obstante lo anterior, los Agentes Colocadores continuaran recibiendo nuevas demandas después de
cerrada la subasta y hasta la Vigencia de la Oferta Publica para que, en el evento en que el monto
ofrecido haya sido mayor al monto demandado, adjudicar las nuevas demandas de acuerdo con el orden
de llegada a la tasa de corte previamente determinada, hasta que el monto ofrecido se adjudique en su
totalidad o hasta el vencimiento de la Oferta Publica.

e) El Representante Legal, el auditor, el contralor o el Revisor Fiscal de cada Agente Colocador debera
certificar via fax, diariamente al final del dia, a la Superintendencia Financiera el adecuado desarrollo de
los procesos de recepcién de demandas y de adjudicacion.

En caso que queden saldos en una o varias de las series o sub-series ofertadas en cualquiera de los Lotes
ofrecidos en cada Emision, se podran ofrecer en un nuevo Aviso de Oferta Publica, necesariamente bajo las
mismas condiciones en las cuales fueron emitidos, siempre y cuando no haya expirado la Vigencia de la Oferta
Publica de la respectiva Emision.

2.1.8. Mecanismo de Colocacion para la Red de Oficinas

El mecanismo de adjudicacion de los Bonos cuando la adjudicacién se realice a través de las oficinas del Emisor
sera en las siguientes condiciones:

a. La adjudicacion se realizara por orden de llegada, por lo que no habra lugar a prorrateo en caso que la
demanda de los Bonos supere la oferta del Lote o la Emision vigente, incluyendo la Clausula de
Sobreadjudicacion si ésta existe.

b. En el Aviso de Oferta Publica del respectivo Lote o Emision se incluird la direccion de las oficinas en las
gue se deben presentar personalmente las demandas, las fechas en que se recibiran las demandas, las
horas de apertura y las horas de cierre y la vigencia de la Oferta Publica. Al finalizar dicha vigencia, el
Representante Legal del Emisor informard a la Superintendencia Financiera el monto efectivamente
colocado por la red de oficinas.

2.1.9. Mercado Secundario

Los Bonos tendran mercado secundario a través de la Bolsa de Valores de Colombia S.A. y podran ser negociados
a través de sus tenedores legitimos, segun lo dispuesto por las normas del Mercado Publico de Valores.

La Bolsa de Valores de Colombia S.A. suministrara el sistema, reglas y metodologia para determinar las
condiciones en las cuales se haran negociaciones y transacciones con los Bonos.

La transferencia de la titularidad de los Bonos se hard mediante Anotacion en Cuenta, siguiendo el procedimiento
establecido en el reglamento de operaciones de Deceval.

Deceval, actuando en calidad de Administrador de la Emision, al momento en que vaya a efectuar los registros de
Anotacion en Cuenta de depésito de los suscriptores de los Bonos, acreditara en la cuenta correspondiente los
Bonos suscritos por el titular.

2.1.10. Mecanismos para la Prevencién y Control del Lavado de Activos
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De acuerdo con la Circular Externa No. 62 de 2007, modificada por la Circular Externa No. 60 de 2008, ambas
expedidas por la Superintendencia Financiera de Colombia, el control del lavado de activos del Proceso de
Emisiones de Bonos descrito en este Prospecto de Informacion sera realizado por los Agentes Colocadores, toda
vez que es una Oferta Publica en el mercado primario, desmaterializada y colocada a través de intermediarios
financieros. En la medida en que el Emisor coloque directamente los Bonos, éste adoptara las medidas de
conocimiento y de control de lavado de activos de los inversionistas.

Para tal fin, los inversionistas que se encuentren interesados en adquirir los Bonos, deberan estar vinculados
como clientes o diligenciar y entregar el formulario de vinculacién con sus respectivos anexos, que sera exigido
por cualquier Agente Colocador a través del cual se pretendan dejar adquirir los Bonos.

El formulario de vinculacién y sus anexos deberd entregarse a méas tardar al momento de la aceptacién de la
Oferta Publica, cuando se utilice el mecanismo de demanda en firme para la colocacion de los Bonos. Tratandose
de colocaciones a través del mecanismo de subasta la documentacion requerida de los inversionistas debera
suministrarse a mas tardar antes de la hora prevista para la iniciacién de la subasta.

El potencial inversionista que no se haya vinculado como cliente de cualquier Agente Colocador, o entregado el
formulario debidamente diligenciado y la totalidad de los anexos, no podra adquirir los Bonos.
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SEGUNDA PARTE — INFORMACION DEL EMISOR

3. DATOS RELATIVOS A LA ENTIDAD EMISORA

3.1. Informacién General de Helm Bank

3.1.1. Razoén Social

La sociedad emisora se denomina Helm Bank S.A., pudiendo utilizar el nombre comercial de Helm Bank o
simplemente Helm. Es un establecimiento de crédito, constituido bajo la forma de Sociedad Comercial Anénima de
Caréacter Privado.

3.1.2. Objeto Social

El objeto del Banco es la celebracion y ejecucion de todos los actos, contratos y operaciones permitidos a los
bancos comerciales, con sujecidon a los requisitos, restricciones y limitaciones impuestos por las leyes de la
Republica de Colombia. En desarrollo de su objeto, y con las limitaciones legales, el Banco podra realizar todos los
actos directamente relacionados con el mismo y aquellos que tengan como finalidad ejercer los derechos o
cumplir las obligaciones legales o convencionalmente derivadas de su existencia y actividad.

3.1.3. Actividad Econémica Principal

Helm Bank tiene como actividad econdmica principal llevar a cabo todas las operaciones propias de un banco
comercial de nacionalidad colombiana.

3.1.4. Constitucién, Duracion y Estatutos Sociales

El Banco fue constituido bajo la forma de sociedad an6nima, todo lo cual se protocoliza por escritura publica No.
2152 del 31 de julio de 1963, registrada en la Notaria Octava (VIII) de Bogota D.C., Colombia. La
Superintendencia Bancaria (hoy Superintendencia Financiera) le concedié autorizacién de funcionamiento el 26 de
julio de 1963 y permiso definitivo de funcionamiento mediante Resolucion 3140 del 24 de septiembre de 1993.

Helm Bank durara por el término de noventa y nueve (99) afios, contados a partir de la fecha de aprobacion por
la Superintendencia Bancaria (hoy Superintendencia Financiera) del Acta de Organizacion el dia 10 de julio de
1963, esto es hasta el 10 de julio del afio 2062, sin perjuicio de que sea prorrogado o de que se disuelva
anticipadamente de conformidad con la ley y con los estatutos sociales.

Los estatutos sociales se pueden consultar en la Vicepresidencia Juridica del Banco. La dltima reforma estatutaria
fue aprobada en reunién de la Asamblea General Ordinaria de Accionistas del 16 de septiembre de 2009, y
protocolizada por escritura publica No. 8016 del 24 de septiembre de 2009, registrada en la Notaria setenta y uno
(71) de Bogota D.C., Colombia.

3.1.5. Disolucién y Liquidacion
La Sociedad se disolvera:
e Por el vencimiento del término sefialado para su duracién sin que antes hubiere sido prorrogado
e Por decisién adoptada por la Asamblea General de Accionistas de acuerdo con los estatutos sociales del
Banco

e Por todas las demas causales previstas en las leyes

La liquidacion del Banco se hara, en un todo, de acuerdo con las disposiciones legales vigentes en su momento.
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3.1.6. Ente Estatal que Ejerce Inspeccion y Vigilancia sobre el Emisor

Como entidad del sector financiero y emisor de valores, Helm Bank se encuentra sometido al control y vigilancia
de la Superintendencia Financiera de Colombia. La Sociedad cuenta con autorizacion de funcionamiento vigente
concedida por la Superintendencia Financiera de Colombia, entidad que vigila las actividades del sector financiero
en el pais.

Le corresponde a la Superintendencia Financiera, como organismo de caracter técnico adscrito al Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, ejercer la inspeccion, vigilancia y control sobre las personas que realicen toda
actividad financiera, bursétil, aseguradora y cualquier otra relacionada con el manejo, aprovechamiento o
inversion de recursos captados del publico. La Superintendencia Financiera tiene por objetivo supervisar el
sistema financiero colombiano con el fin de preservar su estabilidad, seguridad y confianza, asi como, promover,
organizar y desarrollar el mercado de valores colombiano y la proteccién de los inversionistas, ahorradores y
asegurados. Para el efecto, de manera general, algunas de sus actividades son:

a) Velar para que las instituciones financieras mantengan solidez econémica y coeficientes de liquidez
adecuados;

b) Supervisar la actividad de las entidades vigiladas para que la prestacion del servicio se cumpla de acuerdo
con las normas legales en condiciones de seguridad, transparencia y eficiencia;

¢) Prevenir situaciones que puedan derivar en la pérdida de confianza del publico;

d) Supervisar el cumplimiento de los mecanismos de regulacién prudencial, en particular respecto de las
filiales del exterior; y

e) Velar para que la actividad se desarrolle dentro de buenas practicas comerciales y reglas de libre
mercado.

3.1.7. Domicilio y Direccion Oficina Principal y Sucursales

Helm Bank es de nacionalidad colombiana, tiene su domicilio principal en la ciudad de Bogota D.C., Colombia, en
la Carrera 7 No. 27-18, sin perjuicio de que pueda establecer sucursales, agencias y oficinas de representacion,
en cualquier parte del territorio colombiano o extranjero, segin resolucion de la Junta Directiva, con autorizacién
de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Oficinas, Sucursales, PABs y Agencias de Helm Bank

Teléfono(s Direccion
Centro Transaccional Carrera Décima Bogota (1)-2439541 - 2847386 Cra 10 No. 16-37
Centro Transaccional Chapinero Bogota (1)-6915992 — 93 Cra 13 No. 63-25
Oficina Zona Industrial Bogota (1)-3700511 Cra 34 No. 11-68
Oficina Puente Aranda Bogota (1)-4173700 Cra. 50 No. 21-41 Local 116-117
Oficina Principal Bogota (1)-3394800 Cra 7 No. 27-02
Oficina Paloquemao Bogota (1)-5607591 - 5620560 Cra 25 No.13-21
Oficina Avenida Chile Bogota (1)-3100599 Cle 72 No. 7-46
Oficina Chico Bogota (1)-6114605 Cll 94 No. 15-11
Oficina Pepe Sierra Bogota (1)-6203626 Avenida 116 No. 17-96
Oficina Las Granjas Bogota (1)-5709093 Cll 13 No. 65a-68
Oficina Avda. El Dorado Bogota (1)-4139616 Av El Dorado No. 103-19
Oficina World Trade Center Bogota (1)-6226800 Cll 100 No. 8a-59
Oficina Centro Andino Bogota (1)-6214595 Cra. 11 No. 82-01 Local 3
Oficina Santa Béarbara Bogota (1)-5233365 Cra. 7 No. 115-33 Int.1 L.2
Pab El Nogal A Bogota (1)-3171042 Cra. 7 No. 78-96 Piso 1 Club El Nogal
Centro Transaccional Calle 116 Bogota (1)-6374011 Cll 116 No. 17a-48 2do Piso
Pab El Bosque m Bogota (1)-6331695 Cll 134 No. 7b-83 Local 5
Pab Fundacién Santafe m Bogota (1)-6125560 Av.9 No. 116-20 Local 105
Pab Colmotores A Bogota (1)-7400111 Av. Boyaca No. 36a-03 Sur
Pab Cardio Infantil m Bogota (1)-7424040 Al 46 Cra 13b No 161- 85

Autop. Norte Km 21 La Caro Costado

Pab Teleton = Sopo (1)-8617777 Occidental. Clinica Telet6n

Pab Universidad Javeriana = Bogota (1)-3208320 IC;;SO' 40-62 Piso 1 Hospital San
Pab Telecom A Bogota (1)-5334659 Trv. 60 No.114a-55

Extensiéon de Caja Danzas-Dhiglobal Bogota (1)-4292900 Av. Cll 26 No. 85b-09
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Oficinas, Sucursales, PABs y Agencias de Helm Bank

Nombre Ciudad Teléfono(s Direccion

Forwarding ®

Extensién De Caja - Convenio Covinoc Bogota (1)-2838579 Cll 19 No. 6-68. Piso 2

Pab Universidad Piloto = Bogota (1)-3232896 Cra. 13 No. 45a Esquina

Extension De Caja Shering Plough ® Bogota (1)-4175466 Avda. Cra. 68 No. 19-20

Extension De Caja 3m ® Bogota (1)-4161666 Av. El Dorado No. 75-93

Extension De Caja Rapicade Restrepo Bogota (1)-3732121 Cll 18 Sur No. 21-12

Extension De Caja - Convenio Serlefin Bogota (1)-2844055 Cra 10 No. 27-51 Of. 201

Oficina Medellin Principal Medellin (4)-2510290 Cra. 46 No0.53-44 Edif. Colseguros

Oficina El Poblado Medellin (4)-2683018 Calle 7 N0.39-215 Local 107

Pab Univ. Pontificia Bolivariana A Medellin (4)-4159072 Circular 1 No. 70-01

Oficina Barranquilla Principal Barranquilla (5)-3585520 Cra. 54 No. 72-73

Pab Clinica De La Asuncién m Barranquilla (5)-3691583 - 22 Calle 70b No.41-93

Extension De Caja Sociedad Portuaria De . Cll 1 Cra 38 Edificio Gonzalo Jimenez

B/Qlla ® Barranquilla (5)-3447825 - 26 De Quesada

Extension De Caja Gecolsa ® Barranquilla (5)-3340986 - 4240 Cra 7a No. 31-52 Sia Aduanera Lopez

Oficina Cali Principal Cali (2)-8881376 Cll 10 No. 4-36

Oficina Carrera Primera Cali Cali (2)-4433737 Cra. 1la. No. 38n-11

Oficina Santa Ménica Cali (2)-6678732 Calle 21norte No. 5b-46

Pab Ciat A Palmira (2)-4490939 Km 17 Carretera Cali Palmira

Pab Pfizer A Cali (2)-4475192 - 94 Cll 62 No. 1n - 80 Barrio Calima

Pab Propal Yumbo A Yumbo (2)-6512300 Antigua Carretera Jumbo Km. 6

Centro Transaccional Buenaventura Buenaventura (2)-2426774 Diagonal 3 No. 3a-15

Extens!on De Caja Empresas Municipales Cali (2)-6539072 Centro_Adr_nlnlstratlvo Municipal Hall

De Cali Bancario Piso 1

Pab Propal Caloto A Guachené (2)-6512000 Parqug Industrlal~ Del Cauca-Via
Ingenio La Cabafia

Pab Carvajal A Cali (2)-6675011 Cll 29 Norte 6a — 40

Oficina Jardin Plaza Cali (2)-3247222 Carrera 98 No 16-200 Local 103-106

Pab Clinica Valle De Lili = Cali (2)-3319090 - 3189005 Cra 98 No. 18-49

Oficina Bucaramanga Bucaramanga (7)-6434750 Cra 29 No. 45-79

Oficina Cafaveral Florida Blanca (7)-6399929 Trv. 154 No. 150-221 Local E1 3-4

Pab Transejes A Girén (7)-6469222 - 6465333 Cll 32 No. 13-23 Rincén De Girén

Oficina Cartagena Principal Cartagena (5)-6550911 Av. San Martin Cra 2 No. 9-219

Oficina Manga Cartagena (5)-6608403 - 6608186 Manga Cuarta Avd Calle 29 No 24-68

Extension De Caja Gecolsa Cartagena Cartagena (5)-6686597 Mamonal_ Km 12. Zona Franca La
Candelaria

Extension De Caja Comfenalco C/gena Cartagena (5)-6754122 - 29 Calle 30 No. 50-185 Zaragocilla

Exten5|,or? De Caja ynlver5|dad Cartagena (5) 6539753 Bar_rlo Ternera. Univ. Tecnolégica De

Tecnoldgica De Bolivar Bolivar

Oficina Pereira Pereira (6)-3359010 Cra 6 No. 19-36

Oficina Manizales Manizales (6)-8756571-2 - 90 & 23 No. 84b - 33 Local 2 - Edificio
Centro De Negocios Siglo Xxi

Pab Univers. Militar Nueva Granada A Bogota (1)-2140324 Cra 11 No. 101-80

Centro Transaccional Granjas Bogota (1)-5709093 Cll 13 No. 65a-70

Extensiéon De Caja Fondo Nacional Del .

Ahorro ® Bogota (1)-2815290 Cll 18 No. 7-49

Extension De Caja Ciprés Plaza - Bogota (1)- 5722772 Cra. 50 No. 21-41 Local 118

Derechos Consulares

Pab Embajada De Los Estados Unidos . (1)-3832115 - .

A Bogota 3832388-89 Cra 45 No. 24b-27 Puerta 1

Extensllon De Caja Dhl Zona Franca Bogota (1)-4227800 Cra 106 No. 15-25 Manzana 9 Bodega

Bogota ® 12

Pab E.T.B. Banca Personal A Bogota (1)-2836645 Cra 8 No. 20-56 Sotano

Oficina Calle 116 Bogota (1)-6374011 Cll 116 No. 17a-48

Extension De Caja Cemex Colombia ® Bogota (1)-6039393 glnsc?%-’\lg 9a - 54 Edificio 100 Street

(Eé(tensmn De Caja Alpina Zona Industrial Bogota (1)-4238600 Cra 63 No. 14 — 97

Pab Alpina Sopo = Sopé (1)-8572758 Cra. 4 Zona Industrial Sop6

Extension De Caja Fondo Nacional Del .

Ahorro Can ® Bogota (1)-2229221 Cll 44 No. 54-94

Pab Publicar A Bogoté (1)-2506095 Av. 68 Mo. 75a - 50 Piso 3. Centro
Comercial Metrépolis

Oficina Gran Estacion Bogota (1)-3150080 Av. Calle 26 No.62-49 Local 1-100.
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Oficinas, Sucursales, PABs y Agencias de Helm Bank

Nombre Ciudad Teléfono(s Direccion
Centro Comercial Gran Estacion

(1)-6012823 -

Oficina La Floresta Bogota 6012727 Cra 69 No. 98a - 45 Local 128
(Eé‘tens'é” De Caja Alpina San Cayetano Bogota (1)-4238600 Cra 85 K No. 46a — 66

Pab Clinica Palermo A Bogota (1)-5727777 Cll 45¢ No. 22-02

Vicepresidencia Banca Privada ® Bogota (1)-6235800 gra. 11 No. 82-01 Centro Andino Piso
Pab Clinica San Rafael A Bogota (1)-2728789 Cra 8 No0.17-45 Sur

PAB Abierto m
PAB Cerrado A
Acceso Restringido ®

3.1.8. Resefia Histoérica

El Banco fue constituido el 15 de octubre de 1962, mediante la firma del Acta de Fundacién, la cual es aprobada
por la Superintendencia Bancaria (hoy Superintendencia Financiera) el 12 de diciembre de 1962. Su
funcionamiento fue autorizado por la Superintendencia Bancaria (hoy Superintendencia Financiera) el 26 de julio
de 1963 con el nombre “Banco de Construccion y Desarrollo” y el 1 de agosto de ese mismo afio abre sus puertas
al publico.

El 1 de enero de 1976, previamente autorizado por la Superintendencia Bancaria (hoy Superintendencia
Financiera), el “Banco de Construccion y Desarrollo” cambia de razén social por la de “Banco de Crédito y
Desarrollo” y el 1 de junio de 1978 es autorizado nuevamente el cambio de razén social por la de “Banco de
Crédito”. En el afio 2002 el Banco nuevamente cambia de razon social a "Banco de Crédito de Colombia S.A. Helm
Financial Services". El 24 de agosto de 2009 como fruto del proyecto estratégico de redisefio y reposicionamiento
de su propuesta de valor, el Banco dio a conocer su nueva imagen conllevando a un nuevo cambio en su razén
social por el de Helm Bank S.A.

Helm Bank se encuentra calificado por Fitch Ratings Colombia S.A. a corto plazo DP1+ (Nivel Alto), la cual es la
mas alta para el riesgo crediticio de corto plazo y se asigna a emisores con la mas alta certeza de pago oportuno,
cuya liquidez a corto plazo, factores de proteccion y acceso a fuentes alternas de recursos son excelentes. A largo
plazo, la calificacion de Helm Bank es Doble A mas (AA+), la segunda mas alta en el grado de inversion. Este
comportamiento es el resultado de la experiencia y profesionalismo de sus ejecutivos, la asesoria y atencion
personalizada para todos sus clientes, el adecuado margen de solvencia que garantiza el cumplimiento de sus
obligaciones, la calidad de sus activos y la capacidad que tiene para generar utilidades bajo un adecuado control
de riesgos.

3.1.9. Mision

Proveer soluciones financieras integrales a clientes seleccionados, con nuestro capital humano, recursos y cultura
de servicio enfocados al éxito de nuestros clientes, funcionarios y accionistas.

3.1.10. Cultura Corporativa
La cultura corporativa del Emisor esta fundamentada en nueve valores:

Transparencia
Integridad

Confianza

Respeto

Excelencia en el servicio
Atencidn personalizada
Trabajo en equipo
Orientacion al logro
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e Innovacion.
3.1.11. Estrategia Corporativa

La estrategia de Helm Bank es gestionada a través del modelo de BSC. Cada unidad cuenta con un modelo
desarrollado, el cual sirve de derrotero para alcanzar los objetivos estratégicos trazados por cada una de ellas.

El Banco siempre ha basado su estrategia en los siguientes aspectos:

e Clientes seleccionados: Seleccionados por su integridad, perfil de riesgo y rentabilidad

e (Calidad de servicio: Contacto personal para brindar una asesoria eficaz que genere valor al cliente, a través
de un esquema integral de servicio

e Rentabilidad y crecimiento: Crecimiento superior al sector mediante continuas innovaciones, estrategias
comerciales de venta cruzada, profundizacion y vinculacion de clientes

e Procesos de soporte y tecnologia: Desarrollo de procesos de soporte y tecnologias eficientes para
simplificar, automatizar, mejorar integralmente la organizacion y dar un servicio excelente

e Medicién del desempefio: Sistema de informacion gerencial a nivel organizacional, que permita el
seguimiento y el control a la ejecucién de las estrategias

e (Capital humano: Oportunidades de capacitacion y desarrollo de competencias que exigen los propoésitos de
mediano y largo plazo del Banco. Las competencias organizacionales que se han definido son: orientacion al
logro, innovacion y creatividad, comunicacion efectiva, flexibilidad, trabajo en equipo y orientacion al cliente

3.1.12. Composicién Accionaria y Accionistas

La composicién accionaria del Emisor al 30 de junio de 2009 fue la siguiente:

Numero de Namero de
Accionista(s) Acciones Acciones Participacion
Ordinarias Preferenciales
Comercial Camacho Gémez S.A. 1,108,717,001 - 28.025%
Inversiones Timén S.A. 1,073,805,522 - 27.143%
Inversiones Carron S.A. 897,841,319 - 22.695%
Fondos de Pensiones y Cesantias - 381,517,813 9.644%
Otros Accionistas Personas Juridicas 257,485,893 76,461,802 8.441%
Otros Accionistas Personas Naturales 52,499,273 107,793,335 4.052%
Total Acciones 3,390,349,008 565,772,950 100.00%0

En la categoria Fondos de Pensiones y Cesantias se encuentran incluidos: Fondo de Pensiones Obligatorias
Skandia S.A., Fondo de Pensiones Obligatorias Colfondos, Fondo de Pensiones Obligatorias Porvenir, ING Fondo
de Pensiones, Fondo de Pensiones Obligatorias Proteccion, Fondo de Pensiones Voluntarias Multifund Skandia,
Fondo de Pensiones Horizonte, Fondo de Pensiones Proteccion, ING Fondo de Cesantias, Fondo Alternativo de
Pensiones Skandia, Fondo de Cesantias Colfondos, Fondo de Cesantias Proteccion, Fondo de Pensiones y
Cesantias Skandia, Fondo de Pensiones Voluntarias Multifund Skandia, Fondo de Pensiones Vol. Class Inversién de
Colfondos, Fondo de Cesantias Horizonte, Fondo de Pensiones Proteccion-Diversificado, Fondo de Pensiones
Abierto Vision, y ING Fondo de Pensiones Voluntarias.

A junio 30 de 2009 la informacién relativa al capital autorizado y al capital suscrito y pagado era la siguiente:

Capital autorizado: doscientos seis mil millones de pesos (Col$ 206,000,000,000) dividido entre cuatro mil ciento
veinte millones de acciones (4,120,000,000) con valor nominal de cincuenta pesos (Col$ 50) cada una.

Capital suscrito y pagado: ciento noventa y siete mil ochocientos seis millones noventa y siete mil novecientos
pesos (Col$ 197,806,097,900) dividido entre tres mil novecientos cincuenta y seis millones ciento veinte un mil
novecientos cincuenta y ocho acciones (3,956,121,958) con valor nominal de cincuenta pesos (Col$ 50) cada una.
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La Asamblea General Ordinaria de Accionistas de Helm Bank S.A., en su reunién del 16 de septiembre del afio
2009 aprobé la distribucién de dividendos en acciones por Col$ 37,187,546,405 para lo cual se emitieron
76,035,572 acciones a su valor nominal de Col$ 50. Lo anterior constituye un cambio en la composicion accionaria
el cual se detalla a continuacion:

Numero de Numero de
Accionista(s) Acciones Acciones Participacion
Ordinarias Preferenciales
Comercial Camacho Gémez S.A. 1,133,413,540 - 28.109%
Inversiones Timén S.A. 1,097,724,412 - 27.224%
Inversiones Carron S.A. 917,840,628 - 22.763%
Fondos de Pensiones y Cesantias - 400,880,823 9.942%
Otros Accionistas Personas Juridicas 263,221,354 68,052,846 8.216%
Otros Accionistas Personas Naturales 53,668,663 97,355,264 3.745%
Total Acciones 3,465,868,597 566,288,933 100.00%0

En la categoria Fondos de Pensiones y Cesantias se encuentran incluidos: Fondo de Pensiones Obligatorias
Skandia S.A., Fondo de Pensiones Obligatorias Colfondos, Fondo de Pensiones Obligatorias Porvenir, ING Fondo
de Pensiones, Fondo de Pensiones Obligatorias Proteccion, Fondo de Pensiones Voluntarias Multifund Skandia,
Fondo de Pensiones Horizonte, Fondo de Pensiones Proteccion, ING Fondo de Cesantias, Fondo Alternativo de
Pensiones Skandia, Fondo de Cesantias Colfondos, Fondo de Cesantias Proteccién, Fondo de Pensiones y
Cesantias Skandia, Fondo de Pensiones Voluntarias Multifund Skandia, Fondo de Pensiones Vol. Class Inversién de
Colfondos, Fondo de Cesantias Horizonte, Fondo de Pensiones Proteccion-Diversificado, Fondo de Pensiones
Abierto Visién, y ING Fondo de Pensiones Voluntarias.

De igual manera, debido a la distribucion de dividendos en acciones con base en la aprobacién por parte de la
Asamblea General Ordinaria de Accionistas de Helm Bank S.A. en su reunién del 16 de septiembre del afio 2009,
el capital suscrito y pagado tuvo un aumento de Col$ 3,801,778,600. A continuacion de detalla la informacion
relativa al capital suscrito y pagado incorporando la distribucién de dividendos en acciones mencionada
anteriomente:

Capital suscrito y pagado: doscientos un mil seiscientos siete millones ochocientos setenta y seis mil quinientos
(Col$ 201,607,876,500) dividido entre cuatro mil treinta y dos millones ciento cincuenta y siete mil quinientos
treinta acciones (4,032,157,530) con valor nominal de cincuenta pesos (Col$ 50) cada una.

El capital autorizado no sufrié modificacion alguna.
3.1.13. Cébdigo de Buen Gobierno

En cumplimiento de las normas expedidas por la Superintendencia de Valores (hoy Superintendencia Financiera) y
lo establecido en los estatutos de Helm Bank, la Junta Directiva aprob6 en su sesion del 14 de diciembre de 2004
el Codigo de Buen Gobierno, el cual sustituye en su integridad el aprobado en el mes de agosto del afio de 2001,
reformado en agosto y diciembre de 2003, asi como en diciembre de 2004.

La Junta Directiva del Banco aprobd mediante el Acta N° 711 del dia 28 de octubre del afio 2008, una
actualizacion del Cédigo de Buen Gobierno con el fin de incorporar modificaciones al Comité Central de Crédito,
en cuanto a incorporar el tema de actas, y adicionar en el capitulo de Accionistas e Inversionistas, el proceso de
las auditorias especializadas.

Este documento tiene por objeto compilar las préacticas y politicas que en materia de Buen Gobierno dirigen todas
las actuaciones del Banco y plasmar las pautas de conducta para sus administradores y funcionarios, de tal
manera que las actuaciones de éstos se enmarquen dentro de los principios de transparencia, diligencia, lealtad y
buena fe. El Cédigo de Buen Gobierno se encuentra disponible para consulta por parte de los inversionistas en la
pagina Web del Emisor, www.grupohelm.com y en la Direccién de Gobierno Corporativo de la Vicepresidencia
Juridica.
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4. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE HELM BANK

4.1. Generalidades

4.1.1. Asamblea General de Accionistas

La Asamblea General de Accionistas es el organismo maximo de direccion y control del Emisor, y esta integrada
por los accionistas inscritos en el Libro de Registro y Gravamen de Acciones, 0 sus representantes o mandatarios,
reunidos con el quérum y en las condiciones establecidas en los estatutos sociales y en la ley. La Asamblea
General de Accionistas deliberara con un nimero plural de personas que represente méas del cincuenta por ciento
(50%) de las acciones ordinarias suscritas.

Corresponde a la Asamblea General de Accionistas ejercer las funciones establecidas en los estatutos y en la ley,
entre las cuales se resaltan las siguientes:

a) Elegir a los miembros de la Junta Directiva y al Revisor Fiscal, con sus respectivos suplentes;

b) Estatuir y resolver sobre todos los asuntos que le correspondan como suprema autoridad directiva del
Banco y que no hayan sido expresamente atribuidos a ningun otro 6rgano o funcionario;

¢) Reformar los estatutos;

d) Decidir sobre la fusion con otro u otros bancos, sobre la incorporacion en él de otro u otros bancos, sobre
la escision o sobre las reformas que afecten las bases fundamentales del contrato o aumenten las cargas
de los accionistas;

e) Resolver sobre la disolucién de la Sociedad, antes de vencido el término de duracion;

f) Decretar el aumento de capital y la capitalizacion de las utilidades;

g) Decretar la distribucion de las utilidades, la cancelacion de pérdidas y la creacion de reservas no previstas
en la ley o en los estatutos;

En materia de Buen Gobierno le competen las siguientes funciones:

h) Evaluar y controlar las actividades de los directores;

i) Examinar la situacién del Banco, dentro de los limites que le impone la ley;

) Aprobar o improbar, en sus reuniones ordinarias, las cuentas, el balance y el estado de pérdidas y
ganancias;

k) Considerar y aprobar los informes de los administradores sobre el estado de los negocios sociales y el
informe del Revisor Fiscal que ordena la ley;

) Remover libremente cualquier empleado o funcionario del Banco cuya designacion le corresponda;

m) Autorizar a los administradores cuando se lo soliciten previa presentacion de la informacion pertinente,
para participar por si o por interpuesta persona en interés personal o de terceros, en actividades que
impliquen competencia de la Sociedad o en actos respecto de los cuales exista conflicto de intereses;

n) En las condiciones establecidas en los estatutos, adoptar la decision de entablar la acciéon social de
responsabilidad contra los administradores, con una mayoria de la mitad mas una de las acciones
representadas en la reunién.

La Asamblea General de Accionistas sesionard en forma ordinaria semestralmente, a mas tardar en los meses de
marzo y septiembre respectivamente, para el cumplimiento de sus funciones regulares. Las reuniones
extraordinarias se efectuaran cuando lo exijan las necesidades imprevistas o urgentes del Banco, por convocacion
del Presidente, de la Junta Directiva o del Revisor Fiscal o cuando a éstos se lo solicite un nimero de accionistas
representantes del veinticinco por ciento (25%) o méas de las acciones suscritas, 0 en aquellas situaciones
especiales previstas en los estatutos.

4.1.2. Junta Directiva
En su calidad de maximo 6rgano administrativo la actividad de la Junta Directiva se dirige a aprobar la estrategia

general del Banco y a alinear los planes de quienes gestionan la entidad con los intereses de todos los accionistas
y de la Sociedad.

Helu.

BANK



Prospecto de Informaciéon
Multiples y Sucesivas Emisiones de Bonos Ordinarios con Cargo a un Cupo Global

Se compone de nueve (9) miembros principales de los cuales cuando menos el veinticinco por ciento (25%)
deben ser miembros independientes en los términos de la Ley 964 de 2005, o de las normas que la adicionen o
modifiquen, de reconocida solvencia moral y competencia profesional, elegidos por la Asamblea General de
Accionistas para periodos de un (1) afio, en la forma prevista en los estatutos, y pueden ser reelegidos
indefinidamente.

La Junta Directiva elige de su seno un Presidente y un Vicepresidente quienes presiden en su orden las sesiones.
Se reline una vez al mes, en las fechas que ella misma sefiale y siempre que sea convocada por el Presidente del
Banco, por el Presidente de la Junta Directiva, por el Revisor Fiscal o por cinco (5) de sus miembros.

No obstante lo anterior, la Junta Directiva podra reunirse y adoptar decisiones véalidamente, en cualquier lugar,
dia, hora, cuando se encuentren reunidos todos los miembros de ella. Sus decisiones son tomadas con el voto
favorable de la mayoria absoluta de los miembros que la componen.

Corresponde a la Junta Directiva ejercer las funciones establecidas en la ley y en los estatutos del Banco, entre las
cuales se resaltan las siguientes:

a) Ejercer, de acuerdo con la ley, todas las funciones que considere necesarias al desarrollo del objeto social
del Banco;

b) Nombrar al Presidente, sus suplentes, al secretario y a los gerentes de las sucursales y agencias;

c) Crear los empleos que considere necesarios, fijando remuneraciones y sefialando funciones;

d) Establecer o suprimir, previos los requisitos legales, las sucursales y agencias que estime convenientes;

e) Nombrar, cuando lo estime conveniente, juntas asesoras o0 consultivas para las sucursales o agencias del
Banco, fijdndoles sus atribuciones y remuneraciones;

f) Presentar, en asocio con el Presidente, a la Asamblea General Ordinaria de Accionistas un informe sobre
la situacion del Banco, el balance del Gltimo ejercicio y el proyecto de distribucion de utilidades;

g) Fijar el avalto de los aportes en especie que se vayan a llevar al Banco para el pago de acciones suscritas
y reglamentar toda la colocacion de acciones en reserva;

h) Aclarar, previa consulta a la Superintendencia Financiera, el sentido de los articulos de los estatutos
cuando se presente alguna duda, de lo cual debera informar a la Asamblea General de Accionistas en la
proxima reunion;

i) Dictar el reglamento del Banco, el de las sucursales o0 agencias que se establecieren y el de la misma
Junta Directiva;

En materia de Buen Gobierno le competen las siguientes funciones:

j) Delegar en comités formados por uno o mas de sus miembros o en funcionarios del Banco, las facultades
gue considere necesarias;

k) Crear cuando lo juzgue conveniente otros cargos como asesores de la Junta Directiva, sefialandoles sus
funciones y remuneracion;

[) Aprobar y modificar el Cédigo de Buen Gobierno presentado por el Presidente del Banco, en el cual se
compilen todas las normas, mecanismos y procedimientos exigidos por las disposiciones vigentes;

m) Supervisar por los mecanismos desarrollados en el Codigo de Buen Gobierno, la actividad de los
representantes legales y de los altos funcionarios de la Sociedad, con el fin de verificar que (i) se esté
atendiendo el interés de la Sociedad; (ii) se esté ejecutando el plan de negocios y la politica de gestion, y
(iii) se cumpla con lo previsto en la ley, en los estatutos y en el Cédigo de Buen Gobierno del Banco;

n) Adoptar a través del Codigo de Buen Gobierno, las medidas disciplinarias y legales que sean necesarias
para sancionar a los representantes legales y altos funcionarios que incurran en conductas que
contravengan lo dispuesto en los numerales (i), (ii) y (iii) del parrafo anterior;

0) Velar porque el Cédigo de Buen Gobierno regule la prevencién, manejo, divulgacién y solucién de las
situaciones generadoras de conflictos de interés que puedan presentarse entre los accionistas y los
directores, los administradores o los altos funcionarios y entre los accionistas controladores y los
accionistas minoritarios;
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p) Velar porque se cumplan las disposiciones contenidas en el Cédigo de Buen Gobierno que adopte el
Banco y establecer procedimientos que garanticen que los accionistas y demas inversionistas puedan
presentar sus reclamos sobre posibles violaciones al mencionado Codigo.

Los siguientes son comités de apoyo a la gestion de la Junta Directiva y hacen parte del sistema de control
interno del Banco:

a) Comités de la Junta Directiva:

e Comité de Auditoria
e Comité de Nombramientos y Retribuciones
e Comité de Gobierno Corporativo

b) Comités de la Administracion:

Comité Ejecutivo

Comité de Riesgos Financieros

Comité de Gestion de Activos y Pasivos
Comité Central de Crédito

Los miembros de Junta Directiva vigentes, elegidos en la Asamblea General Ordinaria de Accionistas del 16 de
septiembre del afio 2009 se relacionan a continuacion:

Miembros Principales

James Patrick Fenton
Carmifia Ferro Iriarte
Ricardo Llanos Amaya
Héctor Guarin Torres
Emily Berlin

Norman Powell
Fernando Rafael Manera
Alfonso Jiménez Ramirez
Fernando Rodriguez

Dentro de los miembros de la Junta Directiva, a continuacién se presenta el detalle de aquellos que desempefian
cargos adicionales en la entidad 6 en cualquiera de las compafiias vinculadas.

e James Patrick Fenton:
- Miembro de Junta Directiva de:
= Helm Comisionista de Bolsa S.A.
= Helm Bank Panama S.A.
= Helm Bank Cayman S.A.
= Helm Fiduciaria S.A.

e Carmifa Ferro Iriarte
- Presidente Helm Bank S.A.
- Miembro Junta Directiva de :
= Helm Bank Panama S.A.
= Helm Comisionista de Bolsa S.A.
= Helm Bank Cayman S.A.
= Helm Fiduciaria S.A.

e Ricardo Llanos Amaya
- Miembro Junta Directiva de Helm Corredores de Seguros S.A.

e Fernando Rodriguez:
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- Vicepresidente Ejecutivo Comercial del Helm Bank S.A.
- Miembro Junta Directiva de:

= Helm Bank Panama S.A.

= Helm Fiduciaria S.A.

La Dra. Carmifia Ferro lriarte posee 412,690 acciones ordinarias, equivalentes a una participacion en el capital
accionario del Emisor del 0.0102%. El Dr. Ricardo Llanos Amaya posee 421,894 acciones ordinarias, equivalentes
a una participacion en el capital accionario del Emisor del 0.0105%, y el Dr. Héctor Guarin Torres posee 370,374
acciones ordinarias, equivalentes a una participacion en el capital accionario del Emisor del 0.0092%.

Los siguientes son los mecanismos adoptados por el Emisor para garantizar la independencia de los miembros de
la Junta Directiva de conformidad con lo establecido por la ley:

a) La Junta Directiva no podra estar integrada por un numero de miembros principales vinculados
laboralmente al Banco que puedan conformar por si mismos la mayoria necesaria para adoptar cualquier
decision;

b) Asi mismo, no podrd haber en la Junta Directiva una mayoria cualquiera formada con personas ligadas
entre si por matrimonio o por parentesco dentro del tercer grado de consanguinidad o segundo de
afinidad o primero civil;

¢) Finamente, no podran ser miembros de la Junta Directiva quienes ejerzan o hayan ejercido, dentro del
afio anterior a su designacion, en un cargo directivo, funciones de inspeccion y vigilancia o control en la
Superintendencia Financiera relacionadas directamente con la actividad del Banco; quienes tengan algun
litigio pendiente con la Sociedad, o quienes se hayan desempefiado como Revisor Fiscal, auditor interno o
defensor del cliente de la entidad durante el afio anterior.

Informacion mas detallada sobre la Junta Directiva de Helm Bank, se encuentra disponible en el Cédigo de Buen
Gobierno, asi como en los estatutos sociales. El Codigo de Buen se puede consultar en la pagina web del Emisor
(www.grupohelm.com) y en la Vicepresidencia Juridica del Banco, mientras que los estatutos sociales se pueden
consultar en la Vicepresidencia Juridica del Banco.

4.1.3. Personal Directivo

El personal directivo de Helm Bank se compone de un (1) Presidente, y cinco (5) Vicepresidentes Ejecutivos.

Personal Directivo Principal

Presidente Carmifia Ferro Iriarte
Vicepresidente Ejecutivo Comercial Fernando Rodriguez Carrizosa
Vicepresidente Ejecutivo Financiero Alfredo Botta Espinosa
Vicepresidente Ejecutivo Juridico Alicia Robayo Duque
Vicepresidente Ejecutivo de Riesgo Oscar Forero Quintero
Vicepresidente Ejecutivo de Servicio Luis Vicente Lacambra Segura

Como se indic6 en la seccion anterior, la Dra. Carmifia Ferro Iriarte tiene una participacion en el capital accionario
del Emisor del 0.0102%. Adicionalmente, el Dr. Oscar Forero Quintero posee acciones preferenciales, equivalentes
a una participacion en el capital accionario del 0.00045%. No existe ningun programa de opcién de compra de
acciones a las que tenga derecho el personal directivo del Banco.

4.1.4. Organigrama de Helm Bank
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En la Asamblea General de Accionistas celebrada el dia 17 de marzo de 2009 fue nombrado como Revisor Fiscal
Ernst & Young Audit Ltda., segun consta en el Acta No. 100. Dicha firma, que también fue designada como
Revisor Fiscal suplente, designo a los contadores publicos que la representaran.

A continuacion se presenta la hoja de vida del actual Revisor Fiscal principal de Helm Bank, perteneciente a la
firma Ernst & Young Audit Ltda.

4.1.6.

Hoja de Vida Revisor Fiscal

Nombre

Profesion

Tarjeta profesional

Experiencia laboral y Antigiedad

Estudios realizados

Luz Marina Sotelo Rueda
Contadora

9490 - T

Ernst & Young - 10 afios

Postgrado Auditoria de Sistemas
Computarizados, Universidad Nacional
Especializacion en Legislacion Financiera ,
Universidad de los Andes

Master in Leadership and Development,

The University of Calgary, Canada

Situacion de Subordinacion y Sociedades Subordinadas

Helm Bank cuenta con las siguientes sociedades subordinadas, con las cuales se ha configurado una situacion de
Grupo Empresarial (con Helm Bank como sociedad matriz y entidad dominante del Grupo):

Helm Fiduciaria S.A.: mediante documento privado de fecha 9 de Julio de 1996
- Domicilio: Carrera 7 No. 27-18 Piso 19
- Actividad principal: Servicios Fiduciarios

Helm Comisionista de Bolsa S.A.: mediante documento privado de fecha 9 de Julio de 1996
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- Domicilio: Cra 7 No. 27-18 Piso 21

- Actividad principal: Desarrollo de Contrato de comisién para la compra y venta de valores

inscritos en Bolsa

e Helm Leasing S.A.: mediante documento privado de fecha 9 de Julio de 1996

- Domicilio: Cra 7 No 27 - 18 piso 9

- Actividad principal: Realizar operaciones de arrendamiento financiero o leasing en todas las
modalidades y en relacion con toda clase de bienes muebles e inmuebles (activos productivos)

¢ Helm Bank Cayman S.A.: mediante documento privado de fecha 9 de Julio de 1996

- Domicilio: Caledonian House 69 Dr. Roy's Drive P.O. Box 1043 GT Grand Cayman, Ky 1-1102

Cayman Islands

- Actividad principal: Servicios Financieros Bancarios - Licencia Internacional

e Helm Bank Panaméa S.A. mediante documento privado de fecha 17 de Octubre de 1997
- Domicilio: Torre World Trade Center, Piso 19, Calle 53 Este Marbella, Panama Rep. de Panama
- Actividad principal: Autorizado para efectuar negocios de Banca al amparo de Licencia

Internacional

A continuacion se presenta el detalle del porcentaje de participacion de cada una de las filiales en la sociedad
matriz, asi como el monto de capital correspondiente a cada una con corte a junio 30 de 2009

Ccol$ millones

Porcentaje de Participacion

Capital a Junio 30 2009 (millones)

FIEES

Helm Fiduciaria S.A.

Helm Leasing S.A.

Helm Comisionista de Bolsa S.A.
Helm Bank Panama S.A.

Helm Bank Cayman

Helm Bank Venzuela

$27,031.1
191,157.8
12,570.2
73,572.8
38,038.3

Mediante documento privado de 6 de octubre de 2005, se configuré una situacion de control de Helm Bank por
parte de accionistas mayoritarios a través de las sociedades Camacho Gémez S.A., Inversiones Carrén S.A. e
Inversiones Timén S.A., las cuales estan bajo control de Helm Corporation, sociedad matriz con domicilio en el

exterior.

4.1.7. Relaciones Laborales

A 30 de junio de 2009, Helm Bank tiene vinculados 1,853 empleados con contrato a término indefinido y 324
temporales. La direccion general estd ubicada en la ciudad de Bogota y cuenta con oficinas en ciudades
principales como Bogota, Medellin, Bucaramanga, Cali, Barranquilla, Cartagena y Pereira. La variacion de la fuerza

laboral se presenta a cotinuacion:

;r/li?\gudIZCién Junio - 09 Diciembre - 08
Fija 1,853 1,814
Temporal 324 326
Total 2,177 2,140

El Banco reporta una rotacion de personal del 15% en el afio 2008. El horario de trabajo laboral cumple a

cabalidad las exigencias de la ley colombiana en un horario diario de 8:00 AM a 5:00 PM.

En los ultimos tres (3) afios no se han presentado interrupciones totales o parciales de las actividades como

consecuencia de diferencias en las relaciones laborales.
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En la actualidad no existe ningin programa de opcién de compra de acciones, o convenio dirigido a sus
empleados para otorgar participacion en el capital del Emisor

4.1.7.1. Sindicatos
Helm Bank no tiene sindicato. La Convencion Colectiva suscrita esta vigente hasta el 21 de diciembre de 2011.

5. ASPECTOS RELACIONADOS CON LA ACTIVIDAD DE HELM BANK

5.1. Descripcion de los Productos y Servicios del Emisor

Los productos que ofrece Helm Bank estan enmarcados dentro de las siguientes modalidades:
5.1.1. Productos de Captacién

Los productos de captacion del Banco estan disefiados para ofrecer a los agentes (personas haturales o juridicas)
gue manejan algin tipo de exceso de liquidez, una alternativa de inversion que les represente seguridad y que les
permita obtener rentabilidades acordes con el riesgo que estan dispuestos a asumir. Dentro de estos productos se
encuentran:

a) Cuenta corriente: Es un sistema de captacion mediante el cual una persona natural, empresa o
negocio, adquiere la facultad de consignar sumas de dinero en el Banco y de disponer de su saldo total o
parcialmente, por medio de giro de cheques, transferencias u otras formas de pago convenidas
previamente entre las partes. Las principales caracteristicas de este producto son:

e Es un depdsito a la vista

e El recaudo de depositos y el pago de operaciones es a nivel nacional y su funcionamiento es en red

e Requiere del conocimiento previo del cliente

e Los depésitos existentes en la cuenta son embargables excepto los de cuentas oficiales

e Es un producto que se puede manejar a través del giro de cheques, transferencias, tarjeta débito

e La cuenta puede ser manejada por uno o varios titulares

e La cuenta tiene la posibilidad de manejar un cupo de sobregiro y otro de remesas negociadas
previamente aprobados

e Genera extracto mensual

e Las consultas sobre la cuenta se pueden realizar a través de los canales electrénicos

e Los clientes tiene la posibilidad de establecer un convenio de recaudo nacional

e Para las cuentas de personas naturales se cobra una cuota de manejo

e Opera con tarjeta débito la cual no posee cuota de manejo

b) Cuenta de ahorros (Cuenta Renta): Inversion a la vista para personas naturales o juridicas, que
permite disponer de los recursos en cualquier momento, mientras obtiene una rentabilidad definida. Las
principales caracteristicas de este producto son:

e Reconoce intereses de acuerdo con el saldo del cliente (diferentes rangos y tasas)

e Liquidacion y capitalizacion diaria de intereses

e La tasa de interés que se reconoce varia de acuerdo con las condiciones del mercado (correo
comercial)

e Para personas naturales opera la tarjeta Electron y libreta de retiros

e Para personas juridicas opera con libreta de retiros, carta de autorizacion, transferencia de fondos por
ventanilla o a través de transferencia automatica de fondos (ACH)
Se pueden definir uno o varios titulares y varios autorizados
Genera extracto mensual

¢ Tiene un monto inembargable (Col$ 24,997,714) y otro que se entrega a herederos sin juicio de
sucesion (Col$ 41,662,852); valores vigentes del 1 de octubre de 2008 al 30 de septiembre de 2009
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e Las consultas sobre la cuenta se pueden realizar a través de los canales electrénicos
e Se podran marcar como exentas del Gravamen a los Movimientos Financieros (4 x 1,000)

CDT (Certificados de Depdsito a Término): Es un titulo valor nominativo por medio del cual el Banco
recibe un capital acordando ciertas caracteristicas referentes a la tasa de interés, el plazo, la frecuencia y
la forma de pago de los rendimientos a reconocer sobre el depésito efectuado por el cliente. Las
principales caracteristicas de este producto son:

Reconoce intereses en periodo vencido

Plazo minimo es de 30 dias

La tasa de negociacion se publica diariamente a través del correo comercial

Se entrega al inversionista un titulo valor que representa la inversion

Si el titulo es desmaterializado se le entrega al cliente una carta que certifica la inversién y la custodia

y el formulario de Deceval o DCV

El CDT se puede constituir a nombre de uno (1) o varios titulares solidarios

e Los CDT s son embargables

e El titulo es endosable, lo que significa que se transfiere la propiedad o el derecho al endosado o a un
tercero

¢ Monto minimo de apertura Col $200,000

e El titulo es descontable, lo cual significa que se puede negociar, a través de una mesa de dinero,
antes de su vencimiento

e El titulo valor se puede pignorar para respaldar obligaciones financieras

e Si el cliente no es localizado al vencimiento del titulo se prorrogard automaticamente por el valor
inicial y generara un cheque de gerencia por los intereses

e Larenovacion de la inversion se puede hacer incluyendo o no los rendimientos financieros

DAT (Depoésito a Término): Es una alternativa de inversién a término segura y rentable para el manejo
de excedentes transitorios de liquidez, definido para personas naturales o juridicas, por medio del cual el
Banco recibe un capital a una tasa de interés fija y a un plazo acordado. Las principales caracteristicas de
este producto son:

Plazo minimo 1 dia y méaximo 29

Reconoce intereses pagados en periodo vencido

La tasa de negociacion se publica diariamente en el correo comercial

No es titulo valor, por lo tanto no es negociable

No se puede cancelar antes de su vencimiento

Se prorrogard automaticamente si el cliente no se presenta a su vencimiento

En caso de prérroga, las condiciones de tasa serén las vigentes en la fecha de vencimiento
A cuantia minima de deposito es de Col$ 200,000

Para su cancelacién se debe presentar el original del titulo

Es aplicable el reglamento de cuenta de ahorros

Helm Deposit: Modalidad de inversion que resulta de la integracién de dos productos del Banco, el
Deposito a Término y el FX FORWARD bajo la modalidad ron-delivery. Por esta razén se obtiene el
reconocimiento fijo de interés sobre un capital pactado inicialmente y un rendimiento en pesos al fijar su
capital en dolares, el cual es positivo en caso de devaluacion y negativo en caso de revaluacién. Las
principales caracteristicas de este producto son:

o Dirigido Gnicamente a personas vinculadas con el banco a través de cuenta corriente y/o cuenta de
ahorros

e La inversion se constituye Unicamente al titular de la cuenta a quien se le entrega un contrato; no se
realizan a dos 0 mas personas.

¢ Monto minimo de inversiéon Col$ 5,000,000

e Plazo minimo de 90 dias

e El vencimiento debe ser en dia hébil
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No es negociable

No es susceptible de prorroga

No se puede constituir con retrofecha por liquidarse a la TRM de dia.

No se puede constituir en cheque

La base de liquidacion es de 360 dias

Montos superiores a Col$ 100,000,000 se deben confirmar con la mesa de dinero
Se reconoce una tasa de interés que se puede consultar en el correo comercial

Cuenta Helm AFC: Es una cuenta de ahorros dirigida Unicamente a clientes persona natural, que otorga
beneficios tributarios a sus titulares, siempre y cuando se destinen para la adquisicion de vivienda, o se
mantengan en la cuenta por cinco (5) afios contados a partir de su consignacion. Las principales
caracteristicas de este producto son:

Por ser una cuenta con destino especifico para adquisicion de vivienda, la Cuenta Helm AFC no
genera tarjeta débito y no tiene cuota de manejo

Solo puede tener un titular

No tiene monto minimo de apertura

Los ahorradores podran tener varias cuentas AFC en diferentes entidades financieras

Solo se podra tener una Cuenta Helm AFC por cliente en el Banco

Genera extracto mensual

Los intereses de los depositos efectuados con retencion contingente no estdn sometidos a retenciéon
en la fuente

Los intereses de los depositos efectuados sin retencion estan sometidos a retencion en la fuente al
momento del abono, siempre que superen el monto establecido por la ley

Puede ser marcada como exenta del Gravamen a los Movimientos Financieros (4 x 1,000)

El maximo ahorro exento de retencion en la fuente es del 30% del salario

Los dineros depositados solo se podran usar para comprar vivienda nueva o usada

Desde que se abre la cuenta se puede usar para adquirir vivienda.

El ahorro se puede destinar para la cuota inicial o para pagar las cuotas de un crédito de vivienda

El dinero colocado en un Fondo Voluntario de Pensiones se puede trasladar a la Cuenta Helm AFC, sin
perder el beneficio tributario

Si transcurren cinco (5) afios desde la apertura de la cuenta AFC y el cliente no ha utilizado el dinero
depositado, tiene la opcion de retirarlo sin retencion contingente

Cuenta de Ahorro Programado: Es una cuenta de ahorros cuyos fondos no se encontraran disponibles
para el cliente, hasta cumplir con el periodo y monto previamente acordado dentro de un contrato
firmado en el momento de la apertura de la cuenta. En este contrato se establece un compromiso de
ahorro mensual minimo. Cubre necesidades de educacion, viajes y vacaciones, vivienda, y adquisicion de
bienes inmuebles y vehiculo. Las principales caracteristicas de este producto son:

Vigencia minima del ahorro programado 6 meses

Fondos no disponibles para el cliente durante el plazo acordado

Se pagara una tasa preferencial durante la vigencia del ahorro de acuerdo al saldo de la cuenta

El Banco reconocera intereses sobre los saldos efectivamente depositados, Unicamente durante el
plazo pactado para el ahorro

Durante su vigencia estas cuentas no tendran cobro de cuota de manejo

Una vez vencido el plazo del ahorro programado, esta cuenta pasara a ser de ahorro tradicional

El monto minimo de apertura es de Col $30,000

Si se realizan retiros anticipados, el saldo minimo que debe permanecer en la cuenta es de Col$
50,000

Se pueden realizar abonos extraordinarios o superiores a lo pactado inicialmente

No se entregara talonario ni tarjeta débito; todos los retiros deberan ser realizados a través de las
oficinas del Banco

Estas cuentas tendran restriccion en el portal para todas las transacciones de naturaleza débito

Se podra marcar como exenta del Gravamen a los Movimientos Financieros (4 x 1,000)
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Los retiros solo podran ser realizados por el titular de la cuenta o personas con firma autorizada; no
podran ser realizados por terceros

Productos de Colocacion Personas Naturales

Préstamo Ordinario: Es una linea de crédito que provee al cliente de fondos para satisfacer sus
necesidades de liquidez durante el plazo y un interés pactado. Las principales caracteristicas son:

Se hacer firmar un pagaré de cartera con todas las condiciones establecidas para el crédito
Plazo de 1 a 5 afios

La tasa de interés esta pactada sobre una tasa fija 0 DTF méas spread segun el plazo
Amortizacion mensual o trimestral en forma anticipada o vencida

El crédito se encuentra asegurado en la poliza de deudores del Banco para personas naturales
Para su aprobacion se requiere presentar garantia personal 6 real

Los recursos aprobados son de libre destinacion

Cobro de seguro de vida del 0.34 x mil mensual sobre saldo de capital

Genera timbres del 0.5% por créditos mayores a Col$ 142,578,000 (base gravable afio 2009)
Al momento del desembolso se cobra una comisién por estudio de crédito

Credicash: Es una linea de crédito rotativo de libre inversién que financia automaticamente a 60 meses
las utilizaciones realizadas por el cliente. Las principales caracteristicas de este producto son:

Se hace firmar un pagaré de contra garantia

No se aceptan extracupos.

Las formas de utilizar el Credicash son: chequera (talonario de 15 cheques), retiro cajero automatico
(Unicamente Servibanca), y transferencia en oficina

El Cliente tiene acceso al producto Credicash a través de Internet, por medio del cual puede realizar
consultas, pagar servicios publicos y realizar transferencias a cuentas de Helm Bank u otros bancos
No se pueden expedir cheques de gerencia contra el Credicash.

Los cargos que no se difieren son: chequera de reposicion, comisiones, intereses, IVA, timbres e
impuesto GMF 4 x 1,000 de utilizaciones

Los pagos a proveedores que se realicen a través de Internet estdn exentos del impuesto GMF 4 x
1,000

Las cuentas de Credicash no pueden inscribirse como cuentas receptoras para traslados ACH

Las utilizaciones sobre fondos disponibles por encima del cupo aprobado, generan impuesto GMF 4x
1,000.

No se reciben cheques de otras plazas para el pago o abonos en Credicash

No se reciben remesas para los abonos extraordinarios por ventanilla

El registro de firmas es independiente al de cuenta corriente; no se aceptan firmas autorizadas
Inscripcién al programa de incentivos CREDITMILES que reconoce un (1) punto por cada Col$ 26,000
de promedio mensual de saldo los cuales podra redimir a través del catalogo de premios, viajes o
abono en dinero

Anticipo de Prima: Es una linea de crédito disponible para los empleados de las empresas que estén
vinculadas a Helm Bank y que ofrezcan tranquilidad desde el punto de vista crediticio. Las principales
caracteristicas son:

El deudor debe firmar un pagaré de contra garantia

Solo podra implementarse para empleados de entidades que representen un riesgo aceptado por el
Helm Bank

Los clientes que deseen acceder a este tipo de crédito deben ser empleados de las entidades que
firmaron convenio de libranzas CR-083 con el Banco y que devenguen prima legal o extralegal de
servicios

El empleado que desee adquirir este tipo de crédito debe estar contratado a término indefinido y con
antigiiedad en la empresa mayor a un afo
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El deudor realiza el pago al vencimiento autorizando al empleador descontar el valor del capital de la
prima semestral (legal y extralegal)

El empleador a su vez autoriza al banco cargar a la cuenta al vencimiento el valor de la deuda de su
empleado

Plazo méximo de 90 dias

La amortizacién es Unica al vencimiento y el cobro de los intereses se hace de forma anticipada a la
tasa pactada, al igual que el seguro de vida

Los créditos que se otorguen no deben superar el 80% del valor neto que certifique el empleador
como pago de prima legal y extralegal al empleado

Sobregiro: Crédito otorgado sobre una cuenta corriente cuyo saldo no es suficiente para cubrir los
retiros que se realicen a través del giro de cheque o cualquier otra forma pactada con el Banco. Las
principales caracteristicas son:

El cliente debe firmar un pagaré de contra garantia.

El plazo maximo para este tipo de crédito es de 20 dias

Debe tener un cupo previamente aprobado

El cobro de los intereses por sobregiros causados se efectta al final del mes

Diariamente la Vicepresidencia de Mercadeo publica en el la tasa que se cobrara para los sobregiros
causados durante el mes

Crédito 7 — 0: Cupo de crédito que sirve para girar cheques sin contar con los fondos suficientes sin
costo alguno por utilizacién durante 7 dias continuos o discontinuos al mes. Las principales caracteristicas
de este producto son:

El limite se asigna por un monto y plazo especifico

El cupo 7 - 0 es una linea de crédito que se otorga sobre la cuenta corriente

La vigencia es de 360 dias renovable previa revision de los comités respectivos

El plazo maximo de utilizacion es de 45 dias continuos

Esta modalidad de crédito solo es aplicable a clientes de banca personal

El ejecutivo comercial realiza el estudio del cliente y aprueba cupo de crédito 7 - 0

El cobro de los intereses causados se efectuan al final del mes

Diariamente la Vicepresidencia de Mercadeo publica la tasa que se cobrard para este producto,
causada durante el mes que sera la misma de los sobregiros

Crédito Universitario: Con el fin de profundizar la relacion comercial entre Helm Bank y las
universidades, el Banco ofrece una linea de crédito a sus estudiantes para asi facilitar el acceso a la
educacion superior a aquellos que requieren una linea especifica de financiacién. Las principales
caracteristicas son las siguientes:

Cheques posfechados, con el aval de Fenalco

Financiaciéon del 100% de la matricula, hasta 6 meses de plazo para pregrado, con tasas
preferenciales, cuota y tasa fija durante la vigencia del crédito, se reciben cheques de cualquier
entidad financiera

Tasas preferenciales

Desembolsos directos a la universidad

Todos los créditos deben tener firmada la Declaracion de Asegurabilidad y la Circular 050

Los clientes sujetos de crédito deben ser menores de 70 afios

No se deben recibir cheques superiores a Col$ 4,000,000

No se reciben remesas

Helm Libranzas: Es una linea de crédito de libre inversién, dirigida a personas naturales vinculadas
laboralmente, con contrato a término fijo o indefinido, que buscan satisfacer sus necesidades de crédito,
a través de un plan de pagos de cuotas fijas y cancelacion a través de descuento de ndmina. Este
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producto se desarrolla mediante convenios con empresas interesadas en brindar este beneficio a sus
empleados.

Productos de Colocacidn Personas Juridicas

Préstamo Ordinario: Es una linea de crédito que provee al cliente de fondos para satisfacer sus
necesidades de liquidez durante el plazo y un interés pactado. Las principales caracteristicas de este
producto son las mismas ofrecidas en el caso de personas naturales.

Credicash Pymes: Es una linea de crédito rotativo de libre inversion, dirigido a clientes del segmento
Pymes, que financia las utilizaciones automéaticamente a 6 0 12 meses, las cuales pueden ser realizadas
mediante transferencias o pagos a través de canales electrénicos con destino a otras cuentas del mismo
titular o convenios en el Banco y mediante el giro de cheques pagaderos a nivel nacional. Las principales
caracteristicas son:

¢ Dirigido a clientes personas juridicas y sociedades unipersonales, que de acuerdo a su patrimonio se
clasifican en los sectores de pequefias y medianas empresas

o La tasa de interés estd pactada sobre el DTF méas puntos establecidos previamente, (puede variar
para casos puntuales)

e El cliente debe firmar pagaré en blanco y carta de instrucciones, se cobrard seguro de vida al

codeudor, (el codeudor sera el accionista mayoritario de la empresa)

Posibilidad de efectuar transacciones a través del portal de Internet del Banco

Se podra recibir el pago de impuestos como otra utilizacién de Credicash Pyme

Se debe tener siempre una cuenta corriente o de ahorros asociada

Al cliente se le envia una oferta mercantil para 6 o 12 meses y el cliente firma orden de compra como

aceptacién

e Entrega de una chequera; el cliente puede realizar utilizaciones girando cheques pagaderos por
ventanilla o por canje, estos se cargaran directamente al cupo del crédito

e Se acepta firmas autorizadas

Crédito Rotativo Empresarial: Orientado a personas juridicas que buscan atender necesidades de
liquidez en el corto plazo. Al cliente se le aprueba la modalidad de crédito rotativo dentro de su cupo de
crédito, sobre el cual puede realizar utilizaciones cuando lo considere necesario, las cuales seran diferidas
a 3 meses. En la medida que efectlle pagos al crédito, se libera cupo para nuevas utilizaciones. Las
principales caracteristicas de este producto son las siguientes:

e Se requiere la suscripcién del contrato de pagos a terceros

e El cliente se compromete a que todas las utilizaciones del crédito son para pagar a sus proveedores 0
comercializadores, por lo cual dichas transacciones son exentas del Gravamen a los Movimientos
Financieros (4 x 1,000)

e Se pueden realizar utilizaciones Unicamente para los siguientes pagos que estaran exentos del
Gravamen a los Movimientos Financieros (4 x 1,000): pago de impuestos nacionales, distritales y
aduaneros, servicios publicos, parafiscales (Eps, Arps, Faps, Caja de Compensacién, ICBF, Sena),
cheques de gerencia a favor de terceros, compra de divisas, operaciones via Sebra

e Por concepto de transferencias a cuentas de Helm Bank, otras entidades financieras o por
utilizaciones se cobrara una comision previamente acordada

e Los abonos al crédito rotativo se pueden recibir mediante consignaciones en efectivo, cheque local,
recaudo nacional en cualquiera de las oficinas del Banco, adquirencia (ventas tarjeta crédito, débito),
operaciones via Sebra

e De acuerdo con el saldo diario del crédito, si son mayores las utilizaciones que los pagos recibidos se
liquidan intereses corrientes a fin de mes

e Se genera extracto mensual con resumen de transacciones diarias (utilizaciones y pagos). Si a final
del mes el cliente debe alguna suma al Banco, el extracto indicard el monto a pagar y la fecha limite
de pago
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e Por los saldos de utilizaciones vigentes que registra el aplicativo cada dia, se liquida una tasa de
interés variable (DTF mas un spread); esta tasa se negocia en cada caso y tiene como tasa minima
de cobro la DTF

e No se reconocen intereses para los saldos positivos al final de cada dia

Crédito de Tesoreria: Linea de crédito que suple las necesidades inmediatas de crédito de personas
juridicas. Las principales caracteristicas son:

e Se hace firmar un pagaré de contra garantia
La tasa de interés es fija, y se determina con base en el costo de tesoreria adicionado en puntos
previamente aprobados por el Banco

e El monto minimo es Col$ 100,000,000

e Plazo minimo 1 dia y méximo 30 dias

e Permite prorrogas en plazos maximos de 30 dias hasta acumular 180 dias

e laliquidacion de intereses se hace sobre la base de 360 dias, tomando dias calendario

e El monto del desembolso no esta sujeto a descuentos, luego se desembolsa el valor total de la
solicitud

e El dia del vencimiento debe ser habil

e El plazo se debe establecer en dias y no en meses

e Se pueden realizar pagos extraordinarios a capital

e No genera impuesto de timbre

Crédito de Tesoreria Especial: Es una modalidad de crédito mediante el cual el Banco provee
parcialmente de fondos a los clientes personas juridicas que desean cancelar los impuestos nacionales de
renta, IVA, retencion en la fuente y aduana en el Helm Bank. Las principales caracteristicas son:

e Se hace firmar un pagaré de contra garantia

e El plazo sera el mismo que otorga la DIAN al Banco para la entrega de los recaudos en oficinas (14
dias a marzo de 2008)

e Se otorga Unicamente para el pago de los impuestos nacionales en Helm Bank

e No se cobra impuesto de timbre para el desembolso

Capital de Trabajo: Es una linea de crédito que provee al cliente de fondos para capital de trabajo, a un
interés pactado y con una opcién de sancién por prepago. Las principales caracteristicas de este producto
son:

e El plazo de las operaciones puede ser a 6 meses (sin sancion por prepago) o a 1 afio (con sancién por

prepago)

Se debe firmar un pagaré de contra garantia

El monto minimo es de Col$ 50,000,000

La fecha de vencimiento debe ser un dia habil

La tasa de interés se pacta sobre el DTF mas spread.

No genera impuesto de timbre

Las operaciones de crédito superiores a 1 afio deben contar con aprobaciones especiales por parte

del Banco

Los intereses se cobran vencidos (mensual, trimestral)

e El prepago de la deuda (para créditos a 1 afio) acarreara una sancion de entre 0.5% y 1.5% del valor
de capital prepagado

Sobregiro: Crédito otorgado sobre una cuenta corriente cuyo saldo no es suficiente para cubrir los
retiros que se realicen a través del giro de cheque o cualquier otra forma pactada con el Banco. Las
principales caracteristicas de este producto son las mismas ofrecidas en el caso de personas naturales.
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Helm Factura: Es un nuevo producto que le permite obtener liquidez a los clientes personas juridicas,
recibiendo sus ventas de contado o volviendo liquida su cartera a través de financiacién contra facturas,
permitiéndole una mayor capacidad de negociacion con sus proveedores y clientes.

Anticipo de Facturas - Crédito Directo a la Empresa: Es una linea de crédito especial para obtener
recursos con base en la facturacion de una empresa. Las principales caracteristicas de este producto son:

e Tiene las mismas condiciones de un crédito para capital de trabajo, por lo que no requiere el endoso

de facturas

Permite mejorar los indicadores de rotacién de cartera

Si el cliente quiere anticipar facturas debe tener cupo de crédito aprobado y disponible

Plazo de acuerdo con la negociacion

Tasa de interés correspondiente al descuento por pronto pago usualmente la empresa le otorga a sus

clientes.

e El costo del producto, la tasa de interés acordada, se contabiliza como un gasto financiero,
plenamente deducible del impuesto de renta

Crédito Directo al Comprador: Es una linea de crédito especial para obtener recursos con base en la
facturacién de la persona juridica cliente del Banco, y se le otorga directamente al comprador o cliente de
dicha empresa. Se busca realizar una vinculacién general de los compradores del cliente a Helm Bank. Las
principales caracteristicas son:

e Al tener las mismas caracteristicas de un crédito para capital de trabajo, no requiere el endoso de

facturas

El cliente del Banco (el proveedor) no tiene responsabilidad en la obligacion

El proveedor recibe el pago anticipado de su factura.

Plazo de acuerdo con la negociacion; usualmente entre 15 y 180 dias

Los compradores del cliente del Banco tienen la posibilidad de extender el plazo neto que les ofrece

actualmente su proveedor

La tasa de interés es asumida por el cliente de Helm Bank (el proveedor ).

e Tasa de interés correspondiente al descuento por pronto pago que le darian a los compradores y al
dia de cancelacion de la factura

e El costo financiero (tasa de interés acordada) es deducible en la declaracion del impuesto de renta

e  Operaciones minimas por Col$ 5 millones

Crédito Directo al Proveedor: Es una linea de crédito especial para el pago de contado a sus
proveedores y a cambio obtener un plazo adicional si costo. Se busca realizar una vinculaciéon con el
Banco de los proveedores de nuestros clientes personas juridicas. Las principales caracteristicas de este
producto son:

e Tiene las mismas condiciones de un crédito para capital de trabajo y es otorgado directamente al
comprador, con base en los montos de las facturas por compras al proveedor

e El comprador debe estar vinculado al Banco y tener cupo aprobado y disponible para el pago a sus
proveedores

e A diferencia del Crédito Directo al Comprador, el proveedor no firma ningdn documento con el Banco,
ni debe estar vinculado con el mismo

e El Plazo esta relacionado con el descuento por pronto pago que el proveedor le ofrece a la empresa
cliente del Banco

e Abono del valor neto de la factura, descontando los intereses. (descuento por pronto pago)

e El costo del producto, la tasa de interés acordada, se contabiliza como un gasto financiero,
plenamente deducible del impuesto de renta

e Operacion exenta del Gravamen a los Movimientos Financieros (4 x 1,000)

Medios de Pago
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Tarjeta de Crédito Corporativa Visa y MasterCard: Disefiada especialmente para grandes empresas
y multinacionales, para la administracion y pago de los gastos de viaje y representacion de ejecutivos de
alto nivel. Las principales caracteristicas son:

Reconocimiento y aceptacion a nivel mundial

Acceso a cajeros automaticos a nivel mundial

Permite separar los gastos empresariales de los personales

Punto de ingreso para pagos comerciales por Internet: Seguridad y proteccion

Servicios de valor agregado: Seguro de accidentes y asistencia médica durante el viaje

Herramienta de administracion del flujo de caja

Control de costos y menor utilizacion de efectivo

El Banco asigna un cupo de crédito global a la empresa

La empresa define funcionarios y cupos a otorgar, segun necesidades

El destino de uso de la tarjeta por parte de los funcionarios sera acordado entre ellos y la compafiia
La vigencia de las tarjetas es de cinco (5) afios renovables

Cuando la empresa pague la totalidad de las compras efectuadas con sus tarjetas de crédito
corporativas dentro de las fechas limites establecidas por el Banco, no tendran costo financiero (pago
de totalidades)

Los consumos nacionales e internacionales con las tarjetas pueden ser diferidos hasta 36 meses, y las
compras internacionales siempre se difieren a 24 meses

Las compras que se difieran (no pagadas en su totalidad dentro del siguiente mes) tendran un costo
de financiacion a la tasa de interés vigente en el mercado

Las transacciones de avance de efectivo (retiros de efectivo en cajeros automaticos u oficinas de la
red Visa y MasterCard), seran diferidas automaticamente a 36 meses y tendran un costo de
financiacion a la tasa de interés vigente en el mercado

Tarjeta de Crédito Visa Cuenta Central: Es una modalidad de la tarjeta de crédito Visa, y esta
disefiada para la adquisicion de pasajes (aéreos, maritimos y terrestres) y porciones terrestres de una
companiia en forma centralizada. Las principales caracteristicas de esta tarjeta son las siguientes:

Financiacién hasta por 45 dias sin costo financiero (teniendo en cuenta la fecha de compra) y
cancelando el pago total de los consumos realizados, dentro de las fechas limites establecidas por el
Banco

Es una tarjeta virtual, es decir, solo se asigna un namero para su utilizacién

Estado de cuenta unificado

Posibilidad de débito automatico a cuenta corriente o cuenta de ahorros del pago minimo o total
Programa de Puntos

Seguro de accidentes y asistencia médica durante el viaje

Tarjeta de Crédito Visa Cuenta Administrativa: Es una modalidad de la tarjeta de crédito Visa,
diseflada para el pago a distintos proveedores de bienes y servicios como: seguros, impuestos,
mensajeria, comunicaciones, suscripciones y demas, utilizando un medio de pago comodo y seguro. Sus
principales caracteristicas son:

Financiacién hasta por 45 dias sin costo financiero (teniendo en cuenta la fecha de la compra) y
cancelando la totalidad de los consumos realizados, dentro de las fechas limites establecidas por el
Banco

Estado de cuenta unificado

Posibilidad de débito automatico a cuenta corriente o cuenta de ahorros del pago minimo o total
Programa de puntos (Credtimiles) redimibles en tiquetes aéreos

Exoneracion de cuota de manejo

El cupo de la cuenta es sugerido por la agencia

Plazo de financiacion hasta treinta y seis (36) meses

Permite consolidar gastos a través de un estado de cuenta unificado

Helu.

BANK



d)

f)

9)

Prospecto de Informaciéon
Multiples y Sucesivas Emisiones de Bonos Ordinarios con Cargo a un Cupo Global

Tarjeta de Crédito Visa Distribucién: Es una modalidad de la tarjeta de crédito Visa para la
tercerizacion de la cartera de proveedores. Las principales caracteristicas y beneficios de este medio de
pago son los siguientes:

Facilita el proceso de compra y financiacion de los productos adquiridos a una empresa

Los clientes utilizan la tarjeta para la compra de suministros e inventario

Producto de uso restringido, exclusivo para compras a cierta(s) empresa

Convierte una operacion manual en electronica: Reduccion de costos y tiempo (pago y despacho de
mercancia)

Esquema de ventas no presenciales — software de pago automatico

Opciones de financiacién a tasas preferenciales

Con periodo de gracia, pagando la totalidad de las compras entre 15 y 45 dias sin costo financiero
Con posibilidad de diferir las compras a mas de 45 dias (financiacion)

Tarjeta de Crédito Visa Compras Institucionales: Visa Compras Institucionales es la tarjeta de
crédito con la que se administra, facilita, agiliza y hace rentable el proceso de compras de insumos,
papeleria, articulos de aseo, cafeteria, etc., reduciendo significativamente los costos para la empresa. Los
beneficios de este producto son los siguientes:

e Permite establecer controles de uso de la tarjeta (limite de gastos, limite de transacciones, limite de
uso en establecimientos predefinidos)

e Facilita el proceso de compras originadas por teléfono, fax, correo electrénico o en persona

e Apoya la administracién y cumplimiento de las politicas de gastos

e Permite negociar mejores precios con los proveedores, al contar con informacion consolidada de
compras

Visa Information Management: Es el conjunto de herramientas en ambiente web, desarrollada para
satisfacer las diferentes necesidades de consolidaciéon de informacion y generacién de informes para las
empresas clientes del Banco. Los principales beneficios ofrecidos son los siguientes:

e Satisface ampliamente necesidades de informacion especialmente de las grandes empresas Yy
multinacionales, ofreciendo informacion actualizada que permite un mejor analisis y planeacion de los
gastos

e Disminuye los costos administrativos y tecnolégicos de la empresa

e Genera reportes especificos que ofrecen la posibilidad de ser integrados con los sistemas contables de
la empresa

e Suministra informacidon consolidada que permite negociar descuentos por volumen con los
proveedores

e Ofrece un mayor control de la politica de gastos de la empresa

Tarjeta de Crédito Banca Personal: Tarjeta afiliada al sistema Visa o MasterCard, mediante la cual el
cliente tiene acceso a un cupo rotativo previamente aprobado por Helm Bank que se puede diferir hasta
36 meses. Las principales caracteristicas y beneficios de este producto son los siguientes:

e Puede realizar compras y retiros de efectivo a nivel nacional e internacional en establecimientos y
cajeros automaticos

e Cuota de manejo gratis por 6 meses. A partir de este periodo, y para multiples tarjetas de crédito, se
cobra solamente la cuota de manejo de una sola tarjeta

e Avances en efectivo hasta del 100% del cupo, diferido automaticamente a 36 meses en cajeros y de
1 a 36 en oficinas del Banco

e Compra de cartera a tasa preferencial, para comprar la deuda que tenga el cliente en tarjetas de
crédito con otras entidades financieras, diferido hasta 36 meses
Diferido de compras nacionales hasta 36 meses
Compras internacionales diferidas automaticamente a 24 cuotas
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e Pago de impuestos diferido automaticamente a 36 meses si se paga en secretarias municipales, y
diferido entre 1 y 36, si se paga en oficinas del Banco

Aceptacion universal en los establecimientos afiliados a la red de la tarjeta

Vinculacién automética al programa de recompensa Creditmiles

Seguros (vida deudores, fraudes, pasajeros, automoviles rentados CDW/LDW, desempleo)

Asistencias (viajes, médica, vehiculo y hogar)

No hay cuota diferencial por consumos en el exterior

Casillero internacional Helm BOX

Utilizacion en todas las redes de cajeros en Colombia y en el exterior la red de cajeros Plus

Tarjeta de Crédito Amparada: Tarjeta de crédito destinada principalmente a estudiantes de colegios y
universidades entre 12 y 24 afios, hijos de tarjetahabientes Visa o MasterCard clientes del Banco. Las
principales caracteristicas de este medio de pago son:

Sin cuota de manejo

Cupo minimo Col$ 1,000,000

Uso nacional e internacional

Avances en efectivo hasta por el 100% del cupo disponible

Diferido hasta 36 meses

Extractos Independientes enviados a la direccién de correspondencia del amparante
Descuentos en educacion, entretenimiento y recreacién

Programa de puntos Credtimiles

Créditos Documentarios

Garantias Bancarias: Es un documento a través del cual el Banco se compromete a pagar una
determinada suma de dinero, en el evento que el cliente al que se le preste el servicio incumpla la
obligacién garantizada en el documento.

Avales Bancarios: Es un compromiso de pago total o parcial por parte del banco, que se consagra
sobre un titulo valor, para cancelar una obligacién contraida por el cliente.

Aceptaciones Bancarias: Alternativa comercial de pago, a través de la cual un vendedor (beneficiario)
otorga crédito a un comprador (ordenante) por medio de una letra de cambio respaldada por el banco,
guien asume el compromiso de pago al vencimiento.

Cartas de Crédito sobre el Interior: Es un instrumento mediante el cual, a peticién y de conformidad
con las instrucciones del cliente, el Banco se compromete directamente o por intermedio de un banco
corresponsal a pagar a un beneficiario una suma determinada de dinero, por concepto de compra de
cualquier tipo de mercancia y/o servicio. Dicho pago se hara de conformidad con los términos y
condiciones establecidas entre las partes.

Productos Cash

Los Productos Cash de Helm Bank estan disefiados para hacer mas eficiente el manejo de la caja y tesoreria de
los clientes personas juridicas principalmente, haciendo uso de la plataforma tecnoldgica del Banco:

a)

Convenio de Recaudos: Es el sistema automatizado de recaudo de cartera que le permite al cliente que
los pagos de sus clientes sean consignados directamente en cualquier oficina del Banco y conocer en
forma inmediata a través del portal de Internet el nombre de la entidad o persona que hizo el pago, las
facturas que canceld, el valor de éstas y los cheques con los cuales realizd el pago. Los principales
beneficios y caracteristicas de este producto son:

e Permite obtener en archivo plano la informacion disponible en el portal de Internet
e Volantes especiales flexibles a las necesidades del cliente
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Reduce el tiempo de recaudo de cartera y agilizar la disponibilidad de fondos para el cliente
Integracion de la informacion con el sistema de cartera del cliente

Reduccion de flotantes de dinero y reduccién de costos administrativos

Disponibilidad de la informacion en tiempo real

Débito ACH: Con este servicio las empresas tienen la posibilidad de recaudar en forma automatica los
pagos de sus clientes, con base en una autorizacion permanente de los mismos para que le debiten su
cuenta en el Banco o en alguna de las entidades afiliadas al ACH Colombia que permitan este tipo de
transaccion. Los principales beneficios y caracteristicas de este producto son:

e Disponibilidad de la informacién e integracion con el sistema de cartera, a través del portal de
Internet

e El servicio maneja y procesa todos los tipos de recaudos a nivel nacional con base en un solo archivo
creado en medio magnético
Reduce el tiempo de recaudo de cartera y agiliza la disponibilidad de fondos del cliente
Reduccion de flotantes de dinero, mejor programacién del flujo de caja y reduccién y optimizacién de
costos y procesos administrativos

e Disminuye riesgos en la custodia y/o manipulacidon de cheques o efectivo

e Elimina los procesos de re-digitacion de datos al sistema de cartera

e Le permite al cliente del Banco ofrecer a sus clientes un mecanismo agil, seguro y automatico,
eliminando el tiempo y desgaste innecesario al pagar en la forma tradicional

e Los clientes del cliente del Banco pueden tener también debidamente actualizados y aplicados los
pagos a cartera

¢ Sencillo proceso de generacion de instrucciones al Banco

Transporte de Valores / Outbank Cheques: Servicio de recoleccion en dias habiles, de depositos en
efectivo o cheque directamente en las oficinas del cliente, con el propésito de gestionar el cobro de los
mismos y consecuentemente acreditar los fondos a las cuentas del Banco que se estipulen en los volantes
de consignacion. Los principales beneficios y caracteristicas de este producto son:

La recoleccidn se realiza segun horarios convenidos

Este servicio se brinda en las ciudades donde el Banco tiene presencia, a través de terceros
Reduce riesgos en el transporte de efectivo o cheques

Reduce tiempo y costo de mensajeria

Extension Caja: Helm Bank ofrece la puesta en marcha de una oficina para uso exclusivo del cliente en
donde un cajero mantiene conexién en linea y en tiempo real con los sistemas del Banco, con prestacion
del servicio personalizado para realizar las operaciones cuentas corriente, ahorro, tarjeta de crédito,
servicios publicos, pagos de impuestos distritales, nacionales y aduaneros en dias habiles, con el horario
gue se ajuste a las necesidades operativas del cliente, previa revision de la gerencia de operaciones. Las
principales caracteristicas de este producto son las siguientes:

e Es un servicio administrado y controlado directamente por el Banco

e De comun acuerdo con el cliente se determinan los horarios del cajero, horas de descanso y/o
almuerzo, costos de transporte de valores, suministrando el mejor servicio acorde con las necesidades
de la compafiia

Los costos de transporte de personal del banco y de Utiles son asumidos por el Banco

Reduccion en tiempo y costo de mensajeria dedicada al procesamiento de operaciones bancarias
Eficiencia en la administracién de los recursos del cliente con una tesoreria centralizada

Facilidad para los empleados del cliente en el uso de los servicios financieros

Reduccidn en el riesgo de traslado de documentos, medios magnéticos y correspondencia en general
Recaudo de cartera

Pago a Terceros: Sistema electrénico de pagos los cuales son realizados mediante diferentes
instrumentos como: transferencias de fondos a cuentas corrientes, de ahorros y CRT Helm Bank,
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transferencias electronicas de fondos a cuentas corrientes y/o de ahorros en las instituciones financieras
afiliadas a la red ACH Colombia y Cenit. Los principales beneficios y caracteristicas de este producto son:

e Ofrece control y alta automatizacién al efectuar los pagos tanto para proveedores como para sus
empleados

¢ Facilidades de conciliacién automatica y elaboracion de reportes financieros

e Le permite al cliente delegar en el Banco todas las funciones operativas de emision de transferencias,
emision del comprobante y de pagos a sus proveedores

e Ahorro de costos y simplificacion de los procesos internos y administrativos del cliente

e Mecanismo rapido, confiable y seguro para hacer pagos a proveedores, accionistas, empleados, o
cualquier otro acreedor

e El servicio maneja y procesa todos los tipos de pagos, con base en un solo archivo creado en medio
magneético

e Minimizacién de riesgos de fraude en términos de cambios no autorizados o adulteraciones y de
riesgos inherentes a la custodia y/o manipulacion de cheques o efectivo en la empresa

f) Proveedor de Servicios Electréonicos — PSE: Es un sistema centralizado y estandarizado que permite
a empresas recaudadoras ofrecer a sus clientes la posibilidad de realizar pagos en linea desde Internet de
una forma segura, accesando a sus recursos desde la entidad financiera donde los tiene. El PSE es un
botén de pagos Multibanco. Sus principales beneficios y caracteristicas son:

Desarrollo unificado del sector financiero colombiano
Desarrollo realizado por ACH Colombia

Estandarizacion para todos los participantes del sistema
Confirmacion del resultado de la transaccion en tiempo real
Servicio 7 x 24 (7 dias de la semana las 24 horas)

Agilidad en recaudos

Facilidad en la actualizacién de la informacion de cartera
Informacion en linea de los recaudos

Agilidad en la conciliacion de transacciones y fondos
Oportunidad en la informacion para el manejo de inventarios
Eficiencia en sus procesos operativos

Reduccidon de costos

Seguridad en el manejo de la informacién y el dinero, asi como reduccién de flotantes de dinero y
reduccién de costos administrativos

5.2. Dependencia en Proveedores y Clientes

Helm Bank no tiene proveedores ni clientes que representan mas del 20% del total de proveedores o del total de
clientes respectivamente.

6. INFORMACION FINANCIERA

6.1. Capital Social y Nimero y Clase de Acciones en Circulacion

A continuacion se presenta el detalle del capital social y clase de las acciones en circulacion a junio 30 de 2009:

Acciones en circulacién: tres mil novecientos cincuenta y seis millones ciento veintilin mil novecientos cincuenta y
ocho acciones (3,956,121,958) con un valor nominal de cincuenta pesos (Col$ 50) cada una.

e Ordinarias: tres mil trescientos noventa millones trescientos cuarenta y nueve mil ocho acciones ordinarias
(3,390,349,008) con un valor nominal de cincuenta pesos (Col$ 50) cada una; y

e Preferenciales: quinientos sesenta y cinco millones setecientos setenta y dos mil novecientos cincuenta
acciones preferenciales (565,772,950) con un valor nominal de cincuenta pesos (Col$ 50) cada una.
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Capital autorizado: doscientos seis mil millones de pesos (Col$ 206,000,000,000) dividido entre cuatro mil ciento
veinte millones de acciones (4,120,000,000) con un valor nominal de cincuenta pesos (Col$ 50) cada una.

Capital suscrito y pagado: ciento noventa y siete mil ochocientos seis millones noventa y siete mil novecientos
pesos (Col$ $197,806,097,900) dividido entre tres mil novecientos cincuenta y seis millones ciento veinte un mil
novecientos cincuenta y ocho acciones (3,956,121,958) con valor nominal de cincuenta pesos (Col$ 50) cada una.

La Asamblea General Ordinaria de Accionistas de Helm Bank S.A., en su reunion del 16 de septiembre del afio
2009 aprobé la distribucién de dividendos en acciones por Col$ 37,187,546,405 para lo cual se emitieron
76,035,572 acciones a su valor nominal de Col$ 50. Lo anterior, constituye un cambio en el capital social y clase
de las acciones en circulacion, lo cual se detalla a continuacion:

Acciones en circulacién: cuatro mil treinta y dos millones ciento cincuenta y siete mil quinientos treinta acciones
(4,032,157,530) con valor nominal de cincuenta pesos (Col$ 50) cada una.

e Ordinarias: tres mil cuatrocientos sesenta y cinco millones ochocientos sesenta y ocho mil quinientas
noventa y siete acciones ordinarias (3,465,868,597) con un valor nominal de cincuenta pesos (Col$ 50)
cada una.

e Preferenciales: quinietos sesenta y seis millones doscientos ochenta y ocho mil novecientos treinta y tres
acciones preferenciales (566,288,933) con un valor nominal de cincuenta pesos (Col$ 50) cada una.

Capital suscrito y pagado: doscientos un mil seiscientos siete millones ochocientos setenta y seis mil quinientos
(Col$ 201,607,876,500) dividido entre cuatro mil treinta y dos millones ciento cincuenta y siete mil quinientos
treinta acciones (4,032,157,530) con valor nominal de cincuenta pesos (Col$ 50) cada una.

El capital autorizado no sufrié modificacion alguna.

6.2. Ofertas Publicas de Adquisicién de Acciones de Helm Bank

Durante el Gltimo afio no se han registrado ofertas publicas de adquisicion de acciones de Helm Bank.

6.3. Ofertas Publicas o Privadas de Valores que esté adelantando Helm Bank

Helm Bank adelanta en la actualidad Unicamente la Oferta Pablica del Proceso de Emisiones de Bonos del que
trata el presente Prospecto de Informacion.

6.4. Provisiones y Reservas para la Readquisicién de Acciones

Helm Bank no tiene provisiones para la readquisicion de acciones.

6.5. Politica de Dividendos, Utilidad Neta e Indicadores por Accion del Emisor y Subordinadas

6.5.1. Helm Bank S.A.

El Helm Bank tiene por politica la reparticién de las utilidades que los accionistas aprueben en la Asamblea
General y/o la destinacion especifica para recapitalizacion 6 constitucién de provisiones y reservas que ella misma
indigue. No obstante, de acuerdo con el Prospecto de Emision de Acciones de Noviembre de 2007, la Asamblea
General de Accionistas decreta un dividendo minimo preferencial del dos por ciento (2%) semestral sobre el
precio de suscripcion de $ 470 para las acciones preferenciales.

A continuacién se encuentra un resumen con los indicadores por accion del Emisor para los dltimos 3 afios:
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Helm Bank

Col%$ a menos que expresamente se Junio Diciembre Junio Diciembre Junio Diciembre
indique lo contrario 2009 2008 2008 2007 2007 2006

Utilidad Neta (Col$ millones) $72,501 $65,976  $60,889 $82,340 $34,215 $33,588
Dividendos Decretados (Col$ millones) 37,187 36,795 36,795 36,795 23,183 6,227
Valor Patrimonial (Col$ millones) 960,364 880,452 836,954 790,439 492,656 447,878
Utilidad por Accién (UPA) 18.33 16.85 15.56 21.04 11.86 12.17
Dividendos por Accion (DPA) 9.40 9.40 9.40 9.40 8.03 2.26
Dividendos Decret. / Util. Neta 51.29% 55.77%  60.43% 44.69% 67.76% 18.54%
Valor Intrinseco por Accion 242.75 224.93 213.81 201.93 170.73 162.27
Precio Promedio BVC® 321.7 307.1 354.0 435.5 n.a n.a
Precio en BVC al Cierre 375 313 330 430 n.a n.a
Precio en BVC / UPA 20.46 18.57 21.21 20.44 n.a n.a
Precio en BVC / DPA 39.89 33.30 35.11 45.74 n.a n.a
Valor Intrinseco / UPA 13.25x 13.35x 13.75x% 9.60x 14.40x 13.33x
Valor Intrinseco / DPA 25.82x 23.93x 22.75x 21.48x 21.25x 71.96x
Precio BVC / Valor Intrinseco 1.54 1.39 1.54 2.13 n.a n.a

La informacion presentada corresponde a periodos de seis (6) meses

DPA: calculado sobre el nimero de acciones en circulacién vigentes en el momento en que se decretaron
BVC: Bolsa de Valores de Colombia

(1) Corresponde al precio promedio del semestre

6.5.2. Helm Leasing S.A.
Helm Leasing S.A. tiene por politica de dividendos la capitalizacion de sus utilidades distribuibles afio a afio.

A continuacién se encuentra un resumen con indicadores de Helm Leasing S.A. para los Ultimos 3 afios:

Helm Leasing S.A.

Col$ a menos que expresamente se Junio Diciembre Junio Diciembre Junio Diciembre
indique lo contrario 2009 2008 2008 2007 2007 2006

Utilidad Neta (Col$ millones) $19,969 $19,041 $ 16,210 $ 13,891 $ 12,942 $ 12,992
Dividendos Decretados (Col$ millones) 18,770.1 13,580.0 14,589.0 13,331.9 11,898.0 11,692.5
Valor Patrimonial (Col$ millones) 193,484 173,368 154,171 137,299 123,372 99,176
Utilidad por Accion (UPA) 135.30 142.05 135.03 130.67 141.71 177.80
Dividendos por Accién (DPA) 122.18 96.97 116.29 118.90 118.71 148.89
Dividendos Decret. / Util. Neta 94% 71.32%  90.00% 95.98% 91.93% 90.00%
Valor Intrinseco por Accion 1,259.45 1,237.95 1,228.89 1,224.54 1,230.95 1,262.87
Valor Intrinseco / UPA 9.31x 8.71x 9.10x 9.37x 8.69x 7.10x
Valor Intrinseco / DPA 10.31x 12.77x 10.57x 10.30x 10.37x 8.48x

La informacion presentada corresponde a periodos de seis (6) meses
6.5.3. Helm Fiduciaria S.A.

Helm Fiduciaria S.A. tiene por politica de dividendos realizar distribuciones en efectivo, dado que ya se ha
capitalizado el 100% de la revalorizacion del patrimonio.

Helm Fiduciaria S.A.

Col$ a menos que expresamente se Junio Diciembre  Junio Diciembre Junio Diciembre
indique lo contrario 2009 2008 2008 2007 2007 2006

Utilidad Neta (Col$ millones) $5,518 $4,095 $3,270 $ 3,305 $2,723 $ 2,991
Dividendos Decretados (Col$ millones) 4,798 3,583 2,953 2,960 2,478 2,652
Valor Patrimonial (Col$ millones) 27,469.3 25,544.6 24,387.6 24,084.7 23,607.9 23,392.4
Utilidad por Accion (UPA) 346.23 256.96  $205.19 207.34 170.85 187.64
Dividendos por Accién (DPA) 301.04 224.82 185.30 185.75 155.45 166.40
Dividendos Decret. / Util. Neta 87% 87% 90% 90% 91% 89%
Valor Intrinseco por Accion 1,723.49 1,602.75 1,530.12 1,511.12 1,481.23 1,467.73
Valor Intrinseco / UPA 4.98 6.24 7.46 7.29 8.67 7.82
Valor Intrinseco / DPA 5.73 7.13 8.26 8.14 9.53 8.82
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La informacién presentada corresponde a periodos de seis (6) meses
6.5.4. Helm Comisionista de Bolsa S.A.

Helm Comisionista de Bolsa S.A. tiene por politica la distribucion hasta el maximo posible de dividendos en
efectivo, a menos que exista alguna limitacion o restriccion de cualquier indole.

A continuacién se encuentra un resumen con indicadores de Helm Comisionista de Bolsa S.A. para los ultimos
anos:

Helm Comisionista de Bolsa S.A.

Col$ a menos que expresamente se Junio

indique fo contrario T 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003
Utilidad Neta (Col$ millones) $1,321 $1,860 $2,617 $ 152 $ 685 $845 $1,190
Dividendos Decretados (Col$ millones) - 1,856 2,146 145 613 909 1,179
Valor Patrimonial (Col$ millones) 12,756 11,295 11,624 9,192 8,860 8,187 7,243
Utilidad por Accion (UPA) 172.46 294.24 413.93 24.98 117.34 162.83  288.24
Dividendos por Accion (DPA) - 293.62 339.44 23.87 104.93 175.26  285.51
Dividendos Decret. / Util. Neta - 99.79% 82.00% 95.54% 89.42% 107.63% 99.05%
Valor Intrinseco por Accién 1,577.98 1,786.64 1,838.70 1,510.16 1,517.05 1,578.16 1,754.49
Valor Intrinseco / UPA - 6.07x 4.44x 60.45x 12.93x 9.69x 6.09x
Valor Intrinseco / DPA - 6.08x 5.42x 63.28x 14.46x 9.00x 6.15x

6.5.5. Helm Bank Panama S.A.
Helm Bank Panama S.A. tiene por politica la capitalizacion de sus utilidades.

A continuacién se encuentra un resumen con indicadores de Helm Bank Panamd S.A. para los dltimos afios:

Helm Bank Panama

USD$ a menos que

e Junio Diciembre Junio Diciembre Junio Diciembre

P - 2009 2008 2008 2007 2007 2006
Utilidad Neta $2,173,916 $7,178,821 $ 4,666,657 $2,829,119 $1,439,845 $ 1,398,412
Dividendos en Efectivo - - - - - -

Valor Patrimonial 35,391,560 25,992,531 21,921,352 17,729,326 14,538,424 9,629,531
Utilidad por Accion (UPA) 108.50 341.64 317.81 192.67 123.23 168.77
Dividendos por Accion (DPA) - - - 2,829 acciones 1,398 acciones
Dividendos / Util. Neta 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 100.00%
Valor Intrinseco por Accién 1,414.93 1,236.97 1,492.87 1,207.39 1,244.30 1,162.14
Valor Intrinseco / UPA 13.04x 3.62x 4.,70x 6.27X 10.10x 6.89x

La informacién presentada a junio de cada afio corresponde a periodos de seis (6) meses, a diciembre de cada afio corresponde a periodos de
doce (12) meses

6.5.6. Helm Bank Cayman S.A.

Helm Bank Cayman S.A. no tiene como politica decretar ni pagar dividendos, ya que la sociedad mantiene las
utilidades retenidas para su futura distribucion.

A continuaciéon se encuentra un resumen con indicadores de Helm Bank Cayman para los ultimos afios:

Helm Bank Cayman

USD$ a menos que

TR e T Diciembre Junio Diciembre Junio Diciembre
contrario 2008 2008 2007 2007 2006
Utilidad Neta $1,370,097 $1,406,820 $1,438,629 $1,671,235 $908,716 $1,311,235
Dividendos Decretados - - - - - -
Valor Patrimonial 18,133,278 14,613,624 15,448,326 14,206,338 12,502,342 11,655,611
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Helm Bank Cayman

USD$ a menos que

Ny Diciembre ‘ Junio Diciembre Junio Diciembre
contrario 2008 2008 2007 2007 2006

Utilidad por Accion (UPA) 0.21 0.22 0.22 0.26 0.14 0.20
Dividendos por Accion (DPA) N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Dividendos / Util. Neta N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Valor Intrinseco por Accion 2.81 2.26 2.39 2.20 1.94 1.80
Valor Intrinseco / UPA 13.24x 10.39x 10.74x 8.50x 13.75x 8.89x

La informacién presentada corresponde a periodos de seis (6) meses

6.6. Margen Financiero Bruto

Junio Diciembre Diciembre Diciembre

Col$ millones 2009 2008 2007 2006
Ingresos Intereses 326,017 578,125 405,487 255,360
Intereses por Mora 6,793 10,215 6,170 4,955
Gasto de Intereses 189,138 336,471 226,600 135,495
Margen Neto de Intereses 143,672 251,869 185,056 124,820
Ingresos Financieros diferentes de Intereses 291,151 1,059,460 423,457 459,200
Gastos Financieros diferentes de Intereses 136,385 835,091 285,678 342,612
Margen Financiero Bruto 298,438 476,238 322,835 241,409
Margen Financiero Bruto (% Ingreso Financiero) 47.83% 28.90% 38.66% 33.55%

La informacién presentada corresponde a periodos de doce (12) meses, a excepcion de junio de 2009
Fuente: Superintendencia Financiera
El Ingresos Financiero se calcula como la suma entre: Ingresos Intereses, Intereses por Mora y Ingresos Financieros diferentes de Intereses

El margen financiero bruto del Banco se ha incrementado a tasas del 34% y 48% para los afios 2007 y 2008
respectivamente. En lo corrido del afio, al anualizar las cifras presentadas a junio de 2009, el crecimiento del
Margen Financiero Bruto con respecto al afio 2008 es del 25%.

Estos crecimientos han estado sustentados basicamente en el fortalecimiento del margen neto de intereses, dado
el mayor volumen de cartera de los ultimos afios.

No obstante, es importante resaltar que para el 2008 el tema de las mesas financieras, especificamente
valoracion de inversiones, cobré mayor relevancia, reflejandose en un crecimientos del 63% en el neto de
Ingresos Financieros diferentes de Intereses. Por su parte, para el 2009, el incremento en este mismo rubro se
sustenta en primer lugar por los ingresos recibidos de la venta de la filial Helm Bank de Venezuela por un valor de
$31,221 millones antes de impuestos, y en segundo lugar por la valoracion de inversiones que crece un 32%
(anualizando el resultado del mes de Junio).

6.7. Evolucioén del Capital Social

La evolucién del capital social en los Gltimos tres afios incluyendo junio de 2009 es la siguiente:

col$ millones Junio 2009 2008 2007 2006
Capital Social $ 197,806.1 $ 195,719.5 $ 195,719.5 $ 138,002

6.8. Empréstitos u Obligaciones Convertibles en Acciones

Helm Bank no tiene en la actualidad empréstitos u obligaciones convertibles, canjeables o con bonos convertibles
en acciones.

6.9. Principales Activos del Emisor
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A continuacién se presentan los principales activos de Helm Bank a corte de 30 de junio de 2009:

: 30 de Junio
Col$ millones de 2009
Disponible $ 794,850
Inversiones 1,425,852
Cartera de Créditos y Operaciones de Leasing 4,334,015
Otros Activos 381,142
Activos Totales $ 6,935,859
Fuente: Superfinanciera
Las inversiones de Helm Bank estan distribuidas de la siguiente manera:
Inversiones Junio 30
Col$ millones de 2009
Deuda publica interna emitida 6 garantizada por la nacién 677,616.8
Deuda publica externa emitida 6 garantizada por la nacion 49,395.4
Otros titulos de deuda publica 21,288.2
Titulos emitidos, avalados 6 garantizados por Fogafin 6,427.1
Titulos emitidos por Banco de la Republica 321.8
Titulos emitidos, avalados ¢ garantizados por instituciones
- . - X 65,001.8
vigiladas por la Superintendencia Financiera
Otros titulos de deuda publica 3,305.4
Para mantener hasta el vencimiento 259,248.9
Disponibles para la venta en titulos de deuda 57,802.0
Disponibles para la venta en titulos participativos 254,722.9
Derechos de transferencia de inversiones negociables en
titulos de deuda 30,781.1
Derechos de transferencia de inversiones para mantener
hasta del vencimiento -
Provision para inversiones disponibles para la venta en
titulos participativos -59.2
Total Inversiones $1,425,852.2

Las politicas de manejo contables de estas inversiones definidas por la propia Compafia se clasifican en el
siguiente cuadro.

Clasificacion Plazo Caracteristicas Valoracion Contabilizacion
Negociables Corto plazo  Titulos adquiridos con  Utilizan los precios, tasas La diferencia que se presente entre el
el propésito de de referencia y/o valor actual de mercado y el
obtener utilidades por margenes, que calculay  inmediatamente anterior se registra como
las fluctuaciones del publica diariamente la mayor o menor valor de la inversién y su
precio. Bolsa de Valores de contrapartida afecta los resultados del
Colombia. periodo.
Para mantener Hasta su Titulos respecto de En forma exponencial a El valor presente se contabiliza como un
hasta el vencimiento los cuales el Banco partir de la tasa interna mayor valor de la inversion y su
vencimiento tiene el propésito de retorno calculada en contrapartida se registra en los resultados
serio y la capacidad el momento de la del periodo.
legal, contractual, compra.

financiera y operativa
de mantenerlos hasta
el vencimiento de su

plazo.
Disponibles para  Un afio Cumplido el afio se Utilizan los precios, tasas Los cambios que se presenten en estos
la venta — titulos pueden reclasificar en de referencia 'y valores o titulos de baja 0 minima
de deuda las anteriores margenes, que calculay  bursatilidad o sin ninguna cotizacion se
categorias. publica diariamente la contabilizan de acuerdo con el siguiente
Bolsa de Valores de procedimiento:
Colombia. - La diferencia entre el valor presente del

dia de la valoracién y el inmediatamente
anterior se registra como un mayor valor
de la inversion con abono a cuentas de
resultados.
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Valoraciéon

Contabilizaciéon

Disponibles para
la venta — titulos
participativos

Sin

Con baja 0 minima
bursatilidad, que no
tienen cotizacion,
titulos que mantiene
el Banco en su
calidad de

controlante o matriz.

Las inversiones en titulos
participativos se valoran
mensualmente y sus
resultados se registran
con la misma frecuencia,
asi:

Baja o minima
bursatilidad o sin
ninguna cotizacion se
aumentan o disminuyen
en el porcentaje de
participacién de las
variaciones
patrimoniales,
subsecuentes a la
adquisicion de la
inversion, calculadas con
base en los ultimos
estados financieros
certificados.

Dichos estados no
pueden ser anteriores a
seis meses contados
desde la fecha de la
valoracion, o los mas
recientes, cuando sean
conocidos y
dictaminados.

Media bursatilidad con
base en el precio
promedio determinado y
publicado por las bolsas
de valores, en las que se
negocie. Dicho valor
corresponde al precio
promedio ponderado por
la cantidad transada en
los dltimos cinco dias en
los que haya habido
negociaciones.

Alta bursatilidad con
base en el Ultimo
precio promedio
ponderado diario de
negociacion publicado
por la bolsa de valores

- La diferencia entre el valor de mercado y
el valor presente se registra como una
ganancia o pérdida acumulada no
realizada, dentro de las cuentas del
patrimonio.

Baja o minima bursatilidad o sin ninguna
cotizacion
- La diferencia entre el valor de
mercado o valor de la inversién
actualizado y el valor por el cual se
encuentra registrada la inversion, se
contabiliza, asi:

Si es superior, en primera
instancia disminuye la provisiéon o
desvalorizacién hasta agotarla y el exceso
se registra como superavit por
valorizacion.

Si es inferior, afecta el
superavit por valorizacién hasta agotarlo y
el exceso se registra como una
desvalorizacion.

Cuando los dividendos o
utilidades se repartan en especie,
incluidos los provenientes de capitalizar la
cuenta de revalorizacién del patrimonio;
se registran como ingreso la parte que
haya sido contabilizada como superavit
por valorizacién, con cargo a la inversion
y se revierte el superavit. Cuando se trate
de dividendos o utilidades en efectivo, se
registra como ingreso el valor del
superavit por valorizacion, se revierte
dicho superavit, y el monto de los
dividendos que exceda el mismo se debe
contabilizar como un menor valor de la
inversion.

Alta y Media Bursatilidad

La actualizacién del valor de mercado de
los titulos de alta o media bursatilidad o
gue se coticen en bolsas del exterior
internacionalmente reconocidas, se
contabiliza como una ganancia o pérdida
acumulada no realizada, dentro de las
cuentas del patrimonio, con abono o
cargo a la inversion.

Los dividendos o utilidades que se
repartan en especie o en efectivo,
incluidos los provenientes de la
capitalizacién de la cuenta revalorizacion
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Contabilizaciéon

Valoraciéon

Clasificacion Plazo Caracteristicas

del patrimonio, se registran como ingreso
hasta el monto que haya sido
contabilizado como ganancia acumulada
no realizada durante el ejercicio al cual
corresponden las utilidades y
revalorizacion del patrimonio distribuidas,
con cargo a esta Ultima. El recaudo de los
dividendos en efectivo se contabiliza como
un menor valor de la inversion.

Helm Bank mantiene altos niveles de gestion y control de riesgos no solo para cumplir con la regulacién de la
entidad de vigilancia y control, sino con la meta clara de ubicarse en niveles estandares internacionales en
materia de medicion y control de riesgos.

La gestién de riesgo se alinea con los objetivos generales del Grupo Financiero. Helm Bank cuenta con una
adecuada estructura que define las politicas, metodologias de medicion y revisa los resultados de la gestion, en la
cual participan la Junta Directiva y los Comités Ejecutivo, de Riesgos y de Gestién de Activos y Pasivos.
Igualmente cuenta con una unidad independiente en cabeza de la Vicepresidencia de Riesgos, que a través de la
Gerencia de Riesgo Financiero realiza una permanente medicidn, control y seguimiento de los riesgos asumidos
en la realizacion de operaciones de tesoreria. Se cuenta asi con una estructura estratégica y operativa que
permite una solida gestion integral de riesgos.

La gestién del riesgo de mercado (tasas de interés, tasas de cambio y liquidez) se basa en una serie de limites
aprobados por la Junta Directiva en funcién del valor en riesgo (VAR), los cuales son analizados, monitoreados,
revaluados y controlados diariamente. La cuantificacion del valor en riesgo permite conocer el perfil de los
riesgos incurridos y calcular con mayor precision la rentabilidad de los diferentes negocios y su contribucién a los
resultados de Helm Bank como un todo.

6.10. Inversiones que Exceden el 10% del Total de los Activos del Emisor

Al corte del 30 de junio de 2009, el 10% del total de los activos del Banco equivale a Col$ 693,585.9 millones.
Como se puede evidenciar a continuacién, el Emisor no posee inversiones que superen el 10% del total de sus
activos.

Inversiones Junio 30 % Activos
Col$ millones de 2009 Totales
Deuda publica interna emitida 6 garantizada por la nacién 677,616.8 9.77%
Deuda publica externa emitida 6 garantizada por la nacién 49,395.4 0.71%
Otros titulos de deuda publica 21,288.2 0.31%
Titulos emitidos, avalados 6 garantizados por Fogafin 6,427.1 0.09%
Titulos emitidos por Banco de la Republica 321.8 0.00%
T.Itl.J|OS emitidos, avalgdos o] ga.ran.tlzadc.)s por instituciones 65,001.8 0.94%
vigiladas por la Superintendencia Financiera

Otros titulos de deuda publica 3,305.4 0.05%
Para mantener hasta el vencimiento 259,248.9 3.74%
Disponibles para la venta en titulos de deuda 57,802.0 0.83%
Disponibles para la venta en titulos participativos 254,722.9 3.67%
Derechos de transferencia de inversiones negociables en

titulos de deuda 30,781.1 0.44%
Derechos de transferencia de inversiones para mantener

hasta del vencimiento - 0.00%
Provision para inversiones disponibles para la venta en

titulos participativos (59.2) (0.00%)
Total Inversiones $1,425,852.2 20.56%0
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6.11. Restriccion para la Venta de Inversiones

Al 30 de junio de 2009 Helm Bank no tiene ninguna restriccion para la venta de activos.

6.12. Principales Inversiones en Curso de Realizacion

A continuacién se describen las principales inversiones en curso de realizacion:

Branding y Nuevas Oficinas

Helm Bank esta en la etapa de ejecucion de un proyecto estratégico de redisefio y reposicionamiento de su
propuesta de valor. Esta iniciativa, cuyos frentes de trabajo van desde mejoramientos a los canales virtuales y
simplificacion de procesos, hasta la remodelacién y apertura de nuevas sucursales, pretende dar un salto
significativo en los estandares de servicio ofrecidos a sus clientes, como sustento a las metas de penetracion
y profundizacién de mercados.

Este proyecto, sumado a una serie de iniciativas en curso en la Sociedad, constituye una apuesta ambiciosa y
decidida de los accionistas y directivos para marcar una distancia significativa con las demas entidades
financieras. El Banco seguirad afianzando su diferenciacion y principal factor de competitividad sobre el servicio
y las relaciones cercanas con sus clientes, a través del mejoramiento de sus canales y puntos de contacto con
el cliente, tales como sucursales, banca telefénica, banca on-/finey su equipo humano.

Bajo la l6gica de esta iniciativa y como parte del crecimiento organico, el Emisor abrira nuevas oficinas en
varias ciudades del pais. Este crecimiento no so6lo busca mejorar el nivel de cobertura geogréfica, sino
mejorar la disponibilidad fisica de nuestros productos y servicios bajo lineamientos estratégicos y de geo-
referenciacion, elementos que nos aseguran el éxito comercial de esas nuevas sedes.

Plan Maestro de Transformacién del Negocio

A través de este proyecto, Helm Bank esta alineando su estrategia con tecnologia de manera que se puedan
desprender varios proyectos, que como objetivo principal buscan la renovacion de la plataforma tecnoldgica.

Las principales ventajas de este plan, son las de ofrecer una servicio agil y oportuno al cliente, a través de
nuevas herramientas tecnoldgicas y procesos productivos que ayuden a aumentar la productividad al interior
de la Sociedad, viéndose esto reflejado en un mejor servicio a nuestros clientes. Esta gran inversién también
ayudara a fortalecer los controles y medidas de seguridad en los procesos y en las herramientas tecnoldgicas
del Banco.

Las primeras etapas ya fueron ejecutadas y en la actualidad el Banco se encuentra en la fase de
implementacion de tres herramientas fundamentales, como son la renovacién del Core Bancario, la
implementaciéon de una nueva herramienta para los procesos financieros o de tesoreria, y finalmente la
implementacion de una herramienta de CRM (customer relationship management). Estas herramientas buscan
obtener un acercamiento a los clientes con el objetivo de conocer de manera mas clara y concreta sus
necesidades y poder asi suplirlas a través de las mismas.

En la actualidad no existen compromisos en firme por parte de los 6rganos de direccion del Emisor para la
adquisicién de inversiones futuras.

6.13. Descripcion Activos Fijos

A continuacién se presentan los activos fijos de del Emisor:
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Propio/ Ubicacion Uso Estado Antigiedad Cap.
Alquiler Actual (Afos) Utilizada

Tipo de Bien

Seguro

Terrenos y
Edificios

Oficinas a nivel
Nacional:

Cra 46 # 5.3-44 Propio Me_:dgllin 184.75 Oficinas Bueno

Suc. Medellin Principal M2 de 10 100% SI

Carrera 10 # 16- Ater;lcmn

37 Suc. Cra. Carrera Pablico

Decima Decima 321.2 M2 39 100% SlI

Calle 94 # 15-19 402.10

Suc. Chico Chicé M2 27 100% SlI

Cra. 13 # 63-25 381.10

Suc Chapinero Chapinero M2 28 100% SI

Cra. 34 # 11-60

Suc. Zona Zona 581.30

Industrial Industrial M2 45 100% SI

Av. 116 # 17-96 Pepe

Suc. Pepe Sierra Sierra 600 M2 22 100% SI

Calle 72 # 7-46 299.12

Suc Av. Chile Av. Chile M2 20 100% SlI

Cra. 103 # 47-

85 Suc. Av El Av. El 275.20

Dorado Dorado M2 20 100% SlI

Carrera 6 # 19- 487.90

36 Suc. Pereira Pereira M2 19 100% SlI

Calle 100 # 8a-

61 Suc. World 452.80

Trade W.T.C. M2 18 100% SI

Cra. 25 # 13-21 Paloquema 324.10

Suc. Paloquemao 0 M2 17 100% SI

Cra. 29 # 45-79 795.37

Suc. B/Manga B/manga M2 17 100% SI

Calle 10a.# 4-36 Cali 901.27

Sucursal Cali Principal M2 16 100% SI

Cra.11 # 82-01

Suc.Centro Andino 304.94M

Andino Piso 1 2 15 100% SlI

Carrera 11 # 82- Andino 1200.82

01 Piso 2 Centro Piso 2 M2 15 100% SlI

Carrera 11 # 82- Andino 1202.84

01 Piso 3 Centro Piso 3 M2 15 100% SI

Cra. 1la.#38n-11 Cali Cra. 242.42

Suc Cra la Cali Primera M2 15 100% SlI

Av. San Martin

9-219 Suc.

Cartagena Cartagena  1.850 M2 17 100% SI
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: . Propio/ S = Estado Antigiedad Cap.
Tipo de Bien Alquiler Ubicaciobn Tamanfo Uso Actual ) Utilizada Seguro
Avenida 7a # Santa 436.64
115-33 Local 2 Barbara M2 100% SI
Cra. 54 # 72-73
Suc. B/quilla B/quilla 1237.M2 100% SlI
Cra 52 125a-59 1046.32
Bulevar Bulevar M2 9 meses 100% SlI
Cra7 N 21-50 Pereira 889.47
C.C. Panacea Banestado M2 7 meses 100% SI
Cra 7 N 73-45 1019.14
Bogota Calle 73 M2 7 meses 100% SlI
Muebles y
Enseres
Camaras
(microfilmadoras) 100% SI
Archivadores 100% SlI
Cajas fuertes 100% SI
Calculadoras 100% SlI
Contadoras de
billetes 100% SI
Equipos de aire
acondicionado 100% SlI
Escritorios 100% SlI
Fax Bogota, 100% SI
. Cali, Desarrol
Gabinetes B/quilla, lo de las 100% SlI
Mesas Propio Medellin, N/A activida Bueno N/A 100% SI
B/manga, des del .
Neveras Cartagena, Emisor 100% Sl
Plantas Eléctricas Pereira 100% SI
Protectores de
cheques 100% SI
Racks 100% SlI
Sillas 100% SI
sumadoras 100% SlI
Superficies de
trabajo 100% SI
Televisores 100% SlI
Video
proyectores 100% SI
Equipo de
Computo y
Comunicicaciéon
Propio Bogota, N/A Desarrol Bueno N/A
Cajeros 100% ~SI
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: . Propio/ S = Estado Antigiedad Cap.
Tipo de Bien Alquiler Ubicacion Tamafio Uso Actual (Afios) Utilizada Seguro
Automaticos
Sistemas de
Alarmas 100% SI
Datafonos 100% SI
Impresoras 100% SI
Lectores cali, 100% SI
P.C. Portatil B/quilla, lo de las 100% Sl
Medellin, activida
P.C. B/manga, des del 100% sSI
Scanner Cartagena, Emisor 100% SI
Pereira
Servidores 100% SlI
Swich 100% SlI
Teléfonos 100% SlI
UPS 100% SI
Video
Conferencias 100% SlI
Vehiculos
Camionetas
Placa N° BPC 949 5 100% SI
Camionetas
Placa N° BPA 180 5 100% SI
Camionetas
Placa N° CSv821 2 100% SlI
Camionetas :
Placa N° DBO- Propio Bogota N/A F:r:;(:).:n Bueno
019 5 meses 100% SI
Camionetas Placa
N° DBK563 5 meses 100% SlI
Camioneta Honda
Pilot 2009 3 meses 100% SI
Campero Placa
N° BMF847 7 100% SI
Obras de Arte
Pinturas 100% SI
Esculturas Bogota, 100% SI
Cali,
Grabados B/quilla, 100% SlI
Ceramicas Propio Medellin, N/A Bueno N/A 100% SI
- B/manga, .
Dibujo Cartagena, 100% SI
Fotografia Pereira 100% Sl
Tapiz 100% SI
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Propio/ S = Estado Antigiedad Cap.
Alquiler eI S0 Actual (Anos) Utilizada

Tipo de Bien

Seguro

Las medidas ambientales no aplican ni afectan para el uso de los activos presentados en el cuadro anterior

6.14. Patentes

Helm Bank no tiene patentes, derechos exclusivos de marcas y derechos exclusivos de propiedad y/o explotacion
bajo convenios con terceras personas.

6.15. Proteccién Gubernamental

Helm Bank no tiene ninguna proteccion gubernamental especial.

6.16. Operaciones con Vinculadas, Accionistas, Directivos y Administradores

Se consideran como partes relacionadas los principales accionistas, miembros de la Junta Directiva y las
sociedades donde Helm Bank posee inversiones superiores al 10% o0 existen intereses economicos,
administrativos o financieros. Adicionalmente, compafias en donde los accionistas o miembros de la Junta
Directiva tengan una participacion superior al 10%.

El siguiente es el detalle de las operaciones con partes relacionadas del Banco.

6.16.1. Operaciones con Accionistas

El siguiente es el detalle de los saldos y transacciones efectuadas con accionistas con participacién superior al diez
por ciento (10%).

30 de junio 31 de diciembre

Col$ millones de 2009 de 2008
Pasivo:
Depdsitos y exigibilidades $7.0 $55

6.16.2. Operaciones con Filiales

El siguiente es el detalle de los activos y pasivos en operaciones celebradas con las filiales donde el Banco posee
mas del 50% de participacion accionaria. Las operaciones celebradas con las filiales, se realizaron bajo las
condiciones generales vigentes en el mercado para operaciones similares.

30 de junio 31 de diciembre

Col$ millones de 2009 de 2008
Helm Leasing:
Activos:
Inversiones $ 150,086.1 $ 137,321.2
Valorizaciones 29,602.3 23,5681.2
Cartera de créditos 1,317 4,837.3
$ 181,006.3 $ 165,739.7
Pasivos:
Depositos y exigibilidades $16,251.4 $ 70,551.8
Cuentas por pagar 166.2 81.3
$16,417.6 $ 70,633.1
Helm Comisionista de Bolsa:
Activos:
Inversiones $9,998.4 $8,235.1
Valorizaciones 1,942.1 2,394.6
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30 de junio 31 de diciembre

col$ millones de 2009 de 2008
$ 11,9405 $10,629.7
Pasivos:
Depositos y exigibilidades $139.8 $59.4
Cuentas por pagar —
$ 139.8 $59.4
Helm Fiduciaria:
Activos:
Inversiones $17,642.8 $17,642.8
Valorizaciones 7,766.8 5,695.9
$ 25,409.5 $ 23,338.7
Pasivos:
Depositos y exigibilidades $7,238.5 $2,094.4
Cuentas por pagar 3.1 2.9
$7,241.6 $2,097.3
Helm Bank Panama:
Activos:
Disponible $913.1 $944.3
Inversiones 53,658.1 47,144.6
Valorizaciones 14,914.7 6,780.6
$ 74,485.9 $ 54,869.5
Pasivos:
Créditos de bancos y otras obligaciones $ 258.2 $640.2
Cuentas por pagar 0.4 1.7
$ 258.6 $641.9
Helm Bank Cayman:
Activos:
Inversiones $ 15,615.0 $16,331.1
Valorizaciones 22,423.8 13,458.3
$ 38,038.8 $29,789.4
Pasivos:
Créditos de bancos y otras obligaciones $ 888.7 $1,266.0
Cuentas por pagar 8.4 13.6
$897.1 $1,279.6
Helm Bank Venezuela:
Activos:
Inversiones $ - $4,329.8
Inversiones negociables ~ —eeeeee -
Valorizaciones e 22,832.7
Disponible — emmemee- -
R —— $27,162.5

El siguiente es el detalle de los ingresos y gastos en operaciones celebradas con las filiales donde el Banco posee
mas del 50% en participacion en cada una de ellas:

30 de junio 31 de diciembre
Col$ millones de 2009 de 2008
Helm Leasing
Ingresos operacionales directos:

Intereses de sobregiro $4.6 $24.3

Comisiones 34.7 9.2

Servicios temporales -

Gastos de personal 0.1 2.1

Honorarios 101.6 13.2

Arrendamientos 67.0 57.5
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30 de junio 31 de diciembre

Col$ millones de 2009 de 2008
Servicios Publicos - 57.5
Utiles y papeleria - 3.1
Cuotas de administracién 1.8 1.2
Seguros - 39.4
Mantenimiento y reparaciones - 3.8
Otros conceptos 45.8 129.6
Diversos - -

$ 255.6 $ 340.9

Gastos operacionales directos:

Intereses depositos de ahorros $1,628.2 $1,905.4
Valoracion de inversiones 34.9 41.4
Comisiones 245.5 0.6
Gastos operacionales Leasing - 333.3

$ 1,908.6 $ 2,280.7

Gastos no operacionales
Recuperaciones $0.0 $1.9

Helm Fiduciaria:

Ingresos operacionales directos:

Comisiones $6.7 $11.1
Honorarios 116.1 68.4
Arrendamientos 61.7 55.2
Mantenimiento y reparaciones 0.5 2.4
Otros ingresos 3.8 5.1

$188.8 $142.2

Gastos operacionales directos
Intereses $131.7 $168.3
Arrendamientos 17.1 15.9

$148.8 $184.2

Helm Comisionista de Bolsa:

Ingresos operacionales directos:

Comisiones $6.4 $0.9

Ingresos no operacionales
Honorarios $ $4.9
Arrendamientos 57.7 53.6

$57.7 $ 58.5

Gastos operacionales directos
Arrendamientos $21.4 $19.9
Intereses 2.0 2.9

$23.4 $22.8

Helm Bank Panama:

Gastos operacionales directos:

Intereses $1.3 $3.6

Helm Bank Cayman:

Gastos operacionales directos:

Intereses $29.1 $ 183.7

Helm Bank Venezuela:

Ingresos operacionales directos R — $14.7

6.16.3. Operaciones con Asociadas

A continuacién se detallan los saldos y compromisos significativos de las operaciones con asociadas.
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Activo:

Cartera de créditos
Pasivo:

Depositos y exigibilidades

Estado de resultado:
Ingresos por comisiones
Contingencia:

Cupos disponible tarjeta de crédito
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30 de junio 31 de diciembre
de 2009 de 2008
$11,617.5 $4,213.6
$372.8 $ 12,608.8
$- $-
$119.9 $118.2

Col$ millones 30 de junio de 2009 31 de diciembre de 2008
Cartera  Depositos Comisiones Cartera Depositos  Comisiones
Comware S.A. $0.8 $71.3 $- $1.7 $70.0 $-
Gecolsa S.A. 6,167.0 83.9 - 2.0 12,289.6 -
Parques y Funerarias 5,105.0 0.4 - 4,147.1 7.8 -
Recordar Prevision Exequia 344.0 0.6 - 62.0 0.6 -
Inversiones e Inmobiliaria 0.0 152.4 -
Xoft S. A. 0.0 0.1 - - 0.1 -
Dimantec 261.4 37.6 - - 84.4 -
Colempresas S.A. 0.7 64.1 - 0.8 156.3 -
$ 11,617.5 $372.8 $4,213.6  $12,608.8 $-

6.16.4. Operaciones con Directores

El siguiente es el detalle de los saldos a cargo de las sociedades donde los Directores del Emisor son a su vez
miembros de Juntas Directivas o representantes legales y éstas tienen negocios con el Banco:

col$ millones
Activo:

Cartera de créditos
Pasivo:

Depositos y exigibilidades

Contingencia:

Cupos disponible tarjeta de crédito

30 de junio 31 de diciembre
de 2009 de 2008
$122.0 $ 136.5
25.3 124.8
$382.9 $ 306.1

6.17. Créditos y Contingencias

Créditos:

A continuacién se presentan los créditos bancarios y otras obligaciones financieras del Emisor a 30 de junio de

20009:

Col$ millones

Banco de Comercio Exterior — Bancoldex

FINAGRO
FINDETER

Bancos del Exterior
Total

9% de Pasivos

ileliife Totales
$ 28,357.6 0.47%
44,131.8 0.74%
57,053.6 0.95%
121,201.4 2.03%
$ 250,744.4 4.20%

Ninguna de las obligaciones financieras que tiene Helm Bank al 30 de junio de 2009 supera el 5% del total de los

pasivos de la Compafiia con una sola entidad.
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Contingencias

Al 30 de junio de 2009 el Helm Bank no tiene contingencias que superen el 5% del total de sus pasivos, 6 que
siendo inferiores al 5% del total de sus pasivos sean materiales.

6.18. Procesos Legales contra Helm Bank

Helm Bank enfrenta procesos judiciales en su contra iguales 6 superiores al 1% del patrimonio técnico 6 contable.
A continuacién se presenta un reporte de dichos procesos:

Fecha Actor w Resumen de la Contingencia
Col$ millones
Civil 25/10/1999 Kachina S.A. 2,116 El juez dictd sentencia de segunda instancia Remota
Ordinario desfavorable para el Banco, por lo cual se

presentd recurso de casacion, ante el Tribunal
Superior de Justicia. En fecha 01 de noviembre
de 2002, el Tribunal Supremo de Justicia de la
Republica Bolivariana de Venezuela, profirié
fallo declarando con lugar el recurso de
casacion interpuesto y decretando la nulidad
del fallo recurrido y ordenando al Juez
competente que dicte nueva sentencia
corrigiendo el vicio de incongruencia, objeto del
recurso.  Actualmente el proceso surte el
tramite de reenvio ante el juzgado de segunda
instancia. Respecto a la incidencia sobre la
representacion de la sociedad actora, continua
en tramite, no se ha presentado ninguna
maodificacion.

Declarativo ~ 07/12/2004 Abservigia S.A. 6,000 El proceso continua en etapa probatoria Remota

Ordinario resolviendo un recurso de  reposicion
interpuesto contra el auto que negé un nuevo
requerimiento a la Aeronautica Civil y que
atiende debidamente a un oficio solicitado
como prueba por el Helm Bank. Se corrid
traslado para alegar de conclusién, termino
dentro del cual presentd el correspondiente
escrito. Pese a ello, el demandante propuso
una nulidad sobre la base de que no se habia
practicado una prueba, y por ende no era
posible que se corriera traslado para alegar de
conclusion. El Banco se opuso a la properidad
de dicha nulidad, peticion que fue acogida. El
expediente quedd para ingresar al despacho
con el fin de que se dicte sentencia.

Accion 05/08/2004 Departamento 159,465(*) Algunos demandados presentaron llamamiento Remota
Popular del Valle del en garantia o denuncia del pleito con la Nacion
Cauca Ministerio de Hacienda, por cuanto dicha

autoridad aprobé el plan de desempefio
demandado. Asi mismo Bancafé pidi6 el
llamamiento en garantia a los sefiores Gustavo
Alvarez Gardeazédbal y Juan Fernando Bonilla
Otoya. En la actualidad se encuentra en
trdmite el recurso de apelacién presentado
contra la providencia que neg6 los respectivos
llamamientos, concedido en el efecto
suspensivo por providencia notificada el 15 de
junio de 2005. El proceso se abrié a pruebas el
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Valoracion

Clase Fecha Actor Col% millones Resumen de la Contingencia

11 de septiembre de 2007, todas ellas
documentales y vinculadas a dictamenes
periciales. Se nombré como perito al sefior
JAIRO DURAN IBARGUEN, de la firma Duran y
Asociados Ltda. (Teléfono 6605333), para que
rinda el dictamen pericial econédmico-financiero
en torno al comportamiento en materia de
cobro de intereses del acuerdo de
refinanciacion pactado con el Departamento.
Aln no ha rendido el dictamen pericial. El
proceso continla en etapa probatoria,
pendiente de la realizacion del dictamen

pericial.
Ordinario 15/12/2005 Inversiones 4,349 Se adelant6 la audiencia, dentro de la cual se Remota
Selopa S.A. agoto la etapa de la conciliacion y fijacién de

hechos y pretensiones. Se sefiald continuacion
para el 21 de junio de 2007, fecha en la cual se
llevaron a cabo los interrogatorios de parte
tanto del demandante como del demandado.
En la actualidad, se continla en etapa
probatoria tramitandose una nueva objecion a
uno de los dictamenes periciales que, al igual
gue el rendido inicialmente, fue favorable a los
intereses del Banco, pues se determiné que el
banco no cobré intereses en exceso y que no
super6 los limites establecidos por la ley para
tal efecto, elementos alegados como base de
las pretensiones.

Ordinario 11/06/2009 North Allied 11,000 Se notificé al Banco la admision de la demanda Eventual
Investment el dia 11 de junio de 2009.
Inc.
Dada la complejidad de las pretensiones y de
los argumentos esgrimidos por el demandante,
la contingencia se califfica como eventual.

(*) El valor corresponde a la suma total de las pretensiones. Se precisa que son varias las entidades financieras demandadas,
dentro de las cuales se encuentran: Banco Santander, Banco de Bogota; BBVA, Banco Popular, Banco Cafetero, Banco Agrario,
Banco de Occidente, Helm Bank, Departamento del Valle entre otros.

A junio 30 de 2009, el Emisor no tiene procesos legales cuyas contingencias sean inferiores al 1% del patrimonio
técnico 6 patrimonio contable.

6.19. Obligaciones Financieras

A continuacion se presentan los créditos de bancos y otras obligaciones financieras de Helm Bank a 30 de junio

de 2009:

Banco de Comercio Exterior — Bancoldex (1) $ 28,357.6

FINAGRO (2) 44,131.8

FINDETER (3) 57,053.6

Bancos del Exterior (4) 121,201.4

Crédito de bancos y otras obligaciones $ 250,744.4
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(1) Al 30 de junio de 2009, incluye 298 obligaciones en moneda legal por $12,805.7 con intereses que van
desde el 1.46% al 13.23% y vencimientos finales hasta 2015, y 24 obligaciones en moneda extranjera
por $15,551.9 con tasa de interés desde 0.08% al 5.30% y vencimiento final en 2013.

(2) Corresponde a 95 obligaciones con tasas de interés entre el 0.7% y el 10.73% y vencimientos finales
gue van hasta 2018

(8) Corresponde a 54 obligaciones con tasas de interés entre el 1.22% y el 13.17% y vencimientos finales
que van hasta 2021

(4) Corresponde 53 obligaciones con tasas de interés entre el 1.12% y 7.00% y vencimientos finales hasta
2010.

Los créditos de redescuento tienen como garantia la firma de la sociedad, excepto que la entidad de fomento
exija que se constituya garantia con el Fondo Nacional de Garantias.

A continuacién se presentan los créditos de bancos y otras obligaciones financieras con bancos en el exterior
reducidos a moneda legal con corte a junio 30 de 2009:

Citibank $ 30,202.8
First Union Nacional Bank 25,289.8
Standard Chartered Bank 7,107.9
Dresdner Bank Ag -
Bank of America 37,788.7
Commerzbank A.G. 3,453.1
Banco de Comercio Exterior S. A. -
Helm Bank Cayman 888.7
Banco Nacional de México S.A. 682.2
Helm Bank Panama 258.2
Scotiabank Peru -
Wachovia Bank 310.5
Banco Sud Americano -
Mercantil Commercebank N.A. 15,219.5
Créditos de Bancos en el Exterior $121,201.4

A continuacion se presenta el detalle de los intereses por concepto de bancos y otras obligaciones financieras en
moneda legal y extranjera reducida a moneda legal

30 de Junio 31 de Diciembre

|col$ millones e 2008 s e

Banco de Comercio Exterior $115.1 $347.0
FINAGRO 754.9 703.1
Findeter 726.0 838.8
Bancos del Exterior 1,213.5 1,499.7
Otras Entidades 5.8 5.8
Intereses de Bancos y Otras Oblig. Fin $2,815.3 $3,394.4

6.20. Titulos Inscritos en el RNVE

Nombre del Caédigo No. Tipo Inscrito LSS ALY Monto Ultima

el - e Autorizado MONeda - ricicacion
Fecha Fecha

Titulo Supervalores Emision Inscripcion  en

ACE Banco de

Crédito de

Colombia s.a. CORBCR0O00009 UNICA AUT B.V.C N/A 09/06/1992 09/06/1992 N/A N/A N/A
Helm Financial

Services

ADP Banco de

Crédito de

Colombia s.a. COABCRD00003 UNICA NOR B.V.C 2059 23/11/2007 26/11/2007 N/A N/A N/A
Helm Financial

Services
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0 : : Ins. RNVE I. Inscrito .
Nombre del Cédigo No. Tipo Inscrito Resolucion - BV.C. Monto Moneda Ultima

Titulo Supervalores Emision Inscripcion  en Autorizado Calificacion
Fecha Fecha

BONO Banco de

Crédito de

Colombia s.a. COBBCRO00016 200703 AUT B.V.C N/A 14/02/2007 09/03/2007 300,000,000,000 COP AA+
Helm Financial

Services

CDAT Banco de

Crédito de

Colombia s.a. COCBCRTO00006 UNICA AUT RNVel N/A 18/06/1997 N/A N/A N/A N/A
Helm Financial

Services

CDT Banco de

Crédito de

Colombia s.a. COCBCRD00009 UNICA AUT B.V.C N/A 25/06/1987 25/06/1987 N/A N/A N/A
Helm Financial

Services

Fuente: Superfinanciera

6.21. Titulos de Deuda Vigentes

Helm Bank tiene en circulacion Col$ 17,500 millones, correspondientes a la emision que se llevo a cabo en marzo
de 2007.

A continuacién se presenta el detalle de dicha emision al 30 de junio de 2009:

Colg millones 30 de junio de 2009 31 de diciembre de 2008
Monto total de la emision: $300,000 $300,000
Bonos ofrecidos: 40,000 40,000
Valor nominal: 1,000 1,000
Monto vigente: 17,500 33,091
Tasa de interés efectivo: DTF (TA) + 1.90% 6 2.10% DTF (TA) + 1.90% 6 2.10%
Forma de pago: Trimestre Vencido (TV) Trimestre Vencido (TV)
Plazo de redencion: Entre 24 y 36 meses Entre 24 y 36 meses
Garantia: Respaldo del emisor Respaldo del emisor
Cancelacion: A la orden. Transferencia mediante A la orden. Transferencia mediante
endoso endoso

Esta emision fue autorizada por Asamblea General de Accionistas en reunidn celebrada el 1 de diciembre de 2006,
mediante Acta 93, y la Junta Directiva aprobd el prospecto y el reglamento de emision y colocacién mediante el
Acta numero 683 del 9 de febrero de 2007.

Los titulos fueron colocados por su valor nominal sin prima ni descuento y los intereses son pagaderos con
periodicidad trimestre vencido.

La maduracién de los titulos de inversién en circulacion incluyendo intereses, segin el formato de Gestion de
Liquidez que entrd en vigencia con el nuevo Capitulo VI de la Circular Basica Contable y Financiera, asi:

. De 8 a 15 dias De 16 a 30 dias De 31 a 90 dias Total
col$ millones

Titulos de inversion en circulacion - - -$17,834.3 $17,834.3

6.22. Garantias Otorgadas a Favor de Terceros

El Emisor no tiene garantia reales a favor de terceros sobre sus activos.
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6.23. Perspectivas del Emisor

A continuacién se presentan las perspectivas de crecimiento del Helm Bank hasta el 2014. El crecimiento
esperado de la cartera de créditos corresponde al crecimiento de su cartera comercial y de consumo.

Por otra parte, el fondeo de las operaciones del Emisor se sustenta en el incremento en CDT's y bonos, asi como
mayores captaciones del publico a través de depdésitos en cuentas corrientes y de ahorros.

Cifras en $ millones 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Cartera Bruta 4,915,368 5,259,444 5,927,393 6,680,172 7,528,554 8,206,124
Comercial 4,030,602 4,312,744 4,741,915 5,210,534 5,721,701 6,072,532
Consumo 884,766 946,700 1,185,479 1,469,638 1,806,853 2,133,592
Otros Activos 2,051,638 2,032,214 2,093,753 2,263,221 2,449,543 2,656,758
Total Activos 6,967,006 7,291,658 8,021,147 8,943,394 9,978,097 10,862,882
Crecimiento activos 4.7% 10.0% 11.5% 11.6% 8.9%
CDTs y Bonos 2,757,750 2,898,567 3,296,668 3,808,658 4,367,735 4,612,143
Ahorros 1,755,519 1,843,295 1,944,676 2,055,523 2,178,854 2,374,951
Cuenta Corriente 582,717 617,272 572,974 584,433 593,200 646,588
Otros Pasivos 871,877 853,989 968,209 1,069,527 1,175,469 1,285,302
Total Pasivos 5,967,863 6,213,123 6,782,527 7,518,140 8,315,258 8,918,984
Crecimiento pasivos 4.1% 9.2% 10.8% 10.6% 7.3%
Patrimonio 999,143 1,078,535 1,238,620 1,425,253 1,662,839 1,943,898
Crecimiento patrimonio 7.9% 14.8% 15.1% 16.7% 16.9%
Ingresos Operacionales 566,430 590,457 646,750 725,261 830,510 922,038
Utilidad Neta 123,100 130,474 146,574 177,677 225,780 272,106
Crecimiento utilidades 6.0% 12.3% 21.2% 27.1% 20.5%
ICR* Cartera Comercial 5.84% 6.16% 5.51% 5.02% 4.78% 4.78%
ICR* Cartera Consumo 11.58% 12.89% 10.07% 8.12% 7.14% 7.14%
Cartera B,C,D,E
Comercial 235,430 265,501 261,473 261,769 273,424 290,190
Cartera B,C,D,E
Consumo 102,459 122,041 119,400 119,329 129,072 152,413
Cartera B,C,D,E Total 337,890 387,542 380,873 381,098 402,497 442,602

Activos ponderados
por Nivel de Riesgo 5,820,408 6,226,831 7,061,028 8,032,034 9,101,138 9,989,801

*Indicador de Calidad de Cartera por Riesgo (Cartera B,C,D,E sobre Cartera Bruta)

7. COMENTARIOS Y ANALISIS DE LA ADMINISTRACION SOBRE RESULTADOS Y
SITUACION FINANCIERA

El comportamiento de la economia global y la disminucion de la liquidez en los mercado financieros
internacionales constituyen un acontecimiento que puede afectar la liquidez del sector financiero local, y por ende
de Helm Bank. Debido al fenémeno de desapalancamiento de los paises industrializados la economia a nivel global
se caracteriza por bajos niveles de crecimiento e incrementos en los niveles de desempleo. Colombia no ha sido
ajeno a dicha situacion. Sin embargo, el apropiado manejo de la politica monetaria por parte del Banco de la
Republica y la estabilidad del sector financiero colombiano ha permitido que el impacto de la crisis mundial no
haya sido de grandes proporciones como lo fue en otros paises del mundo.
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Helm Bank, respondiendo al comportamiento de la economia colombiana y aprovechando la dinamica del
mercado, ha conseguido sostener su tendencia de resultados positivos en el primer semestre de 2009, dandole
continuidad a sus estrategias enfocadas en el crecimiento comercial, con estrictos controles de riesgo y el
fortalecimiento de la infraestructura tecnolégica y de servicio.

De esta manera, Helm Bank ha disefiado una politica que busca mantener en todo momento la liquidez suficiente
para atender los compromisos tanto activos como pasivos. Le corresponde al Comité de Activos y Pasivos el
disefio de la estrategia de estructuracion del Balance y a la Tesoreria del Banco su implementacién funcional, para
gue permita el normal funcionamiento del Banco.

7.1. Liquidez de Helm Bank

Por otra parte, Helm Bank efectla su gestién de riesgo bajo un enfoque integral, para lo cual cuenta con una
Vicepresidencia de Riesgo donde se gestionan los aspectos relativos a mercado, liquidez, crédito, operacional y
cumplimiento. Helm Bank continGia siendo actor importante en los diferentes comités de riesgo del gremio, en
donde se discuten los avances técnicos e impactos de las normas y proponen alternativas de modelos. A
continuacién se resume la gestién que ha llevado a cabo el Banco con respecto a cada uno de los riesgos
mencionados anteriormente:

- Riesgo de Mercado

En el tema de seguimiento es de resaltar la entrada en funcionamiento de una nueva version del sistema
disefiado al interior del Banco, con el que se realiza el seguimiento de los riesgos de mercado del portafolio
de tesoreria. Esta nueva versidn funciona ahora en un ambiente web e implicé una nueva metodologia de
mapeo de riesgos acorde con las Ultimas actualizaciones que ha tenido el estandar internacional de riesgo
que impone RiskMetrics. Con ello los resultados de la medicidon de los Valores en Riesgo (VaR) son mucho
mas precisos y permitieron, en desarrollo de la estrategia de inversidn del segundo semestre, mostrar que
los riesgos asumidos siempre estuvieron dentro de los niveles tolerados.

El primer semestre de 2009 se caracterizé por una disminucion de las volatilidades de los diferentes activos
financieros, lo que mejord la percepcion del riesgo de mercado. En este entorno, el Banco realizd el
monitoreo de las diferentes inversiones y posiciones, con el recién implementado sistema Helm Risk, y
continud con el desarrollo de metodologias para lograr una mejor precisién en los calculos, especialmente
en lo concerniente a matriz de correlaciones.

Dentro de las actividades para el seguimiento de los riesgos de mercado se destacan la implementacion de
modelos y calculadoras para los negocios de derivados y el desarrollo de modelos adicionales para el
monitoreo del comportamiento de délar intradia.

En el frente regulatorio se desarroll6 el manual de derivados en cumplimiento de lo estipulado por la
Circular Externa 25 de 2008.

- Riesgo de Liquidez

Bajo el concepto de liquidez el Banco analiza su capacidad de respuesta para atender todas sus
obligaciones contractuales, la colocacion de préstamos e inversiones.

La cuantificacion de los fondos que se obtienen en el mercado monetario es parte integral de la medicion
de la liquidez que el Banco realiza. Apoyado en estudios técnicos se determinan las fuentes primarias y
secundarias de liquidez para diversificar los proveedores de fondos, garantizando la estabilidad y suficiencia
de recursos y minimizando las concentraciones de fuentes que lo harian vulnerable a eventuales problemas
de las mismas.
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En esta estrategia mixta, una vez establecidas las fuentes se asignan a los diferentes portafolios de acuerdo
con el presupuesto, la naturaleza y profundidad de los mercados.

Desde el inicio de 2009 los establecimientos de crédito deben acreditar el cumplimiento del "Indicador de
Riesgo de Liquidez" — IRL, el cual debe ser positivo conforme a la metodologia desarrollada por la
Superintendencia Financiera. El Banco durante este primer semestre cumplié con esta exigencia tanto en
los aspectos de reporte a la Superintendencia como en lo relacionado con los niveles del indicador.

Adicionalmente, de manera diaria se monitorea la disponibilidad de recursos no solo para cumplir con los
requerimientos de encaje sino para cubrir posibles desequilibrios originados en la operacion bancaria, toma
de posiciones estratégicas o cambios en el perfil de riesgo de liquidez de la entidad.

A través del Comité de Activos y Pasivos, la Alta Direccion conoce la situacion de liquidez del Banco y toma
las decisiones necesarias, cubriendo los siguientes aspectos: activos liquidos de alta calidad que deben
mantenerse; tolerancia en el manejo de la liquidez o liquidez minima; estrategias en el otorgamiento de
préstamos y en la captacion de depdsitos; politicas sobre colocacién de excedentes o excesos de liquidez;
cambios en las caracteristicas de los productos y diversificacion de las fuentes de fondos, evitando la
concentracién de las captaciones en pocos inversionistas o ahorradores.

Riesgo de Crédito Comercial

Durante el primer semestre de 2009, Helm Bank continud con la aplicacién del Modelo de Referencia de la
Superintendencia Financiera, destacando que por su estructura en el portafolio tanto a nivel de tamafio de
empresas, garantias y calidad de cartera, los niveles de provisiones son acordes a los riesgos asumidos.

El Banco al contar con un esquema de mejoramiento tanto en procesos como en bases de datos, se
encuentra certificado en cuanto a calidad de base de datos se requiere para ICONTEC (ISO 9001). Esto
proporciona los elementos necesarios para realizar los calculos de las Provisiones de Cartera con calidad.

En temas de originacion, los sistemas de analisis interno han permitido fortalecer la gestion. De la misma
manera, se realiza un seguimiento permanente y detallado al portafolio con el fin de generar sefiales de
alerta temprana que permiten tomar acciones correctivas ante las diferentes situaciones del riesgo
cambiante del negocio.

Riesgo de Crédito de Consumo

La Gerencia de Crédito de Consumo durante el primer semestre del 2009, ha continuado soportando el
crecimiento seguro de la cartera de la banca personal, a través del fortalecimiento de las politicas de
originacién que han sido retroalimentadas en forma constante por el area de control y seguimiento de
cartera.

Asi mismo, el Banco aplicé a partir del 1 de julio de 2008 el modelo de referencia para la cartera de
consumo (MRCO), dando cumplimiento a la normativa de la Superintendencia financiera.

Riesgo Operacional y Seguridad

En cumplimiento de la Circular Externa 041 de 2007 del 29 de junio de 2007 sobre las reglas relativas a la
Administracion del Riesgo Operativo (SARO), Helm Bank conform¢ la Unidad de Riesgo Operativo (URO).

Se realizo la construccién de la Base Historica de Eventos en la cual se recogen todos los eventos asociados
a Riesgo Operativo , y se llevo a cabo el proceso de identificacion y posterior medicion, en términos de la
probabilidad de ocurrencia de los riesgos operativos y su impacto en caso de materializarse en la
organizacion. A Junio de 2009 se encuentra en etapa de monitoreo, con el seguimiento del Perfil de Riesgo
de Helm Bank.
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Para el primer semestre de 2009 se tienen identificados 554 riesgos distribuidos en el estado de Riesgo
Inherente (son los riesgos identificados antes de aplicar los controles definidos por la organizacién) asi; el
mayor porcentaje de los riesgos estd concentrado en las zonas de Precaucién 37%, Moderado 27 % e
Inaceptable 10 %. El resultado de esta medicion demuestra que los procesos que se ejecutan al interior de
la entidad son riesgosos por la misma activad econdmica en la transaccionalidad de recursos econémicos
tanto por los canales fisicos “efectivos” o medios electrénicos.

Por lo anterior, cobra importancia la necesidad imperativa de Helm Bank de contar con una cultura de
control que contribuya a la mitigacion de los riesgos identificados y a la misma exposicién que conlleva
realizar la actividad econémica de intermediacién financiera. Es asi que después de aplicar los controles
definidos en la organizacién el Riesgo Residual disminuyd notoriamente: los riesgos ubicados inicialmente
en Inaceptable, a un solo 1%, Precaucion a un 5% y Moderado a un 9%; satisfactoriamente desplazandose
a las zonas de Tolerables y Aceptables que concentran un 75%.

La Gerencia de Riesgos Operacional y Seguridad de Helm Bank seguira trabajando en el posicionamiento de
la cultura de riesgo como la principal medida para prevenir materializacion de eventos de Riesgo Operativo,
que pongan en peligro los intereses de los accionistas Y clientes, apoyados en el cumplimiento y efectividad
de los controles implementados al interior de la organizacion.

Plan de Continuidad del Negocio y de Contingencia

Durante el primer semestre del afio 2009, se desarrollaron actualizaciones de los planes de continuidad de
procesos criticos y del Andlisis de Impacto al Negocio (BIA) consecuente con la politica de Plan de
Continuidad del Negocio (BCP) establecida.

Como parte de la campafia de sensibilizaciéon y entrenamiento, se disefio la presentacion sobre el BCP y la
evaluacion correspondiente, divulgada a través de Intranet, para abordar las necesidades de entrenamiento
puntuales.

Seguridad de la Informacion

El Banco ha venido desarrollando el cronograma de implementacién desarrollado para dar cumplimiento a la
Circular Externa 052 de Octubre 25 de 2007 expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia, en la
cual se establecen los requerimientos minimos de seguridad y calidad en el manejo de informacion a través
de medios y canales de distribucion de productos.

El cronograma presenta un avance del 100% con respecto a 84 puntos de control correspondientes a la
primera fase que finaliz6 el 1 de Julio de 2008 y un 75% de avance con respecto a los 17 puntos de control
que finalizé el 1 de enero de 2009, teniendo en cuenta que se amplié la fecha de implementacién hasta el
1° de abril de 2009, de acuerdo con la Circular 059 emitida por la Superintendencia Financiera.

Seguridad Fisica

En el mes de febrero de 2009, el Banco realizé el cambio de la compafiia de Seguridad con un nuevo
proveedor de servicios de seguridad fisica y seguridad electrénica.

En cumplimiento de la circular 052 se estd implementando para el 100% de las oficinas un sistema de
circuito cerrado de television (CCTV) con grabacion digital.

Cumplimiento

Como parte integral del Sistema de Prevencion de Lavado de Activos, se adelantaron las actividades de
acuerdo con el plan establecido para el primer semestre del afio 2009 que incluyeron aspectos como
implementacion de los nuevos reportes a autoridades, seguimiento y apoyo a la campafia de actualizacion
de datos de clientes, verificacion de politicas documentales en la apertura de productos para todos los
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canales de vinculacién y participacion en el desarrollo de nuevos productos junto con sus politicas y
procedimientos.

Igualmente, durante el semestre se efectudé seguimiento de las sefiales de alerta reportadas por los
sistemas automaticos y por los funcionarios. De la misma forma, se cumplié con todos los reportes de ley y
se prestd colaboracion con la respuesta de todos los requerimientos a los entes de control y vigilancia.

En materia del SARLAFT se implement6 el modelo de riesgo acorde con lo definido por la normativa.

7.2. Comportamiento de los Ingresos Operacionales

A continuacion se presenta el detalle de los ingresos operacionales durante el primer semestre del afio 2009 y el
segundo semetre del afio 2008.

Semestre terminado el
30 de junio de 31 de diciembre

Ccol$ millones 2009 de 2008
Ingresos operacionales:
Intereses y descuento amortizado cartera de créditos $ 322,574.9 $311,784.1
Utilidad en valoracién de inversiones negociables en titulos de deuda 40,192.3 34,562.4
Utilidad en valoracion de inversiones para mantener
hasta el vencimiento 8,373.4 7,407.3
Utilidad en la valoracion de inversiones disponibles para
la venta en titulos de deuda 9,664.9 8,265.1
Utilidad en posiciones en corto de operaciones repo abierto,
simultaneas y transferencia temporal de valores 73.4 29.2
Utilidad en la valoraciéon de operaciones de contado 8.5 -
Comisiones 33,466.9 31,649.5
Otros intereses 10,235.4 6,165.1
Utilidad en valoracién de derivados 114,388.7 402,730.7
Cambios 28,849.9 69,905.9
Utilidad en venta de inversiones 32,495.0 6,420.7
600,323.3 878,920.0

7.3. Analisis Resultados Operacionales

Semestre terminado el
30 de junio de 31 de diciembre

col$ millones 2009 de 2008
Ingresos operacionales:
Intereses y descuento amortizado cartera de créditos $ 322,574.9 $311,784.1
Utilidad en valoracién de inversiones negociables en titulos de deuda 40,192.3 34,562.4
Utilidad en valoracion de inversiones para mantener
hasta el vencimiento 8,373.4 7,407.3
Utilidad en la valoracion de inversiones disponibles para
la venta en titulos de deuda 9,664.9 8,265.1
Utilidad en posiciones en corto de operaciones repo abierto,
simultaneas y transferencia temporal de valores 73.4 29.2
Utilidad en la valoraciéon de operaciones de contado 8.5 -
Comisiones 33,466.9 31,649.5
Otros intereses 10,235.4 6,165.1
Utilidad en valoracién de derivados 114,388.7 402,730.7
Cambios 28,849.9 69,905.9
Utilidad en venta de inversiones 32,495.0 6,420.7
600,323.3 878,920.0
Gastos y costos operacionales:
Intereses, prima amortizada y amortizacion de descuento 189,138.1 188,380.1
Comisiones 11,714.0 9,010.0
Cambios 26,853.4 51,347.1
Pérdida en valoracién de derivados 97,577.0 397,058.8
Pérdida en posiciones en corto de operaciones repo abierto, simultaneas
y transferencia temporal de valores 46.2 11.6
Pérdida en valoracién de operaciones de contado - 551.1
Pérdida en venta de inversiones 194.5 387.8
325,523.2 646,746.5

Otros ingresos y gastos operacionales:
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Otros (Nota 23)

Gastos operacionales:
Gastos de personal
Otros (Nota 23)
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Semestre terminado el
30 de juniode 31 de diciembre

Total otros ingresos y gastos

Resultado operacional antes de provisiones, depreciaciones y
amortizaciones

Provisiones:
Disponible
Cartera de créditos
Otras (Nota 24)
Depreciaciones
Amortizaciones
Utilidad operacional

Ingresos no operacionales (Nota 25)
Gastos y costos no operacionales (Nota 25)
Utilidad antes de impuesto

Impuesto sobre la renta (Nota 26)
Utilidad neta del semestre

Utilidad neta por accién

2009 de 2008
19,247.5 21,890.2
17,458.4 17,603.3

36,705.9 39,493.5
67,635.4 62,564.9
61,678.6 61,881.3

129,314.0 124,446.2
(92,608.1) (84,952.7)
182,192.0 147,220.8

10.2 112.5
67,283.8 59,299.2
14,735.1 7,811.1

3,788.5 5,581.6
4,823.8 3,889.1
91,550.6 70,527.3
9,920.2 17,406.7
2,339.8 3,409.2

99,131.0 84,524.8
26,630.0 18,548.7

$72,501.0 $65,976.1
$18.42 $ 16.85

Helm Bank present6 un incremento en junio de 2009, frente a diciembre de 2008 en la utilidad neta del 9.89%

Otros Ingresos y Gastos Operacionales:

Col%$ millones

Venta de chequeras

Informacion comercial

Cables y portes

Otros operacionales

Arrendamientos — cajillas de seguridad
Descuentos de proveedores

Reintegro provisiones cuentas por cobrar
Reintegro provisiones cartera

Total Otros Ingresos Operacionales

30 de junio 31 de diciembre

de 2009 de 2008
$2,978.4 3,233.8

12.1 29.4

69.4 83.7
1,318.3 1,064.0

6.3 9.4

6.3 1.3
933.2 1,318.9
12,134.4 11,862.8
$17,458.4 $17,603.3

El siguiente es el detalle de los otros gastos operacionales durante el primer semestre de 2009 y el segundo

semestre de 2008.

Semestre terminado el

30 de junio de 31 de diciembre

Col%$ millones

Honorarios

Impuestos

Arrendamientos

Contribuciones y afiliaciones

Seguros

Mantenimiento y reparaciones
Adecuacion y mantenimiento de oficinas
Servicio de aseo y vigilancia

Servicios temporales

Publicidad y propaganda

2009 de 2009

$3,913.1 $ 5,506.7
10,295.9 7,137.8
8,363.0 7,316.9
2,750.4 2,573.2
8,545.3 7,028.1
2,958.0 3,181.9
115.4 208.3
1,607.8 1,662.0
2,891.2 3,710.1
2,240.9 3,046.2
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Semestre terminado el

30 de junio de 31 de diciembre

col$ millones 2009 de 2009
Relaciones publicas 1,165.6 1,018.4
Servicios publicos 2,275.9 2,209.4
Procesamiento de datos 2,092.5 2,515.1
Gastos de viaje 410.3 778.5
Transporte 3,079.3 2,888.4
Utiles y papeleria 1,339.0 1,409.1
Donaciones 134.0 71.7
Otros gastos:
Cuotas de administracion 524.0 414.7
Tramite de documentos 46.9 125.7
Gastos notariales 10.8 26.6
Suscripciones 35.5 42.5
Insumos cafeteria 164.9 156.8
Consultas centrales de riesgo 753.6 392.9
Licencias de funcionamiento 64.7 0.3
Atencion fin de afio 165.0 120.0
Credimillas 1,378.3 1,027.0
Costos administracion emisor Mastercard 846.3 635.9
Costos administracién Servibanca 105.3 138.6
Solicitud documentos tarjeta de crédito 19.1 8.1
Costos administraciéon adquirentes Visa 605.7 584.2
Costos administracion adquirentes Mastercard 1245 152.1
Costos administraciéon emisor Visa 1,296.7 1,281.0
Registro de prenda de GMAC 61.3 412.1
Costos cajero Servibanca propios 765.5 667.0
Administracién inmuebles 170.9 183.5
Administracién archivos 152.2 141.2
Sobrecosto ACH 142.1 116.7
Egresos varios 67.7 73.1
Prima compra de cartera GMAC - 2,919.5
Total Otros Gastos Operacionales $61,678.6 $61,881.3

Ingresos No Operacionales:

El siguiente es el detalle de los ingresos no operacionales durante el primer semestre del afio 2009 y el segundo
semestre del 2008.

Semestre terminado el

30 de junio de 31 de diciembre
Ccol$ millones 2009 de 2008

Utilidad en venta de:

Bienes recibidos en pago $107.4 $302.8
Propiedad y equipo 94.1 45.9
Arrendamientos 439.8 509.3
Recuperaciones:
Cartera castigada (1) 1,956.2 3,204.6
Reintegro provisiones daciones en pago 50.7 -
Reintegro otras provisiones 270.8 157.5
Reintegro provisiones otros activos 281.5 204.2
Recuperaciones por siniestros 5.2 0.7
Otras recuperaciones (2) 3,799.6 209.2
Diversos:
Interbancario efectivo 1,336.0 3,669.5
Patrimonio auténomo 876.2 8,849.2
Otros ingresos 702.7 253.8
Total Ingresos No Operacionales $9,920.2 $ 17,406.7
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El siguiente es el detalle de los egresos no operacionales durante el primer semestre del afio 2009 y el segundo

semestre del 2008.

Semestre terminado el

30 de junio de 31 de diciembre

Col%$ millones

Pérdida en venta de:
Bienes recibidos en pago
Propiedad y equipo
Pérdida por siniestros
Multas y sanciones
Diversos:
Otros gastos
Total Egresos No Operacionales

2009 de 2009
$ 288.0 $-
0.3 17.7
890.3 1,608.3
134.3 23.6
1,026.9 1,759.6
$ 2,339.8 $ 3,409.2

Impuesto sobre la Renta:

La siguiente es la conciliacién entre la utilidad contable antes de impuesto sobre la renta y la renta gravable
estimada por los semestres terminados el 30 de junio de 2009 y 31 de diciembre de 2008.

Col$ millones

Semestre terminado el
30 de junio de 31 de diciembre

Utilidad antes de impuesto

Més (menos) partidas que aumentan (disminuyen):

Otros gastos y provisiones no deducibles

Diferencia entre los ingresos por valoracion y los ingresos
fiscales de inversiones

Diferencia entre los ingresos por valoracién y los ingresos
fiscales por liquidacion de contratos forward

Dividendos y participaciones no gravables

Utilidad en derecho fiduciario

Reintegro de provisiones

Otros ingresos no gravados

Mayor depreciacion fiscal

Deduccion especial en activos reales productivos

Renta liquida ordinaria

Base de renta presuntiva
Renta liquida

Rentas exentas

Renta liquida gravable

Ganancia ocasional gravable — venta activos poseidos por méas de
dos afios (acciones en Venezuela)

Impuesto neto de renta (35%)

Impuesto de ganancias ocasionales (35%)
Impuesto de renta afio anterior

Impuesto diferido pasivo

Impuesto diferido activo

Total gasto por impuesto de renta

2009 de 2008
$99,131.0 $84,524.8
7,658.1 2,964.1
(16,435.5) (9,164.8)
2,903.0 (10,658.5)
(17,249.9) (12,167.3)
(10.6) 9,004.2
(586.7) (6,670.0)
(32,111.3) (9,329.7)
- (1,384.3)
(711.7) (7,165.1)
$ 42,586.4 $39,953.4
$13,173.5 $ 17,215.6
42,586.4 39,953.4
(4,863.4) (6,178.8)
$37,723.0 $33,774.6
$24,041.7 $-
$13,203.1 $11,821.0
8,414.6 -
170.5 -
3,567.2 3,730.5
1,274.6 2,997.2
$ 26,630.0 $ 18,548.7

El Emisor cuenta con Contrato de Estabilidad Tributaria vigente hasta el 31 de diciembre de 2010
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7.4. Pasivo Pensional y Carga Prestacional

7.4.1. Pasivo Pensional

El detalle del calculo actuarial es el siguiente:

Pensiones

Nuevo
Saldo por saldo
col$ millones Amortizar
Saldo al 31 de diciembre de 2008 $67.0 - $67.0
Pagos primer semestre de 2009 - $35 (3.5)
Saldo al 30 de junio de 2009 $63.5

La ley laboral requiere que las compafiias paguen pensiones de jubilaciébn a aquellos empleados que cumplan
ciertos requisitos de edad y tiempo de servicio. El Instituto de Seguros Sociales ha asumido, con algunas
limitaciones, la obligacién de pagar las pensiones de vejez.

El siguiente es el valor del pasivo por pensiones que tiene a cargo el Banco y que corresponde a una persona,
establecido con base en el valor técnico del célculo actuarial de la reserva de jubilacion al 31 de diciembre de
2001, el cual fue hecho utilizando la tabla colombiana de mortalidad 195/69 rentista, de acuerdo a los Decretos
2498 de 1988, 2610 de 1989, 1628 de 1991, la Ley 71 de diciembre de 1988 y la Circular Externa No. 012 del 25
de enero de 1989 de la Superintendencia Financiera bajo el sistema de equivalencia actuarial para rentas
fraccionadas vencidas.

El dltimo célculo actuarial para pensiones de jubilacion analizado por la Superintendencia Financiera de Colombia
y aprobado con el nUmero 2008088861-003-000 del 20 de enero de 2009 asciende a Col$ 67.0 millones.

Este calculo corresponde a un pensionado con que cuenta el Banco al 30 de junio de 2009.

e Monto del calculo actuarial al 30 de junio de 2009 $ 63.5 millones
e Valor de la amortizacion del periodo 3.5 millones
¢ Monto de las pensiones pagadas en el periodo 3.5 millones
e Valor acumulado de la amortizacion 60.5 millones
e Afio hasta el cual se amortizara 2010

7.4.2. Carga Prestacional

El factor prestacional para salario basico es del 2.02 y para salario integral es del 1.36. Para el calculo del factor
prestacional se incluyen los pagos por concepto de prestaciones sociales legales y extralegales, seguridad social y
aportes parafiscales y bonificaciones por resultados.

7.5. Inflacion, Fluctuaciones en el Tipo de Cambio e Instrumentos de Cobertura Cambiaria

A continuacién se presentan los niveles de exposicién por factor de riesgo para los instrumentos financieros mas
importantes dentro de los portafolios de tesoreria por tipo de negocio al 30 de junio de 2009.

Estos son calculados mediante la evaluacion del efecto de movimientos probables en las curvas de mercado sobre
el valor actual de los diferentes activos financieros que conforman los portafolios administrados por la tesoreria
del Banco.

Valor en Riesgo Diario — Primer Semestre de 2009

Negocio Minimo Maximo Promedio
Deuda publica 142.7 5,883.7 1,323.4
Deuda privada 1.1 481.4 36.5
Tesoreria 203.9 4,681.6 829.3
Deuda extranjera 1.8 184.4 140.0
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Valor en Riesgo Diario — Primer Semestre de 2009

Negocio Maximo Promedio
Forwards 5.2 1,454.5 234.7
Divisas 1.7 484.8 78.2
Swaps 5.7 2,869.5 323.3
Total® 854.5 7,166.0 1,792.3

®) VaR Correlacionado

7.6. Restricciones con Subordinadas

Actualmente no existen restricciones acordadas con las subordinadas para transferir recursos al Emisor,
adicionales a las establecidas por la Ley

7.7. Nivel de Endeudamiento y Perfil de la Deuda

A continuacion se presenta el nivel de endeudamiento del Emisor al final del Ultimo corte trimestral y los Gltimos
tres ejercicios fiscales:

€]

@)

3

4

30 de junio de 2009

Entre1y 3 Méas de 3

col$ millones Hasta 1 Ano ANoSs ANoSs

Banco de Comercio Exterior Q) $12,952.9 $5,263.6 $10,141.1 $ 28,357.6
FINAGRO 2 1,067.5 5,135.4 37,928.9 44,131.8
FINDETER 3) — 483.3 56,570.3 57,053.6
Bancos del exterior 4) 120,054.5 1,146.9 121,201.4

$134,074.9 $10,882.3 $105,787.2 $250,744.4

Al 30 de junio de 2009, incluye 298 obligaciones en moneda legal por $12,805.7 con intereses que van
desde el 1.46% al 13.23% y vencimientos finales hasta 2015, y 24 obligaciones en moneda extranjera
por $15,551.9 con tasa de interés desde 0.08% al 5.30% y vencimiento final en 2013.

Corresponde a 95 obligaciones con tasas de interés entre el 0.7% y el 10.73% y vencimientos finales que
van hasta 2018.

Corresponde a 54 obligaciones con tasas de interés entre el 1.22% y el 13.17% y vencimientos finales
gue van hasta 2021.

Corresponde 76 obligaciones con tasas de interés entre el 1.12% y 7.00% y vencimientos finales hasta
2010.

31 de diciembre de 2008

Col$ millones Hasta 1 Ao Entre 1y 3 Afios | Mas de 3 Afios Total

Banco de Comercio Exterior (1) $ 30,213.2 $ 16,230.1 $ 3,023.3 $ 49,466.6
FINAGRO (2) 1,676.9 11,885.0 26,929.5 40,491.4
FINDETER (3) - - 59,612.9 59,612.9
Bancos del exterior (4) 147,465.9 145.8 1,760.4 149,372.1
Total $ 179,356.0 $ 28,260.9 $91,326.1  $298,943.0

(1) Al 31 de diciembre de 2008, incluye 205 obligaciones en moneda legal por $16,843.8 con intereses que van
desde el 9.25% al 10.33% y vencimientos finales hasta 2015, y 56 obligaciones en moneda extranjera por
$32,622.8 con tasa de interés desde 0.30% al 6.14% y vencimiento final en 2013.

(2) Corresponde a 94 obligaciones con tasas de interés entre el 9.25% y el 10.33% y vencimientos finales que
van hasta 2018.

(3) Corresponde a 54 obligaciones con tasas de interés entre el 5.78% y el 10.33% y vencimientos finales que
van hasta 2020.
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(4) Corresponde 68 obligaciones con tasas de interés entre el 1.0% y 7.25% y vencimientos finales hasta 2010.

Los créditos de redescuento tienen como garantia la firma de la sociedad, excepto que la entidad de fomento
exija que se constituya garantia con el Fondo Nacional de Garantias.

30 de junio de 2008
Col$ millones Hasta 1 Afio | Entre 1 y 3 Afos | Mas de 3 Afios Total
Banco de Comercio Exterior (1) $19,167.1 $14,235.7 $ 464.7 $ 33,867.5
FINAGRO (2) 9,461.6 26,718.9 6,796.0 42,976.5
FINDETER (3) 2,670.5 13,454.4 30,515.0 46,639.9
Bancos del exterior (4) 97,695.6 1,989.7 - 99,685.3
Total $128,994.8 $ 56,398.7 $37,775.7 $223,169.2

(1) Al 30 de junio de 2008, incluye 249 obligaciones en moneda legal por $20,271.6 con intereses que van desde
el 4.5% al 14.0% y vencimientos finales hasta 2015, y 41 obligaciones en moneda extranjera por $13,595.9 con
tasa de interés desde 1.0% al 6.2% y vencimiento final en 2011.

(2) Corresponde a 94 obligaciones con tasas de interés entre el 3.9% y el 12.8% y vencimientos finales que van
hasta 2015.

(3) Corresponde a 52 obligaciones con tasas de interés entre el 4.9% y el 14.8% y vencimientos finales que van
hasta 2019.

(4) Corresponde 38 obligaciones con tasas de interés entre el 2.8% y 7.0% y vencimientos finales hasta 2010.

31 de diciembre de 2007
Col$ millones Hasta 1 Afho Entre 1 y 3 Afios \Més de 3 Afos \Total

Banco de Comercio Exterior (1) $ 16,165.5 $17,787.2 $9,105.5 $ 43,058.2
FINAGRO (2) 150.0 7,280.9 34,234.9 41,665.8
FINDETER (3) — - 44,048.3 44,048.3
Bancos del exterior (4) 128,848.3 713.9 2,588.2 132,150.4
Total $ 145,163.8 $ 25,782.0 $89,976.9 $ 260,922.7

(1) Al 31 de diciembre de 2007, incluye 297 obligaciones en moneda legal por $24,892.3, con intereses que van
desde el 3.0% al 13.0% y vencimientos finales hasta el afio 2014, y 39 obligaciones en moneda extranjera por
$18,165.9 con tasa de interés desde 3.1% al 6.2% y vencimiento final en 2010.

(2) Corresponde a 90 obligaciones con tasas de interés entre el 3.2% y el 14.9% y vencimientos finales que van
hasta 2015.

(3) Corresponde a 50 obligaciones con tasas de interés entre el 4.21% y el 11.5% y vencimientos finales que van
hasta 2019.

(4) Corresponde 102 obligaciones con tasas de interés entre el 1.0% y 9.2% y vencimientos finales hasta 2010.

Los créditos de redescuento tienen como garantia la firma de la sociedad, excepto que la entidad de fomento
exija que se constituya garantia con el Fondo Nacional de Garantias.

A continuacion se presenta el detalle del nivel de endeudamiento con los bancos del exterior reducido a moneda
legal durante el Gltimo trimestre y los Gltimos tres ejercicios fiscales:
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Semestre terminado el

30 de junio de

31 de diciembre

30 de junio de

2009

de 2008 2008

Bank of America $37,788.7 $3,575.4 $8,435.0
Citibank 30,202.8 20,518.9 14,664.9
First Union Nacional Bank 25,289.6 59,530.9 31,946.8
Mercantil Commercebank, N.A. 15,219.5 - 15,473.4
Standard Chartered Bank 7,107.9 12,718.2 1,676.9
Commerzbank A.G. 3,453.1 3,429.2 -
Helm Bank Cayman 888.7 1,266.0 1,373.5
Banco Nacional de México S.A. 682.2 87.5 -
Wachovia Bank 310.5 100.2 -
Helm Bank Panama 258.2 640.2 1,019.2
Banco de Comercio Exterior S. A. - 25,801.2 -
Banco Sud Americano - 115.6 -
Deutsche Bank S.P.A. - - -
Scotiabank Pert - 305.8 -
American Express Bank - - -
Bank Boston N.A - - -
Bank of China - - -
Bank of Tokyo - - -
Dresdner Bank Ag - 21,283.0 9,881.8
Natexis Banques Populaires - 0.0 5,637.6
Natixis Panama Branch - 0.0 9,576.2
Total $121,201.2 $149,372.1 $99,685.3

El siguiente es el detalle de los intereses por concepto de bancos y otras obligaciones financieras en moneda legal
y extranjera reducida a moneda legal para el Gltimo trimestre y los tres Gltimos periodos fiscales:

30 de junio 31 de diciembre 30 de junio

Ccol$ millones de 2009 de 2008 de 2008

Banco de Comercio Exterior $ 115.1 $347.0 $219.4
FINAGRO 754.9 703.1 958.5
FINDETER 726.0 838.8 533.6
Bancos del Exterior 1,213.5 1,499.7 1,146.7
Otras Entidades 5.8 5.8 5.8
Total $2,815.3 $ 3,394.4 $ 2,864.0

7.7.1. Titulos de Inversion en Circulacion

A continuacion se presentan las condiciones de los titulos de inversion en circulacién correspondientes a la
emisién que se llevo a cabo en marzo de 2007

Ccol%$ millones

Monto total de la emision:
Bonos ofrecidos:

Valor nominal:

Monto vigente:

Tasa de interés efectivo:
Forma de pago:

Plazo de redencion:
Garantia:

Cancelacién:

30 de junio de 2009

$300,000

40,000

1,000

17,500

DTF (TA) + 1.90% 6 2.10%
Trimestre Vencido (TV)

Entre 24 y 36 meses

Respaldo del emisor

A la orden. Transferencia mediante
endoso

31 de diciembre de 2008

$300,000

40,000

1,000

33,091

DTF (TA) + 1.90% 6 2.10%
Trimestre Vencido (TV)

Entre 24 y 36 meses

Respaldo del emisor

A la orden. Transferencia mediante
endoso
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Esta emision fue autorizada por Asamblea General de Accionistas en reunion celebrada el 1 de diciembre de 2006,
mediante Acta 93, y la Junta Directiva aprobd el prospecto y el reglamento de emision y colocacién mediante el
Acta namero 683 del 9 de febrero de 2007.

Los titulos fueron colocados por su valor nominal sin prima ni descuento y los intereses son pagaderos con
periodicidad trimestral vencido.

La maduracién de los titulos de inversion en circulacion incluyendo intereses segin segun el formato de Gestion
de Liquidez que entr6 en vigencia con el nuevo Capitulo VI de la Circular Basica Contable y Financiera, asi:

. De 8 a 15 dias De 16 a 30 dias De 31 a 90 dias Total
Ccol$ millones

Titulos de inversion en circulacion - - -$17,834.3 $ 17,834.3

7.7.2. Fondos Interbancarios Comprados y Pactos de Recompra
A continuacién se presenta el detalle de los fondos interbancarios ordinarios en moneda legal y extranjera:

Fondos Interbancarios Comprados y Pactos de Recompra Activos

30 de juniode 2009 | 30 de diciembre de 2008
.Col$ millones Saldo Tasa 4 Saldo Tasa
Ordinarios moneda extranjera (1) $ 25,313.6 0.36% $ 42,629.0 0.34%
Ordinarios moneda legal (2) 228,000.0 4.44% 27,000.0 8.40%
Compromisos transferencia (3) 94,047.2 4.53% - -
Total $347,360.8 $69,629.0

(1) al 30 de junio de 2009 corresponde a:

Entidad Fecha Inicial Fecha Final Valor Col$ millones
Banco Popular 30-06-2009 01-07-2009 $23,168.4
Citibank NY 30-06-2009 01-07-2009 2,145.2
$25,313.6

(2) al 30 de junio de 2009 corresponde a:

Entidad Fecha Inicial Fecha Final Valor Col$ millones
BBVA Colombia S. A. 30-06-2009 01-07-2009 $5,500.0
BBVA Colombia S. A. 09-06-2009 07-07-2009 1,500.0
BBVA Colombia S. A. 30-06-2009 28-07-2009 1,500.0
Bancolombia 09-06-2009 07-07-2009 1,500.0
Bancolombia 30-06-2009 01-07-2009 5,500.0
Bancolombia 30-06-2009 28-07-2009 1,500.0
Colpatria Red Multibanca 09-06-2009 07-07-2009 1,500.0
Colpatria Red Multibanca 30-06-2009 01-07-2009 5,500.0
Colpatria Red Multibanca 30-06-2009 28-07-2009 1,500.0
Banco GNB Sudameris 30-06-2009 07-07-2009 1,500.0
Banco GNB Sudameris 30-06-2009 01-07-2009 5,500.0
Banco GNB Sudameris 09-06-2009 07-07-2009 1,500.0
Citibank Colombia 30-06-2009 01-07-2009 40,000.0
AV Villas 24-06-2009 01-07-2009 10,000.0
AV Villas 26-06-2009 01-07-2009 25,000.0
Davivienda 23-06-2009 01-07-2009 30,000.0
Banco Popular 30-06-2009 01-07-2009 20,000.0
Bancoldex 17-06-2009 01-07-2009 11,500.0
Bancoldex 18-06-2009 01-07-2009 7,500.0

-05 —

Bank



Prospecto de Informaciéon
Mdltiples y Sucesivas Emisiones de Bonos Ordinarios con Cargo a un Cupo Global

Bancoldex 19-06-2009 01-07-2009 29,000.0
Bancoldex 23-06-2009 01-07-2009 1,000.0
Bancoldex 29-06-2009 01-07-2009 20,000.0
$228,000.0
(3) Al 30 de junio de 2009 corresponde a:
Entidad Fecha Inicial Fecha Final Valor

Correval 25-06-2009 01-07-2009 $15,283.3
Correval 30-06-2009 03-07-2009 20,416.5
Correval 30-06-2009 03-07-2009 6,573.7
Valores Bancolombia 25-06-2009 01-07-2009 15,283.3
Valores Bancolombia 30-06-2009 02-07-2009 25,535.9
Corredores Asociados S. A. 26-06-2009 02-07-2009 10,954.5
$94,047.2

En el momento no existen restricciones 6 limitaciones sobre estas operaciones

Fondos Interbancarios Comprados y Pactos de Recompra Pasivos

30 de junio de 2009 31 de diciembre de 2008

Col$ millones Saldo Tasa Saldo Tasa
Ordinarios moneda legal (1) $ 12,000.0 4.63% $ 40,000.0 8.96%
Ordinarios moneda extranjera (2) 25,742.7 0.30% -
Compromisos de recompra — Compromisos de
transferencia (3) 30,516.6 3.37% 99,184.8 7.34%
Componentes de transferencia en

operaciones simultaneas (4) 250.1 3.0% -

$ 68,509.4 $139,184.8

7.8. Créditos o Deudas Fiscales al 30 de Junio de 2009

Actualmente Helm Bank no posee créditos 6 obligaciones fiscales

7.9. Inversiones en Capital

Durante el Ultimo ejercicio fiscal y Gltimo trimestre reportado, el Emisor no tenia inversiones de capital

comprometidas. Sin embargo, a continuacion

se muestra el detalle de las actividades de inversion realizadas

durante los dos ultimos ejercicios. La fuente de financiacion de dichas inversiones provienen del fondeo propio

permitido por los establecimientos bancarios

Semestre terminado el

Col$ millones

Actividades de inversion:
Disminucion (aumento) en inversiones
(Aumento)disminucién en aceptaciones y derivados
Aumento en propiedad y equipo

30 de junio de 2009 31 de diciembre de 2008

Efectivo neto usado en actividades de inversién
Efectivo provisto por actividades de operacion

Efectivo neto provisto por actividades financieras

Aumento neto en el efectivo

Efectivo y equivalentes al principio del semestre

Efectivo y equivalentes al final del semestre

$ (209,449.3) $ 18,373.4
4,865.0 (4,778.6)
(2,302.4) (21,009.2)
(206,886.7) (7,414.4)
475,187.8 477,402.3
(160,619.1) (258,612.9)
107,682.0 211,375.0
687,168.5 475,793.5

$ 794,850.5 $ 687,168.5
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7.10. Analisis de las Principales Cuentas del Balance

En junio de 2009 los activos crecieron 26.4% con respecto a junio de 2008. La cartera e inversiones quienes
conforman el 83% de los activos a junio de 2009, crecieron 20.44% y 31.7% respectivamente en relacion con el
mismo periodo el afio inmediatamente anterior.

En la parte pasiva del balance entre junio de 2009 y junio de 2008 los pasivos tuvieron un crecimiento de
28.55%. Al interior de los pasivos se destaca la disminucién de los crédito bancarios y los titulos de deuda en un
51.19% y 47.12% respectivamente durante el periodo en referencia. Por su parte los Depositos y Exigibilidades y
Otros Pasivos aumentaron 42.20% y 44.34% respectivamente.

Por (ltimo, el patrimonio en el dltimo afio crecié 14.4%, explicado principalmente por el resultado de las
utilidades del Banco en éste mismo periodo.

A continuacion, se presenta la evolucion de las principales cuentas del balance de Helm Bank de los Gltimos tres
ejercicios.

Col$ millones Dic-08

Activos 6,935,859 6.28% 6,526,121 18.97% 5,485,381 17.34% 4,674,967
Disponible 794,850 15.67% 687,168 44.43% 475,793 43.71% 331,078
Inversiones 1,425,852 26.62% 1,126,052 4.01% 1,082,611 34.76% 803,376
Cartera de Créditos y Op. Leasing 4,334,015 (0.98%) 4,377,008 21.64% 3,598,400 9.41% 3,288,895
Otros Activos 381,142 13.47% 335,893 2.23% 328,577 30.59% 251,619

Pasivos 5,975,513 5.84% 5,645,670 21.45% 4,648,428 19.67% 3,884,528
Depositos y Exigibiidades 5,246,109 7.02% 4,901,945 32.87% 3,689,236 11.68% 3,303,462
Créditos Bancarios 319,254 (27.13%) 438,128 (33.01%) 654,066 81.22% 360,923
Titulos de Deuda 17,500 (47.12%) 33,091 0.00% 33,091 0.00% 33,091
Otros 392,650 44.09% 272,506 0.17% 272,035 45.43% 187,052

Patrimonio 960,346 9.07% 880,452 5.20% 836,954 5.88% 790,439

Pasivo y Patrimonio 6,935,859 6,526,122 5,485,382 4,674,967

8. ESTADOS FINANCIEROS

8.1. Cifras Principales

Semestre terminado el

30 de Junio de 31 de Diciembre 30 de Junio de

col$ millones 2009 de 2008 2008

Obligaciones Financieras $ 250,774.4 $ 298,943.0 $ 223,169.2
Pasivo Total 5,975,513.4 5,645,670.0 4,648,427.4
Patrimonio 960,346.0 880,451.5 836,953.5
Activo Total 6,935,859.4 6,526,121.5 5,485,380.9
Utilidad Neta 72,501.0 65,976.1 60,888.5
Cuentas de Orden Contingentes 107,080.2 140,196.2 359,035.5
Endeudamiento Financiero 3.62% 4.58% 4.07%
Endeudamiento Total 86.15% 86.51% 84.74%

8.1.1. Inversién en Sociedades

30 de junio 31 de diciembre 30 de junio de

Col$ millones de 2009 de 2008 2008
Helm Leasing:
Activos:

Inversiones $ 150,086.1 $137,321.2 $ 123,607.5

Helue.
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30 de junio 31 de diciembre 30 de junio de

Col$ millones de 2009 de 2008 2008
Valorizaciones 29,602.3 23,581.2 18,012.6
Cartera de créditos 1,317 4,837.3 784.0

$ 181,006.3 $ 165,739.7 $ 142,404.1

Helm Comisionista de Bolsa:

Activos:

Inversiones $9,998.4 $ 8,235.1 $8,235.1
Valorizaciones 1,942.1 2,394.6 1,404.3
$ 11,940.5 $ 10,629.7 $ 9,639.4

Helm Fiduciaria:

Activos:

Inversiones $17,642.8 $17,642.8 $17,642.8
Valorizaciones 7,766.8 5,695.9 4,933.5
$ 25,409.5 $ 23,338.7 $ 22,576.3

Helm Bank Panama:

Activos:

Disponible $913.1 $944.3 $ 463.8
Inversiones 53,658.1 47,144.6 28,237.6
Valorizaciones 14,914.7 6,780.6 14,276.8

$ 74,485.9 $ 54,869.5 $42,514.4

Helm Bank Cayman:

Activos:

Inversiones $ 15,615.0 $16,331.1 $ 13,997.7
Valorizaciones 22,423.8 13,458.3 15,629.9
$ 38,038.8 $29,789.4 $ 29,627.6

Helm Bank Venezuela:

Activos:

Inversiones $4,329.8 $3,711.1
Inversiones negociables $ - - 54.5
Valorizaciones e 22,832.7 11,191.0
Disponible e — 119.8

-------- $ 27,162.5 $ 15,076.4

Helue.
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8.2. Estados Financieros Comparativos a Junio 30 de 2009 y Diciembre 31 de 2008

Il | - Ernst & Young Audtt Ltda.
I. |H _ E” ERNST&YOUNG Calle 114 No. 9 - 02 Piso 3
‘ Bagota 0.C. - Colombia
Tel: +57 1 484 70 00
Fax: +57 1 484 7474
www,ey,com/co

Informe del Revisor Fiscal

A los Accionistas de
Banco de Crédito S.A. Helm Financial Services

He auditado los estados financieros adjuntos no consolidados de Banco de Crédito S.A. Helm Financial
Services que comprenden los balances generales no consolidados al 30 de junio de 2009 y 31 de
diciembre de 2008 y los correspondientes estados no consolidados de resultados, de cambios en el
patrimanio, de flujos de efectivo por los semestres terminados en esas fechas y el resurnen de las
politicas contables significativas y olras notas explicativas.

La Administracién es responsable por |a preparacidn y correcta presentacidn de los estados financieros
no consolidados de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia y
las prescritas por la Superintendencia Financiera de Colombia; de disefiar, implementar y mantener el
control interno relevante para la preparacién y correcta presentacién de estados financieros libres de
errores materiales, bien sea por fraude o error; de seleccionar y aplicar las politicas contables
apropiadas; y, de establecer estimaciones contables razonables en |as circunstancias.

Mi responsabilidad es la de expresar una opinién sobre los mencionados estados financieros no
consolidados fundamentada en mis auditorfas. Obtuve las informaciones necesarias para cumplir
adecuadamente con mis funciones y efectué mis exdmenes de acuerdo con normas de auditorfa
generalmente aceptadas en Colombia y Ias prescritas por |a Superintendencia Financiera de Colombia.
Las citadas normas requieren que una auditorfa se planifique y lleve a cabo para obtener sequridad
razonable en cuanto a si los estados financieros estan libres de errores materiales.

Una auditoria incluye desarrollar procedimientos para obtener la evidencia que respalda las cifras y las
revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del
auditor, incluyendo la evaluacion del riesgo de errores materiales en los estados financieros. En el
proceso de evaluar eskos riesgos, el auditor considera los controles internos relevantes para la
preparacién y presentacion de los estados financieros no consolidados, con el fin de disefiar
procedimientos de auditorfa que sean aproplados en las circunstancias. Asi mismo, Incluye una
evaluacion de los principios de contabilidad adoptados y de las estimaciones de importancia efectuadas
por la administracion, asf como de la presentacidn en su conjunto de los estados financieros. Considero
gue mis auditorfas proporcionan una base razonable para emitir mi opinidn.

En mi opinién, los estados financieros no consolidados adjuntos, fieimente tomades de los libros de
contabilldad, con las aproximaciones indicadas, presentan razonablemente, en todos sus aspectos de
importancia, la situacién financiera de Banco de Crédito 5.A. Helm Financlal Services al 30 de junio de
2009 y 31 de diciembre de 2008, los resultados no consolidados de sus operaciones vy los flujos da
efectivo por los semestres terminados en esas fechas, de conformidad con normas e instrucciones de
contabilidad emitidas por la Superintendencia Financiera de Celombia, aplicadas uniformemente.

Helue.
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Ell ERNST & YOUNG

melﬂlﬁu —

Ademads fundamentada en el alcance de mis auditorfas, el Banco ha cumplido con las siguientes
obligaciones: 1) Llevar los libros de actas, registro de accionistas y de contabilldad, segtn |as normas
legales y Ia técnica contable; 2) Desarrollar las operaciones conforme a los estatutos y decisiones de la
Asamblea de Accionistas y de la Junta Directiva, 3) Presentar en forma correcta y oportuna los
aportes a la sequridad social Integral; 4) Conservar debidamente la correspondencia y los
comprobantes de las cuentas; 5) Registrar las provisiones para bienes recibidos en pago, reflejar el
impacto de los riesgos cuantificados en el balance general y el estado de resultados conforme a las
metodologias contenidas en la Circular Bédsica Contable y Financiera de la Superintendencia Financiera
de Colombia incluido lo relacionado con el Sistema de Administracién de Riesgo de Mercado (SARM) y
el Sistema de Administracién de Rlesgo de Liquidez (SARL); v, 6) Adoptar medidas adecuadas de
control interno y de conservacién y custodia de los blenes del Banco o de terceros en su poder. Mis
recomendaciones sobre el control interno contable fueron presentadas por separado a la
Administracion del Banco. Adiclonalmente, existe concordancia entre los estados financieros gue se

acompafan y la informacién contable inclulda en el informe de gestién preparado por la administracién
del Banco.

i T

Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional 9490-T
Designada por Ernst & Young Audit Ltda. TR-530

Bogot4, D.C.. Colombia
30 de Julio de 2009
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Banco de Crédito S.A. Helm Financial Services

Balances Generales No Consolidados

Activos:
Efectivo y equivalentes de efectivo (Nota 2)
Posiciones activas en operaciones de mercado monetario y
relacionadas (Nota 3)
Inversiones (Nota 4)
Cartera de créditos, neto (Nota 52
Aceptaciones y derivados (Nota 6)
Cuentas por cobrar (Nota 7)
Bienes realizables y recibidos en pago (Nota 8)
Propiedad y equipo (Nota 9)
Otros activos (Nofa 10)
Valorizaciones, netas (Nota 11)
Total activos
Pasivos y patrimonio
Pasivos:
Depasitos y exigibilidades (Nota 12)
Posiclones pasivas en operaciones de mercado monetario y
relacionadas (Nofa 13)
Aceptaciones bancarias en circulacidn (Notg 6)

Creditos de bancos y ofras obligaciones financieras (Nota 14 )

Cuentas por pagar (Nota 15)

Titulos de inversién en circulacion (Nota 16)

Otros pasivos (Nota 17)

Pasivos estimados y provisiones (Nofa 18)
Total pasivos

Patrimonio: (Nota 19)
Capital suscrito y pagado
Prima en colocacidn de acciones
Reserva legal
Reservas estatutarias y ocasionales
Utllidad neta del sernestre
Utilidad no realizada
Superavit por valorizaciones
Total patrimonio
Total pasivos y patrimonio

Cuentas contingentes deudoras (Nota 20)
Cuentas contingentes acreedoras (Nofa 20)
Cuentas de orden deudoras (Nota 21)
Cuentas de orden acreedoras (MNota 21)

Co

, N
v, .
1o Cruz Rambos

ntador Plblico
Tarjeta Profesional 29030-T

Véanse las notas adjuntas.

Lee Lo, s
Alicia Rahayo D.Trﬁé"

Representante Legal

30 de junio de 31 de diciembre

2009
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de 2008

(En millones de pesos)

S 447,489.7 S 617,539.5
347,360.8 69,629.0
1,425,852.2 1,126,052.3
4,334,014.9 4,377,008.2
13,897.1 18,762.1
97,258.1 97,267.0
9,731.0 10,793.3
42,369.3 44,088.5
56,752.4 35,613.8
161,133.9 129,367.8
$6,935,859.4 5$6,526,121.5
$5,246,109.1 54,901,945.1
68,509.4 139,184.8
4,565.2 6,527.2
250,744.4 298,943.0
323,449.3 203.913.8
17,500.0 33,091.0
15,161.3 12,416.2
49,474.7 49,648.9
S5,975,513.4 5,645 ,670.0
197,806.1 195,719.5
288,989.7 278,473.1
115,613.8 95,821.0
120,646.5 111,258.5
72,501.0 65,976.1
3,655.0 3,835.5
161,133.9 129,367.8
960,346.0 BB0,451.5
$6,935,859.4 56,526,121.5
107,080.2 S 140,196.2
893,230.6 806,891.2

4,322,389.8

4,047,609.0

$8,725,426.5 SB.687,784.8

el

@%5
Luz Marind Sotelo Rued

Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional 2490-T

Designada por Ernst & Young Audit Ltda. TR-530
(\Véase mi informe del 30 de julio de 2009)
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Banco de Crédito S.A. Helm Financial Services

Estados No Consclidados de Resultados

Il't? rescs operacionales:

Semestre terminado el
30 de Junio de 31 de diciembre de
2009 2008

~ {En millones Oe pesos, excepiola
utilidad neta por accién)

ntereses y descuento amortizado cartera de créditos $ 322,574.9 S 311,784.1

Utilidad en valoracién de inversiones negociables en titulos de deuda 40,192.3 34,562.4
Utilidad en valoracién de inversiones para mantener

hasta el vencimiento

8,373.4 7.407.3
Utilidad en la valoracién de inversiones disponibles para

la venta en titulos de deuda 9,664.9 §,265.1
Utilidad en posiciones en corto de operaciones repo abiertn.

simultaneas y transferencia temporal de valores 73.4 29.2
Utilidad en la valoracién de operaciones de contado B.5 -
Comisiones 33,466.9 31,6495
Otros intereses 10,235.4 6,165.1
Utilidad en valoracién de derivados 114,388.7 402,730.7
Cambios 28,849.9 69,9059
Utilidad en venta de inversiones 32,495.0 6,420.7

600,323.3 878,920.0
Gastos y costos operacionales:
intereses, prima amortizada y amertizacidn de descuento 189,138.1 188,380.1
Comisiones 11,714.0 9,010.0
Cambios 26,853.4 51,347.1
Pérdida en valoracidn de derivados 97,577.0 397.058.8
Pérdida en posiciones en corto de operaciones repo abierto,

Simultaneas y transferencia temporal de valores 46.2 11.6
Pérdida en valoracién de operaciones de contado = 551.1
Pérdida en venta de inversiones 194.5 387.8

325,523.2 646,746.5
Qtros ingresos y gastos operacionales;
Ingresos operacionales:
ividendos y participaciones 19,247.5 21,890.2
Ctros (Nota 23) 17,458.4 17,603.3
36,705.9 39,4935
Gastos operacionales:
Gastos de personal &£7,635.4 &2,564.9
Otros (Nota 23) 61,678.6 61,881.3
129,314.0 124 446.2
Total otros ingresos y gastos (92,608.1) (84,952.7)
Resultado operacional antes de provisiones, depreciaciones y
amortizaciones 182,192.0 147,220.8
Provisiones:
Disponible 10.2 112.5
Cartera de créditos 67,283.8 59,299.2
Otras (Nota 24) 14,7351 7.811.1
Depreciaciones 3,788.5 5,581.6
Amortizaciones 4,823.8 3,889.1
Utilidad operacionai 91.550.6 TU.527.3
ingresos no operacionales ¢ Nofa 25) 9,920.2 17,406.7
Gastos y costos no operacionales (Nota 25) 2,339.8 3,409.2
Utilidad antes de impuesto 99,131.0 84,524,
impuesto sobre la renta (Nota 26) 26,630.0 18,548.7
Utilidad neta del semestre 501, .

Utilidad neta por accién

Viéanse las notas igunraﬂ.
'l,‘.C..". ; B - -E%q'—q..__

Alicia Haﬁayo Dugque
Representante Legal Conta

Tarjeta Prof

§ 1842 $ 1685

) e Db ;
ruz Ramaos Luz Marina™otelo Rueda

Revisor Fiscal

dor'Puiblico
esional 29030-7 Tarjeta Profesional 9490-T

Designada por Ernst & Young Audit Ltda. TR-530
{Wéase miinforme del 30 de julio de 2009)
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Banco de Crédito S.A. Helm Financial Services
Estados No Consolidados de Flujos de Efectivo

Semestre terminado el
30 de juniode 31 de diciembre
2009 de 2008

{ En millones de pesos)

Actividades de operacién
Utilidad neta del semestre $ 72,501.0 5 65976.1
Conciliacion entre la utilidad neta del semestre y el efectivo neto provisto

por actividades operacionales:

Depreciacion 3,788.5 5,581.6
Amortizaciones 4,823.8 3.,889.1
Provision cartera de créditos &67,2B3.8 59,299.2
Provision cuentas por cobrar 7.437.9 5.332.1
Provision bienes recibidos en pago 6,970.3 2,479.0
Provision propiedades y equipos 326.9 -
Utilidad en valoracion de inversiones ({58,230.6) (50,234.8)
Utilidad en venta de inversiones, neto (32,300.5) (6,032.9)
Utilidad en venta de propiedad y equipa, neto (93.8) (28.2)
Pérdida (utilidad) en venta de bienes recibidos en page, neto 180.6 (302.8)
Cambio nelo en activos y pasivos operacionales:
Aumento en cartera de créditos (24,290.5) (837,907.8)
{ Aumento) disminucion de cuentas por cobrar (7,429.0) 16,949.8
(Aumento) disminucién bienes recibidos en pago (6,088.6) 10.1
Aumento de otros activos (25,962.4) (6,669,1)
Aumento depdsitos y exigibilidades 344,164.0 1,212,709.5
Aumento (disminucién} de cuentas por pagar 119,535.5 (2,281.4)
Aumento otros pasivos 2,904.5 3,252.8
{ Disminucién ) aumento obligaciones laborales {1,260.8) 7,378.5

(Aumento) disminucién pasivos estimados y provisiones 927.2 1,998.5
Efectivo neto provisto por actividades de operaciin bancaria 475,187.8 477,402 .3
Actividades financieras
Disminucién posiciones pasivas en operaciones de mercado

monetario y relacionadas (70,675.4) (291,712.1)
Disminucidn aceptaciones bancarias en circulacién (1,962.0) (5,880.0)
({ Disminucién) aumento de créditos de bancos y otras obligaciones

financieras (48,198.6) 75,773.8
Disminucidn titulos de inversidn en circulacién (15,591.0) -
Recaudo emizidn de acciones - 0.7

Pago de dividendos en efectivo (24,192.1; (36,?95.3;
Efectivo nelo usado en actividades financieras 160,619, (258,612.

Actividades de inversion

Disminucidn (aumentao) en inversiones (209,449.3) 18,373.4
Disminucidon (aumento)en aceptaciones y derivados 4,865.0 (4,778.6)
Aumento en propiedad y equipo (2,302.4 21,009.2
Efectivo neto usado en actividades de inversion B86. 14,
Aumento neto en el efectivo 107,682.0 211
Efectivo y equivalentes de efectivo al principio del semestre 687,168.5 475 ?93 5
Efectivo y equivalentes de efeclivo al final del semestre 850, 687,

Véanse las nolas adjuntas.
{AC.;-.C_M;'J XJ\-‘L % a??/ ;

Alicia Robayo Duque Art arina Solelo Rueda
Li]

Representante Legal ntador Publico Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional 29030-T Tarjeta Profesional 9490-T
Designada por Ernst & Young Audit Lida. TR-530
(Véase mi informe del 30 de julio de 2009)
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Banco de Crédito S.A. Helm Financial Services
Notas a los Estados Financieros No Consolidados

30 de junio de 2009

(Todos los valores estan expresados en millones de pesos, excepto montos en moneda
extranjera, las tasas de cambio y el valor nominal e intrinseco de las acciones)

1. Ente Econdmico y Principales Politicas y Practicas Contables
Ente Econdmico

El Banco de Crédito S.A. Helm Financial Services (el Banco) es una entidad privada, con domicilio principal en la
ciudad de Bogota D. C., que se constituyé mediante Escritura Piblica nimero 2152 del 31 de julio de 1963 de la
Notaria Octava del Circulo de Bogoté D. C. Mediante Resolucion niumero 3140 del 24 de septiembre de 1993 la
Superintendencia Financiera renovo con caracter definitivo el permiso de funcionamiento. La duracion establecida
en los Estatutos es hasta el 10 de julio de 2062, sin embargo podra disolverse o prorrogarse antes de dicho
término. El Banco tiene por objeto social celebrar o ejecutar todas las operaciones y contratos legalmente
permitidos a los establecimientos bancarios de caracter comercial, con sujecion a los requisitos y limitaciones de
la ley colombiana.

Las reformas estatutarias mas representativas y relacionadas con el aumento del capital autorizado son:

e Por Escritura Piblica numero 9386 del 29 de octubre de 2008 de la Notaria 71 del Circulo de Bogota D.C.,
inscrita en el registro mercantil de la Camara de Comercio de Bogota D.C.

e Por Escritura Publica nimero 8303 del 10 de octubre de 2007 de la Notaria 71 del Circulo de Bogota D.C.,
inscrita en el registro mercantil de la CAmara de Comercio de Bogotéa D.C.

e Por Escritura Publica nimero 7407 del 11 de septiembre de 2007 de la Notaria 71 del Circulo de Bogota D.C.,
inscrita en el registro mercantil de la Camara de Comercio de Bogota D.C.

e Por Escritura Publica nimero 5046 del 27 de junio de 2007 de la Notaria 71 del Circulo de Bogota D.C.,
inscrita en el registro mercantil de la Camara de Comercio de Bogota D.C.

Al 30 de junio de 2009, el Banco operaba con 1,853 empleados (1,815 en diciembre de 2008) a través de 77 (73
en diciembre de 2008), de las cuales, 47 estan ubicadas en Bogota D.C. y 30 en diferentes partes del pals.

El Banco posee en el pais el 94% de la fiduciaria Helm Trust S.A., el 94% de Leasing de Crédito S.A. Compafiia de
Financiamiento Comercial, el 95% de la Comisionista de Bolsa Helm Securities S.A. y en el exterior el 100% del
Credit Bank 6 Trust en Grand Cayman, el 100% del Banco de Crédito Panama S.A. en la Republica de Panama.

El 8 de septiembre de 2008 el Banco suscribié un contrato de compraventa de las acciones que poseia en Helm
Bank Venezuela (51.25% de participacién accionaria) con el Banco Real Banco de Desarrollo C.A. por un valor de
US$17.4 millones. El 10 de junio de 2009 la Superintendencia de Bancos de Venezuela (SUDEBAN) mediante
documento SBIF-DSB-11-GGET-GEE-23127 autorizé al Banco Real Banco de Desarrollo, C.A. la adquisicion de las
acciones representativas del capital social de Helm Bank de Venezuela S. A. Banco Comercial Regional, hecho que
perfecciona la venta para el Banco de Crédito y por la cual reconoci6 una utilidad en venta de $31,221.3.
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1. Ente Econdmico y Principales Politicas y Practicas Contables (continuacién)
Ente Econdmico

Los estados financieros que se acompafian combinan los activos, pasivos y resultados de sus Oficinas en
Colombia, no obstante, no consolidan los estados financieros del Banco con los de sus subordinadas. Los estados
financieros consolidados son preparados independientemente.

El 17 de julio de 1996 el Banco de Crédito se inscribié bajo documento nimero 00546114 del libro noveno ante la
Camara de Comercio como grupo empresarial.

Clasificacion y Presentacion de los Estados Financieros

Las normas de contabilidad aplicadas y la clasificacion de los estados financieros adjuntos son establecidas por la
Superintendencia Financiera para el sector financiero y en lo no previsto en ellas, se aplican las normas de
contabilidad generalmente aceptadas en Colombia, de conformidad con el Decreto 2649 de 1993.

Bases de Presentacion

Los estados financieros adjuntos han sido preparados de los registros contables, mantenidos bajo la norma del costo
histérico, modificada segun obligan las normas legales para reconocer el efecto de la inflacién solo en determinadas
cuentas no monetarias del balance general, incluyendo el patrimonio, hasta el 31 de diciembre de 2000.

Criterio de Importancia Relativa

Un hecho econdmico tiene importancia relativa cuando debido a su naturaleza o cuantia, su conocimiento o
desconocimiento, teniendo en cuenta las circunstancias que lo rodean, puede alterar significativamente las decisiones
economicas de los usuarios de la informacion.

Los estados financieros desglosan los rubros especificos conforme a las normas legales o aquellos que representan el
5% o mas del activo, del pasivo, del patrimonio y de los ingresos, segun el caso. Se describen montos inferiores
cuando se considera que puede contribuir a una mejor interpretacién de la informacion financiera.

Maduracion de Activos y Vencimiento de Pasivos

La maduracion de activos del Banco en general, se encuentra enmarcada de acuerdo con los plazos otorgados o
pactados, como lo son la cartera de crédito, las cuentas por cobrar, las inversiones y los depoésitos a término, en
donde se tienen en el corto, mediano y largo plazo.

En abril de 2009 entr6 en vigencia el nuevo Capitulo VI de la Circular Basica Contable y Financiera referente a
las reglas relativas al riesgo de liquidez, el cual modificé la metodologia y presentacién de informacion respecto
de la gestion de liquidez de los establecimientos de crédito.

La informacion relacionada con la maduracién de activos y vencimiento de pasivos al 30 de junio de 2009 ha
sido preparada bajo la nueva metodologia en cumplimiento de las disposiciones de la Superintendencia
Financiera de Colombia y por tanto no resulta comparable con el presentado al 31 de diciembre de 2008.

1. Ente Econdmico y Principales Politicas y Practicas Contables (continuacion)
Transacciones en Moneda Extranjera

Con la aprobacion de la Superintendencia Financiera, los bancos estan autorizados para manejar cuentas
bancarias en moneda extranjera y otros fondos necesarios para el desarrollo de sus operaciones. Las
transacciones en moneda extranjera se efectian de acuerdo con las normas legales vigentes y se registran a las
tasas de cambio aplicables en la fecha que ocurren. Los saldos denominados en moneda extranjera estan
expresados en pesos colombianos a las tasas representativas del mercado de $2,145.21 por US$1 al 30 de junio
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2009 y $2,243.59 por US$l al 31 de diciembre de 2008. Las diferencias en cambio se imputan al activo
correspondiente y en resultados, segun corresponda.

Efectivo y Equivalentes de Efectivo

El efectivo y equivalentes de efectivo incluye los depdsitos en cuenta corriente en el Banco de la Republica en
cumplimiento de las disposiciones legales sobre encaje, los depésitos de contraccion monetaria y las posiciones
activas en operaciones de mercado monetario y relacionadas.

Posiciones Activas en Operaciones de Mercado Monetario y Relacionadas

Registra los fondos interbancarios vendidos ordinarios colocados por el Banco, utilizando los excesos de liquidez,
sin garantia de inversiones o cartera de créditos, con plazos inferiores a 30 dias comunes. Igualmente, registra las
transacciones denominadas "over-night" realizadas con bancos del exterior, utilizando fondos del Banco
depositados en entidades financieras del exterior.

Las operaciones que no se cancelen dentro del plazo indicado, se contabilizan en cartera de créditos. Los fondos
interbancarios se efectdan con entidades de primer orden.

Asi mismo, este rubro registra los compromisos de transferencia en operaciones repo mediante las cuales el
Banco adquiere valores, a cambio del pago de una suma de dinero, asumiendo el compromiso de transferir
nuevamente la propiedad al enajenante el mismo dia o en una fecha posterior y a un precio determinado, de
valores de la misma especie o caracteristicas.

Repo abierto es aquel con el cual se establece que no se inmovilizan los valores objeto de la operacién repo. En
este evento, la transferencia de la propiedad, se puede realizar sobre valores de las misma especie y
caracteristicas.

Repo cerrado es aquel en el cual se acuerda inmovilizar los valores objeto de la operacion, razén por la cual el
compromiso de transferencia de la propiedad, se debe realizar sobre los mismos valores inmovilizados, salvo que
se haya establecido expresamente la sustitucién de tales valores. Las operaciones de reparto o repo se presumen
cerradas salvo pacto expreso en contrario.
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1. Ente Econdmico y Principales Politicas y Practicas Contables (continuacion)

Inversiones

Incluye las inversiones adquiridas por el Banco con la finalidad de mantener una reserva secundaria de liquidez,
de adquirir el control directo o indirecto de cualquier sociedad del sector financiero o de servicios técnicos, de
cumplir con disposiciones legales o reglamentarias, o con el objeto exclusivo de eliminar o reducir
significativamente el riesgo de mercado a que estdn expuestos los activos, pasivos u otros elementos de los
estados financieros.

El registro contable y la revelacion de las inversiones se hace individualmente al precio justo de intercambio, por
el cual un titulo podria ser negociado en una fecha determinada, de acuerdo con sus caracteristicas particulares y
dentro de las condiciones prevalecientes en el mercado en dicha fecha. El precio justo de intercambio establecido
corresponde a aquel por el cual un comprador y un vendedor, suficientemente informados, estan dispuestos a
transar el correspondiente titulo. La valoracion y los registros contables de las inversiones se efectlian a diario.

Se considera precio justo de intercambio el que se determine de manera puntual a partir de operaciones
representativas del mercado, que se hayan realizado en mddulos o sistemas transaccionales administrados por el
Banco de la Republica o por entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera.

Clasificacion y Valoracion

Las inversiones se clasifican como se indica a continuacién y estan representadas en titulos: 1) de deuda y 2)
participativos. Los primeros otorgan la calidad de acreedor del emisor. Los participativos dan el caracter de

copropietario del emisor e incluyen los titulos mixtos provenientes de procesos de titularizacion que reconozcan
de manera simultdnea derechos de crédito y de participacion.

A continuacién se indica la forma en que se clasifican, valoran y contabilizan los diferentes tipos de inversion:

Clasificacion Plazo Caracteristicas Valoracion Contabilizacion

Negociables Corto plazo Titulos  adquiridos Utilizan los precios, tasas de La diferencia que se presente entre el
con el propésito de referencia y/o margenes, que valor actual de mercado vy el
obtener utilidades calcula y publica diariamente la inmediatamente anterior se registra

por las Bolsa de Valores de Colombia. = como mayor o menor valor de la
fluctuaciones del inversién y su contrapartida afecta los
precio. resultados del periodo.
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1. Ente Econdmico y Principales Politicas y Practicas Contables (continuacion)

Inversiones (continuacién)

Clasificacion y Valoracion (continuacion)

Clasificacion Plazo Caracteristicas Valoraciéon Contabilizacion
Para  mantenerHasta suTitulos respecto de En forma exponencial a partir El valor presente se contabiliza como
hasta elvencimiento los cuales el Banco de la tasa interna de retorno un mayor valor de la inversién y su
vencimiento tiene el proposito calculada en el momento de la contrapartida se registra en los
serio y la capacidad compra. resultados del periodo.
legal, contractual,
financiera y
operativa de

Disponibles paraUn afio

la venta — titulos
de deuda

Disponibles
para la venta —
titulos
participativos

Sin

mantenerlos hasta
el vencimiento de
su plazo.

Cumplido el afio se
pueden reclasificar
en las anteriores
categorias.

Con baja 0 minima
bursatilidad, que no

tienen  cotizacion,
titulos que
mantiene el Banco
en su calidad de
controlante o]
matriz.

Utilizan los precios, tasas de
referencia y margenes, que
calcula y publica diariamente la
Bolsa de Valores de Colombia.

Las inversiones titulos
participativos se valoran
mensualmente y sus resultados
se registran con la misma
frecuencia, asi:

Baja o minima bursatilidad o
sin  ninguna cotizacion se
aumentan o disminuyen en el
porcentaje de participacion de
las variaciones patrimoniales,
subsecuentes a la adquisicion
de la inversion, calculadas con
base en los Ultimos estados
financieros certificados.

en

Los cambios que se presenten en estos
valores o titulos de baja o minima
bursatilidad o sin ninguna cotizacion se
contabilizan de acuerdo con el
siguiente procedimiento:

La diferencia entre el valor presente
del dia de la valoracion y el
inmediatamente anterior se registra
como un mayor valor de la inversion
con abono a cuentas de resultados.
La diferencia entre el valor de
mercado y el valor presente se
registra como una ganancia o
pérdida acumulada no realizada,
dentro de las cuentas del patrimonio.

Baja o minima bursatilidad o sin

ninguna cotizacion:

La diferencia entre el valor de

mercado o valor de la inversién

actualizado y el valor por el cual se
encuentra registrada la inversion, se
contabiliza, asi:

- Si es superior, en primera instancia
disminuye la provisién o]
desvalorizacion hasta agotarla y el
exceso se registra como superavit
por valorizacién.

- Si es inferior, afecta el superavit por
valorizacion hasta agotarlo y el
exceso se registra como una
desvalorizacion.
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1. Ente Econdmico y Principales Politicas y Practicas Contables (continuacion)

Inversiones (continuacién)

Clasificacion y Valoracion (continuacion)

Clasificacion

Plazo

Caracteristicas

Valoracion

Contabilizacion

Dichos estados no pueden ser
anteriores a seis meses
contados desde la fecha de la
valoracion, o los mas recientes,
cuando sean conocidos Yy
dictaminados.

Media bursatilidad con base en
el precio promedio
determinado y publicado por
las bolsas de valores, en las
que se negocie. Dicho valor
corresponde al precio
promedio ponderado por la
cantidad transada en los
Gltimos cinco dias en los que
haya habido negociaciones.
Alta bursatilidad con base en el
Gltimo precio promedio
ponderado diario de
negociacion publicado por la
bolsa de valores.

Cuando los dividendos o utilidades se
repartan en especie, incluidos los
provenientes de capitalizar la cuenta
de revalorizacion del patrimonio; se
registran como ingreso la parte que
haya sido contabilizada como superavit
por valorizacién, con cargo a la
inversién y se revierte el superavit.
Cuando se trate de dividendos o
utilidades en efectivo, se registra como
ingreso el valor del superavit por
valorizacion, se revierte dicho
superavit, y el monto de los dividendos
que exceda el mismo se debe
contabilizar como un menor valor de la
inversion.

Alta y Media Bursatilidad

La actualizacion del valor de mercado
de los titulos de alta o media
bursatilidad o que se coticen en bolsas
del exterior internacionalmente
reconocidas, se contabiliza como una
ganancia o pérdida acumulada no
realizada, dentro de las cuentas del
patrimonio, con abono o cargo a la
inversion.

Los dividendos o utilidades que se
repartan en especie o en efectivo,
incluidos los provenientes de la
capitalizacion de la cuenta
revalorizaciébn  del patrimonio, se
registran como ingreso hasta el monto
que haya sido contabilizado como

ganancia acumulada no realizada
durante el ejercicio al cual
corresponden las utilidades y
revalorizacién del patrimonio

distribuidas, con cargo a esta Ultima.
El recaudo de los dividendos en
efectivo se contabiliza como un menor
valor de la inversion.
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1. Ente Econdmico y Principales Politicas y Practicas Contables (continuacion)
Inversiones (continuacién)

Derechos de Transferencia de Inversiones

Corresponde a inversiones restringidas que representan la garantia colateral de compromisos, segun sea el caso,
entregados en una operacion repo, simultanea o de trasferencia temporal de valores.

En las operaciones de transferencia temporal de valores, la entrega de los valores principales generara el pago de
rendimientos por parte del receptor, los cuales se causaran exponencialmente durante el plazo de la operacion.
Dichos rendimientos seran un ingreso o un gasto para cada una de las partes segun corresponda.

En aquellas operaciones de transferencia temporal de valores que se entreguen recursos dinerarios como respaldo
de la operacién, se podra reconocer el pago de rendimientos y en dicho evento los mismos se causaran
exponencialmente durante el plazo de la operacion. Estos rendimientos se registran en los balances de las partes
y seran un gasto o un ingreso para cada una de éstas, segun corresponda.

Provisiones o Pérdidas por Calificacion de Riesgo Crediticio

Categoria Riesgo Caracteristicas Provisiones

A Normal Cumplen con los términos pactados en el valor o No procede.
titulo y cuentan con una adecuada capacidad de
pago de capital e intereses.

Aceptable, Corresponde a emisiones que presentan factores de El valor neto no

B superior alincertidumbre que podrian afectar la capacidad de puede ser
normal seguir cumpliendo adecuadamente con los servicios superior al
de la deuda. Asi mismo, sus estados financieros y ochenta por

demas informacién disponible, presentan debilidades ciento (80%).
que pueden afectar su situacién financiera.

C Apreciable Corresponde a emisiones que presentan alta o media El valor neto no
probabilidad de incumplimiento en el pago oportuno puede ser
de capital e intereses. De igual forma, sus estados superior al
financieros y demas informacion disponible, sesenta por

muestran deficiencias en su situacion financiera que ciento (60%).
comprometen la recuperacién de la inversion.

D Significativo Corresponde a aquellas emisiones que presentan El valor neto no
incumplimiento en los términos pactados en el titulo, puede ser
asi como sus estados financieros y demas superior al
informacion  disponible  presentan  deficiencias cuarenta por

acentuadas en su situacion financiera, de suerte que ciento (40%).
la probabilidad de recuperar la inversion es
altamente dudosa.

1. Ente Econdmico y Principales Politicas y Practicas Contables (continuacion)
Inversiones (continuacién)

Provisiones o Pérdidas por Calificacion de Riesgo Crediticio (continuacion)
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Categoria Riesgo Caracteristicas Provisiones
E Incobrable Emisores que de acuerdo con sus estados financieros y El valor neto no
demas informacién disponible se estima que la puede ser

inversion es incobrable. Asi mismo, si no se cuenta superior al cero
con los estados financieros con menos de seis meses por ciento (0%).
contados desde la fecha de la valoracién.

Cartera de Créditos

Registra los créditos otorgados bajo las distintas modalidades autorizadas. Los recursos utilizados en el
otorgamiento de los créditos provienen de recursos propios, del publico en la modalidad de depdsitos y de otras
fuentes de financiamiento externas e internas.

Los préstamos se contabilizan por el valor del desembolso.

La estructura de la cartera de créditos contempla dos modalidades:

Consumo

Son los otorgados a personas naturales cuyo objeto sea financiar la adquisicion de bienes de consumo o el pago
de servicios no comerciales, independientemente de su monto.

Comerciales

Son los otorgados a personas naturales o juridicas para el desarrollo de actividades econdmicas organizadas
distintas a las de microempresas.

Al 31 de diciembre de 2008, el Banco registraba una tercera modalidad denominada Microcrédito. Con
autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia y atendiendo a las caracteristicas propias de dichas
operaciones y deudores, las mismas fueron reclasificadas a la modalidad de comercial durante 2009.

Periodicidad de Evaluaciéon

El Banco evalla, semestralmente en mayo y noviembre, la totalidad de la cartera, independiente de la clase de
cartera; el resultado de esta evaluacion se registra al cierre del mes siguiente en que se efectla. Mensualmente
se actualiza el comportamiento de la cartera a cargo de los clientes, en lo relacionado con abonos, cancelaciones,
castigos y altura de mora de las operaciones.

1. Ente Econdmico y Principales Politicas y Practicas Contables (continuacién)
Cartera de Créditos (continuacion)
Criterios para la Evaluacion del Riesgo Crediticio

El Banco evalla la cartera con base en los siguientes criterios: capacidad de pago del deudor y sus codeudores;
flujo de caja del proyecto de conformidad con informacion financiera actualizada y documentada; servicio de la
deuda y cumplimiento de los términos pactados; informacion proveniente de centrales de riesgo, consolidada con
el sistema y de las demés fuentes de informacion comercial de las cuales dispone; también se considera la
informacion relacionada con el grupo econémico.

Modelo de Referencia Cartera Comercial — MRC
A partir del 1 de julio de 2007 el Banco utiliza el modelo de referencia de cartera comercial -MRC-, establecido en
el Anexo 3 de la Circular Basica Contable y Financiera 100 de 1995 de la Superintendencia Financiera.
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Dicho modelo se basa en segmentos, diferenciados por el nivel de los activos de los deudores, asi:

Clasificacién de la Cartera Comercial por Nivel de Activos

Tamafio de Empresa Nivel de Activos
Grandes empresas Mas de 15,000 SMMLV
Medianas empresas Entre 5,000 y 15,000 SMMLV
Pequefas empresas Menos de 5,000 SMMLV

El SMMLV para 2009 es de $496,900

Una categoria denominada “personas naturales” fue creada para agrupar todas las personas naturales deudoras
de créditos comerciales.

Los contratos de cartera comercial son clasificados en las siguientes categorias de riesgo crediticio de acuerdo a
los dias de mora y condiciones subjetivas, asi:

Rango

Categoria Actual Anterior PUC

AA Entre 0 y 29 dias — A

A Entre 30 y 59 dias Hasta 1 mes A

BB Entre 60 y 89 dias — B

B Entre 90 y 119 dias De 1 a 3 meses B

cC Entre 120 y 149 dias — C

Incumplimiento Mayor a 150 dias De 3 a 6 meses C
De 6 a 12 meses D
Més de 12 meses E

1. Ente Econdmico y Principales Politicas y Practicas Contables (continuacién)

Cartera de Créditos (continuacion)

Componentes del Modelo de Referencia Cartera Comercial

La estimacion de la pérdida esperada resulta de la aplicacion de la siguiente férmula:
Pérdida esperada = (Probabilidad de incumplimiento) x (Exposicion del activo en el momento del
incumplimiento) x (Pérdida dado el incumplimiento)

En donde:

Probabilidad de incumplimiento. Corresponde a la probabilidad de que, en un lapso de 12 meses, los deudores de
un determinado portafolio de cartera comercial incurran en incumplimiento.

Exposiciéon del activo en el momento de incumplimiento. Corresponde al saldo vigente de capital, intereses,
cuentas por cobrar de intereses y otras cuentas por cobrar, de las obligaciones de la cartera comercial.

Pérdida dado el incumplimiento. Deterioro econémico en que incurriria la entidad en caso de que se materialice
alguna de las siguientes situaciones de incumplimiento:
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Créditos comerciales que se encuentren en mora mayor o igual a 150 dias.

Créditos que se consideren de tesoreria y se encuentren en mora.

Cuando a través de la consulta a las centrales de informacion se establezca que el deudor registra obligaciones
gue han sido castigadas, reestructuradas o extendidas en sus plazos para la cancelacién de capital y /o intereses.
Cuando el deudor se encuentre en un proceso concursal, reestructuraciones extraordinarias, acuerdos de
reestructuracion en los marcos de las Leyes 550 de 1999 y 617 de 2000, o cualquier clase de procesos judiciales o
administrativos que impliquen la administracion o liquidacion forzosa del deudor.

La probabilidad de incumplimiento se define de acuerdo con las siguientes matrices:

Matriz A:

Gran Persona
Categoria Empresa Pequefia Mediana Natural
AA 1.53% 4.18% 1.51% 5.27%
A 2.24% 5.30% 2.40% 6.39%
BB 9.55% 18.56% 11.65% 18.72%
B 12.24% 22.73% 14.64% 22.00%
ccC 19.77% 32.50% 23.09% 32.21%

Incumplimiento 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
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1. Ente Econdmico y Principales Politicas y Practicas Contables (continuacién)

Componentes del Modelo de Referencia Cartera Comercial (continuacién)

Matriz B:

Gran Persona
Categoria Empresa Pequefia Mediana Natural
AA 2.19% 7.52% 4.19% 8.22%
A 3.54% 8.64% 6.32% 9.41%
BB 14.13% 20.26% 18.49% 22.36%
B 15.22% 24.15% 21.45% 25.81%
ccC 23.35% 33.57% 26.70% 37.01%
Incumplimiento 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

La pérdida dado el incumplimiento(PDI) por tipo de garantia es la siguiente:

Dias después del Nuevo Dias después del Nuevo

Tipo de Garantia PDI incumplimiento PDI incumplimiento PDI
Garantia no admisible 55% 270 70% 540 100%
Créditos subordinados 75% 270 90% 540 100%
Colateral financiero 0-12% - - - -
Bienes raices comerciales y

residenciales 40% 540 70% 1,080 100%
Bines dados en leasing

inmobiliario 35% 540 70% 1,080 100%
Bines dados en leasing

diferente a inmobiliario 45% 360 80% 720 100%
Otros colaterales 50% 360 80% 720 100%
Derechos en cobro 45% 360 80% 720 100%
Sin garantia 55% 210 80% 420 100%

Componente Contra Ciclico

Es un mecanismo (matriz A y B) por el cual la Superintendencia Financiera explicitamente considera ajustes
contra-ciclicos, de manera que en los periodos de mejora en la calidad crediticia se constituyan mayores
provisiones de las necesarias para compensar en parte, las que deban constituirse en periodos de deterioro en la
calidad crediticia.

Una vez aplicados los anteriores conceptos se determina el valor de la provisién para la cartera comercial, asi:
Provision total individual: Es el resultado de multiplicar la exposicién del activo, la probabilidad de incumplimiento

de la matriz indicada por la Superintendencia Financiera (desde 2007 se determind emplear la matriz B) y la
pérdida dado el incumplimiento de la garantia del deudor.
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1. Ente Econdmico y Principales Politicas y Practicas Contables (continuacion)
Cartera de Créditos (continuacion)
Componente Contra Ciclico (continuacion)

Provision individual: Es el resultado de multiplicar la exposicién del activo, la probabilidad de incumplimiento de la
matriz indicada por la Superintendencia Financiera (desde 2007 se determind emplear la matriz A) y la pérdida
dado el incumplimiento de la garantia del deudor.

Provisién individual contra-ciclica: Es la que se constituye para cubrir adecuadamente las pérdidas esperadas al
momento de afrontar cambios inherentes al ciclo del riesgo crediticio de los deudores. Esta provision depende de
la matriz empleada para el célculo de la provision individual, desde 2007 es la matriz A y corresponde a la
diferencia entre la provision total individual y la provisién individual.

Calificacion de Créditos con Entidades Territoriales

Respecto a la calificacion de los créditos otorgados a entidades territoriales, el Banco revisa y verifica el
cumplimiento de las diferentes condiciones establecidas en la Ley 358 de 1997 y observa los siguientes aspectos:

Se califican en categoria “D” los créditos en los cuales la entidad territorial pignore rentas como garantia, cuando
no existan mecanismos adecuados para verificar razonablemente que las mismas no han sido previamente
pignoradas como garantia de otra obligacion, los créditos garantizados con pignoracion de rentas que resulten
insuficientes para cubrir el monto de la obligacién y cuando la entidad territorial haya dado a los recursos del
crédito una destinacion diferente a la dispuesta por la Ley.

Se califican en categoria “E” los créditos garantizados con pignoracion de rentas que previamente han sido
comprometidas como garantia de otra obligacion; los créditos que requiriendo autorizacion de endeudamiento del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico o del respectivo Departamento, no cuenten con la misma y los créditos
otorgados a entidades territoriales que habiendo adoptado planes de desempefio, conforme lo dispone la Ley 358
de 1997, no hayan obtenido la manifestacién de conformidad. En estos casos se constituyen provisiones por el
100% de la obligacién, sin tener en cuenta la garantia.

Saneamiento Fiscal Ley 617 de 2000

La Ley, buscando corregir de manera estructural los excesos de gastos de funcionamiento de las entidades
territoriales, estableci6 que la Nacion otorgaria garantias a las obligaciones contraidas por las entidades
territoriales con las entidades financieras vigiladas por la Superintendencia Financiera, cuando se cumplan todos
los requisitos establecidos; entre otros, que los acuerdos de ajuste fiscal se suscribieran antes del 30 de junio de
2001. Dicha garantia seria hasta el 40% para los créditos vigentes al 31 de diciembre de 1999 y de hasta el 100%
para los nuevos créditos destinados al ajuste fiscal.
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1. Ente Econdmico y Principales Politicas y Practicas Contables (continuacién)
Cartera de Créditos (continuacion)
Saneamiento Fiscal Ley 617 de 2000 (continuacion)

Entre las caracteristicas de estas reestructuraciones se mencionan: revertir las provisiones constituidas sobre las
obligaciones objeto de reestructuracion en la parte que ha sido garantizada por la Nacién; la parte de las
obligaciones objeto de reestructuracién que no cuenten con garantia de la Nacion podran mantener la calificacion
gue tenfan al 30 de junio de 2001.

Reglas para la Recalificacion de Créditos Reestructurados

Por reestructuracion de un crédito se entiende cualquier mecanismo instrumentado mediante la celebracion de un
negocio juridico, que tenga por objeto modificar las condiciones originalmente pactadas, con el fin de permitirle al
deudor la atencion adecuada de su obligacion. Se consideran reestructuraciones las novaciones. Antes de
reestructurar un crédito se debe establecer razonablemente que el mismo serd recuperado bajo las nuevas
condiciones.

Los créditos pueden mejorar la calificacion después de haber sido reestructurados solo cuando el deudor
demuestre un comportamiento de pago regular y efectivo.

Reestructuraciones Extraordinarias

Los créditos con reestructuracion extraordinaria estdn enmarcados, entre otros, dentro de los siguientes
parametros: los plazos de las reestructuraciones no exceden de siete afios para su total amortizacion, tratandose
de entidades territoriales el plazo es hasta de diez afios; los acuerdos estan acompafiados de un Convenio de
Gestion para garantizar el cumplimiento del acuerdo de reestructuracion y la viabilidad de la empresa; se
considera practica insegura revertir provisiones 0 mejorar la calificacién de los deudores reestructurados, cuando
la viabilidad o el cumplimiento de los términos del acuerdo de reestructuracion no esté debidamente demostrado;
cuando un acuerdo de reestructuracion se incumpla debera calificarse de inmediato al deudor en la categoria que
tenia antes de la reestructuracion o en una de mayor riesgo.

Reestructuraciones Ley 550 de 1999

Con la Ley 550 de 1999 se promovié y facilito la reactivacién empresarial y reestructuracion de las empresas y los
entes territoriales. Al iniciar la negociacién de reestructuracion, el Banco suspende la causacion de intereses sobre
los créditos vigentes y mantiene la calificacion que tenian a la fecha de la negociacién. No obstante, si el cliente
se encuentra calificado en categoria de riesgo “A”, es reclasificado al menos a categoria “B” y se constituye el
100.0% de la provisiéon para cuentas por cobrar.

Castigos de Cartera

El Banco autoriza, con previa aprobacion de la Junta Directiva, el castigo de cartera de créditos para aquellos
créditos que, a juicio de la Administracidn, se consideren irrecuperables o de remota o incierta recuperacion,
luego de haber agotado las acciones de cobro correspondientes, de conformidad con los conceptos emitidos por
los abogados internos y externos.

1. Ente Econdmico y Principales Politicas y Practicas Contables (continuacion)

Cartera de Créditos (continuacion)

Modelo de Referencia Cartera de Consumo -MRCO
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A partir del 1 de julio de 2008 el Banco utiliza el modelo de referencia de cartera de consumo —MRCO-,
establecido en el Anexo 5 del Capitulo Il de la Circular Basica Contable y Financiera de la Superintendencia
Financiera.

Dicho modelo se basa en segmentos, diferenciados segun los productos otorgados, asi:

Clasificacién de la Cartera de Consumo por Segmentos

Segmento Destino
General — Automdviles: Créditos otorgados para la adquisicién de automoviles.
General — Otros: Créditos otorgados para la adquisicién de bienes de consumo

diferentes a automoviles.

Tarjetas de Crédito: Crédito rotativo para la adquisicién de bienes de consumo que
se utiliza a través de una tarjeta plastica.

Los contratos de cartera de consumo son clasificados en las siguientes categorias de riesgo crediticio:

AndlisisdeRiesgo  Condiciones Objetivas
Créditos nuevos ! Calificacion obtenida
i cuya calificacion i por la aplicacion de
i al momento del ! la metodologia de
otorgamiento calificacion del
Atencion de ! Capacidad de Comportamiento sea: MRCO sea Igual a:
Categoria la deuda pago i crediticio
AA Excelente Optima | Excelente AA AA
A Adecuada Apropiada : Adecuada A A
BB Aceptable Debilidades BB BB
B Deficiente Insuficiencias | Deficiente B B
i CC : Insuficiente : Graves insuficiencias cC cc
: Mora mayor a 90 dias :
Obligaciones castigadas con la entidad
0 el sistema
Incumplimiento Proceso concursal o cualquier clase de
proceso judicial o administrativo que
implique la administracién o liquidacién
forzosa del deudor
-118—

Heln..
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1. Ente Econdmico y Principales Politicas y Practicas Contables (continuacién)

Cartera de Créditos (continuacion)

Metodologia de Calificacion del MRCO

Para los deudores que en el momento de la calificacién no pertenezcan a la categoria de incumplimiento, el Banco

aplica el siguiente modelo dependiendo del segmento a calificar. Este modelo calcula un puntaje, el cual es
producto de las caracteristicas particulares de cada deudor y estd dado por la aplicacion de la siguiente ecuacion:

Puntaje =

A

l+e

Donde, Z varia de acuerdo al segmento al cual pertenece el deudor. Sobre este puntaje se establecen las
calificaciones de acuerdo a los rangos de calificacidon descritos mas adelante.

Para obtener el puntaje de los deudores que pertenecen a los diferentes segmentos se aplican las siguientes
férmulas:

General - Z=—-2779+AM, *1855+ AM, *3.0205+ MM, *1668+ MM, *1.7234+ MM, *5.4605+ G| *0.4960+
Automoviles: CA, *0.683+CA, *15784+ CRB*0.2505

General - 7 =-1.9411+ AM, *2.023+ AM, *3.602+ MM, *1.437 + MM, *1.450 + MM, *3.428 — Prenda*0.196 —
Otros:

Hipoteca*0.1328+ CA; *0.443+ CA,, *2.323+ CRB*0.1727

Tarjetas de | Z =-1824+ MM, *1.214+ MM, *1313+ MM, *3.469+ AM; *2.350+ AM_ *3525- PR*0.6 +
Crédito: CA, *0.748+CA, *2.470+ CRB*0.277

Donde:

AMB (Altura de mora actual entre 31-60 dias): Toma valor 1 si altura de mora del cliente al momento de la
calificacion para este tipo de crédito en el Banco es mayor o igual a 31 dias e inferior o igual a 60 dias y cero si
no.

AMC (Altura de mora actual entre 61-90 dias): Toma valor 1 si altura de mora actual del cliente al momento de la
calificacion para este tipo de crédito en el Banco es mayor o igual a 61 dias e inferior o igual a 90 dias y cero si
no.

MMB (Méaxima altura de mora entre 31-60 dias): Toma valor 1 si la maxima altura de mora del cliente en los
Gltimos 3 afios en el Banco y para este tipo de crédito es mayor o igual a 31 dias y menor o igual a 60 dias y cero
si no.

MMC (Méxima altura de mora entre 61-90 dias): Toma valor 1 si la maxima altura de mora del cliente en los
ultimos 3 afios en el Banco y para este tipo de crédito es mayor o igual a 61 dias y menor o igual a 90 dias y
cero si no.
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1. Ente Econdmico y Principales Politicas y Practicas Contables (continuacién)
Cartera de Créditos (continuacion)
Metodologia de Calificacion del MRCO (continuacion)

MMD (Méxima altura de mora mayor a 90 dias): Toma valor 1 si la maxima altura de mora del cliente en los
ultimos 3 afios en el Banco en este tipo de crédito es mayor a 90 dias y cero si no.

CRB (Créditos activos): Toma el valor 1 si el cliente al momento de la calificacién tiene activos con el Banco otros
créditos de consumo diferentes al del segmento.

Gl (Garantia idénea): Toma valor 1 si el cliente no tiene asociada a su crédito una garantia idénea.

Prenda (Garantia prenda): Toma valor 1 si el cliente tiene una prenda como garantia que respalda la operacion y
cero si no.

Hipoteca (Garantia hipoteca): Toma valor 1 si el cliente tiene una hipoteca como garantia que respalda la
operacion y cero si no.

PR (Prepago): Toma valor 1 si el cliente al momento de la calificacion no tiene mora mayor a 30 dias y si la cuota
recibida es significativamente mayor que la esperada; es decir, superior al 10% de la cuota, segun el caso.

Variables del Comportamiento Anual
Para la construccién de estas variables se consideran las alturas de mora alcanzadas por el cliente dentro del
segmento correspondiente en los tres Ultimos cortes de trimestre anteriores al momento de la calificacion. Por

corte de trimestre se entiende los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre.

Para realizar este célculo se asigna a cada altura de mora los valores mostrados en la siguiente tabla y una vez
asignados se suman:

Grupo de Altura de Mora Valor
Mora > = 0 diasy < = 30 dias 10
Mora > = 31 dias y < = 60 dias 20
Mora > = 61 dias y < = 90 dias 30
Mora > = 91 dias y < = 120 dias 40
Mora dias > = 121 dias 50
1. Ente Econdmico y Principales Politicas y Practicas Contables (continuacién)

Cartera de Créditos (continuacion)

Variables del Comportamiento Anual (continuacién)

a) Si el cliente cuenta con la informacion de mora para los tres trimestres requeridos la variable toma los
siguientes valores:

CAR (Comportamiento anual regular): Toma el valor 1 si la suma de los valores para los tres trimestres es
igual a 50 6 60 y cero si no.
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d)
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CAM (Comportamiento anual malo): Toma el valor 1 si la suma de los valores para los tres trimestres es
mayor a 60 y cero si no.

Si el cliente cuenta con informaciéon de mora tan solo para dos de los trimestres requeridos la variable
toma los siguientes valores:

CAR (Comportamiento anual regular): Toma el valor 1 si la suma de los valores para los dos trimestres es
igual a 30 6 40 y cero si no.

CAM (Comportamiento anual malo): Toma el valor 1 si la suma de los valores para los dos trimestres es
mayor a 40 y cero si no.

Si el cliente cuenta con informacion de mora tan solo para uno de los trimestres requeridos la variable
toma los siguientes valores:

CAR (Comportamiento anual regular): Toma el valor 1 si el valor asignado al trimestre es igual a 20 y cero
Si no.

CAM (Comportamiento anual malo): Toma el valor 1 si el valor asignado al trimestre es mayor a 20 y cero
Si no.

Si el cliente no cuenta con informacion de mora para ninguno de los trimestres requeridos las variables
CAR (Comportamiento anual regular) y CAM (Comportamiento anual malo), toman el valor cero.

Rangos de Calificacion

Con base en los puntajes arrojados por cada uno de los modelos para cada cliente, se busca determinar una
calificacion en la nueva escala establecida. Los puntos de corte de cada calificacion en el puntaje producido son
los siguientes:

1.

Ente Econdmico y Principales Politicas y Practicas Contables (continuacién)

Cartera de Créditos (continuacion)

Rangos de Calificacion (continuacién)

General General Tarjetas de
Calificacion Automoviles Otros Crédito
AA 0.2484 0.3767 0.3735
A 0.6842 0.8205 0.6703
BB 0.81507 0.8900 0.9382
B 0.94941 0.9971 0.9902
cC 1 1 1

Componentes del Modelo de Referencia

La estimacion de la pérdida esperada resulta de la aplicacion de la siguiente férmula:

Pérdida esperada = (Probabilidad de incumplimiento) x (Exposicion del activo en el momento del
incumplimiento) x (Pérdida dado el incumplimiento).
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En donde:

Probabilidad de incumplimiento. Corresponde a la probabilidad de que, en un lapso de 12 meses, los deudores de
un determinado segmento y calificacién de cartera de consumo incurran en incumplimiento.

La probabilidad de incumplimiento se define de acuerdo con las siguientes matrices:

Matriz A:
General - General - Tarjeta de
Categoria Automoviles Otros Crédito
AA 0.97% 2.10% 1.58%
A 3.12% 3.88% 5.35%
BB 7.48% 12.68% 9.53%
B 15.76% 14.16% 14.17%
ccC 31.01% 22.57% 17.06%
Incumplimiento 100.00% 100.00% 100.00%
Matriz B:
AA 2.75% 3.88% 3.36%
A 4.91% 5.67% 7.13%
BB 16.53% 21.72% 18.57%
B 24.80% 23.20% 23.21%
CcC 44.84% 36.40% 30.89%
Incumplimiento 100.00% 100.00% 100.00%
1. Ente Econdmico y Principales Politicas y Practicas Contables (continuacion)

Cartera de Créditos (continuacion)
Componentes del Modelo de Referencia (continuacion)

La pérdida dado el incumplimiento (PDI) por tipo de garantia es la siguiente:

Dias después del Nuevo Dias después del Nuevo

Tipo de Garantia PDI incumplimiento PDI incumplimiento PDI
Garantia no admisible 60% 210 70% 420 100%
Colateral financiero admisible 0-12% - - - -
Bienes raices comerciales y

residenciales 40% 360 70% 720 100%
Bines dados en leasing

inmobiliario 35% 360 70% 720 100%
Bines dados en leasing

diferente a inmobiliario 45% 270 70% 540 100%
Otros colaterales 50% 270 70% 540 100%
Derechos en cobro 45% 360 80% 720 100%
Sin garantia 65% 180 85% 360 100%

El valor expuesto del activo corresponde al saldo vigente de capital, intereses y otros conceptos.

Componente Contra Ciclico
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Es un mecanismo (matriz A y B) por el cual la Superintendencia Financiera explicitamente considera ajustes
contra-ciclicos, de manera que en los periodos de mejora en la calidad crediticia se constituyan mayores
provisiones de las necesarias para compensar en parte, las que deban constituirse en periodos de deterioro en la
calidad crediticia.

Una vez aplicados los anteriores conceptos se determina el valor de la provision para la cartera de consumo, asi:

Provision total individual: Es el resultado de multiplicar la exposicion del deudor, la probabilidad de incumplimiento
de la matriz indicada por la Superintendencia Financiera (desde 2008 se determind emplear la matriz B) y la
pérdida dado el incumplimiento de la garantia del deudor.

Provisién individual: Es el resultado de multiplicar la exposicion del activo, la probabilidad de incumplimiento de la
matriz indicada por la Superintendencia Financiera (desde 2008 se determind emplear la matriz A) y la pérdida
dado el incumplimiento de la garantia del deudor.

Provisién individual contra-ciclica: Es la que se constituye para cubrir adecuadamente las pérdidas esperadas al
momento de afrontar cambios inherentes al ciclo del riesgo crediticio de los deudores. Esta provisién depende de
la matriz empleada para el célculo de la provision individual, desde 2008 es la matriz A y corresponde a la
diferencia entre la provision total individual y la provision individual.

1. Ente Econdmico y Principales Politicas y Practicas Contables (continuacion)

Cartera de Créditos (continuacion)

Reglas de Alineamiento

El Banco mensualmente y por cada deudor, realiza el proceso de alineamiento interno, para lo cual lleva a la
categoria de mayor riesgo los créditos de la misma modalidad otorgados a éste, salvo que se demuestre a la
Superintendencia Financiera la existencia de razones suficientes para su calificacién en una categoria de menor
riesgo.

Dado que el Banco esta obligado a consolidar estados financieros, otorga la misma calificacion a la totalidad de
los créditos de la misma modalidad otorgados a un deudor, salvo que demuestre la existencia de razones
suficientes para su calificacion en una categoria de riesgo diferente.

Aceptaciones, Operaciones de Contado y Derivados

Aceptaciones Bancarias

Las aceptaciones bancarias son letras aceptadas por entidades financieras, tienen un plazo de vencimiento hasta
de un afio y solo podran originarse en transacciones de importacion y exportacion de bienes o compraventa de
bienes muebles en el pais.

En el momento de aceptacion de las letras, su valor es contabilizado simultdneamente en el activo y en el pasivo,
como “aceptaciones bancarias en plazo” vy si al vencimiento no son presentadas para su cobro se clasifican bajo
el titulo “aceptaciones bancarias después del plazo”. Si al realizarse el pago no han sido cubiertas por el

adquiriente de las mercaderias, se reclasifican a la cuenta de préstamos, “aceptaciones bancarias cubiertas”.

Los valores registrados en el activo son evaluados por riesgo de crédito, de acuerdo con los procedimientos
generales de evaluacion de cartera de préstamos.

Después del vencimiento las aceptaciones bancarias estan sujetas al encaje fijado para exigibilidades a la vista y
antes de 30 dias.

Derivados y Operaciones de Contado
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El Banco registra el valor de los acuerdos celebrados entre dos o mas partes para comprar o vender activos en un
futuro, como divisas o titulos valores, o futuros financieros sobre tasas de cambio, tasas de interés o indices
bursatiles, definiendo previamente la cantidad, el precio y la fecha de ejecucién de la operacion, con el fin de
proveer u obtener cobertura, en los términos definidos por las autoridades competentes. En tal virtud surgen
derechos y obligaciones reciprocas e incondicionales. Los casos cuyo cumplimiento se acuerda dentro de los dos
dias habiles inmediatamente siguientes a aquel en que se pactan, se registran como operaciones de contado.

Los activos financieros adquiridos en operaciones de contado se contabilizan en la fecha de cumplimiento o
liquidacion de las mismas y no en la fecha de negociacion, a menos que éstas dos coincidan. De esta manera se
logra que los registros en el balance guarden armonia con los registros de los sistemas transaccionales o de
registro. Sin perjuicio de lo anterior, los cambios en el valor de mercado de los instrumentos enajenados deben
reflejarse en el estado de resultados a partir de la fecha de negociacién, segun corresponda.
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1. Ente Econdmico y Principales Politicas y Practicas Contables (continuacién)
Aceptaciones, Operaciones de Contado y Derivados (continuacién)
Derivados y Operaciones de Contado (continuacion)

Bajo el método de la fecha de liquidacion, en la venta se registrara el activo financiero en su balance hasta la
entrega del mismo y, adicionalmente, registrara contablemente, en las cuentas del activo habilitadas para este
tipo de operaciones, un derecho a recibir el dinero producto de la transaccion y una obligacion de entregar el
activo negociado. Este Ultimo tendra que valorarse a precios de mercado, de acuerdo con las reglas establecidas
en el Capitulo 1 de la Circular Externa 031 de 2008 aplicable a partir de 1 de enero de 2009, por lo cual se
deberan registrar en el estado de resultados las variaciones de la valoracion de esta obligacion.

Cuando se realice compra del activo no registrara el activo financiero en su balance hasta la entrega del mismo,
pero se registrara contablemente, en las cuentas del activo habilitadas para este tipo de operaciones, un derecho
a recibir el activo, el cual debera valorarse a precios de mercado, y una obligacion de entregar el dinero pactado
en la operacion.

Cuando la operacion se cumple efectivamente, se revertiran tanto el derecho como la obligacién registrada desde
el momento de la negociacion.

En las operaciones de compra sobre titulos, el derecho se calcula valorando el titulo a precios de mercado y la
obligacién, obteniendo el valor presente del monto pactado de compra. En el caso de las operaciones forward de
venta sobre titulos, el derecho se calcula obteniendo el valor presente del monto pactado de venta y la obligacion,
valorando el titulo a precios de mercado.

La metodologia de valoracion para las operaciones forward y de contado sobre divisas que utiliza el Banco se basa
en la estimacion de la tasa de valoracion de acuerdo con los precios del mercado y el plazo al vencimiento de la
operacion. A partir de esta y de la tasa pactada contractualmente, se calcula el valor de los flujos futuros de la
operacion (obligacién y derecho).

La valoracién y su respectiva contabilizacion se realiza de acuerdo con la regulacién prevista en el Capitulo XVIII
de la Circular Bésica Contable y Financiera de la Superintendencia Financiera.”

Cuentas por Cobrar

El Banco registra provision sobre sus cuentas por cobrar no relacionadas con la cartera de crédito a partir de los
treinta dias aplicando los porcentajes de 1%, 20%, 50% y 100% para las cuentas por cobrar calificadas en
categorias “B”, “C”, “D” y “E”, respectivamente. El Banco provisiona al 100% los intereses y otros conceptos de
cartera con calificacion “C” y superior.

Bienes Realizables y Recibidos en Pago

Registra el valor de los bienes recibidos por el Banco en pago de saldos no cancelados provenientes de créditos a
su favor.

Los bienes recibidos en dacién en pago representados en inmuebles se reciben con base en un avalto comercial
determinado técnicamente y los bienes muebles, acciones y participaciones, con base en el valor de mercado.

1. Ente Econdmico y Principales Politicas y Practicas Contables (continuacién)

Bienes Realizables y Recibidos en Pago (continuacion)

Para el registro de los bienes recibidos en dacién en pago se tienen en cuenta las siguientes condiciones:
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El registro inicial se realiza de acuerdo con el valor determinado en la adjudicacién judicial o el acordado con los
deudores.

El Banco acepta bienes en dacion que gocen de caracteristicas adecuadas para ser enajenados y asi obtener la
mejor recuperacion posible de los recursos expuestos.

Cuando el bien recibido en dacibn en pago no se encuentra en condiciones de enajenacion, su costo se
incrementa con los gastos necesarios en que se incurre para la venta.

Si entre el valor por el cual se recibe el bien y el valor del crédito a cancelar, resulta un saldo a favor del deudor,
esta diferencia se contabiliza como una cuenta por pagar; en caso que el valor del bien no alcance a cubrir la
totalidad de la obligacién, se constituye una provision equivalente al desfase.

Los bienes muebles recibidos en pago que corresponden a titulos de inversiéon se valoran aplicando los criterios
indicados en la Nota 1 para inversiones.

Provision Bienes Realizables y Recibidos en Pago

Dando cumplimiento a la Circular Externa 034 de 2003 expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia,
y teniendo en cuenta que el Banco no cuenta con un modelo de célculo de provisiones individuales de bienes
recibidos en dacion en pago aprobado por la misma, las provisiones individuales de estos bienes se calcula de la
siguiente forma:

Para los bienes inmuebles recibidos en dacién en pago, cuya recepcion al momento de la expedicion de la Circular
Externa 034 de 2003 de la Superintendencia Financiera de Colombia fuera menor de dos afios o més se les
constituyé una provision en alicuotas mensuales hasta alcanzar el 80% del valor de adquisicion del inmueble
dentro de un plazo que venci6 el 31 de diciembre de 2005.

Los bienes inmuebles recibidos en dacién en pago, cuya recepcion al momento de la expedicién de la Circular
Externa 034 de 2003 de la Superintendencia Financiera de Colombia fuera menos de dos afios y los recibidos a
partir del 1 de octubre de 2003 se les constituye en alicuotas mensuales dentro del afio siguiente a la recepcion
del bien, una provisién equivalente al 30% del costo de adquisicion, la cual se incrementa en alicuotas mensuales
dentro del segundo afio en un 30% adicional hasta alcanzar el 60% del costo de adquisicion.

Una vez vencido el término legal para la venta sin que se haya autorizado prorroga, la provision sera del 80% del
costo de adquisicion. En caso de concederse prorroga el 20% restante de la provisién se constituye dentro del
término de la misma.

Cuando el costo de adquisicion del inmueble es inferior al valor de la deuda registrada en el balance, la diferencia
se reconoce de manera inmediata en el estado de resultados.
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1. Ente Econdmico y Principales Politicas y Practicas Contables (continuacién)
Provisién para Bienes Realizables y Recibidos en Pago (continuacion)

Cuando el valor comercial del inmueble sea inferior al valor en libros de los bienes recibidos en dacion en pago se
contabiliza una provision por la diferencia.

Los bienes muebles recibidos en dacion en pago, cuya recepcién al momento de la expedicion de la Circular
Externa 034 de 2003 de la Superintendencia Financiera de Colombia fuera menor de dos afios y los recibidos a
partir del 1 de octubre de 2003 se les constituye en alicuotas mensuales dentro del afio siguiente a la recepcion
del bien, una provisién equivalente al 35% del costo de adquisicion, la cual se incrementa en alicuotas mensuales
dentro del segundo afio en un 35% adicional hasta alcanzar el 70% del costo de adquisicion. Una vez vencido el
término legal para la venta sin que se haya autorizado prérroga, la provision serd del 100% del costo de
adquisicién. En caso de concederse prérroga el 30% restante de la provision se constituye dentro del término de
la misma.

Cuando el costo de adquisicion del mueble es inferior al valor de la deuda registrada en el balance, la diferencia
se reconoce de manera inmediata en el estado de resultados.

Cuando el valor comercial del mueble es inferior al valor en libros de los bienes recibidos en dacion en pago se
contabiliza una provisién por la diferencia.

Propiedad y Equipo

Registra los activos tangibles adquiridos, construidos o en proceso de importacion, construccion o montaje que se
utilizan en forma permanente en el desarrollo del giro del negocio y cuya vida Uutil excede de un afio. Incluye los
costos y gastos directos e indirectos causados hasta el momento en que el activo se encuentra en condiciones de
utilizacion.

El valor de los ajustes por inflacion registrados hasta el 31 de diciembre de 2000, hace parte de los saldos de los
activos no monetarios y conforman su valor en libros para todos los efectos.

Las adiciones, mejoras y reparaciones extraordinarias que aumenten significativamente la vida util de los activos,
se registran como mayor valor y los desembolsos por mantenimiento y reparaciones que se realicen para la
conservacion de estos activos se cargan a gastos, a medida que se causan.

La depreciacién se registra utilizando el método de linea recta y de acuerdo con el nimero de afios de vida Util
estimado de los activos sobre el 100% del costo de adquisicion. Las tasas anuales de depreciacién para cada
rubro de activos son:

Edificios 5%

Equipo, muebles y enseres de oficina 10%
Equipo de computacion 20%

Vehiculos 20%

1. Ente Econdmico y Principales Politicas y Practicas Contables (continuacién)
Propiedad y Equipo (continuacion)
La utilidad o pérdida en la venta o retiro de propiedad y equipo es reconocida en las operaciones del semestre en

que se efectla la transaccion, el costo ajustado y la depreciacion acumulada se eliminan de las cuentas
respectivas.
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Sucursales y Agencias
Registra el movimiento de las operaciones que se realizan entre la Direccion General y las Oficinas.

Los saldos se concilian diariamente y las partidas que resultan pendientes se regularizan en un plazo no mayor de
30 dias calendario.

Al cierre contable se reclasifican los saldos netos, que reflejan las subcuentas de sucursales y agencias, a las
cuentas activas o pasivas y se reconocen los ingresos y gastos respectivos.

Gastos Pagados por Anticipado y Cargos Diferidos
Los gastos pagados por anticipado corresponden a erogaciones en que incurre el Banco en el desarrollo de su
actividad, cuyo beneficio se recibe en varios periodos, pueden ser recuperables y suponen la ejecucidén sucesiva

de los servicios a recibir.

Los cargos diferidos corresponden a costos y gastos, que benefician periodos futuros y no son susceptibles de
recuperacion. La amortizacion se reconoce a partir de la fecha en que contribuyen a la generacion de ingresos.

La amortizacién se realiza de la siguiente manera:

Concepto Amortizacién

Gastos pagados por anticipado:

Seguros y arrendamiento Durante su vigencia

Otros gastos Durante el periodo prepagado
Cargos diferidos:

Remodelaciones No mayor a dos afios
Estudios y proyectos No mayor a dos afios
Programas para computador No mayor a tres afios

Utiles y papeleria Segln consumo

Mejoras a propiedades tomadas en arriendo No mayor a dos afios
Impuestos No mayor a un afio

Los otros conceptos se amortizan durante el periodo estimado de recuperacion de la erogacion o de obtencion de
los beneficios esperados.

1. Ente Econdmico y Principales Politicas y Practicas Contables (continuacién)

Valorizaciones

Los aportes permanentes, la propiedad y equipo, especificamente inmuebles y vehiculos y las inversiones
disponibles para la venta en titulos participativos son activos objeto de valorizacion.

Las valorizaciones de las inversiones disponibles para la venta en titulos participativos se contabilizan con base en
las variaciones patrimoniales del emisor.

Las valorizaciones de bienes raices se determinan al enfrentar el costo neto de los inmuebles con el valor de los
avallos comerciales efectuados por personas o firmas de reconocida especialidad e independencia.

En el evento de presentarse desvalorizacion, atendiendo la norma de la prudencia, para cada inmueble
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individualmente considerado, se constituye provision.
Helue
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Las valorizaciones de aportes permanentes se contabilizan con base en las variaciones patrimoniales del emisor o
en el valor de mercado del aporte en el club.

Depositos y Exigibilidades

Registra las obligaciones a cargo del Banco por captacion de depdsitos a la vista o a plazo a través de los diversos
mecanismos autorizados, por servicios prestados, asi como por operaciones propias de la actividad bancaria.

Posiciones Pasivas en Operaciones de Mercado Monetario y Relacionadas

Registra los fondos obtenidos por el Banco de otras entidades financieras en forma directa sin mediar para ello,
pacto de reventa de cartera o de inversiones, con la finalidad de atender necesidades transitorias de liquidez. El
plazo méximo para cancelar estas operaciones es de treinta 30 dias. Las operaciones que no se hayan cancelado
dentro del plazo indicado deben contabilizarse en otras obligaciones financieras.

Asi mismo, este rubro registra los compromisos de transferencia de operaciones repo mediante las cuales el
Banco transfiere la propiedad de valores, a cambio del pago de una suma de dinero, asumiendo en este mismo
acto y momento el compromiso de adquirirlos nuevamente de su contraparte o de adquirir de ésta valores de la
misma especie y caracteristicas el mismo dia o en una fecha posterior y a un precio o monto predeterminado.

A este participante en la operacion se le denomina enajenante.

Repo abierto es aquel con el cual se establece que no se inmovilizan los valores objeto de la operacion repo. En
este evento, la transferencia de la propiedad, se puede realizar sobre valores de la misma especie y
caracteristicas.

Repo cerrado es aquel en el cual se acuerda inmovilizar los valores objeto de la operacion, razon por la cual el
compromiso de transferencia de la propiedad se debe realizar sobre los mismos valores inmovilizados, salvo que
se haya establecido expresamente la sustitucién de tales valores. Las operaciones de reparto o repo se presumen
cerradas salvo pacto expreso en contrario.

1. Ente Econdmico y Principales Politicas y Practicas Contables (continuacién)

Cuentas por Pagar

Registra los importes pendientes de pago que tiene con sus clientes, proveedores y 6rganos de control externo,
tales como los rendimientos pactados por la utilizacién de recursos de terceros, impuestos, retenciones, aportes
laborales, contribuciones y afiliaciones y otras sumas por pagar de caracteristicas similares.

Titulos de Inversion en Circulacion

Registra el valor nominal de los bonos puestos en circulacion por el Banco. Los descuentos que se conceden en su
emision se cargan a la subcuenta descuento colocacion de titulos de inversion y las primas en la subcuenta prima

en colocacion de titulos de inversion.

Segun el articulo 752 del Codigo de Comercio, los bonos son titulos valores que incorporan una parte alicuota de
un crédito colectivo constituido a cargo de una sociedad o entidad sujeta a la inspeccién y vigilancia del Gobierno.

Ingresos Anticipados

Registra los ingresos diferidos y los recibidos por anticipado por el Banco en desarrollo de su actividad, los cuales
se amortizan durante el periodo en que se causen o se presten los servicios.

Obligaciones Laborales
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Las leyes laborales prevén el pago de una compensacién diferida a ciertos empleados en la fecha de su retiro del
Banco. El importe que reciba cada empleado depende de la fecha de ingreso, modalidad de contratacion y sueldo.
Ademds, en ciertos casos, se reconocen intereses al 12% anual sobre montos acumulados a favor de cada
empleado. Ante retiros injustificados, el empleado tiene derecho a recibir pagos adicionales que varian de acuerdo
con el tiempo de servicio y el sueldo.

Las leyes laborales requieren que las empresas paguen pensiones de jubilacién a los empleados que cumplan
ciertos requisitos de edad y tiempo de servicio. Sin embargo, el Instituto de Seguros Sociales o los fondos
privados de pensiones, han asumido esta obligacion en su totalidad.

Pensiones de Jubilacién

El Banco aplica lo establecido en el Decreto 1517 del 4 de agosto de 1998, que permite incrementar anualmente
el porcentaje amortizado del calculo actuarial en cuatro puntos porcentuales sobre el valor amortizado del afio
inmediatamente anterior.

La provision anual se aumenta en forma racional y sistemética, de manera que al 31 de diciembre del afio 2010
se amortice el 100% del célculo correspondiente. A partir de entonces, se mantendra la amortizacion en dicho
porcentaje.

Los pagos de pensiones de jubilacion se cargan contra la provisién constituida.

1. Ente Econdmico y Principales Politicas y Practicas Contables (continuacion)
Pasivos Estimados y Provisiones
El Banco registra provisiones para cubrir pasivos estimados, teniendo en cuenta que:

Exista un derecho adquirido y, en consecuencia, una obligacién contraida,
El pago sea exigible o probable, v,
La provisién sea justificable, cuantificable y verificable

Igualmente, registra los valores estimados por los conceptos de impuestos, contribuciones y afiliaciones.
Impuesto sobre la Renta

El gasto del impuesto sobre la renta es determinado con base en la renta gravable o la renta presuntiva, la que
fuere mayor. La provision para impuesto sobre la renta incluye, entre otros, los impuestos resultantes de las
diferencias temporales entre los gastos deducibles para efectos de impuestos y los gastos registrados para
propoésitos de los estados financieros. El beneficio impositivo o gasto correspondiente a ciertas diferencias
temporales se registra en una cuenta de impuesto de renta diferido en cuentas del activo o del pasivo,
respectivamente. El impuesto de renta se presenta en el balance general neto de retencion en la fuente y saldos a
favor.

Conforme al articulo 3 del Decreto 449 del 27 de febrero de 2003 y con ocasion del fallo del Consejo de Estado
mediante sentencia del 5 de septiembre de 2002, expediente 11001-03-27-000-2001-00287-01 con radicacion
12512, el Banco es poseedor del contrato de estabilidad tributaria, con una duracion de 10 afios a partir del 1 de
enero 2001.

Reconocimiento de Ingresos por Rendimientos Financieros

Los ingresos por rendimientos financieros y otros conceptos se reconocen en el momento en que se causan,
excepto los originados en:
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Créditos comerciales calificados como incumplimiento y aquellos de consumo calificados en “C - deficiente”, o en
categorias de mayor riesgo, o cuando cumplan 91 de mora dias para comercial y 61 dias para consumo.

Aquellos créditos que por lo menos alguna vez, hayan dejado de causar intereses, correccion monetaria, ajustes
en cambio e ingresos por otros conceptos y que entren en mora, dejan de causar dichos ingresos desde el primer
dia de mora. Una vez el cliente se ponga al dia, se vuelven a causar. Mientras se produce su recaudo, el registro
se lleva en cuentas contingentes deudoras.

Tratandose de capitalizacion de intereses a la deuda principal, su registro se hace en la cuenta de abono diferido
y los ingresos se reconocen en la medida en que se recauden efectivamente.

Cuentas Contingentes

En estas cuentas se registran las operaciones mediante las cuales el Banco adquiere un derecho o0 asume una
obligacién cuyo surgimiento esta condicionado a que un hecho se produzca o no, dependiendo de factores
futuros, eventuales o remotos. Dentro de las contingencias deudoras se registran los rendimientos financieros a
partir del momento en que se suspenda la causacion en las cuentas de cartera de créditos.

1. Ente Econdmico y Principales Politicas y Practicas Contables (continuacién)

Cuentas de Orden

En estas cuentas se registran las operaciones realizadas con terceros que por su naturaleza no afectan la
situacion financiera del Banco. Asi mismo, se incluyen las cuentas de orden fiscales, donde se registran las cifras
para la elaboracion de las declaraciones tributarias; igualmente, incluye aquellas cuentas de registro utilizadas
para efectos fiscales, de control interno o informacién gerencial.

Utilidad Neta por Accion

Para determinar la utilidad neta por accion, el Banco utilizé al 30 de junio de 2009 el promedio ponderado de las
acciones (ordinarias y preferenciales) en circulacion de 3,935,719,543. (3,914,389,746 al 31 de diciembre de
2008).

Uso de Estimaciones

La preparacion de los estados financieros segin las normas e instrucciones de la Superintendencia Financiera,
requiere que la Administracion haga estimaciones y presunciones que podrian afectar los montos registrados de
activos, pasivos y resultados de las operaciones. Los valores actuales o de mercado podrian diferir de dichas
estimaciones.

2. Disponible

El detalle del disponible en moneda legal y extranjera reducida a moneda legal es el siguiente:

30 de junio de3l de diciembre

2009 de 2008

Moneda legal:

Caja $ 49,4953 $ 50,643.0
Banco de la Republica 325,510.5 364,236.6
Depositos de contraccion monetaria (1) 40,000.0 160,000.0
Canje 1,207.5 1,556.7
Remesas en transito 510.0 479.0
Provision (241.6) (512.9)
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416,481.7 576,402.4

Moneda extranjera reducida a moneda legal:
Caja 2,951.7 5,874.5
Banco de la Republica 119.0 9.9
Bancos y otras entidades financieras 22,254.4 29,613.6
Remesas en transito 5,682.9 5,639.1
31,008.0 41,137.1
$ 447,489.7 $617,539.5

(@) Corresponde a depositos efectuados en el Banco de la Republica el 30 de junio de 2009 y el 31 de

diciembre de 2008 y con vencimiento el 1 de julio de 2009 y 2 de enero de 2009 a una tasa de 3.5% y 8.5%

efectivo anual, respectivamente.

La caja y los depésitos en el Banco de la Republica en moneda legal computan para efectos del encaje requerido
gue el Banco debe mantener sobre los depdsitos recibidos de clientes de acuerdo con las disposiciones legales. Al
30 de junio de 2009 y 31 de diciembre de 2008, el encaje disponible fue de $376,058.1 y $417,973.0,
respectivamente. No existen otras restricciones sobre el disponible.

2. Disponible (continuacién)

Existen partidas pendientes de corresponder en moneda legal y extranjera, mayores a 30 dias, asi:

30 de junio de 2009 31 de diciembre de 2008
Concepto No. Partidas  Valor No. Partidas  Valor
Nota débito no contabilizadas 4 $ 911 5 $ 98.6
Consignaciones no abonadas
en Bancos 14 150.0 30 414.3

Al 30 de junio de 2009, el Banco efectud provision por $10.2 ($112.5 al 31 de diciembre de 2008) sobre las
partidas pendientes de corresponder mayores a 30 dias.

El movimiento de la provisioén para disponible es el siguiente:

30 de junio de3l de diciembre

2009 de 2008
Saldo inicial $ 512.9 $ 604.6
Mas provision cargada a gastos del periodo 10.2 112.5
Menos reintegro de provision 281.5 204.2
$ 241.6 $ 5129
3. Posiciones Activas en Operaciones de Mercado Monetario y Relacionadas
30 de junio de 2009 31 de diciembre de 2008
Saldo Tasa Saldo Tasa
Ordinarios moneda extranjera (1) $ 25,313.6 0.36% $42,629.0 0.34%
Ordinarios moneda legal (2)

Compromisos de transferencia (3)

228,000.0 4.44% 27,000.0 8.40%
94,047.2 4.53% — -
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$ 347,360.8 $69,629.0
Al 30 de junio de 2009, corresponde a:
Entidad Fecha Inicial Fecha Final Valor
Banco Popular 30-06-2009 01-07-2009 $23,168.4
Citibank NY 30-06-2009 01-07-2009 2,145.2
$25,313.6
Al 31 de diciembre de 2008, corresponde a:
Entidad Fecha Inicial Fecha Final Valor
Banco Davivienda 30-12-2008 02-01-2009 $ 22,436.4
Citibank NY 30-12-2008 02-01-2009 20,192.6
$ 42,629.0

3.

Al 30 de junio de 2009, corresponde a:

Posiciones Activas en Operaciones de Mercado Monetario y Relacionadas (continuacién)

Entidad Fecha Inicial Fecha Final Valor
BBVA Colombia S. A. 30-06-2009 01-07-2009 $5,500.0
BBVA Colombia S. A. 09-06-2009 07-07-2009 1,500.0
BBVA Colombia S. A. 30-06-2009 28-07-2009 1,500.0
Bancolombia 09-06-2009 07-07-2009 1,500.0
Bancolombia 30-06-2009 01-07-2009 5,500.0
Bancolombia 30-06-2009 28-07-2009 1,500.0
Colpatria Red Multibanca  09-06-2009 07-07-2009 1,500.0
Colpatria Red Multibanca  30-06-2009 01-07-2009 5,500.0
Colpatria Red Multibanca  30-06-2009 28-07-2009 1,500.0
Banco GNB Sudameris 30-06-2009 07-07-2009 1,500.0
Banco GNB Sudameris 30-06-2009 01-07-2009 5,500.0
Banco GNB Sudameris 09-06-2009 07-07-2009 1,500.0
Citibank Colombia 30-06-2009 01-07-2009 40,000.0
AV Villas 24-06-2009 01-07-2009 10,000.0
AV Villas 26-06-2009 01-07-2009 25,000.0
Davivienda 23-06-2009 01-07-2009 30,000.0
Banco Popular 30-06-2009 01-07-2009 20,000.0
Bancoldex 17-06-2009 01-07-2009 11,500.0
Bancoldex 18-06-2009 01-07-2009 7,500.0
Bancoldex 19-06-2009 01-07-2009 29,000.0
Bancoldex 23-06-2009 01-07-2009 1,000.0
Bancoldex 29-06-2009 01-07-2009 20,000.0
$228,000.0
Al 31 de diciembre de 2008, corresponde a:
Entidad Fecha Inicial Fecha Final Valor
Finagro 30-12-2008 02-01-2009 $ 12,000.0
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JP Morgan 30-12-2008 02-01-2009 15,000.0

$ 27,000.0
Al 30 de junio de 2009, corresponde a:

Entidad Fecha Inicial Fecha Final Valor

Correval 25-06-2009 01-07-2009 $15,283.3

Correval 30-06-2009 03-07-2009 20,416.5

Correval 30-06-2009 03-07-2009 6,573.7

Valores Bancolombia 25-06-2009 01-07-2009 15,283.3

Valores Bancolombia 30-06-2009 02-07-2009 25,535.9

Corredores Asociados S. A. 26-06-2009 02-07-2009 10,954.5
$94,047.2

No existen restricciones o limitaciones sobre estas operaciones.

Inversiones

30 de junio 31 de diciembre
de 2009 de 2008
Negociables en titulos de deuda $ 823,356.5 $ 447,074.4
Para mantener hasta el vencimiento 259,248.9 172,285.5
Disponibles para la venta en titulos de deuda 57,802.0 163,271.6
Disponibles para la venta en titulos participativos 254,722.9 238,043.2
Derechos de transferencia de inversiones negociables
en titulos de deuda 30,781.1 50,076.8
Derechos de transferencia de inversiones para
mantener hasta del vencimiento - 55,360.0
Provisién para inversiones disponibles para la venta en
titulos participativos (59.2) (59.2)
$1,425,852.2 $1,126,052.3
Negociables en titulos de deuda:
Titulos de deuda publica interna emitidos o
garantizados por la Nacion:
Titulos de Tesoreria $ 677,616.8 $ 331,445.8
Titulos de deuda publica externa emitidos o
garantizados por la Nacion 49,395.4 51,723.3
Otros titulos de deuda publica:
Bonos de Solidaridad para la Paz 332.2 413.4
Bonos para la Seguridad 1.4 1.5
Titulos de Devolucién de Impuestos TIDIS 1,562.6 2,430.0
Titulos de Reduccion de Deuda 19,392.0 18,852.3
21,288.2 21,697.2
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Titulos emitidos, avalados o garantizados por el Fondo
de Garantias de Instituciones Financieras FOGAFIN:
Bonos Fondos de Garantia de
Instituciones
Financieras FOGAFIN

4. Inversiones (continuacion)

6,427.1
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5,947.6

30 de junio 31 de diciembre
de 2009 de 2008
Titulos emitidos por el Banco de la Republica:
Certificados de reembolso tributario — $ 321.8 $ 347.3
CERT
Titulos avalados, garantizados por instituciones
Vigiladas por la Superintendencia Financiera:
Aceptaciones bancarias 45.9 4,473.4
C.D.T. 51,903.9 17,811.7
Bonos 13,052.0 5,120.6
65,001.8 27,405.7
Titulos emitidos por reexpresion:
EEB International Ltda. 1,125.6 4,218.6
TGI International Ltda. 2,179.8 4,288.9
3,305.4 8,507.5
$ 823,356.5 $ 447,074.4
Para mantener hasta el vencimiento:
Titulos emitidos por entidades publicas de orden
nacional:
Titulos de Reduccién de Deuda $ 36,455.4 $ 35,440.9
Titulos de Desarrollo Agropecuario 73,110.6 4,747.9
Clase A
Titulos de Desarrollo Agropecuario 113,490.6 91,905.3
Clase B
TIPS 36,192.3 40,191.4
$ 259,248.9 $172,285.5
Disponibles para la venta titulos de deuda:
Titulos emitidos por entidades publicas de orden
nacional:
Titulos de Tesoreria $ — $ 95,947.2
TIPs 57,802.0 67,324.4
$ 57,802.0 $ 163,271.6
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4. Inversiones (continuacién)

Disponibles para la venta en titulos participativos:

30 de junio de 2009

% Costo Valor Valorizacién
Razén Social Patrimonio Participaciéon  Ajustado Patrimonial  (Desvalorizacién) Provision  Calif.
Inversiones en el exterior:
Credit Bank and Trust $ 38,038.8 100.0 $ 15,615.0 $38,038.8 $ 22,423.8 $ - A
Banco de Crédito de Panama 73,572.8 100.0 53,658.1 73,572.8 19,914.7 - A
Credibanco Visa Inc. (1) - - 4,523.7 - - - A
73,796.8 111,611.6 42,338.5 -
Inversiones en Colombia:
Banco Central Hipotecario (409,023.8) — 59.2 - - 59.2 E
Tecnibanca S.A. 22,230.4 4.5 726.4 1,008.1 281.7 - A
ACH Colombia S. A. 15,332.2 0.5 30.0 84.3 54.3 - A
Leasing de Crédito S. A. 191,157.8 94.0 150,086.1 179,688.4 29,602.3 - A
Helm Trust S. A. 27,031.1 94.0 17,642.8 25,409.5 7,766.7 - A
Helm Securities S.A. 12,570.2 95.0 9,998.4 11,940.5 1,942.1 - A
Central de Depositos de
Valores —Deceval S.A. 54,969.9 5.5 1,990.8 3,025.4 1,034.6 - A
Camara de Compensacion de
Divisas S.A. 1,951.1 3.2 79.7 62.2 (17.5) - NA
Camara de Riesgo Central de
Contraparte S.A. - 1.1 312.7 312.7 - - NA
180,926.1 221,531.1 40,664.2 59.2
$254,722.9  $333,142.7 $ 83,002.7 $59.2
(D) El Banco reconocid las acciones que recibié de Visa Inc., producto de la reestructuracién de las

Compaiiias Visa Internacional Services Association y otras en 2008, como inversiones disponibles para la venta en
titulos participativos y valord la misma segun lo establecido en el literal b) del numeral 7.3.2 del Capitulo | de la
Circular Béasica Contable y Financiera de la Superintendencia Financiera, para inversiones en titulos participativos
de alta y media bursatilidad, reconociendo en el patrimonio, en la cuenta de utilidad o pérdida no realizada la
diferencia entre el valor de mercado y el valor en libros. Al 30 de junio de 2009 dicha utilidad no realizada fue de
$993.6 ($414.8 al 31 de diciembre de 2008).
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Disponibles para la venta en titulos participativos (continuacion)

31 de diciembre de 2008
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% Costo Valor Valorizacion
Razon Social Patrimonio Participacién  Ajustado Patrimonial  (Desvalorizacién) Provision  Calif.
Inversiones en el exterior:
Credit Bank and Trust $ 29,789.4 100.0 $ 16,331.1 $ 29,789.4 $ 13,458.3 $ - A
Banco de Crédito de Panama 53,925.2 100.0 47,144.6 53,925.2 6,780.6 - A
Helm Bank Venezuela (1) 52,999.9 51.3 4,329.8 27,162.5 22,832.7 - A
Credibanco Visa Inc. (2) — — 4,066.6 — — — A
71,872.1 110,877.1 43,071.6 -
Inversiones en Colombia:
Banco Central Hipotecario (409,023.8) — 59.2 - - 59.2 E
Tecnibanca S.A. 19,244.2 45 499.6 872.7 373.1 - A
ACH Colombia S. A. 16,760.9 0.5 30.0 92.2 62.2 - A
Leasing de Crédito S. A. 171,172.6 94.0 137,321.2 160,902.4 23,581.2 - A
Helm Trust S. A. 24,828.2 94.0 17,642.8 23,338.7 5,695.9 - A
Helm Securities S.A. 11,190.2 95.0 8,235.1 10,629.7 2,394.6 - A
Central de Depositos de
Valores —Deceval S.A. 65,291.9 5.5 1,990.8 3,593.4 1,602.6 - A
Camara de Compensacion de
Divisas S.A. 1,793.7 3.2 79.7 57.2 (22.5) - NA
Camara de Riesgo Central de
Contraparte S.A. — 1.1 312.7 312.7 - - NA
166,171.1 199,799.0 33,687.1 -
$238,043.2 $310,676.1 $ 76,758.7 $ -

El 10 de junio de 2009 la Superintendencia de Bancos de Venezuela (SUDEBAN) mediante documento SBIF-DSB-
II-GGET-GEE-23127 autoriza al Banco Real Banco de Desarrollo, C.A. la adquisicion de las acciones
representativas del capital social de Helm Bank de Venezuela S. A. Banco Comercial Regional, cuya participacion
del Banco de Crédito se habia negociado en septiembre de 2008 por US$ 17.4 millones, dicho valor al 31 de
diciembre de 2008 se encontraba registrado en la cuenta de promitentes compradores, a la espera de la
aprobacion por parte de la Superintendencia de Bancos de Venezuela (SUDEBAN).

2) En marzo de 2008 las Compafiias Visa Internacional Services Association, Visa Usa Inc., Visa Europe
Limited y Visa Canada Association culminaron un proceso de reestructuracién corporativa iniciado en 2007, a
través de una oferta publica inicial (IPO), mediante la cual reconocieron a favor de Credibanco (entidad
colombiana) derechos de membresia de naturaleza econdmica. Esos derechos, como un paso obligatorio del IPO
se cancelaron contra la asignacién de un paquete accionario en la Sociedad Visa Inc. (Entidad resultante de la
reestructuracion).

Credibanco por cuenta de las entidades financieras, recibié recursos en efectivo y un paquete accionario
por 1,412,530 acciones comunes, Tipo C, Serie I, en Visa Inc. emitidas y registradas en forma electrénica y bajo
la custodia y administracion del Wells Fargo Bank. El paquete accionario que le correspondié al Banco de Crédito
HFS fue de 34,039 acciones registradas como una cuenta por cobrar en moneda extranjera por US$1,519,097.95.

4. Inversiones (continuacion)

Disponibles para la venta en titulos participativos (continuacion)
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Al 30 de junio de 2009 y 31 de diciembre de 2008, la valorizacion se efectudé con la variacién patrimonial
certificada al 31 de mayo de 2009 y 30 de noviembre de 2008, respectivamente.

Derechos de transferencia inversiones negociables en titulos o valores de deuda:

30 de junio 31 de diciembre
de 2009 de 2008
Titulos de Tesoreria $ 13,795.8 $ 28,959.1
Bonos Fondo de Garantias de Instituciones
Financieras FOGAFIN - 579.9
Titulos avalados, garantizados por instituciones
vigiladas por la Superintendencia Financiera 16,985.3 20,537.8
$30,781.1 $ 50,076.8

Derechos de transferencia inversiones para mantener hasta el vencimiento:

30 de junio 31 de diciembre
de 2009 de 2008

Titulos de Desarrollo Agropecuario Clase A $ - $ 55,360.0

Al 30 de junio de 2009 y 31 de diciembre de 2008, el Banco analiz6 el riesgo crediticio de las inversiones en
titulos de deuda, con excepcion de los emitidos o avalados por la Nacion, los emitidos por el Banco de la
Republica y los emitidos o garantizados por el Fondo de Garantias de Instituciones Financieras FOGAFIN. El
resultado de la evaluacion fue calificacion “A” riesgo normal.

No existen restricciones juridicas o econdémicas sobre las inversiones.
Maduracion de las Inversiones

El siguiente es del detalle por periodo de maduracién, hasta 90 dias de acuerdo con el formato de Gestion de
Liquidez que entr6 en vigencia con el Capitulo VI de la Circular Basica Contable y Financiera, asi:

30 de Junio de 2009*

1a7dias 8-15 dias 16-30dias  31-90dias Total
Inversiones negociables y disponibles
para la venta $5,480.3 $144,739.8 46,658.5  $94,057.4 $ 290,936.0
Inversiones hasta el vencimiento — 989.9 44,192.4 3,178.2 48,360.5
$5,480.3 $145,729.7 $90,850.9 $97,235.6 $ 339,296.5

*Datos correspondientes al 26 de junio

4. Inversiones (continuacién)
Maduracion de las Inversiones (continuacion)

Informacion preparada segin metodologia anterior:

31 de Diciembre de 2008
De 0 a 30De 31 a 60De 61 a 90De 91 a 180De 181 a 360Mas de 360
dias dias dias dias dias dias Total

BANK



Prospecto de Informaciéon
Multiples y Sucesivas Emisiones de Bonos Ordinarios con Cargo a un Cupo Global

Inversiones negociables en

titulos de deuda $10,378.8 $42,008.1 $36,523.3  $53,330.2  $156,144.8  $290,193.1 $ 588,578.3
Inversiones disponibles para
la venta y hasta el vencimiento 2,319.0 32,657.4 5,844.6 65,954.6 89,920.7 226,687.6 423,383.9

$12,697.8  $74,665.5 $42,367.9 $119,284.8  $246,065.5  $516,880.7 $1,011,962.2

Sistema de Administracion de Riesgo de Mercado:
El siguiente es un resumen de las operaciones de tesoreria desarrolladas por el Banco:
Objetivo de Negocio

El Banco es un participante activo en los mercados financieros de acuerdo con el plan estratégico adoptado y las
metas propuestas para las diferentes unidades de negocios.

El Banco busca gestionar la estructura del balance, los riesgos de liquidez y de movimientos en tasas de cambio e
interés. Lo anterior, en concordancia con una activa promocion de negocios que involucre el desarrollo de
productos y su distribucion de manera personalizada a la clientela.

Filosofia en la Toma de Riesgos

La filosofia de asuncion de riesgos inherentes a la realizacion de operaciones de tesoreria busca como objetivo
primordial la gestién dinamica de niveles de exposicion a diferentes factores (tasas de interés y cambio)
optimizando los resultados del Banco. Se busca que todos los riesgos se encuentren debidamente identificados,
medidos, valorados y tenidos en cuenta para la toma de decisiones.

La Superintendencia Financiera, ha expedido una serie de normas que incorporan los aspectos mas relevantes de
las précticas internacionales en materia de medicion, control y gestion de riesgos. En particular, establecid la
incidencia directa de los riesgos de mercado en el patrimonio requerido de los establecimientos de crédito. El
Banco mantiene altos niveles de gestién y control de riesgos no solo para cumplir con la regulacién de la entidad
de vigilancia y control, sino con la meta clara de ubicarse en niveles estandares internacionales en materia de
medicién y control de riesgos.

4. Inversiones (continuacién)
Filosofia en la Toma de Riesgos (continuacion)

La gestion de riesgo se alinea con los objetivos generales del Banco. El Banco cuenta con una adecuada
estructura que define las politicas, metodologias de medicion y revisa los resultados de la gestion, en la cual
participan la Junta Directiva y los Comités Ejecutivo, de Riesgos y de Gestion de Activos y Pasivos. Igualmente
cuenta con una unidad independiente en cabeza de la Vicepresidencia de Riesgos que a través de la
Vicepresidencia de Riesgo Financiero realiza una permanente medicién, control y seguimiento de los riesgos
asumidos en la realizacion de operaciones de tesoreria. Se cuenta asi con una estructura estratégica y operativa
gue permite una sélida gestién integral de riesgos.

La gestion del riesgo de mercado (tasas de interés, tasas de cambio y liquidez) se basa en una serie de limites
aprobados por la Junta Directiva en funcién del valor en riesgo (VAR), los cuales son analizados, monitoreados,
revaluados y controlados diariamente. La cuantificacion del valor en riesgo permite conocer el perfil de los
riesgos incurridos y calcular con mayor precision la rentabilidad de los diferentes negocios y su contribucién a los
resultados del Banco como un todo.

Estrategias de Negocios
El Banco ha orientado su estrategia de negocios de tesoreria hacia un manejo mas integral de los portafolios

administrados por sus diferentes areas y filiales, buscando la maximizacion de sus recursos y rentabilidad de
acuerdo con unos perfiles de riesgo aceptados por la Alta Direccion.

BANK



Prospecto de Informaciéon
Multiples y Sucesivas Emisiones de Bonos Ordinarios con Cargo a un Cupo Global

De otra parte, el Banco ha buscado diversificar sus portafolios, a fin de atender de una manera mas eficiente las
necesidades de sus clientes finales, lo cual ha permitido incrementar sus fuentes de negocios logrando mayor
profundidad de mercado.

Mediante el uso de herramientas de informacion especializada, se ha profundizado en el analisis técnico y
fundamental de los factores que afectan los precios de los activos financieros, buscando identificar y aprovechar
oportunidades de negocio y arbitraje en las diferentes curvas de mercado.

Las Vicepresidencias Financiera, de Riesgos y de Operaciones, concientes de la importancia del recurso humano
como factor clave para el desarrollo del negocio, se han preocupado por intensificar la labor de capacitacién en
temas especificos relacionados con las actividades propias de tesoreria. Asi se asegura que todas las operaciones
sean gestionadas, administradas y controladas por el personal adecuado, tanto en nimero como en experiencia,
formacion y grado de especializacion.

Con el propésito de actualizar y modernizar sus sistemas para la realizacion y control de operaciones de tesoreria
se implementd un nuevo sistema transaccional para soportar las operaciones de tesoreria tanto en el front, como
en el middle y back office. Este sistema modernizd los procesos y provee nuevas herramientas para administrar
las posiciones del Banco y ofrecer nuevos y mejores servicios a la clientela. También se esta implementando una
herramienta para la gestion de riesgos de mercado y GAP la cual estandariza este proceso en el Banco y sus
filiales.

4. Inversiones (continuacion)

Informacion Cuantitativa

Composicién de los portafolios de tesoreria:

Inversiones financieras en titulos de deuda

30 de junio de 2009 31 de diciembre de 2008
Saldo promedio Ingreso neto Saldo promedio Ingreso neto
Enero/Junio Saldo Enero/Junio Julio/Diciembre Saldo Julio/Dic
Tesoreria
Portafolio $772,403.0 $ 969,741.6 $49,857.2 $681,712.5 $ 823,694.4 $42,827.5
Operaciones del
mercado

monetario sobre
titulos valores

moneda legal (85,601.1) 138.7 (2,880.0) 735.8 6,252.1 (4,532.6)
Obligatorias 249,761.4 259,248.9 8,373.4 225,557.9 227,645.4 7,407.3
$936,563.3 $1,229,129.2 $55,350.6 $908,006.2 $1,057,591.9 $45,702.2
30 de junio de 2009 31 de diciembre de 2008
Saldo promedio Ingreso neto Saldo promedio Ingreso neto
Enero/Junio Enero/Junio Julio/Diciembre Julio/Diciembre

Otros portafolios:

Divisas $ 148,785.2 $ 1,996.5 $199,157.3 $18,542.4
Derivados 4,059.1 16,964.0 9,726.4 4,726.6
$ 152,844.3 $ 18,960.5 $ 208,883.7 $ 23,269.0
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Durante el primer semestre de 2009, el portafolio de inversiones en titulos de deuda presenté un aumento de
16.9% en el saldo frente al segundo semestre de 2008 y el ingreso total relacionado aumenté en 21.1%.

Valores maximos, minimos y promedio de los portafolios:

Inversiones Negociables:

30 de junio de 2009 31 de diciembre de 2008
Tesoreria Forwards Tesoreria Forwards
Saldo promedio $854,189.4  $18,100.1 $ 616,987.7 $ $7,246.1
Saldo maximo 924,749.8 70,999.9 647,789.3 59,889.4
Saldo minimo 793,605.5 (3,755.0) 603,573.2 (52,550.0)

4. Inversiones (continuacién)
Valores maximos, minimos y promedio de los portafolios (continuacion)

Inversiones no Negociables:

30 de junio de 2009 31 de diciembre de 2008

Obligatorias  Divisas Derivados Obligatorias Divisas Derivados
Saldo promedio $ 256,896.1  $123,778.5 $ (58,339.0) $ 225,897.1 $131,359.2 $ $2,919.0
Saldo méximo 257,448.6 181,999.6 (33,019.1) 225,906.5 182,089.9 58,710.0
Saldo minimo 256,896.1 28,712.8  (155,476.2) 225,889.7 73,128.6 (52,706.5)

A continuacion se presentan los niveles de exposicion por factor de riesgo para los instrumentos financieros mas
importantes dentro de los portafolios de tesoreria al 30 de junio de 2009 y 31 de diciembre de 2008.

Estos son calculados mediante la evaluacion del efecto de movimientos probables en las curvas de mercado sobre
el valor actual de los diferentes activos financieros que conforman los portafolios administrados por la tesoreria
del Banco.

Niveles de exposicion:

30 de junio 31 de diciembre
de 2009 de 2008

Tasa interés
Moneda legal $ 16,766.6 $ 8,264.9
Moneda extranjera 200.9 381.7
UVR 1,111.9 6,348.8
Tasa de cambio 269.0 410.6

$18,348.4 $ 15,406.0
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El siguiente es el detalle de la cartera de créditos por modalidad:
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30 de junio 31 de diciembre
de 2009 de 2008

Capital de trabajo $ 2,270,407.6 $2,292,376.2
Crédito rotativo 655,715.9 598,174.2
Préstamos ordinarios 548,227.0 476,414.2
Libranzas 217,971.4 204,782.5
Credivehiculos 140,072.4 174,415.6
Préstamos de tesoreria 127,294.7 162,977.6
Moneda extranjera 128,283.6 153,003.2
Tarjeta de crédito 156,077.4 150,762.9
Facturas cambiarias 59,588.2 67,432.2
Findeter 57,658.7 60,339.0
Bancoldex 31,820.6 51,870.2
Finagro 49,002.9 45,605.3
Créditos universitarios 29,293.1 33,408.0
Sobregiros 39,064.1 30,861.7
Factoring sin redescuento - 21,176.6
Empleados filiales 1,382.4 1,530.2
Cartera ordinaria 218.3 438.9
Del exterior reembolsados 261.5 250.7
Cartas de crédito cubiertas 57.6 57.9
4,512,397.4 4,525,877.1

Provisiones (178,382.5) (148,868.9)
$ 4,334,014.9 $4,377,008.2

El siguiente es el detalle de la cartera de créditos por sector econdmico:

30 de junio de 2009

%

Comercial Consumo Total Concentracion
Persona natural $ 25,634.1 $820,561.9  $846,196.0 18,8%
Comercio 239,630.1 5,040.2 244,670.3 5,4%
Petréleo y derivados 224,824.2 645.0 225,469.2 5,0%
Gas 185,289.5 — 185,289.5 4,1%
Automotriz concesionarios 182,317.1 46.2 182,363.3 4,0%
Telecomunicaciones 162,455.7 200.5 162,656.2 3,6%
Quimico 162,155.9 410.9 162,566.8 3,6%
Inversionista 158,126.7 595.8 158,722.5 3,5%
Constructor - proveedores 151,584.2 251.9 151,836.1 3,4%
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5. Cartera de Créditos (continuacién)

30 de junio de 2009

%

Comercial Consumo Total Concentracion

Energético 139,341.2 — 139,341.2 3,1%
Transporte 130,818.9 2,420.0 133,238.9 3,0%
Obras publicas e ingenieria  117,056.1 1,265.5 118,321.6 2,6%
Constructor vivienda 101,873.5 740.0 102,613.5 2,3%
Salud 92,731.0 3,145.4 95,876.4 2,1%
Farmacéutico 92,449.7 74.4 92,524.1 2,1%
Asesorias empresariales 89,894.5 2,054.1 91,948.6 2,0%
Plastico 79,504.5 121.6 79,626.1 1,8%
Hierro y acero 65,260.4 64.3 65,324.7 1,4%
Constructor comercial 63,903.7 87.1 63,990.8 1,4%
Alimentos procesados 59,912.6 348.8 60,261.4 1,3%
Automotriz autopartes 56,563.1 1,148.1 57,711.2 1,3%
Azucarero 56,671.8 163.5 56,835.3 1,3%
Empresas generales de

servicios 50,882.7 2,087.8 52,970.5 1,2%
Educacion 51,534.4 306.3 51,840.7 1,2%
Pulpa, papel y carton 50,260.1 234.4 50,494.5 1,2%
Servicios publicos 50,415.6 3.9 50,419.5 1,1%
Editoriales e imprentas 49,756.7 447.3 50,204.0 1,1%
Metalmecanico 45,103.9 140.3 45,244.2 1,0%
Computadores y equipos

electrénicos 43,997.2 300.1 44,297.3 1,0%
Confecciones 41,414.6 606.0 42,020.6 0,9%
Agropecuario 39,225.7 2,682.5 41,908.2 0,9%
Oficial 40,195.5 — 40,195.5 0,9%
Avicola 39,756.7 257.2 40,013.9 0,9%
Electrodomésticos 38,718.2 143.7 38,861.9 0,9%
Concentrados 37,916.0 16.5 37,932.5 0,8%
Maquinaria eléctrica 36,067.0 211.7 36,278.7 0,8%
Maquinaria no eléctrica 34,327.3 149.4 34,476.7 0,8%
Cajas de compensacion 34,272.1 — 34,272.1 0,8%
Ferretero 33,332.9 447.0 33,779.9 0,7%
Grasas y aceites vegetales 32,561.9 322.8 32,884.7 0,7%
Textil 26,779.2 121.7 26,900.9 0,6%
Financiero 25,713.2 39.7 25,752.9 0,6%
Hoteleria y turismo 22,310.0 197.9 22,507.9 0,5%
Carboén 21,356.0 36.2 21,392.2 0,5%
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5. Cartera de Créditos (continuacién)

30 de junio de 2009

%

Comercial Consumo Total Concentracion

Bebidas 21,079.3 48.3 21,127.6 0,5%
Recreacion y restaurantes 18,813.7 688.8 19,502.5 0,4%
Madera y muebles 18,263.3 363.4 18,626.7 0,4%
Floricultor 15,034.9 59.8 15,094.7 0,3%
Mineria basica 12,967.7 184.9 13,152.6 0,3%
Caucho y derivados 12,858.4 — 12,858.4 0,3%
Servicios temporales, de

vigilancia y aseo 10,080.7 4.3 10,085.0 0,2%
Ceramica y vidrio 9,864.1 43.4 9,907.5 0,2%
Calzado 8,992.6 362.4 9,355.0 0,2%
Instituciones religiosas 7,181.7 11.9 7,193.6 0,2%
Molinero y harinero 6,435.2 0.1 6,435.3 0,1%
Lacteos 6,106.9 304.3 6,411.2 0,1%
Bananero 5,913.7 189.6 6,103.3 0,1%
Equipos médicos 5,247.0 147.8 5,394.8 0,1%
Fundaciones y museos 5,336.4 — 5,336.4 0,1%
Productos de aseo y linea

de hogar 4,252.5 228.1 4,480.6 0,1%
Cuero 4,148.4 271.2 4,419.6 0,1%
Fondos de empleados y

cooperativas ahorro-

crédito 4,260.3 — 4,260.3 0,1%
Seguros 397.2 23.3 420.5 0,0%
Compaiiias de leasing 157.3 — 157.3 0,0%
Embajadas y consulados 31.5 — 31.5 0,0%
Fuerzas armadas y

militares — 10.0 10.0 0,0%

$3,661,318.2 $851,079.2 $4,512,397.4 100%
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5. Cartera de Créditos (continuacién)

31 de diciembre de 2008

%

Comercial Consumo Microcrédito  Total Concentracion

Persona natural $ 30,328.8 $833,867.0 $ — $864,195.8 19.1%
Comercio 208,114.9 4,628.0 366.0 213,108.9 4.7%
Automotriz concesionarios 194,205.2 52.2 — 194,257.4 4.3%
Energético 187,761.5 14.1 22.9 187,798.5 4.1%
Constructor - proveedores 161,092.2 214.3 68.5 161,375.0 3.6%
Transporte 155,705.0 2,874.8 55.7 158,635.5 3.5%
Telecomunicaciones 150,746.8 364.4 86.3 151,197.6 3.3%
Petréleo y derivados 140,939.9 639.7 131.1 141,710.7 3.1%
Constructor vivienda 135,398.8 718.2 — 136,117.0 3.0%
Inversionista 132,055.9 637.6 35.1 132,728.6 2.9%
Quimico 127,098.9 411.1 0.8 127,510.8 2.8%
Gas 123,003.8 — 17.6 123,021.4 2.7%
Obras publicas e ingenieria  112,500.3 734.3 59.4 113,294.0 2.5%
Farmacéutico 88,773.2 92.0 16.2 88,881.4 2.0%
Asesorias empresariales 79,360.8 1,595.9 579.8 81,536.5 1.8%
Alimentos procesados 76,990.8 339.5 40.9 77,371.2 1.7%
Salud 72,505.8 2,187.6 185.5 74,878.9 1.7%
Hierro y acero 71,105.8 64.4 3.3 71,173.5 1.6%
Automotriz autopartes 68,635.2 1,028.2 31.4 69,694.8 1.5%
Electrodomésticos 64,423.5 127.9 54.5 64,605.9 1.4%
Maquinaria eléctrica 63,855.8 222.6 51.0 64,129.4 1.4%
Servicios publicos 60,953.8 3.7 — 60,957.5 1.3%
Plastico 57,986.6 148.8 27.4 58,162.8 1.3%
Educacion 55,115.0 336.4 15.8 55,467.2 1.2%
Concentrados 54,680.0 18.7 — 54,698.7 1.2%
Constructor comercial 54,025.9 36.1 11.5 54,073.5 1.2%
Grasas y aceites vegetales  52,036.5 316.4 — 52,352.9 1.2%
Computadores y equipos

electrénicos 51,782.9 302.6 142.0 52,227.5 1.2%
Azucarero 49,453.0 146.2 — 49,599.2 1.1%
Compafiias de leasing 49,048.8 — — 49,048.8 1.1%
Empresas generales de

servicios 46,416.1 1,653.1 498.1 48,567.3 1.1%
Confecciones 46,822.6 529.6 136.4 47,488.6 1.0%
Metalmecanico 47,161.2 162.0 146.9 47,470.1 1.0%
Oficial 46,551.4 — — 46,551.4 1.0%
Pulpa, papel y carton 46,187.2 229.8 11.3 46,428.3 1.0%
Agropecuario 39,524.4 2,573.1 73.3 42,170.8 0.9%
Avicola 37,694.7 202.4 — 37,897.1 0.8%
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5. Cartera de Créditos (continuacion)

31 de diciembre de 2008

%
Comercial Consumo Microcrédito  Total Concentracion

Magquinaria no eléctrica 31,751.0 121.3 112.9 31,985.2 0.7%
Ferretero 31,387.6 505.8 62.1 31,955.5 0.7%
Bebidas 31,415.7 61.0 5.3 31,482.0 0.7%
Editoriales e imprentas 30,104.8 185.3 88.8 30,378.9 0.7%
Textil 28,720.0 159.4 17.9 28,897.3 0.6%
Financiero 27,634.0 42.3 - 27,676.3 0.6%
Lacteos 24,151.3 290.8 - 24,442.1 0.5%
Molinero y harinero 22,394.7 1.5 - 22,396.2 0.5%
Floricultor 20,435.0 61.2 24.0 20,520.2 0.5%
Carbén 18,752.0 — - 18,752.0 0.4%
Hoteleria y turismo 17,546.8 109.6 85.5 17,741.9 0.4%
Recreacion y restaurantes 14,163.0 692.1 117.0 14,972.1 0.3%
Mineria basica 14,571.3 1515 9.8 14,732.6 0.3%
Cajas de compensacion 14,080.2 — - 14,080.2 0.3%
Ceramica y vidrio 11,109.5 46.8 49.0 11,205.3 0.2%
Servicios temporales, de

vigilancia y aseo 10,401.4 40.8 13.7 10,455.9 0.2%
Calzado 9,791.6 390.7 - 10,182.3 0.2%
Madera y muebles 8,831.9 354.3 72.9 9,259.1 0.2%
Caucho y derivados 8,154.5 — - 8,154.5 0.2%
Fondos de empleados y

cooperativas ahorro-

crédito 7,996.4 — 8.2 8,004.6 0.2%
Bananero 7,141.6 198.9 - 7,340.5 0.2%
Instituciones religiosas 6,338.9 1.6 - 6,340.5 0.1%
Equipos médicos 5,997.4 67.1 79.7 6,144.2 0.1%
Seguros 5,753.5 — 25.7 5,779.2 0.1%
Productos de aseo y linea

de hogar 4,695.9 236.2 24.3 4,956.4 0.1%
Cuero 3,503.1 265.5 34.9 3,803.5 0.1%
Fundaciones y museos 3,787.0 - - 3,787.0 0.1%
Embajadas y consulados 55.1 - - 55.1 0.0%
Fuerzas armadas y

militares - 11.9 - 11.9 0.0%

$3,660,708.3  $861,468.4 $3,700.4 $4,525,877.1 100%
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5. Cartera de Créditos (continuacién)

Al 30 de junio de 2009 y 31 de diciembre de 2008, el Banco evalu6 el 100% de la cartera de créditos, intereses y
otros conceptos. El detalle de la cartera por calificacion es el siguiente:

30 de junio de 2009

Provisiones
Otros Total
Calificacién Capital Intereses Conceptos (1) Total Capital Intereses Otros  Provision
Garantia idénea
Comercial:
A — Normal $ 212,693.0 $ 4,198.1 $ 136 $ 216,904.7 $303.7 $539 $ 02 $ 30898
B — Aceptable 9,988.6 314.8 1.4 10,304.8 414.4 13.4 0.1 427.9
C — Apreciable 4,977.6 153.6 43 5,135.5 475.8 153.6 4.3 633.7
D —Significativo 25,609.4 985.1 12.1 26,606.6 12,521.7 985.1 12.1 13,518.9
E — Incobrable 3,090.7 133.0 1.5 3,225.2 3,090.7 133.0 1.5 3,225.2
256,359.3 5,784.6 32.9 262,176.8 19,538.3  1,339.0 18.2 20,895.5
Consumo:
A — Normal 120,829.8 1,255.5 7.7 122,093.0 1,797.8 18.9 0.1 1,816.8
B — Aceptable 7,080.8 190.5 4.0 7,275.3 304.1 8.4 0.2 312.7
C — Apreciable 4,168.8 120.6 35 4,292.9 554.0 120.6 35 678.1
D —Significativo 5,433.1 200.6 11.2 5,644.9 2,835.3 200.6 11.2 3,047.1
E — Incobrable 162.7 9.1 1.0 172.8 162.7 9.1 1.0 172.8
137,675.2 1,776.3 27.4 139,478.9 5,653.9 357.6 16.0 6,027.5
Otras garantias:
Comercial:
A — Normal 3,229,349.6 37,748.8 339.8  3,267,438.2 43,829.3 522.5 9.2 44,361.0
B — Aceptable 63,825.4 1,430.3 29.8 65,285.5 2,554.5 58.5 2.3 2,615.3
C - Apreciable 21,127.3 410.4 22.0 21,559.7 2,006.5 410.4 22.0 2,438.9
D —Significativo 71,638.8 2,850.6 149.6 74,639.0 40,870.9  2,850.6  149.6 43,871.1
E — Incobrable 19,017.8 1,188.1 32.2 20,238.1 19,017.8  1,188.1 32.2 20,238.1
3,404,958.9 43,628.2 573.4  3,449,160.5 108,279.0  5,030.1 2153 113,524.4
Consumo:
A — Normal 648,030.5 9,182.3 5,548.9 662,761.7 16,496.0 2354 1325 16,863.9
B — Aceptable 16,596.0 537.9 103.2 17,237.1 1,652.2 50.3 10.9 1,713.4
C - Apreciable 13,182.0 494.8 144.8 13,821.6 2,046.5 4948 1448 2,686.1
D —Significativo 34,005.1 1,761.0 320.5 36,086.6 23,037.2  1,761.0  320.5 25,118.7
E — Incobrable 1,590.4 20.0 97.0 1,707.4 1,590.4 20.0 97.0 1,707.4
713,404.0 11,996.0 6,214.4 731,614.4 44,8223  2,561.5  705.7 48,089.5
Provisién general — — — — 89.0 — — 89.0
$4,512,397.4  $63,185.1 $6,848.1 $4,582,430.6 _ $178,382.5 $9,288.2 $955.2 $188,625.9
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Prospecto de Informaciéon
Multiples y Sucesivas Emisiones de Bonos Ordinarios con Cargo a un Cupo Global

Provisiones
Otros Total
Calificacién Capital Intereses Conceptos (1) Total Capital Intereses Otros  Provision
Garantia idénea
Comercial:
A — Normal $315,344.8 $6,028.3 $21.0  $321,394.1 $4,434.5 $796 $ 04 $4,5145
B — Aceptable 17,208.6 584.5 35 17,796.6 706.7 20.7 0.3 727.7
C — Apreciable 2,501.3 86.6 0.6 2,588.5 305.2 33.2 0.3 338.7
D —Significativo 18,585.6 327.3 7.8 18,920.7 8,699.8 327.3 7.6 9,034.7
E — Incobrable 313.0 35.2 0.1 348.3 313.0 35.2 0.1 348.3
353,953.3 7,061.9 33.0 361,048.2 14,459.2 496.0 8.7 14,963.9
Consumo:
A — Normal 172,264.7 1,979.3 0.6 174,244.6 2,441.1 28.0 - 2,469.1
B — Aceptable 2,126.6 78.7 0.4 2,205.7 134.6 4.9 - 139.5
C — Apreciable 1,007.1 34.0 0.5 1,041.6 174.1 11.9 0.2 186.2
D —Significativo 1,842.3 56.8 6.5 1,905.6 1,055.1 56.8 6.3 1,118.2
E — Incobrable 42.2 - 0.1 42.3 42.2 — 0.1 42.3
177,282.9 2,148.8 8.1 179,439.8 3,847.1 101.6 6.6 3,955.3
Microcrédito:
A — Normal 832.7 14.5 0.2 847.4 22,5 1.4 - 23.9
B — Aceptable 55.1 1.9 - 57.0 1.7 - - 1.7
C — Apreciable 123.4 3.7 - 127.1 9.3 3.7 - 13.0
D —Significativo 5.7 - - 5.7 1.4 - - 1.4
E — Incobrable 183.6 24.7 0.2 208.5 78.8 24.7 0.3 103.8
1,200.5 44.8 0.4 1,245.7 113.7 29.8 0.3 143.8
Otras garantias:
Comercial:
A — Normal 3,171,060.6 45,226.8 2458  3,216,533.1 43,003.0 621.2 7.1 43,631.3
B — Aceptable 72,761.4 2,189.4 21.6 74,972.4 3,936.0 120.9 1.9 4,058.8
C — Apreciable 15,529.1 358.0 15.6 15,902.7 1,666.2 101.6 15.1 1,782.9
D —Significativo 21,540.4 902.4 117.5 22,560.3 13,449.0 902.4 1175 14,468.9
E — Incobrable 25,863.6 1,562.8 29.0 27,455.4 25,863.6  1,562.8 29.0 27,455.4
3,306,755.0 50,239.4 4295  3,357,423.9 87,917.8  3,308.9 170.6 91,397.3
Consumo:
A — Normal 625,942.7 9,501.7 3,971.8 639,416.2 15,967.0 245.1 93.5 16,305.6
B — Aceptable 14,973.4 514.6 80.4 15,568.4 1,513.3 50.5 8.8 1,572.6
C — Apreciable 10,471.8 413.0 103.9 10,988.7 1,947.2 129.1 88.8 2,165.1
D —Significativo 31,161.8 1,568.3 281.6 33,011.7 21,0559 1,568.3 281.6 22,905.8
E — Incobrable 1,635.8 10.8 35.1 1,681.7 1,635.8 10.8 35.1 1,681.7
684,185.5 12,008.4 4,472.8 700,666.7 42,119.2  2,003.8 507.8 44,630.8
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31 de diciembre de 2008

Prospecto de Informaciéon
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Provisiones
Otros Total
Calificacion Capital Intereses Conceptos (1) Total Capital Intereses Otros Provision
Microcrédito:
A — Normal 2,132.7 33.3 9.3 2,175.3 68.4 2.1 0.5 71.0
B — Aceptable 112.0 5.2 0.6 117.8 3.9 0.1 - 4.0
C — Apreciable 6.8 0.1 0.4 7.3 1.4 0.1 0.4 1.9
D —Significativo 72.1 5.0 0.2 77.3 36.1 5.0 0.2 41.3
E — Incobrable 176.3 7.7 5.3 189.3 176.1 7.5 5.3 188.9
2,499.9 51.3 15.8 2,567.0 285.9 14.8 6.4 307.1
Provisién general — — — — 126.0 — — 126.0
$4,525,877.1  $71,554.6 $4,959.6  $4,602,391.3  $148,868.9 $5,954.9 $700.4 $155,524.2
El siguiente es el detalle de la cartera por zona geogréfica:
30 de junio de 2009
Provisiones
Otros Total
Calificacion Capital Intereses Conceptos (1) Total Capital Intereses Otros  Provision
Garantia idonea
Comercial:
Barranquilla $ 85875 $ 1480 $ 29 $ 87384 $ 4706 $ 662 $ 28 $ 5396
Bogota 167,255.9 4,516.7 19.4 171,792.0 10,370.1 917.8 5.9 11,293.8
Bucaramanga 14,522.3 131.3 1.2 14,654.8 697.2 23.5 1.2 721.9
Cali 16,556.3 195.9 3.4 16,755.6 5,398.0 140.0 3.3 5,541.3
Cartagena 13,312.6 258.9 3.6 13,575.1 625.6 74.2 3.6 703.4
Manizales 359.9 14.8 0.6 375.3 52.8 8.6 0.5 61.9
Medellin 23,903.4 352.5 1.7 24,257.6 1,685.0 89.0 0.8 1,774.8
Pereira 11,861.4 166.5 0.1 12,028.0 239.0 19.7 0.1 258.8
256,359.3 5,784.6 32.9 262,176.8 19,538.3 1,339.0 18.2 20,895.5
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5. Cartera de Créditos (continuacién)

30 de junio de 2009

Prospecto de Informaciéon
Multiples y Sucesivas Emisiones de Bonos Ordinarios con Cargo a un Cupo Global

Provisiones
Otros Total
Calificacion Capital Intereses Conceptos (1) Total Capital Intereses Otros  Provision
Consumo:
Barranquilla 1,149.4 18.8 0.4 1,168.6 55.8 2.9 0.1 58.8
Bogota 132,570.3 1,699.7 24.1 134,294.1 5,121.2 326.7 13.2 5,461.1
Bucaramanga 571.9 16.2 1.2 589.3 75.4 10.5 1.2 87.1
Cali 1,075.7 13.4 0.6 1,089.7 163.0 7.4 0.6 171.0
Cartagena 830.2 13.9 0.3 844.4 85.5 8.7 0.3 94.5
Manizales 46.8 1.1 0.0 47.9 2.7 0.3 0.0 3.0
Medellin 579.1 4.8 0.1 584.0 22.6 1.0 0.0 23.6
Pereira 851.8 8.4 0.7 860.9 127.7 0.1 0.6 128.4
137,675.2 1,776.3 27.4 139,478.9 5,653.9 357.6 16.0 6,027.5
Otras garantias
Comercial:
Barranquilla 257,995.3 4,025.5 74.3 262,095.1 7,776.2 278.2 22.0 8,076.4
Bogota 2,128,597.5 28,838.0 363.3 2,157,798.8 76,188.9 3,747.8 112.8 80,049.5
Bucaramanga 166,083.1 2,086.3 28.3 168,197.7 3,041.1 93.2 24.4 3,158.7
Cali 292,287.1 3,374.2 48.4 295,709.7 6,546.5 381.4 24.4 6,952.3
Cartagena 98,165.4 987.8 27.1 99,180.3 1,870.1 49.4 13.9 1,933.4
Manizales 25,853.0 136.8 2.5 25,992.3 370.8 4.3 0.5 375.6
Medellin 356,409.4 3,167.4 19.3 359,596.1 10,703.8 437.7 12.0 11,153.5
Pereira 79,568.1 1,012.2 10.2 80,590.5 1,781.6 38.1 5.3 1,825.0
3,404,958.9 43,628.2 573.4 3,449,160.5 108,279.0 5,030.1 215.3 113,524.4
Consumo:
Barranquilla 25,064.4 346.6 195.3 25,606.3 1,921.2 82.8 51.9 2,055.9
Bogota 559,291.4 9,954.2 4,915.3 574,160.9 35,612.6 2,153.4 505.3 38,271.3
Bucaramanga 20,403.3 281.9 147.6 20,832.8 1,247.7 58.8 27.8 1,334.3
Cali 53,594.2 645.1 451.1 54,690.4 2,782.7 103.3 43.4 2,929.4
Cartagena 16,281.5 241.8 204.9 16,728.2 1,176.4 60.8 34.6 1,271.8
Manizales 3,612.2 44.3 28.7 3,685.2 142.3 6.0 3.9 152.2
Medellin 24,186.3 322.0 214.1 24,722.4 1,238.4 61.1 27.5 1,327.0
Pereira 10,970.7 160.1 57.4 11,188.2 701.0 35.3 11.3 747.8
713,404.0 11,996.0 6,214.4 731,614.4 44,822.3 2,561.5 705.7 48,089.5
Provision general — — — — 89.0 — — 89.0
$4,512,397.4 $63,185.1 $6,848.1 $4,582,430.6 $178,382.5 $9,288.2 $955.2 $ 188,625.9
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5. Cartera de Créditos (continuacion)

31 de diciembre de 2008

Provisiones
Otros Total
Calificacién Capital Intereses Conceptos (1) Total Capital Intereses Otros  Provision
Garantia
idonea
Comercial:
Barranquilla $ 10,400.8 $ 171.9 $ 22 $ 105749 $ 3966 $ 17.0 $ 17 $ 415.3
Bogoté 230,129.7 5,320.6 18.2 235,468.5 6,924.7 292.0 4.0 7,220.7
Bucaramanga 28,455.1 298.8 — 28,753.9 713.3 21.2 — 734.5
Cali 21,148.3 190.5 4.1 21,342.9 4,280.5 60.4 2.0 4,342.9
Cartagena 18,734.9 436.3 - 19,171.2 530.9 15.8 - 546.7
Manizales 632.7 9.1 - 641.8 21.4 1.7 - 23.1
Medellin 30,835.7 414.5 8.5 31,258.7 1,412.7 79.5 1.0 1,493.2
Pereira 13,616.1 220.2 - 13,836.3 179.1 8.4 - 187.5
353,953.3 7,061.9 33.0 361,048.2 14,459.2 496.0 8.7 14,963.9
Consumo:
Barranquilla 1,516.6 30.4 0.5 1,547.5 85.0 6.0 0.4 91.4
Bogota 170,845.8 2,048.4 3.7 172,897.9 3,348.3 80.6 2.7 3,431.6
Bucaramanga 724.1 19.3 1.0 744.4 42.7 4.1 0.9 47.7
Cali 1,266.8 14.0 0.3 1,281.1 100.6 4.6 0.3 105.5
Cartagena 1,025.8 16.1 0.1 1,042.0 37.5 1.5 - 39.0
Manizales 54.1 0.3 - 54.4 0.9 - - 0.9
Medellin 838.0 10.1 0.9 849.0 55.7 4.0 0.8 60.5
Pereira 1,011.7 10.2 1.6 1,023.5 176.4 0.8 1.5 178.7
177,282.9 2,148.8 8.1 179,439.8 3,847.1 101.6 6.6 3,955.3
Microcrédito:
Barranquilla 250.8 13.8 - 264.6 37.1 10.3 - 47.4
Bogota 782.5 27.8 0.2 810.5 63.4 18.2 - 81.6
Bucaramanga 46.0 1.1 - 47.1 7.0 0.7 - 7.7
Cali 37.5 0.7 0.2 38.4 5.0 0.6 0.3 5.9
Cartagena 57.9 1.0 - 58.9 0.6 - - 0.7
Manizales 3.8 0.2 - 4.0 0.1 - - 0.1
Medellin 7.1 - - 7.1 - - -
Pereira 14.9 0.2 - 15.1 0.4 - - 0.8
1,200.5 44.8 0.4 1,245.7 113.8 29.8 0.3 143.8
Otras garantias
Comercial:
Barranquilla 235,354.6 4,426.6 28.7 239,809.9 6,712.0 193.5 10.7 6,916.2
Bogota 2,143,321.4 33,779.6 295.4 2,177,396.4 59,598.5 2,443.2 102.0 62,143.7
Bucaramanga 117,348.4 1,679.1 21.6 119,049.1 2,599.2 90.3 15.6 2,705.1
Cali 259,940.6 3,978.4 21.9 263,940.9 4,870.2 213.2 11.2 5,094.6
Cartagena 91,298.1 1,057.5 39.1 92,394.7 1,675.3 29.1 22.4 1,726.8
Manizales 17,385.5 200.3 0.2 17,586.0 275.6 6.8 0.2 282.6
Medellin 375,888.2 3,991.8 17.8 379,897.8 10,750.6 311.8 5.1 11,067.5
Pereira 66,218.2 1,126.1 4.8 67,349.1 1,436.4 21.0 3.4 1,460.8
3,306,755.0 50,239.4 429.5 3,357,423.8 87,917.8 3,308.9 170.6 91,397.3
-151 —

Heln..

BAaNK



Prospecto de Informaciéon
Multiples y Sucesivas Emisiones de Bonos Ordinarios con Cargo a un Cupo Global

5. Cartera de Créditos (continuacién)

31 de diciembre de 2008

Provisiones
Otros Total
Calificacion Capital Intereses Conceptos (1) Total Capital Intereses Otros  Provision
Consumo:
Barranquilla 25,494 .4 361.1 160.0 26,015.5 2,019.4 76.7 41.0 2,137.1
Bogota 536,078.0  10,138.2 3,607.0 549,823.2 33,174.6 1,667.4 342.8 35,184.8
Bucaramanga 19,929.8 258.5 82.2 20,270.5 1,149.0 43.2 16.6 1,208.8
Cali 49,326.5 542.5 274.8 50,143.8 2,687.4 98.9 26.8 2,813.1
Cartagena 16,337.4 233.1 134.8 16,705.3 1,081.7 41.7 40.2 1,163.6
Manizales 3,654.5 46.9 13.8 3,715.2 338.1 15.3 5.1 358.5
Medellin 24,543.0 309.6 144.4 24,997.0 1,143.8 40.4 22.3 1,206.5
Pereira 8,821.9 118.5 55.8 8,996.2 525.2 20.2 13.0 558.4
684,185.5  12,008.4 4,472.8 700,666.7 42,119.2 2,003.8 507.8 44,630.8
Microcrédito:
Barranquilla 259.7 5.0 3.7 268.4 32.8 0.5 1.2 34.5
Bogota 1,718.1 37.4 9.6 1,765.1 193.3 12.2 3.4 208.9
Bucaramanga 125.6 29 1.1 129.6 37.0 1.7 11 39.8
Cali 150.7 2.0 0.3 153.0 11.4 0.3 0.1 11.8
Cartagena 86.6 1.4 0.6 88.6 7.2 - 0.6 7.8
Manizales 35.3 0.5 0.1 35.9 0.3 - - 0.3
Medellin 88.9 1.6 0.1 90.6 3.4 0.1 - 3.5
Pereira 35.0 0.5 0.3 35.8 0.5 - - 0.5
2,499.9 51.3 15.8 2,567.0 285.9 14.8 6.3 307.1
Provisién general — — — — 126.0 — — 126.0
$4,525,877.1  $71,554.6 $4,959.6  $4,602,391.3  $148,868.9  $5,954.9  $700.4 $155,524.2
El siguiente es el detalle de la cartera por unidad monetaria:
30 de junio de 2009 31 de diciembre de 2008
Moneda Moneda Moneda Moneda
Tipo Legal Extranjera Total Legal Extranjera Total
Garantia idénea:
Comercial $ 229,636.3 $ 26,723.0 $ 256,359.3 $ 327,124.0 $ 26,829.3 $ 353,953.3
Consumo 137,675.2 - 137,675.2 177,282.9 — 177,282.9
Microcrédito - - - 1,200.5 — 1,200.5
367,311.5 26,723.0 394,034.5 505,607.4 26,829.3 532,436.7
Otras garantias:
Comercial 3,285,712.7 119,246.2 3,404,958.9 3,147,958.5 158,796.5 3,306,755.0
Consumo 713,404.0 - 713,404.0 684,185.5 — 684,185.5
Microcrédito - - - 2,499.9 — 2,499.9
3,999,116.7 119,246.2 4,118,362.9 3,834,643.9 158,796.5 3,993,440.4
$4,366,428.2 $145,969.2  $4,512,397.4 $4,340,251.3 $185,625.8 $4,525,877.1
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5. Cartera de Créditos (continuacion)

El siguiente es el detalle de las garantias de la cartera, consideradas garantia idonea por calificacion:

30 de junio 31 de diciembre
de 2009 de 2008
Comercial:
A — Normal $ 418,952.4 $ 461,864.0
B — Aceptable 10,404.1 26,961.0
C — Apreciable 42,716.8 30,091.2
D — Significativo 52,839.2 24,117.5
E — Incobrable 1,926.0 186.2
526,838.5 543,219.9
Consumo:
A — Normal 243,237.0 291,109.2
B — Aceptable 12,389.9 2,937.5
C — Apreciable 6,727.4 1,169.6
D — Significativo 8,023.9 2,801.5
E — Incobrable 195.1 127.6
270,573.3 298,145.4

$797,411.8 $ 841,365.3

El siguiente es el detalle de la cartera de créditos e intereses por periodo de maduracion, de acuerdo con los
flujos esperados para las bandas de 1 a 90 dias, segin el formato de Gestién de Liquidez que entr6 en vigencia
con el nuevo Capitulo VI de la Circular Basica Contable y Financiera, asi:

30 de junio

de 2009*
Comercial:
1 a7dias $ 167,386.9
8-15 dias 172,217.8
16-30 dias 279,823.7
31- 90 dias 606,058.2
Consumo: 15,073.1
1a7dias 11,119.5
8-15 dias 41,917.5
16-30 dias 87,849.4
31 - 90 dias 15,073.1

$1,381,446.1

*Datos correspondientes al 26 de junio
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5. Cartera de Créditos (continuacién)

Créditos Reestructurados

Comercial:

0 a 30 dias
30-60 dias
60-90 dias
90-180 dias
180-360 dias
Mas de 360 dias

Consumo:

0 a 30 dias
30-60 dias
60-90 dias
90-180 dias
180-360 dias
Mas de 360 dias

Microcréditos:

0 a 30 dias
30-60 dias
60-90 dias
90-180 dias
180-360 dias
Mas de 360 dias

31 de diciembre
de 2008

Prospecto de Informaciéon
Multiples y Sucesivas Emisiones de Bonos Ordinarios con Cargo a un Cupo Global

$ 960,622.3
459,858.1
485,032.6
717,901.6
520,688.6

1,082,098.0

110,170.8
82,512.1
90,503.9

148,342.0

217,446.8

328,436.3

272.9
878.7
369.9
1,271.6
827.7
269.3

$ 5,207,503.2

El siguiente es el detalle del capital de la cartera de créditos reestructurados por modalidad:

30 de junio de 2009

Reestructuracién

Ordinaria y Ley 550 de Ley 1116 de Ley 617 de
Extraordinaria 1999 2008 2000
Obliga- Obliga- Obliga- Obliga-

Capital ciones Capital ciones Capital ciones Capital ciones
Bancoldex $ 256.5 3 $ 632 2 $ - - $ - -
Capital de trabajo 28,212.3 52 2,752.7 10 3,583.8 27 - -
Cartas de crédito cubiertas - 57.5 1 - - - -
Del exterior reembolsados - 6.8 1 - - - -
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5. Cartera de Créditos (continuacién)

Créditos Reestructurados (continuacion)
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30 de junio de 2009

Reestructuracién

Ordinaria y
Extraordinaria Ley 550 de Ley 1116 de Ley 617 de
1999 2008 2000
Obliga- Obliga- Obliga- Obliga-
Capital ciones Capital ciones Capital ciones Capital ciones
Crédito rotativo 69.5 38 - - 488.8 6 - -
Créditos Universitarios 22.8 10 - - - - - -
Libranzas 402.8 23 - - - - - -
Prestamos De Tesoreria 445.2 3 - - 110.0 1 - -
Prestamos Ordinarios 12,779.3 471 6,569.1 33 2,371.8 14 18,296.6 18
Sobregiro 25.6 19 - - 128.5 9 - -
Tarjeta De Crédito 172.2 80 - - 70.0 10 - -
Moneda Extranjera 533.2 1 205.6 12 - - - -
Finagro - - - - 135.0 1 - -
Cartera Ordinaria 0.8 1 — — — — — -
$42,920.2 701 $9,654.9 59 $6,887.9 68 $18,296.6 18
31 de diciembre de 2008
Reestructuracién
Ordinaria y Ley 550 de Ley 1116 de Ley 617 de
Extraordinaria 1999 2008 2000
Obliga- Obliga- Obliga- Obliga-
Capital ciones Capital ciones Capital ciones Capital ciones
Bancoldex $1,362.3 7 $ 649 2 $ - - $ - -
Capital de trabajo 16,805.7 16 1,554.1 6 2,235.5 23 - -
Cartas de crédito cubiertas - 58.0 1 - - -
Del exterior reembolsados - - 6.8 1 - - - -
Crédito rotativo 257.0 49 - - 386.7 5 - -
Créditos universitarios 40.7 12 - - - - - -
Libranzas 218.2 21 - - - - - -
Préstamos de tesoreria - - - - 110.0 1 - -
Préstamos ordinarios 10,317.8 421 6,776.9 36 904.3 13 18,617.4 18
Sobregiro 46.0 20 10.2 1 73.2 7 - -
Tarjeta de crédito 240.8 95 9.0 3 64.1 8 - -
Moneda extranjera 3,105.3 3 - - - - - -
$ 32,393.8 644 $8,479.9 50 $3,773.8 57 $18,617.4 18
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5. Cartera de Créditos (continuacién)

Créditos Reestructurados (continuacion)

El siguiente es el detalle de la cartera de créditos reestructurada por sector econémico:

30 de junio de 2009

Reestructuracio

n Ordinaria ylLey550de Ley 617 de Ley 1116 de %
Extraordinaria 1999 2000 2008 Total Concentracién

Oficial $ - $ - $ 18,296.6 $ - $ 18,296.6 23,5%
Transporte 14,406.1 - — 98.1 14,504.2 18,7%
Persona natural 6,507.0 - — - 6,507.0 8,4%
Floricultor 2,871.2 1,937.2 - - 4,808.4 6,2%
Comercio 1,622.7 1,846.9 - 783.9 4,253.5 5,5%
Obras publicas e

ingenieria 46.8 - - 3,267.2 3,314.0 4,3%
Confecciones 2,708.8 7.1 - 36.5 2,752.4 3,5%
Plastico 1,494.1 184.8 - 775 2,453.9 3,2%
Lacteos - 2,452.0 - - 2,452.0 3,2%
Automotriz autopartes 2,366.4 - - - 2,366.4 3,0%
Petroleo y derivados 1,387.5 - - - 1,387.5 1,8%
Quimico 293.0 877.7 - - 1,170.7 1,5%
Pulpa, Papel y Cartén 1,107.2 - - - 1,107.2 1,4%
Telecomunicaciones 445.0 468.8 - - 913.8 1,2%
Alimentos procesados 373.1 - - 531.1 904.2 1,2%
Hierro y acero 619.7 255.9 - - 875.6 1,1%
Magquinaria no eléctrica 721.5 - - - 721.5 0,9%
Editoriales e imprentas 440.2 148.1 - 109.4 697.7 0,9%
Gas 547.5 - - 145.5 693.0 0,9%
Constructor Vivienda 617.2 - - - 617.2 0,8%
Textil 96.7 483.8 - - 580.5 0,8%
Maquinaria eléctrica 565.0 - - - 565.0 0,7%
Inversionista 507.1 - - - 507.1 0,7%
Recreacion y

Restaurantes 463.8 38.8 - - 502.6 0,7%
Productos de aseo y linea

de hogar - - - 495.4 495.4 0,6%
Avicola - - - 461.0 461.0 0,6%
Metalmecanico 202.5 - - 182.7 385.2 0,5%
Madera y muebles 15.8 321.3 - - 337.1 0,4%
Energético 336.2 - - - 336.2 0,4%
Bananero - 319.8 - - 319.8 0,4%
Ferretero 288.1 - - - 288.1 0,4%
Empresas generales de

servicios 226.5 17.4 - - 243.9 0,3%
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5. Cartera de Créditos (continuacién)

Créditos Reestructurados (continuacion)

30 de junio de 2009

Reestructuracién

Ordinaria y Ley 550 de Ley 617 de  Ley 1116 de %

Extraordinaria 1999 2000 2008 Total Concentracion

Computadores y Equipos
Electrénicos 242.1 - - - 242.1 0,3%
Salud 229.4 - - - 229.4 0,3%
Farmacéutico 220.6 - - 2.1 222.7 0,3%
Asesorias empresariales 192.7 - - - 192.7 0,2%

Servicios temporales, de
vigilancia y aseo 40.7 151.4 - - 192.1 0,3%
Constructor Comercial 181.8 - - - 181.8 0,3%
Agropecuario 151.4 - - - 151.4 0,2%
Ceramica y Vidrio 115.8 - - - 115.8 0,1%
Servicios publicos - 100.6 - - 100.6 0,1%
Electrodomésticos 89.6 - - - 89.6 0,1%
Equipos Médicos 84.8 - - - 84.8 0,1%
Concentrados - 43.3 - - 43.3 0,1%
Calzado 31.4 - - - 31.4 0,0%

Constructor -

proveedores 29.9 - - - 29.9 0,0%
Hoteleria y turismo 15.1 - - - 15.1 0,0%
Seguros 14.4 - - - 14.4 0,0%
Cuero 3.8 — — — 3.8 0,0%
$42,920.2 $9,654.9 $18,296.6 $6,887.9 $77,759.6 100.0%

31 de diciembre de 2008
Reestructuracion

Ordinaria y Ley 550 de Ley 617 de Ley 1116 de %
Extraordinaria 1999 2000 2008 Total Concentracion
Oficial $ - $ - $18,617.4 $ - $18,617.4 29.5%
Transporte 16,748.4 - - 98.1 16,846.5 26.7%
Persona natural 5,965.5 - - - 5,965.5 9.4%
Floricultor 2,547.6 1,947.5 - - 4,495.1 7.1%
Comercio 1,795.8 998.8 - 139.9 2,934.5 4.6%
Obras publicas e
ingenieria 293.6 - - 2,274.8 2,568.4 4.1%
Lacteos - 2,559.4 - - 2,559.4 4.1%
Confecciones 927.2 7.1 - 36.5 970.8 1.5%
Productos de aseo y linea
de hogar 115.7 - - 495.4 611.1 1.0%
Textil 102.1 483.8 - - 585.9 0.9%
Maquinaria eléctrica 565.0 - - - 565.0 0.9%
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5. Cartera de Créditos (continuacién)

Créditos Reestructurados (continuacion)

31 de diciembre de 2008

Reestructuracio

n Ordinaria yley550de Ley1116de Ley 617 de %
Extraordinaria 1999 2008 2000 Total Concentracion
Inversionista 543.5 - - - 543.5 0.9%
Editoriales e imprentas 257.3 148.1 - 108.3 513.7 0.8%
Telecomunicaciones - 468.8 - - 468.8 0.7%
Avicola - - - 460.7 460.7 0.7%
Plastico 263.9 186.7 - - 450.6 0.7%
Alimentos procesados 430.4 - - - 430.4 0.7%
Quimico 50.6 365.5 - - 416.1 0.7%
Petroleo y derivados 386.5 - - - 386.5 0.6%
Magquinaria no eléctrica 385.5 - - - 385.5 0.6%
Madera y muebles 28.4 329.8 - - 358.2 0.6%
Bananero - 319.8 - - 319.8 0.5%
Hierro y acero - 255.9 - - 255.9 0.4%
Metalmecéanico 221.3 - - - 221.3 0.4%
Servicios temporales, de
vigilancia y aseo 47.3 151.4 - - 198.7 0.3%
Constructor Comercial 181.8 - - - 181.8 0.3%
Gas - - - 145.5 145.5 0.2%
Electrodomésticos 103.0 - - - 103.0 0.2%
Servicios publicos - 101.5 - - 101.5 0.2%
Recreacion y
Restaurantes - 91.9 - - 91.9 0.1%
Computadores y Equipos
Electronicos 80.4 - - - 80.4 0.1%
Ferretero 68.7 - - - 68.7 0.1%
Empresas generales de
servicios 38.4 17.4 - - 55.8 0.1%
Automotriz autopartes 48.4 - - - 48.4 0.1%
Constructor —
proveedores 46.9 - - - 46.9 0.1%
Concentrados - 46.5 - - 46.5 0.1%
Asesorias empresariales 42.2 - - - 42.2 0.1%
Salud 31.1 - - - 31.1 0.0%
Agropecuario 28.8 - - - 28.8 0.0%
Educacion 26.4 - - - 26.4 0.0%
Hoteleria y turismo 17.0 - - - 17.0 0.0%
Farmacéutico - - - 14.6 14.6 0.0%
Cuero 5.1 - - - 5.1 0.0%
$ 32,393.8 $8,479.9 $18,617.4 $3,773.8 $63,264.9 100.0%
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5. Cartera de Créditos (continuacién)

Créditos Reestructurados (continuacion)

Detalle de la cartera reestructurada por calificacion:

Cartera reestructurada ordinaria y extraordinaria

30 de junio de 2009

Prospecto de Informaciéon
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Provisiones
Otros Total
Calificacion Capital InteresesConceptos(1) Total Capital Intereses Otros  Provision
Garantia idonea
Comercial:
A — Normal $ 567.6 $ 05 - $ 568.1 $ 7.6 — $ - 7.6
B — Aceptable 228.7 5.4 - 234.1 13.1 0.3 - 13.4
C — Apreciable 497.9 8.7 - 506.6 44.6 8.7 - 53.3
D — Significativo 655.2 5.2 1.2 661.6 274.9 5.3 1.3 281.5
E — Incobrable 72.6 — 1.5 74.1 72.6 — 1.5 74.1
2,022.0 19.8 2.7 2,044.5 412.8 14.3 2.8 429.9
Consumo:
A — Normal 14.0 - - 14.0 0.2 - - 0.2
C — Apreciable 69.7 0.2 - 69.9 10.9 0.2 - 11.1
D — Significativo 207.2 2.7 0.1 210.0 133.7 2.7 0.1 136.5
E — Incobrable 7.7 — 7.7 7.7 — 7.7
298.6 2.9 0.1 301.6 152.5 2.9 0.1 155.5
Otras garantias
Comercial:
A — Normal 3,797.1 25.3 0.5 3,822.9 50.2 0.3 - 50.5
B — Aceptable 13,291.5 539.4 1.6 13,832.5 427.9 11.5 0.1 439.5
C — Apreciable 2,969.4 10.0 7.0 2,986.4 339.5 10.0 7.0 356.5
D — Significativo 10,375.5 360.8 14.6 10,750.9 6,412.2 360.8 14.6 6,787.6
E — Incobrable 3,854.3 115.3 7.3 3,976.9 3,854.3 115.3 7.3 3,976.9
34,287.8 1,050.8 31.0 35,369.6 11,084.1 497.9 29.0 11,611.0
Consumo:
A — Normal 757.6 10.3 1.7 769.6 24.3 0.3 0.1 24.7
B — Aceptable 310.2 7.5 0.2 317.9 40.5 0.9 - 41.4
C — Apreciable 454.0 7.3 2.3 463.6 73.1 7.3 2.3 82.7
D — Significativo 3,532.2 57.6 18.4 3,608.2 2,462.5 57.6 18.4 2,538.5
E — Incobrable 1,257.8 3.4 12.3 1,273.5 1,257.8 34 12.3 1,273.5
6,311.8 86.1 34.9 6,432.8 3,858.2 69.5 33.1 3,960.8
$42,920.2 $1,159.6 $ 68.7 $44,148.5 $ 15,507.6 $584.6 $65.0 $16,157.2

Incluye comisiones, pago por cuenta de clientes y utilizaciones de Credibanco.
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5. Cartera de Créditos (continuacién)

Créditos Reestructurados (continuacion)

31 de diciembre de 2008

Provisiones
Otros Total
Calificacion Capital InteresesConceptos(1) Total Capital Intereses Otros  Provision
Garantia idonea
Comercial:
A — Normal $322.1 $15.2 $ — $ 337.3 $3.9 $0.1 $ $4.0
B — Aceptable 194.3 4.8 0.1 199.2 8.1 0.2 — 8.3
D — Significativo 17.1 — — 17.1 2.1 — — 2.1
E — Incobrable 604.1 3.9 — 608.0 243.8 3.9 — 247.7
1,137.6 23.9 0.1 1,161.6 257.9 4.2 — 262.1
Consumo:
A — Normal 26.7 0.2 — 26.9 0.4 — — 0.4
B — Aceptable 22.5 0.6 — 23.1 0.2 — — 1.8
C — Apreciable 76.7 0.3 — 77.0 120.6 0.1 — 12.3
D - Significativo 398.2 — 1.4 399.6 285.1 — 1.4 286.5
E — Incobrable 42.2 — 0.1 42.3 42.2 — 0.1 42.3
566.3 1.1 15 568.9 341.7 0.1 1.5 343.3
Otras garantias
Comercial:
A — Normal 104.3 2.8 0.3 107.4 1.4 — — 1.4
B — Aceptable 12,510.9 679.5 — 13,190.4 363.6 19.5 — 383.1
C — Apreciable 74.2 — 4.1 78.3 15.0 — 4.1 19.1
D — Significativo 5,527.7 23.0 11.1 5,561.8 3,877.7 23.0 111 3,911.8
E — Incobrable 6,896.2 283.5 2.9 7,182.6 6,896.2 283.5 2.9 7,182.6
25,113.3 988.8 18.4 26,120.5 11,153.9 326.0 18.1 11,498.0
Consumo:
A — Normal 770.0 12.0 1.9 783.9 23.9 0.4 — 24.3
B — Aceptable 314.8 2.7 0.4 317.9 14.7 0.3 — 15.0
C — Apreciable 274.7 3.2 3.8 281.7 48.6 0.9 3.7 53.2
D - Significativo 2,675.8 22.8 39.6 2,738.2 1,860.3 22.8 39.6 1,922.7
E — Incobrable 1,512.4 7.2 18.6 1,538.2 1,512.5 7.2 18.6 1,538.3
5,547.7 47.9 64.3 5,659.9 3,460.0 31.6 61.9 3,553.5
Microcrédito:
D — Significativo 7.3 0.2 — 7.5 3.7 0.2 — 3.9
E — Incobrable 21.6 — — 21.6 21.6 — — 21.6
28.9 0.2 — 29.1 25.3 0.2 — 25.5
$32,393.8 $1,061.9 $84.3 $33,540.0 $15,238.8 $362.1 $815 $15,682.4

(1) Incluye comisiones, pago por cuenta de clientes y utilizaciones de Credibanco.
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5. Cartera de Créditos (continuacién)

Créditos Reestructurados (continuacién)

Cartera Reestructurada Ley 550 de 1999:

30 de junio de 2009

Provisiones
Otros Total
Calificaciéon Capital InteresesConceptos (1) Total Capital Intereses Otros  Provision
Garantia ldonea:
Comercial:
D — Significativo $ 1741 $ - $ - $ 1741 $ 1040 $ - $ - $104.0
174.1 — — 174.1 104.0 - - 104.0
Otras garantias
Comercial:
C — Apreciable 38.8 - - 38.8 3.3 - - 3.3
D — Significativo 394.4 23.0 - 417.4 233.5 23.0 - 256.5
E — Incobrable 9,047.6 372.8 0.1 9,420.4 9,047.6 372.8 0.1 9,420.5
9,480.8 395.8 0.1 9,876.6 9,284.4 395.8 0.1 9,680.3
$9,654.9 $395.8 $ 0.1 $10,050.8 $9,388.4 $395.8 $0.1 $9,784.3
31 de diciembre de 2008
Provisiones
Otros Total
Calificacién Capital Intereses Conceptos (1) Total Capital Intereses Otros  Provision
Garantia ldénea:
Comercial:
D — Significativo $ 177.8 $ - $ - $ 177.8 $ 106.6 $ — $ - $ 106.6
177.8 - - 177.8 106.6 — — 106.6
Otras garantias
Comercial:
A — Normal 8.5 0.1 - 8.6 0.2 - - 0.2
B — Aceptable - 1.0 - 1.0 - 0.1 - 0.1
C — Apreciable 91.9 - - 91.9 7.7 - - 7.7
D — Significativo 395.9 20.0 0.1 416.0 220.9 20.0 0.1 241.0
E — Incobrable 7,805.8 349.0 0.2 8,155.1 7,806.0 349.0 0.2 8,155.2
8,302.2 370.1 0.3 8,672.6 8,034.8 369.1 0.3 8,404.2
$ 8,479.9 $370.1 $ 0.3 $ 8,850.3 $8,141.4 $ 369.1 $ 0.3 $8,510.8

Incluye comisiones, pago por cuenta de clientes y utilizaciones de Credibanco.
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5. Cartera de Créditos (continuacién)

Créditos Reestructurados (continuacion)

Cartera Reestructurada Ley 1116 de 2008:

30 de junio de 2009

Provisiones
Otros Total
Calificacion Capital Intereses Conceptos(1 Total Capital Intereses Otros Provision
)
Garantia idénea
Comercial:
D — Significativo $ 5246 $ 66.2 $ 0.8 $ 591.6 $ 2319 $ 662 $ 08 $ 2989
524.6 66.2 0.8 591.6 231.9 66.2 0.8 298.9
Otras garantias
Comercial:
D — Significativo 5,070.8 360.1 34.1 5,465.0 3,081.6 360.1 34.1 3,475.8
E - Incobrable 1,292.5 101.2 5.0 1,398.7 1,292.5 101.2 5.0 1,398.7
6,363.3 461.3 39.1 6,863.7 4,374.1 461.3 39.1 4,874.5
$ 6,887.9 $527.5 $39.9 $ 7,455.3 $ 4,606.0 $5275 $39.9 $5,1734
31 de diciembre de 2008
Provisiones
Otros Total
Calificacion Capital Intereses Conceptos(1 Total Capital Intereses Otros Provision
)
Garantia idonea
Comercial:
D — Significativo $ 2584 $ 357 $ 04 $ 2945 $101.7 $ 357 $ 04 $ 1378
Otras garantias
Comercial:
D — Significativo 3,515.4 229.5 36.4 3,781.3 1,933.4 229.5 36.4 2,199.3
$ 3,773.8 $ 265.2 $ 36.8 $4,075.8 $2,035.1 $265.2 $36.8 $2,337.1

(1) Incluye comisiones, pago por cuenta de clientes y utilizaciones de Credibanco.
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5. Cartera de Créditos (continuacién)
Créditos Reestructurados (continuacion)

Cartera Reestructurada Ley 617 de 2000:

30 de junio de 2009

Provisiones
Otros Total
Calificacién Capital Intereses Conceptos (1) Total Capital  Intereses Otros Provisién
Garantia idonea
Comercial:
C — Apreciable $ 122.4 $ - $— $ 1224 $ — $ — $ - $ —
D - Significativo 9,516.8 — — 9,516.8 — — 4,794.1 4,794.1
9,639.2 9,639.2 4,794.1 4,794.1
Otras garantias
C — Apreciable 7,806.3 - — 7,806.3 — — 534.7 534.7
D - Significativo 851.1 - — 851.1 — — - —
8,657.4 - — 8,657.4 — — 534.7 534.7
$ 18,296.6 $ - $ — $18,296.6 $ — $ — $5,328.8 $5,328.8
31 de diciembre de 2008
Provisiones
Otros Total
Calificacién Capital Intereses Conceptos (1) Total Capital  Intereses Otros Provision
Garantia idonea
Comercial:
B — Aceptable $ 153.8 $ — $— $ 1538 $ — $ — $— $ —
D - Significativo 10,092.7 — — 10,092.7 3,835.3 — — 3,835.3
10,246.5 10,246.5 3,835.3 3,835.3
Otras garantias
B — Aceptable 8,096.0 — — 8,096.0 554.5 — — 554.5
B — Significativo 275.2 — — 275.2 — — — —
$18,617.7 $ — $ — $18,617.7 $4,389.8 $ — $— $4,380.8

(1) Incluye comisiones, pago por cuenta de clientes y utilizaciones de Credibanco.
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5. Cartera de Créditos (continuacién)
Detalle de la cartera reestructurada por zona geogréfica:

Cartera Reestructurada Ordinaria y Extraordinaria

30 de junio de 2009

Provisiones
Otros Total
Region Capital InteresesConceptos(1) Total Capital Intereses Otros Provision
Garantia idonea
Comercial:
Bogota $1,192.1 $15.7 $ 0.2 $1,208.0 $ 193.9 $12.4 $0.1 $ 206.4
Pereira 184.0 — — 184.0 79.4 — — 79.4
Barranquilla 72.6 0.1 15 74.2 72.6 0.1 1.5 74.2
Bucaramanga 110.4 1.3 1.1 112.8 26.2 0.8 1.1 28.1
Cartagena 69.0 1.0 — 70.0 4.7 0.1 — 4.8
Cali 355.6 0.9 — 356.5 33.9 0.9 — 34.8
Medellin 38.0 0.8 — 38.8 1.8 — — 1.8
2,021.7 19.8 2.8 2,044.3 412.5 14.3 2.7 429.5
Consumo:
Bogota 251.4 2.9 0.1 254.4 136.2 2.9 0.1 139.2
Pereira 47.3 — — 47.3 16.3 — — 16.3
298.7 2.9 0.1 301.7 152.5 2.9 0.1 155.5
Otras garantias
Comercial:
Bogotéa 24,114.7 779.3 18.4 24,912.4 6,770.1 260.0 18.4 7,048.5
Pereira 2,000.1 31.0 — 2,031.1 185.2 14.0 — 199.2
Medellin 5,030.6 226.9 0.4 5,257.9 3,638.8 223.1 0.3 3,862.2
Barranquilla 828.1 4.6 3.6 836.3 247.6 0.5 3.6 251.7
Bucaramanga 129.4 0.4 1.9 131.7 325 0.1 1.9 34.5
Cali 1,019.2 1.9 2.0 1,023.1 64.5 — 0.4 64.9
Cartagena 741.5 6.7 1.7 749.9 96.0 0.2 1.4 97.6
Manizales 424.4 — 3.0 427 .4 49.5 — 3.0 52.5
34,288.0 1,050.8 31.0 35,369.8 11,084.2 497.9 29.0 11,611.1
Consumo:
Bogota 4,667.1 66.6 24.5 4,758.2 2,892.9 57.2 23.6 2,973.7
Pereira 439.2 9.2 2.0 450.4 122.1 5.4 1.9 129.4
Medellin 199.8 2.3 0.5 202.6 117.3 1.6 0.5 119.4
Barranquilla 4447 4.5 3.1 452.3 280.3 3.3 3.0 286.6
Bucaramanga 85.5 25 1.4 89.4 42.8 1.5 1.1 45.4
Cali 276.0 0.9 2.0 278.9 216.9 0.4 1.6 218.9
Cartagena 182.4 — 1.3 183.7 182.0 — 1.3 183.3
Manizales 17.1 0.1 — 17.2 4.1 0.1 0.2 4.4
6,311.8 86.1 34.8 6,432.7 3,858.4 69.6 33.2 3,961.1
$42,920.2 $1,159.6 $68.7 $44,148.5 $15,507.6 $584.6 $65.0 $16,157.2

BANK
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Créditos Reestructurados (continuacion)

31 de diciembre de 2008
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Provisiones
Total
Regién Capital InteresesConceptos(1) Total Capital Intereses Otros Provisién
Garantia idénea
Comercial:
Bogota $ 595.7 $ 8.9 $0.1 $ 604.7 $ 1417 $ 34 $ - $ 1451
Pereira 63.0 - - 63.0 25.2 - - 25.2
Barranquilla 145.1 - - 145.1 66.8 - - 66.8
Bucaramanga 76.3 0.7 77.0 22.0 0.7 - 22.7
Cartagena 257.5 14.3 — 271.8 2.3 0.1 — 2.4
1,137.6 23.9 0.1 1,161.6 258.0 4.2 - 262.2
Consumo:
Bogota 278.1 0.4 0.1 278.6 169.9 0.1 0.1 170.1
Pereira 248.8 - 1.4 250.2 159.4 - 1.4 160.8
Barranquilla 11.1 - - 11.1 10.5 - - 10.5
Bucaramanga 28.3 0.7 - 29.0 1.9 - — 1.9
566.3 1.1 15 568.9 341.7 0.1 1.5 343.3
Otras garantias
Comercial:
Bogota 20,107.8 838.9 4,5 20,951.2 6,922.8 176.4 4.3 7,103.5
Pereira 21.6 - - 21.6 8.6 - - 8.6
Medellin 3,098.9 129.0 - 3,227.9 3,094.1 129.0 - 3,223.1
Barranquilla 283.3 0.1 2.8 286.2 175.3 0.1 2.8 178.2
Bucaramanga 766.0 20.4 5.3 791.7 461.6 20.4 5.3 487.3
Cali 679.8 - 4.4 684.2 409.8 - 4.4 414.2
Cartagena 155.9 0.4 1.4 157.7 81.7 0.1 1.4 83.2
25,113.3 988.8 18.4  26,120.5 11,153.9 326.0 18.2 11,498.1
Consumo:
Bogota 4,090.6 33.2 41.9 4,165.7 2,476.9 22.4 40.3 2,539.6
Pereira 120.3 2.6 4.7 127.6 61.8 2.2 4.7 68.7
Medellin 197.4 3.2 1.1 201.7 85.1 0.6 1.0 86.7
Barranquilla 542.1 5.4 10.3 557.8 374.9 3.9 10.1 388.9
Bucaramanga 85.3 1.2 2.2 88.7 58.6 1.0 2.2 61.8
Cali 348.3 2.3 1.8 352.4 244 .4 1.5 1.4 247.3
Cartagena 161.3 - 2.3 163.6 156.8 - 2.3 159.1
Manizales 2.4 — - 2.4 1.5 — — 1.5
5,547.7 47.9 64.3 5,659.9 3,460.0 31.6 62.0 3,553.6
Microcrédito
Bogota 21.6 - - 21.6 215 - - 21.5
Cali 7.3 0.2 — 7.5 3.7 0.2 - 3.9
28.9 0.2 — 29.1 25.2 0.2 - 25.4
$32,393.8 $1,061.9 $84.3 $33,540.0 $15,238.8 $362.1 $81.5 $15,682.1

(1) Incluye comisiones, pago por cuenta de clientes y utilizaciones de Credibanco.
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5. Cartera de Créditos (continuacién)
Créditos Reestructurados (continuacion)
Cartera Reestructurada Ley 550 de 1999

30 de junio de 2009

Provisiones
Otros Total
Region Capital InteresesConceptos(1) Total Capital Intereses Otros Provision
Garantia idonea
Comercial:
Bogota $ 1278 $ - $ - $ 1278 $ 716 $ - $ -3 71.6
Cartagena 46.3 - - 46.3 32.4 - - 32.4
174.1 - - 174.1 104.0 - - 104.0
Otras garantias
Comercial:
Bogota 5,142.1 210.8 0.1 5,353.0 5,142.1 210.8 0.1 5,353.0
Pereira 468.8 - - 468.8 468.8 - - 468.8
Medellin 1,004.9 120.6 - 1,125.5 861.0 120.6 - 981.6
Barranquilla 2,658.0 63.7 - 2,721.7 2,647.1 63.7 - 2,710.8
Bucaramanga 38.8 - - 38.8 3.3 - - 3.3
Cali 148.1 0.7 - 148.8 148.1 0.7 - 148.8
Cartagena 20.1 - - 20.1 14.0 - - 14.0
9,480.8 395.8 0.1 9,876.7 9,284.4 395.8 0.1 9,680.3
$9,654.9 $395.8 $0.1 $10,050.8 $9,388.4 $ 395.8 $0.1 $9,784.3
31 de diciembre de 2008
Provisiones
Otros Total
Region Capital InteresesConceptos(1) Total Capital Intereses Otros Provision
Garantia idonea
Comercial:
Bogota $ 1278 $ — $ — $1278 $ 716 $ — $— $ 716
Cartagena 50.0 — — 50.0 35.0 — — 35.0
177.8 — — 177.8 106.6 — — 106.6
Otras garantias
Comercial:
Bogota 3,793.1 212.2 0.3 4,005.6 3,793.1 2113 0.3 4,004.7
Pereira 468.7 - - 468.7 468.7 - - 468.7
Medellin 1,013.4 96.5 - 1,109.9 861.3 96.4 - 957.7
Barranquilla 2,765.4 60.8 - 2,826.2 2,740.8 60.8 - 2,801.6
Bucaramanga 91.9 - - 91.9 7.7 - - 1.7
Cali 148.1 0.6 - 148.7 148.1 0.6 - 148.7
Cartagena 21.5 — — 21.5 15.0 — — 15.0
8,302.1 370.1 — 8,672.5 8,034.7 369.1 0.3 8,404.1
$8,479.9 $370.1 $ 0.3 $8,850.3 $8,141.3 $ 369.1 $0.3 $8,510.7

(1) Incluye comisiones, pago por cuenta de clientes y utilizaciones de Credibanco.
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5. Cartera de Créditos (continuacién)
Créditos Reestructurados (continuacion)

Cartera Reestructurada Ley 1116 de 2008 en Tramite:

30 de junio de 2009

Provisiones
Otros Total
Region Capital Intereses Conceptos(1) Total Capital Intereses Otros Provisién
Garantia idonea
Comercial:
Bogota $ 1312 $ 98 $ - $ 141.0 $ 440 $ 98 $ - $ 538
Barranquilla 78.1 3.8 0.8 82.7 35.9 3.8 0.8 40.5
Bucaramanga 82.3 6.6 - 88.9 65.8 6.6 - 72.4
Cali 233.0 45.9 - 278.9 86.2 45.9 - 132.1
524.6 66.1 0.8 591.5 231.9 66.1 0.8 298.8
Otras garantias
Comercial:
Bogota 4,966.6 363.6 27.6 5,357.8 3,436.1 363.6 27.6 3,827.3
Barranquilla 937.2 66.7 0.1 1,004.0 556.0 66.7 0.1 622.8
Bucaramanga 363.3 245 104 398.2 350.6 24.5 10.4 385.5
Cali 96.2 6.6 1.0 103.8 31.4 6.6 1.0 39.0
6,363.3 461.4 39.1 6,863.8 4,374.1 461.4 39.1 4,874.6
$6,887.9 $527.5 $39.9 $ 7,455.3 $ 4,606.0 $5275 $39.9 $5,173.4
31 de diciembre de 2008
Provisiones
Otros Total
Region Capital InteresesConceptos(1) Total Capital Intereses Otros  Provision
Garantia idonea
Comercial:
Barranquilla $ 781 $ 38 $ 04 3 82.3 $ 26.2 $ 38 $ 04 $ 304
Bucaramanga 82.3 6.7 - 89.0 45.2 6.7 51.9
Cali 98.0 25.2 - 123.2 30.3 25.2 - 55.5
258.4 35.7 0.4 294.5 101.7 35.7 0.4 137.8
Otras garantias
Comercial:
Bogota 3,282.0 218.1 23.9 3,524.0 1,805.1 218.1 23.9 2,047.1
Barranquilla 170.0 7.2 5.1 182.3 93.5 7.2 5.1 105.8
Bucaramanga 63.3 4.2 6.3 73.8 34.7 4.2 6.3 45.2
Cali 0.1 - 1.1 1.2 0.1 - 1.1 1.2
3,515.4 229.5 36.4 3,781.3 1,933.4 229.5 36.4 2,199.3
$3,773.8  $265.2 $ 36.8 $ 4,075.8 $2,035.1 $265.2 $36.8 $2,337.1

(1) Incluye comisiones, pago por cuenta de clientes y utilizaciones de Credibanco.
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5. Cartera de Créditos (continuacién)

Créditos Reestructurados (continuacion)

Cartera Reestructurada Ley 617 de 2000:

30 de junio de 2009

Provisiones
Otros Total

Region Capital InteresesConceptos(1) Total Capital Intereses Otros Provision
Garantia idonea
Comercial:
Cali $ 9,639.2 $ - $ -  $9,639.2 $4,794.1 $ - $ - $4,794.1
Otras garantias
Comercial:
Cali 8,657.4 — — 8,657.4 534.7 — — 534.7

$ 18,296.6 $ - $ — $18,296.6 $ 5,328.8 $ - $ — $5,328.8

31 de diciembre de 2008
Provisiones
Otros Total

Region Capital InteresesConceptos(1) Total Capital Intereses Otros Provision
Garantia idénea
Comercial:
Cali $ 10,246.5 $- $- $10,246.5 $ 3,835.3 $- $- $3,8353
Otras garantias
Comercial:
Cali 8,371.2 — — 8,371.2 554.5 — — 554.5

$18,617.7 $- $- $18,617.7 $ 4,389.8 $- $- $4,389.8

(1) Incluye comisiones, pago por cuenta de clientes y utilizaciones de Credibanco.
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5. Cartera de Créditos (continuacién)

Créditos Reestructurados (continuacion)

Prospecto de Informaciéon
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Detalle de la cartera reestructurada por unidad monetaria

Cartera Reestructurada Ordinaria y Extraordinaria:

30 de junio de 2009

31 de diciembre de 2008

Otros Otros
Tipo Capital Intereses Concepto Total Capital Intereses Conceptos Total
S
Comercial
Moneda Legal $35,776.4 $1,0705  $ 33.7 $36,880.6 $23,145.8 $ 855.2 $18.6 $24,019.6
Moneda Extranjera 533.2 — — 533.2 3,105.3 157.5 — 3,262.9
36,309.6 1,070.5 33.7 37,413.8 26,2511 1,012.8 18.6 27,282.5

Consumo
Moneda Legal 6,610.6 89.1 35.0 6,734.7 6,113.8 48.9 65.7 6,228.4
Microcrédito
Moneda Legal — — — — 28.9 0.2 — 29.1

$42,920.2 $1,159.6  $ 68.7 $44,148.5 $32,393.8 $1,061.9 $84.3 $33,540.0

Cartera Reestructurada Ley 550 de 1999:
30 de junio de 2009 31 de diciembre de 2008
Otros Otros

Tipo Capital Intereses Conceptos Total Capital Intereses Conceptos Total
Comercial
Moneda Legal $ 94493 $ 3958 $ 01 $ 98452 $8,479.9 $370.1 $0.3 $8,850.3
Moneda 205.6 — — 205.6 N N - -
Extranjera

$9,654.9 $395.8 $0.1 $10,050.8 $8,479.9 $370.1 $0.3 $8,850.3

Cartera Reestructurada Ley 1116 de 2008:

30 de junio de 2009

31 de diciembre de 2008

Otros

Otros

Tipo Capital Intereses ConceptosTotal Capital Intereses Conceptos Total

Comercial

Moneda Legal $ 6,887.9 $ 5275 $39.9 $74553 $3,773.8 $ 265.2 $36.8 $4,075.8
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5. Cartera de Créditos (continuacién)
Créditos Reestructurados (continuacion)

Cartera Reestructurada Ley 617 de 2000:

30 de junio de 2009 31 de diciembre de 2008
Otros Otros
Tipo Capital Intereses Conceptos Total Capital Intereses Conceptos Total
Comercial
Moneda Legal $ 18,296.6 $ — $ -$ 18,296.6 $18,617.7 $ — $ - $18,617.7

Detalle de las garantias de la cartera reestructurada:

30 de junio de 2009
Reestructuracion

Ordinaria y Ley 550 deley 1116 deley 617 de
Extraordinaria 1999 2008 2000 Total
Garantia idénea
Comercial:
A — Normal $ 324.0 $ - $ - $ - $ 324.0
B — Aceptable 2,518.1 - - - 2,518.1
C — Apreciable 1,555.0 - - 13,092.1 14,647.1
D - Significativo 1,718.2 163.9 277.2 17,273.0 19,432.3
E - Incobrable 6,115.3 163.9 277.2 30,365.1 36,921.5
Consumo:
A — Normal 7.5 - - - 7.5
B — Aceptable 90.9 - - - 90.9
C — Apreciable 257.8 - - - 257.8
D - Significativo 1,105.4 - - - 1,105.4
E - Incobrable 35.1 — - — 35.1
1,496.7 - - - 1,496.7
$7,612.0 $163.9 $277.2 $30,365.1 $ 38,418.2

BANK



5. Cartera de Créditos (continuacién)

Créditos Reestructurados (continuacion)
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31 de diciembre de 2008

Reestructuracion

Ordinaria ylLey 550 deley 1116 deley 617 de

Extraordinaria 1999 2008 2000 Total
Garantia idénea
Comercial:
A - Normal $ 9923 $ - $ - % - $ 992.3
B — Aceptable 207.8 - - - 207.8
C — Apreciable 8.6 - - 13,092.1 13,100.7
D - Significativo 541.2 163.9 94.1 17,273.0 18,072.2
E - Incobrable 27.0 — — — 27.0
1,776.9 163.9 94.1 30,365.1 32,400.0
Consumo:
A — Normal 51.3 - - - 51.3
B — Aceptable 263.1 - - - 263.1
C — Apreciable 157.5 - - - 157.5
D — Significativo 900.7 - - - 900.7
E - Incobrable 127.6 - - - 127.6
1,500.2 - — — 1,500.2
$3,277.1 $ 163.9 $94.1 $ 30,365.1 $ 33,900.2
Castigos de Cartera
El detalle de los castigos de cartera es el siguiente:
30 de junio de 2009
Pagos por Cuenta
Tipo Capital Intereses Comisiones de Clientes Total
Comercial $ 5,296.5 $ 4485 $ 11 $ 531 $ 5,799.2
Consumo 19,569.4 1,099.5 41.4 192.5 20,902.8
$ 24,865.9 $1,548.0 $ 425 $ 245.6 $ 26,685.8
31 de diciembre de 2008
Pagos por Cuenta
Tipo Capital Intereses Comisiones de Clientes Total
Comercial $ 14,070.2 $ 675.9 $ 0.9 $ 96.3 $14,843.3
Consumo 15,876.5 803.8 254 294.7 17,000.4
Microcrédito 54.5 4.0 - 2.0 60.5
$ 30,001.2 $1,483.7 $ 26.3 $ 393.0 $ 31,904.2
-171—

Heln..

BAaNK



Prospecto de Informaciéon
Multiples y Sucesivas Emisiones de Bonos Ordinarios con Cargo a un Cupo Global

5. Cartera de Créditos (continuacién)
Operaciones de Venta de Cartera

El 12 de diciembre de 2008 el Banco vendi6 a Refinancia S.A. cartera castigada de obligaciones por cartera
ordinaria, tarjeta de crédito, sobregiros y crédito rotativo personal. El precio de venta fue de $1,199.9, que
equivale al 9.0% del saldo bruto de capital de la cartera objeto de la venta por $13,332.2 en dos pagos, el
primero el 11 de diciembre por $1,079.9 y el saldo, es decir $120.0 dentro de los 90 dias siguientes a la firma del
contrato.

Operaciones de Compra de Cartera

En diciembre de 2008 el Banco adquiri6 cartera de consumo a GMAC Financiera de Colombia S.A. Compairiia de
Financiamiento Comercial, representada en 8,798 créditos por un valor de $155,327.0 y con una prima de
$2,919.5.

La cartera adquirida corresponde a créditos originados durante los afios 2006 a 2008, minimo con 6 meses de
antigliedad en libros, otorgados en las ciudades de Barranquilla, Bogotd, Bucaramanga, Cali, Cartagena, Medellin
y Pereira y con minimo 12 mensualidades insolutas, entre otras caracteristicas. Dichos créditos se encontraban
calificados en categoria “AA” por modelo de referencia para este tipo de cartera y no hayan sido objeto de
reestructuracion alguna. Los créditos estan representados en pagarés con espacios en blanco y cartas de
instrucciones, junto con sus respectivas prendas sobre los vehiculos asi como los seguros correspondientes.

En diciembre de 2008 el Banco efectu6é una operacion de descuento sobre facturas que ha expedido las Compariia
Huawei Technologies Colombia S.A. y Huawei Technologies Co. Ltd. Sucursal Colombia como producto de
operaciones reales de comercio. En consecuencia dichas compafias endosaron a favor del Banco 33 facturas
sobre las cuales el Banco pago una suma equivalente al monto de las mismas menos un porcentaje por concepto
de la operacion de descuento para lo cual pago un monto total de $20,912.0. Dicha operacion generé a diciembre
un descuento por amortizar de $297.1.

Durante el primer semestre de 2009 no hubo operaciones de compra o venta de cartera.

Sector Publico

Al 30 de junio de 2009 y 31 de diciembre y de 2008, la cartera otorgada a las entidades territoriales ascendia a
$40,185.0 y $44,051.6, respectivamente y representaba el 0.89% y 0.97% de la cartera del Banco,

respectivamente. Las provisiones ascendian a $5,546.0 y a $4,654.0 y representaban el 13.80% y 10.56% de la
cartera otorgada a estas entidades, respectivamente.
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5. Cartera de Créditos (continuacién)
Provision de Cartera de Créditos

El movimiento de la provisién de cartera de créditos es el siguiente:

30 de junio 31 de diciembre
de 2009 de 2008
Saldo inicial $ 148,868.9 $ 132,267.6
Més:
Provision cargada a gastos del periodo 67,283.8 59,299.2
Menos:
Reintegro a ingresos — recuperaciones 12,134.4 11,862.8
Reclasificacion de provision 18.7 8.4
Deudas condonadas 751.2 825.5
Castigos 24,865.9 30,001.2
$ 178,382.5 $ 148,868.9

Filosofia en la Toma de Riesgos

La funcion de la gestién de riesgo de crédito, en cabeza de las Gerencias de Crédito (Empresas y Consumo), tiene
como objetivo garantizar una adecuada calidad de la cartera a través de la identificaciébn, medicion, monitoreo y
cobertura de los riesgos asumidos. El Banco cuenta con un Sistema de Administracion de Riesgo Crediticio SARC,
el cual estd compuesto por los siguientes elementos de acuerdo con los requerimientos exigidos por la
Superintendencia Financiera: a) Politicas de administracién de riesgo de crédito, b) Procesos de administracion de
riesgo de crédito, ¢) Modelos para la estimacion o cuantificacion de las pérdidas esperadas y d) Procesos de
control interno.

Los cambios al SARC son autorizados por la Junta Directiva del Banco. Las herramientas de calificacion crediticia
desarrolladas combinan factores cuantitativos, sectoriales, cualitativos y de experiencia de pago, constituyéndose
en un elemento de apoyo para la toma de decisiones.
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6. Aceptaciones y Derivados

Informacién Cuantitativa

Aceptaciones bancarias en plazo
Operaciones de contado:
Compra sobre divisas:
Derecho
Obligacion

Venta sobre divisas:
Derecho
Obligacion

Prospecto de Informaciéon
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30 de junio
de 2009

31 de diciembre
de 2008

$ 4,565.2

2,252.4
(2,252.4)

$ 6,527.2

9.5
(9.5)

6. Aceptaciones y Derivados (continuacién)

Informacién Cuantitativa (continuacion)

Derivados:
Contratos forward:
Compra sobre divisas:
Derecho
Obligacion

Venta sobre divisas:
Derecho
Obligacion

Swaps:
Sobre divisas:
Derecho
Obligacion
Sobre tasa de interés:

Derecho
Obligacion

Opciones:
Sobre divisas:
Calls
Puts

30 de junio
de 2009

31 de diciembre
de 2008

$ 1,783,458.6
(1,803,731.1)

$ 1,125,968.7
(1,092,641.8)

1,897,097.5 1,160,509.0
(1,858,190.0)  (1,170,459.0)
18,635.0 23,376.9
270,814.0 235,316.9
(280,902.4) (247,506.9)
78,479.5 141,480.9
(77,506.2) (140,568.6)
(9,115.1) (11,277.7)
48.8 (198.4)

(236.8) 334.1
(188.0) 135.7

$ 13,8971 $ 18,762.1

No existen restricciones juridicas o econdémicas sobre las aceptaciones, operaciones de contado y derivados.

-174 —
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Forward Moneda Legal:

30 de junio de 2009

Valor Plazo Promedio DiasRendimiento
Promedio Promedio
Enero $ (65,553.2) 10 (15.8)
Febrero (59,769.7) 7 (6.4)
Marzo (61,625.4) 9 (7.6)
Abril (112,697.4) 11 (17.6)
Mayo (155,622.2) 10 (23.7)
Junio (58,339.0) 10 0.5
6. Aceptaciones y Derivados (continuacion)
Informacion Cuantitativa (continuacion)
Forward Moneda Lega (continuacion)
31 de diciembre de 2008
Valor Plazo Promedio DiasRendimiento
Promedio Promedio
Julio $ - - -
Agosto - - -
Septiembre (2,349.5) 5 0.4
Octubre 2,480.6 4 (14.1)
Noviembre (5,203.1) 3 14.0
Diciembre 2,919.0 3 (25.5)
Forward Moneda Extranjera:
30 de junio de 2009
Valor Plazo Promedio DiasRendimiento
Promedio Promedio
Enero $ (5,206.2) 84 (223.6)
Febrero (21,135.5) 89 (136.3)
Marzo 16,733.6 94 137.4
Abril 8,805.8 92 539.7
Mayo 8,237.2 89 247.0
Junio 18,100.1 82 (17.8)
31 de diciembre de 2008
Valor Plazo Promedio DiasRendimiento
Promedio Promedio
Julio $ 25,790.3 80 608.7
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Agosto 7,933.3 99 (296.1)

Septiembre 5,727.5 100 (453.7)

Octubre (5,176.5) 92 (527.7)

Noviembre 16,777.7 89 504.3

Diciembre 7,246.1 89 298.3
6. Aceptaciones y Derivados (continuacién)

Forward Moneda Extranjera (continuacion)

El siguiente es el detalle de operaciones con instrumentos financieros derivados activos por periodo de
maduracion, de acuerdo con los flujos esperados para las bandas de 1 a 90 dias, segin el formato de Gestion de
Liquidez que entrd en vigencia con el nuevo Capitulo VI de la Circular Basica Contable y Financiera, asi:

30 de junio
de 2009 *
1 a7 dias $ 1,219,110.8
8 - 15 dias 506,053.1
16 - 30 dias 888,017.0
31 - 90 dias 518,757.5
$3,131,938.5

*Datos correspondientes al 26 de junio

El siguiente es el detalle de las aceptaciones activas por periodo de maduracién al 31 de diciembre de 2008, de
acuerdo con los flujos esperados para las bandas de cero a 360 dias y mas, segun el formato de GAP utilizado a
dicha fecha:

31 de diciembre

de 2008

0 — 30 dias $ 1,480,591.6
30-60 dias 329,030.2
60-90 dias 151,962.4
90-180 dias 290,289.7
180-360 dias 331,029.4
Mas de 360 dias 99,812.2

$ 2,682,715.5

El siguiente es el detalle de las aceptaciones pasivas por periodo de maduracion, de acuerdo con los flujos
esperados para las bandas de cero a 360 dias y mas, segun el formato de GAP:

31 de diciembre

de 2008

0 — 30 dias $ 1,474,313.3
30-60 dias 315,574.0
60-90 dias 153,358.8
90-180 dias 288,558.3
180-360 dias 323,072.2
Mas de 360 dias 97,592.1

$ 2,652,468.7
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6. Aceptaciones y Derivados (continuacién)
Informacién Cualitativa
Politicas Generales

Las politicas aprobadas por los diferentes Comités para el portafolio de inversiones y para la liquidez del Banco
deben ser divulgadas por la Vicepresidencia Financiera en los responsables del manejo de portafolios y liquidez
del Banco. La Vicepresidencia de Riesgo, vela por su estricto cumplimiento y asimilacion de los conceptos por
parte de los operadores de estos negocios. Las politicas referentes al portafolio de créditos se divulgan por la
Vicepresidencia Comercial, asi como las referentes a los riesgos operacionales se divulgan por la Vicepresidencia
de Riesgo.

Las inversiones, operaciones de mercado monetario y operaciones con derivados se realizan con emisores y
contrapartes a los cuales se les haya establecido un cupo de crédito para operaciones de Tesoreria. Los cupos son
aprobados por el Comité Central de Crédito previo estudio de la Vicepresidencia de Riesgos. La Vicepresidencia de
Riesgo Financiero realiza un estudio cuantitativo y cualitativo sobre las condiciones de los emisores y contrapartes
del sector financiero. Los cupos son aprobados por 180 dias. Sin embargo, el monitoreo de las condiciones del
emisor es permanente.

Las operaciones de compraventa se efectlan con entidades que tengan cupo de contraparte. La entidad que
actiia como contraparte en compraventa de activos financieros y monedas, tiene un cupo de negociacion que sera
el cupo de pago asignado o a falta de éste sera el cupo de crédito para operaciones de tesoreria. Los cupos de
contraparte también son aprobados cada 180 dias por el Comité Central de Crédito.
También se requiere cupo para agentes especiales como bolsas (nacionales e internacionales), asi como brokers,
comisionistas y otros entes intermediarios que sirvan de medio para la realizacién de operaciones o que actien
como agentes mandatarios del Banco en negocios financieros.
Se realizan de manera general operaciones financieras que estén aprobadas y de acuerdo con la regulacion
financiera colombiana. Se realizan operaciones de manera especifica en aquellos productos que se hayan
autorizado dentro de los cupos y controles que se fijen mas adelante.
Politicas Generales
Cupo producto. La operacién o producto financiero que considere caracteristicas financieras especiales tendra
definidos cupos especificos para su realizacion, atendiendo condiciones tales como monto, plazo, precio o
volatilidad. En todo caso la realizacion de estas operaciones no podra superar el cupo global autorizado por el
Comité Ejecutivo.
Dentro de las condiciones generales se deben cumplir las siguientes:

Operaciones con titulos inscritos en el Registro Nacional de Valores.

Operaciones con divisas extranjeras de estados soberanos.

Otros productos que aparezcan en mercados nacionales e internacionales organizados y de amplio
reconocimiento y que ademas se encuentren regulados por entidades de vigilancia y control.

6. Aceptaciones y Derivados (continuacion)

Politicas Generales (continuacién)

BANK



Prospecto de Informaciéon
Multiples y Sucesivas Emisiones de Bonos Ordinarios con Cargo a un Cupo Global

Las operaciones consideradas en la Circular Externa 25 de 2008 sélo se pactan por funcionarios autorizados por la
Vicepresidencia Financiera y deben cumplir unos requisitos especificos de capacitacion para este tipo de
productos.

Las operaciones con derivados tienen limites en términos de sensibilidad, resultados, y valor en riesgos (VaR) de
tal forma que se minimice la exposicion a los riesgos inherentes a este tipo de operaciones. Dichos limites son
establecidos por el Comité de Riesgos.

Las operaciones financieras con derivados se formalizan mediante documentos como contratos o cartas de
compromiso suscritos por ambas partes donde se establecen las condiciones del negocio. La anterior
documentacién cuenta con el visto bueno de la Vicepresidencia Juridica del Banco.

Todas las operaciones de derivados en moneda legal o extranjera se hacen con contrapartes que tengan cupo y
es responsabilidad del area financiera asegurarse que las contrapartes conozcan los riesgos que adquieren los
derechos y obligaciones que le atafien a cada una de las partes involucradas en la operacion, asi como,
condiciones de modo, tiempo y lugar para su cumplimiento. Es responsabilidad de la Vicepresidencia Financiera
gue las contrapartes firmen contratos marco para la celebracidon de operaciones con derivados. Estos contratos
cuentan con la aprobacion de la Vicepresidencia Juridica.

La suma de los activos ponderados por riesgo de inversiones de portafolio més los activos ponderados por
derechos en operaciones de derivados de moneda legal y extranjera atienden a la estrategia adoptada por el
Comité Ejecutivo.

Los procedimientos a seguir por la violacién de los limites se delegan en el Comité Ejecutivo y el Comité de
Riesgos Financieros, quienes establecen los pasos a seguir cuando dichas situaciones se presenten. La Junta
Directiva estableci6 un esquema de atribuciones a determinados funcionarios o comités para autorizar
extralimitaciones a cupos y limites, dentro los limites legales y reglamentarios.

La Tesoreria mantiene un portafolio estructural con el proposito de implementar una politica prudencial para el
manejo de liquidez que permita afrontar situaciones de stress. La conformacion y estructura de dicho portafolio
responde a las condiciones de acceso a recursos de inmediata liquidez de la tesoreria y de las porciones estables
y volatiles de los principales activos y pasivos de Banco. Los limites de dicho portafolio son definidos por la Junta
Directiva y su seguimiento en cuanto a montos y emisores debera ser efectuado por el Comité de Activos y
Pasivos quien queda autorizado para realizar las modificaciones pertinentes en cuanto al propdsito de esta
politica. El control del mismo es responsabilidad de la Gerencia de Riesgos Financieros.

La Vicepresidencia Financiera definié, dentro de su estructura, responsables para el manejo de las inversiones, los
cuales cuentan con los conocimientos técnicos y la suficiente capacitacion para responsabilizarse del manejo de
los portafolios. Cada uno de los responsables cuenta con una definicién de sus funciones y los elementos técnicos
para la gestién de las inversiones y productos asignados. Igualmente, cuenta con los informes que permitan un
seguimiento de los resultados obtenidos.

6. Aceptaciones y Derivados (continuacion)

Politicas Generales (continuacién)

Todas las operaciones efectuadas por el Area de Tesoreria se registran en los sistemas del Banco de manera
oportuna y diligente para permitir una adecuada evaluacion de los riesgos que esta asumiendo el Banco.

Todas las operaciones efectuadas por el Area de Tesoreria se efectlan por mecanismos que permitan la
grabacion de la negociacion. El control y evaluacion de este proceso es responsabilidad de la Vicepresidencia de
Riesgo Financiero.
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Los procedimientos a seguir por el incumplimiento en alguna de las politicas o estandares establecidos se delegan
en el Comité de Riesgos Financieros, quien establece el procedimiento a seguir cuando estas situaciones se
presenten.

Administracién de Riesgo de Filiales

La Vicepresidencia de Riesgo del Banco tiene como funcion soportar a las filiales en la gestién de riesgos y en
especial en el calculo y control de los limites de riesgo para operaciones de Tesoreria de conformidad con la
politica de las Juntas Directivas y Comités de cada filial.

Obijetivo de los Derivados

Desarrollar y utilizar herramientas que permitan el cubrimiento y la administracion de la exposicion de los riesgos
de mercado y contraparte de los activos del Banco, mediante la utilizacién de productos derivados y proveer a los
clientes del Banco de productos para soluciones de cobertura de riesgos a sus operaciones.

7. Cuentas por Cobrar

El siguiente es el detalle de intereses y otras cuentas por cobrar:

30 de junio 31 de diciembre
de 2009 de 2008
Intereses:
Posiciones activas en operaciones de mercado
monetario y relacionadas $ 169.9 $ 12.6
Cartera de créditos 63,185.1 71,554.6
Otros intereses por cobrar 419.2 1,148.0
Depositos de contracciones 3.8 71.5
63,778.0 72,786.7

7. Cuentas por Cobrar

El siguiente es el detalle de intereses y otras cuentas por cobrar:

30 de junio 31 de diciembre
de 2009 de 2008
Comisiones y honorarios 697.5 661.5
Dividendos y participaciones 13.8 —
Pago por cuenta de clientes:
Consumo 590.9 462.7
Comercial 361.3 284.1
Microcrédito — 5.9
Otros (1) 8,378.9 4,360.8
Anticipos de contratos y proveedores 14,482.8 12,605.4
Faltantes en caja 4.7 7.7
Faltantes en canje 171.3 54.6
Reclamos a compariias aseguradoras 286.9 75.0
Impuesto de timbre - 0.1
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Créditos avalados
Fenalcheque
Fenalco

Servibanca cuentas corrientes

Clientes transportadora

IVA por cobrar

Recaudo GMAC

Préstamo Tesoro Nacional
Patrimonio autbnomo
Rechazos cuenta corriente

Indemnizaciones Mercadefam

Indemnizaciones Covinoc
Devolucién polizas Helm
Clientes

Empleados

Compensacion Servibanca
Casa de cobranzas

Otras (2)

Otras en moneda extranjera (3)

Provisiones:
Comerciales
Consumo
Microcrédito

Otras provisiones
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3,376.3 2,996.2
317.5 232.2
185.3 16.1
712.7 -

10.6 _

2.1 2.6
214.0 7,046.4
103.0 86.1
46.2 -
1,909.9 213.6
25.7 24.7

1.9 2.1
159.4 -
1.4 1.4

0.4 -
214.4 382.9
9.9 8.5
10,886.3 1,680.1
1,459.4 474.5
44,624.5 31,685.2
(6,602.6) (3,984.2)
(3,640.8) (2,619.8)
- (51.3)
(901.0) (549.6)
(11,144.4) (7,204.9)
$ 97,258.1 $97,267.0

Al 30 de junio de 2009 esta representado principalmente por la conciliacion multicuenta por $2,415.0 y
utilizaciones tarjetas Master Card por $5,199.3
7. Cuentas por Cobrar (continuacion)

Al 30 de junio de 2009 incluye $10,036.6 correspondientes a operaciones de cartera ordinaria de Banca
Empresarial que fueron canceladas con fecha 1 de julio de 2009.

Al 30 de junio de 2009 corresponde principalmente al vencimiento Forward 5775 con el cliente JP Morgan Chase
Co. Por $1,267.5.

El movimiento de la provisién de cuentas por cobrar es el siguiente:

30 de junio 31 de diciembre
de 2009 de 2008
Saldo inicial $ 7,204.9 $5,792.7
Més:
Provision cargada a gastos del periodo 7,437.9 5,332.1
Reclasificacion de provision de cuentas por cobrar — —
Menos:
Reintegro a ingresos — recuperaciones 933.2 1,318.9
Reclasificacién de provision 0.1 0.1
Deudas condonadas 729.0 697.9
Castigos 1,836.1 1,903.0
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$11,144.4 $ 7,204.9
8. Bienes Realizables y Recibidos en Pago
El detalle de los bienes recibidos en pago es el siguiente:
30 de junio 31 de diciembre
de 2009 de 2008
Bienes muebles $ 7,023.9 $ 2,908.6
Bienes inmuebles diferentes a vivienda 18,279.2 17,104.2
Menos:
Provision muebles (6,795.5) (2,262.9)
Provision diferentes a vivienda (8,776.6) (6,956.6)
$ 9,731.0 $10,793.3
El siguiente es el detalle de los bienes muebles recibidos en pago:
30 de junio 31 de diciembre
de 2009 de 2008
Titulos:
Acciones de AV Villas $ 15.6 $ 15.6
Acciones de Enka 2,423.1 2,423.1
Bonos de Seguridad para la Paz - 4.1
Bonos Supercable - 9.8
Muebles 4,585.2 359.0
Vehiculos:
Jeep Cherokee - 97.0
$ 7,023.9 $ 2,908.6

8. Bienes Realizables y Recibidos en Pago (continuacion)

El detalle de los bienes recibidos en pago, de acuerdo con el tiempo de permanencia, es el siguiente:

30 de junio de 2009

Menor a Entre uno y Entre tres y
Bienes un Ao tres Afios cinco Aflos  Total Provision
Muebles $4585.3 $ 2,438.6 $ - $ 7,023.9 $ 6,795.5
Inmuebles diferentes a
vivienda 1,917.1 12,377.1 3,985.0 18,279.2 8,776.6

$6,502.4 $14,815.7 $3,985.0 $25,303.1 $15,572.1

31 de diciembre de 2008

Menor a Entre uno y Entre tres y
Bienes un Afo tres Afios cinco Aflos  Total Provision
Muebles $ 2,782.1 $ 126.5 $ - $ 2,908.6 $2,262.9
Inmuebles diferentes a
vivienda 8,846.2 4.,724.7 3,533.3 17,104.2 6,956.6
$11,628.3 $4,851.2 $3,533.3 $20,012.8 $9,219.5
-181 —
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Al 30 de junio de 2009 y 31 de diciembre de 2008, estos bienes representan el 0.14% y 0.17%, respectivamente,
del total de activos del Banco. EI Banco considera que la inmovilizacién y materialidad de estos activos no
producira efectos negativos importantes sobre los estados financieros.

Sobre los bienes recibidos en pago existen avallos realizados en 2007 y 2005; en la actualidad se encuentran en
buen estado. La aceptacion de las daciones durante 2007, 2008 y primer semestre 2009, se condicion6 a la
actualizacion del avalto (deben tener maximo un afio).

Como politica general para la comercializacion de los bienes recibidos en pago, el Banco adelanta las gestiones
que sefialamos a continuacion: las posibilidades de enajenacién y administracion de estos bienes recibidos en
pago son viables, y estan a cargo del area de Comercializacion de Bienes Recibidos en Dacién en Pago, los
tramites legales se encuentran a cargo de la Vicepresidencia Juridica y Comercializacién de Bienes Recibidos en
Dacién en Pago. Estos Bienes son comercializados a través de periddicos de circulaciéon nacional, intermediarios
inmobiliarios, divulgada a los funcionarios del Banco mediante Intranet y se encuentra disponible para los clientes
del Banco y terceros por medio de la pagina Web del Banco. La Gerencia del Banco concluye que todos los bienes
tienen posibilidades de venta en un mercado normal.

8. Bienes Realizables y Recibidos en Pago (continuacién)
Provision para Bienes Recibidos en Pago

El movimiento de la provisién para bienes recibidos en pago es el siguiente:

30 de junio 31 de diciembre
de 2009 de 2008
Saldo inicial $ 9,219.5 $ 7,413.2
Mas provision cargada a gastos del periodo 6,970.3 2,479.0
Menos provision revertida por venta de bienes 617.7 672.7
$15,572.1 $ 9,219.5
9. Propiedad y Equipo
El detalle de la propiedad y equipo es el siguiente:
30 de junio de 2009 31 de diciembre de 2008
Costo Ajuste porCosto Costo Ajuste porCosto
Activo Historico Inflacion Ajustado Historico Inflacion Ajustado
Terrenos $ 3,193.1 $ 3,064.2 $ 6,257.3 $ 14388 $ 3,0642 $ 4,503.0
Edificios 20,209.4 12,001.3 32,210.7 21,963.6 12,001.3 33,964.9
Equipos muebles y enseres 18,276.6 3,636.4 21,913.0 17,739.7 3,645.9 21,385.6
Equipo de computo 32,410.7 1,159.7 33,570.4 30,845.8 1,163.9 32,009.7
Vehiculos 826.2 - 826.2 997.4 - 997.4
Depreciacion acumulada
ajustada - - (52,081.5) - —  (48,772.1)
Provision propiedades - - (326.8) - - -
$74,916.0 $19,861.6 $42,369.3 $ 72,985.3 $19,875.3  $44,088.5

Al 30 de junio de 2009 y 31 de diciembre de 2008, existen pdlizas de seguros que cubren riesgos de sustraccion,
incendio, terremoto, asonada, motin, explosion, erupcién volcanica, rotura de maquinaria, responsabilidad civil,
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baja tension, pérdida o dafios a predios, oficinas y vehiculos. Estos riesgos estan cubiertos por la Pdliza Todo
Riesgo Dafio Material o Titanium Modular.

No existen hipotecas o reservas de dominio sobre los mismos, ni han sido cedidos en garantia prendaria.
La valorizacion de los bienes inmuebles esta soportada con avallos efectuados en 2009.

La depreciacion cargada a gastos en los semestres que terminaron el 30 de junio de 2009 y 31 de diciembre de
2008 fue de $3,788.5 y $5,581.6, respectivamente.

Durante el primer semestre de 2009 se provisionaron activos de propiedad y equipo por $326.8.

10. Otros Activos

30 de junio 31 de diciembre
de 2009 de 2008
Aportes permanentes $ 292.1 $ 292.1
Gastos pagados por anticipado 2,437.9 1,782.0
Cargos diferidos 25,650.1 23,016.2
Otros activos 28,488.1 10,658.0
Provision (115.8) (134.5)
$ 56,752.4 $ 35,613.8

Aportes Permanentes

Al 30 de junio de 2009 y 31 de diciembre de 2008, existen aportes permanentes en clubes sociales, entidades sin
animo de lucro y otros entes por $292.1.

Gastos Pagados por Anticipado

El movimiento de los gastos pagados por anticipado es el siguiente:

Saldo al 31 de Saldo al 30 de
diciembre de  Cargos Amortizaciones junio de
2008 2009
Seguros $1,137.3 $15,362.4 $15,786.4 $ 7133
Arrendamientos 1.1 1,973.6 1,812.7 162.0
Mantenimiento de Equipos — 9.5 4.2 5.3
Otros gastos anticipados 643.6 6,505.1 5,591.4 1,557.3
$1,782.0 $23,850.6 $23,194.7 $2,437.9

Cargos Diferidos

El movimiento de los cargos diferidos es el siguiente:

Saldo al 31 de Saldo al 30 de
diciembre de junio de
2008 Cargos Amortizaciones 2009
Remodelaciones $ 355.2 $ 450.8 $ 6222 $ 183.8
-183 -

Heln..

BANK



Prospecto de Informaciéon
Multiples y Sucesivas Emisiones de Bonos Ordinarios con Cargo a un Cupo Global

Estudios y proyectos 2,082.9 1,634.7 2,291.5 1,426.1
Programas para 8,340.0 21,349.3 18,440.0 11,249.3
computador
Mejoras a propiedades
tomadas en 9,800.6 7,038.9 5,287.7 11,551.8
arrendamiento
Otros 132.4 287.5 210.3 209.6
20,711.1 31,761.2 26,851.7 24,620.6
Utiles y papeleria 406.1 $147.5 $148.5 405.1
Impuesto de renta 1,899.0 3,204.7 4,479.3 624.4
diferido
$ 23,016.2 34,813.4 32,179.5 $25,650.1

10. Otros Activos (continuacion)
Otros Activos - Otros

El detalle de otros activos, otros es el siguiente:

30 de junio 31 de diciembre
de 2009 de 2008
Depésitos en garantia $10,248.7 $ 16.8
Bienes de arte y cultura 985.4 979.4
Créditos a empleados 7,161.3 7,142.2
Diversos:
Retencion en la fuente 10,061.4 2,284.5
Remesas en transito 0.8 3.5
Caja menor 8.4 8.0
Otros — Stock equipos de cémputo - 2.0
Cheques impagados 22.1 221.6
$ 28,488.1 $ 10,658.0

Calificacion Créditos a Empleados

El Banco evalué el 100% de los créditos a empleados. El resultado de la calificacion fue:

30 de junio 31 de diciembre
de 2009 de 2008
Calificacion A $7,122.8 $ 7,048.9
Calificacién B 19.1 56.4
Calificacién C - 10.8
Calificacion E 19.4 26.1
$7,161.3 $7,142.2

Los créditos otorgados a empleados para vivienda y vehiculo estan respaldados con garantia idénea.

Provisién Otros Activos
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El movimiento de la provision para otros activos es el siguiente:

Saldo inicial
Mas:

Reclasificacion de provision cheques impagos
Menos:

Reintegro provision cheques impagos

11. Valorizaciones

El detalle de las valorizaciones es el siguiente:

Valorizaciones:
Aportes permanentes
Propiedad y equipo
Inversiones disponibles para la venta
Bienes de arte y cultura
Desvalorizacién de inversiones disponibles para la
venta

12. Depositos y Exigibilidades

Depdésitos en cuenta corriente

Certificados de depdsito a término:
Menores a 6 meses
Igual a 6 meses y menor a 12 meses

Igual o superior a 12 meses y menor a 18meses

Igual o superior a 18 meses

Depésitos en cuentas de ahorro

Otros:
Bancos y corresponsales
Depésitos especiales
Exigibilidades por servicios bancarios
Servicios bancarios de recaudo

30 de junio 31 de diciembre
de 2009 de 2008
$ 134.5 $ 126.1
- 8.4
18.7 -
$ 115.8 $ 134.5
30 de junio 31 de diciembre
de 2009 de 2008
$ 22.3 $ 22.3
75,017.4 52,586.8
83,020.2 76,781.2
3,091.5 -
(17.5) (22.5)
$161,133.9 $ 129,367.8
30 de junio 31 de diciembre
de 2009 de 2008
$ 582,649.2 $ 778,424.8
515,282.6 917,411.4
450,776.9 493,247.7
141,339.7 101,042.0
1,254,713.7 859,939.0
2,362,112.9 2,371,640.1
2,227,676.2 1,651,073.9
1,915.8 12,911.9
2.5 25
66,383.3 87,194.5
5,369.2 697.4
73,670.8 100,806.3
$ 5,246,109.1 $4,901,945.1
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12. Depdsitos y Exigibilidades (continuacién)
El siguiente es el detalle de los depésitos y exigibilidades que no tienen vencimientos contractuales y el factor de

retiros netos mensual, segun el formato de Gestion de Liquidez que entrd en vigencia con el nuevo Capitulo VI de
la Circular Bésica Contable y Financiera, asi:

30 de junio de

2009*
Saldo depésitos y exigibilidades que no tienen
vencimientos contractuales $ 2,786,520.1
Factor de retiros netos mensuales 31.7%

El siguiente es el detalle de los depoésitos en cuenta corriente al 31 de diciembre de 2008 por periodo de
maduracion, de acuerdo con los flujos esperados para las bandas de cero a 360 dias y mas, segun el formato GAP
utilizado a dicha fecha:

31 de diciembre

de 2008
0 — 30 dias $ 55,968.7
Més de 360 dias 722,456.1
$ 778,424.8

El siguiente es el detalle de los depésitos en CDT por periodo de maduracion, de acuerdo con los flujos
esperados para las bandas de 1 a 90 dias, segun el formato de Gestién de Liquidez que entrd en vigencia con el
nuevo Capitulo VI de la Circular Basica Contable y Financiera, asi:

30 de junio
de 2009*
1 a 7 dias $ —
8-15 dias —
16-30 dias 457,723.8
31 - 90 dias 1,356,573.1
$ 1,814,296.9

*Datos correspondientes al 26 de junio

12. Depositos y Exigibilidades(continuacion)

El siguiente es el detalle de los depdsitos en CDT por periodo de maduracion al 31 de diciembre de 2008, de
acuerdo con los flujos esperados de capital e intereses para las bandas de cero a 360 dias y més, segun el
formato GAP utilizado a dicha fecha:

31 de diciembre
de 2008
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$ 405,472.2
14,750.1
58,746.3

409,254.3
423,489.2
1,238,006.6

$ 2,549,718.7

13. Posiciones Pasivas en Operaciones de Mercado Monetario y Relacionadas

El detalle es el siguiente:

30 de junio de 2009

31 de diciembre de 2008

Saldo Tasa Saldo Tasa
Ordinarios moneda legal (1) $ 12,000.0 4.63% $ 40,000.0 8.96%
Ordinarios moneda extranjera (2) 25,742.7 0.30% -
Compromisos de recompra —
Compromisos de transferencia (3) 30,516.6 3.37% 99,184.8 7.34%
Componentes de transferencia en
operaciones simultaneas (4) 250.1 3.0% -
$ 68,509.4 $139,184.8
(1) Al 30 de junio de 2009, corresponde a:
Entidad Fecha Inicial Fecha Final Valor
Banco Agrario 23-06-2009 21-07-2009 $ 1,500.0
Banco Agrario 16-06-2009 14-07-2009 1,500.0
Bancolombia 23-06-2009 21-07-2009 1,500.0
Colpatria Red Multibanca 23-06-2009 21-07-2009 1,500.0
Colpatria Red Multibanca 16-06-2009 14-07-2009 1,500.0
Banco de Occidente 16-06-2009 14-07-2009 1,500.0
Banco de Occidente 23-06-2009 21-07-2009 1,500.0
The Royal Bank of Scotlan
Colombia 16-06-2009 14-07-2009 1,500.0
$12,000.0

13. Posiciones Pasivas en Operaciones de Mercado Monetario y Relacionadas (continuacion)

(1) Al 31 de diciembre de 2008, corresponde a:

Entidad Fecha Inicial Fecha Final Valor

Banco de Occidente 30-12-2008 27-01-2009 $ 1,250.0
Banco de Occidente 30-12-2008 02-01-2009 5,000.0
B.B.V.A Colombia 23-12-2008 20-01-2009 1,250.0
B.B.V.A Colombia 09-12-2008 06-01-2009 1,250.0
B.B.V.A Colombia 16-12-2008 13-01-2009 1,250.0
Bancolombia 30-12-2008 02-01-2009 5,000.0
Bancolombia 09-12-2008 06-01-2009 1,250.0
Bancolombia 16-12-2008 13-01-2009 1,250.0
Banco Bogota 30-12-2008 02-01-2009 5,000.0
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Banco Bogota 23-12-2008 20-01-2009 1,250.0
Banco Davivienda 30-12-2008 27-01-2009 1,250.0
Banco Davivienda 30-12-2008 02-01-2009 5,000.0
Banco Davivienda 23-12-2008 20-01-2009 1,250.0
Banco Davivienda 09-12-2008 06-01-2009 1,250.0
Banco Davivienda 16-12-2008 13-01-2009 1,250.0
Citibank 30-12-2008 27-01-2009 1,250.0
Royal Bank of Scotland 30-12-2008 27-01-2009 1,250.0
Royal Bank of Scotland 23-12-2008 20-01-2009 1,250.0
Royal Bank of Scotland 09-12-2008 06-01-2009 1,250.0
Royal Bank of Scotland 16-12-2008 13-01-2009 1,250.0

$ 40,000.0

(2) Al 30 de junio de 2009, corresponde a:

Entidad Fecha Inicial Fecha Final Valor

Citibank NY 30-06-2009 01-07-2009 $ 25,742.7

(3) Al 30 de junio de 2009, corresponde a:

Entidad Fecha Inicial Fecha Final Valor

Oriente S. A. 26-06-2009 06-07-2009 $ 1,605.0
Medihumana Colombia S.A. 30-06-2009 03-07-2009 102.1
Ejes Construcciones Sociedad Anénima  26-06-2009 07-07-2009 2,713.9
Coomeva Medicina Prepagada 26-06-2009 10-07-2009 153.1
Coomeva Medicina Prepagada 25-06-2009 10-07-2009 160.1
Coomeva Medicina Prepagada 19-06-2009 10-07-2009 391.5
Coomeva Medicina Prepagada 17-06-2009 10-07-2009 1,667.7
Coomeva Medicina Prepagada 23-06-2009 10-07-2009 92.1
Coomeva Medicina Prepagada 24-06-2009 10-07-2009 425.3
Coomeva Medicina Prepagada 16-06-2009 10-07-2009 947.8
Coomeva Medicina Prepagada 12-06-2009 10-07-2009 465.0
Coomeva Medicina Prepagada 11-06-2009 10-07-2009 78.2
Instituto de Urologia Especializada 25-06-2009 10-07-2009 236.3

13. Posiciones Pasivas en Operaciones de Mercado Monetario y Relacionadas (continuacion)

Entidad Fecha Inicial Fecha Final Valor
Hexion Quimica S. A. 26-06-2009 01-07-2009 700.4
Suzuki Motor de Colombia 23-06-2009 07-07-2009 370.3
Fabricaciéon Aislamentos y Montaje S.A  19-06-2009 01-07-2009 72.1
Sodimac Colombia S. A. 30-06-2009 01-07-2009 2,517.3
Microplast S. A. 30-06-2009 01-07-2009 2,320.2
Garces Eder y Cia. S. A. 30-06-2009 02-07-2009 91.1
Huntsman Colombia Ltda. 30-06-2009 01-07-2009 540.5
General Motors Colmotores S.A 30-06-2009 01-07-2009 13,790.4
Cajasan Caja Santander de Subsidio
Familiar 30-06-2009 07-07-2009 670.3
Vila S. A. 30-06-2009 13-07-2009 292.9
Coomeva Medicina Prepagada 30-06-2009 10-07-2009 113.0
$30,516.6

(3) Al 31 de diciembre de 2008, corresponde a:

Banco de la Republica 12-12-2008 14-01-2009 $50,262.3
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C I Promotora Bananera S. A. 30-12-2008 06-01-2009 615.2
C 1 Unién de Bananeros de Uraba S. A.

UNIB 30-12-2008 02-01-2009 266.1
Coomeva Medicina Prepagada 30-12-2008 09-01-2009 430.2
Coomeva Medicina Prepagada 26-12-2008 06-01-2009 190.2
Coomeva Medicina Prepagada 22-12-2008 09-01-2009 220.4
Coomeva Medicina Prepagada 23-12-2008 09-01-2009 237.7
General Motors Colmotores S.A. 30-12-2008 02-01-2009 15,448.0
Huntsman 10-12-2008 05-01-2009 179.9
Huntsman 19-12-2008 05-01-2009 926.1
Ingenieria y Representaciones S.A. 30-12-2008 06-01-2009 111.7
Internexa S.A. E.S.P. 11-12-2008 06-01-2009 3,310.2
Internexa S.A. E.S.P. 19-12-2008 06-01-2009 1,559.4
Internexa S.A. E.S.P. 19-12-2008 06-01-2009 528.8
Madechem S.A. 19-12-2008 13-01-2009 56.6
Microplast S.A. 30-12-2008 05-01-2009 947.7
Motores y Maquinas S A 30-12-2008 06-01-2009 1,634.5
Motores y Maquinas S A 22-12-2008 06-01-2009 4,710.2
Motores y Maquinas S A 19-12-2008 05-01-2009 6,018.8
Motores y Maquinas S A 29-12-2008 06-01-2009 8,000.6
PIC Colombia S.A 30-12-2008 05-01-2009 248.0
Productora de Insumos

Agropecuarios Somex S.A. 29-12-2008 14-01-2008 538.5
Productora de Papeles S.A. PROPAL 30-12-2008 07-01-2009 1,790.5
Suzuki Motor de Colombia 18-12-2008 08-01-2009 431.2
Suzuki Motor de Colombia 19-12-2008 08-01-2009 522.0

$99,184.8

(4) Al 30 de junio de 2008, corresponde a:
Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P. 26-06-2001 06-07-2009 $ 250.1

No existen restricciones o limitaciones sobre estas operaciones.

14. Créditos de Bancos y Otras Obligaciones Financieras

El siguiente es el detalle de los créditos de bancos y otras obligaciones financieras en moneda legal y extranjera
reducida a moneda legal:

30 de junio de 2009
Entre 1y 3 Aflos Més de 3 Afos

Hasta 1 Afo Total
Banco de Comercio Exterior Q $ 12,952.9 $ 5,263.6 $ 10,1411 $ 28,357.6
FINAGRO ) 1,067.5 5,135.4 37,928.9 44,131.8
FINDETER ) - 483.3 56,570.3 57,053.6
Bancos del exterior 4) 120,054.5 - 1,146.9 121,201.4
$134,074.9 $ 10,882.3 $105,787.2  $ 250,744.4

Al 30 de junio de 2009, incluye 298 obligaciones en moneda legal por $12,805.7 con intereses que van desde el
1.46% al 13.23% y vencimientos finales hasta 2015; y 24 obligaciones en moneda extranjera por $15,551.9 con
tasa de interés desde 0.08% al 5.30% y vencimiento final hasta 2013.

Corresponde a 95 obligaciones con tasas de interés entre el 0.7% y 10.73% y vencimientos finales que van hasta
2018.
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Corresponde a 54 obligaciones con tasas de interés entre el 1.22% y 13.17% y vencimientos finales que van
hasta 2021.

Corresponde 53 obligaciones con tasas de interés entre el 1.12% y 7.00% y vencimientos finales hasta 2010.

31 de diciembre de 2008
Entre 1y 3 Aflos Mas de 3 Afos

Hasta 1 Afo Total
Banco de Comercio Exterior Q $ 30,213.2 $ 16,230.1 $ 3,023.3 $ 49,466.6
FINAGRO 2) 1,676.9 11,885.0 26,929.5 40,491.4
FINDETER ) - - 59,612.9 59,612.9
Bancos del exterior 4) 147,465.9 145.8 1,760.4 149,372.1
$179,356.0 $ 28,260.9 $91,326.1 $298,943.0

Al 31 de diciembre de 2008, incluye 205 obligaciones en moneda legal por $16,843.8 con intereses que van desde
el 9.25% al 10.33% y vencimientos finales hasta 2015; y 56 obligaciones en moneda extranjera por $32,622.8
con tasa de interés desde 0.30% al 6.14% y vencimiento final en 2013.

Corresponde a 94 obligaciones con tasas de interés entre el 9.25% y el 10.33% y vencimientos finales que van
hasta 2018.

14. Créditos de Bancos y Otras Obligaciones Financieras (continuacion)

Corresponde a 54 obligaciones con tasas de interés entre el 5.78% y el 10.33% y vencimientos finales que van
hasta 2020.

Corresponde 68 obligaciones con tasas de interés entre el 1.0% y 7.25% y vencimientos finales hasta 2010.

Los créditos de redescuento tienen como garantia la firma de la sociedad, excepto que la entidad de fomento
exija que se constituya garantia con el Fondo Nacional de Garantias.

El siguiente es el detalle de los bancos del exterior reducida a moneda legal:

30 de junio 31 de diciembre
de 2009 de 2008
Bank of America $ 37,788.7 $ 3,575.4
Citibank 30,202.8 20,518.9
First Union Nacional Bank 25,289.8 59,530.9
Mercantil Commercebank, N.A. 15,219.5 -
Standard Chartered Bank 7,107.9 12,718.2
Commerzbank A.G. 3,453.1 3,429.2
Credit Bank And Trust Co. 888.7 1,266.0
Banco Nacional de México S.A. 682.2 87.5
Wachovia Bank 310.5 100.2
Banco de Crédito Panama 258.2 640.2
Banco de Comercio Exterior S. A. - 25,801.2
Dresdner Bank Ag - 21,283.0
Scotiabank Peru - 305.8
Banco Sud Americano — 115.6
$121,201.4 $ 149,372.1
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El siguiente es el detalle de los intereses por concepto de bancos y otras obligaciones financieras en moneda legal
y extranjera reducida a moneda legal:

30 de junio 31 de diciembre
de 2009 de 2008
Banco de Comercio Exterior $ 1151 $ 347.0
FINAGRO 754.9 703.1
FINDETER 726.0 838.8
Bancos del exterior 1,213.5 1,499.7
Otras entidades 5.8 5.8
$2,815.3 $ 3,394.4
15. Cuentas por Pagar
El detalle de las cuentas por pagar, es el siguiente:
30 de junio 31 de diciembre
de 2009 de 2008
Intereses:
Depésitos y exigibilidades $ 33,160.0 $ 36,751.7
Operaciones de mercado monetario y relacionadas 22.4 73.6
Créditos de bancos y otras obligaciones financieras 2,815.3 3,394.4
Titulos de inversion 1.4 68.6
Otros 1,923.7 2,045.0
37,922.8 42,333.3
Comisiones y honorarios 22.0 198.2
Otras:
Impuestos 72.3 106.5
Dividendos por pagar 85.7 69.8
Contribucion sobre transacciones 2,224.8 1,215.8
Impuestos a las ventas por pagar 1,171.9 1,193.2
Promitentes compradores 285.4 39,365.3
Proveedores 6,948.0 4,670.2
Retenciones y aportes laborales 6,223.4 7,593.4
N6mina 4.8 4.1
Cheques girados no cobrados moneda legal 2,942.6 1,914.9
Cheques girados no cobrados moneda extranjera 58.6 63.8
Valores a reintegrar daciones en pago 12.1 12.1
Recaudos especiales 229,879.1 59,508.2
Otras diversas moneda legal (1) 35,162.3 45,584.2
Otras diversas moneda extranjera 433.5 80.8
285,504.5 161,382.3
$323,449.3 $ 203,913.8
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(1) Otras diversas moneda legal

30 de junio 31 de diciembre

de 2009 de 2008
Liquidacion forwards en contra $ 8,236.4 $ 984.1
Compensacion tarjeta Electrén 5,191.0 4,160.4
Bonos de seguridad — cap 4,629.2 5,283.0
Pagos en exceso crédito 3,639.8 24,951.0
Pagos de cartera pendientes de aplicar 2,739.1 1,008.8
Varios por pagar moneda legal 2,301.0 1,384.7

15. Cuentas por Pagar (continuacion)
(1) Otras diversas moneda legal (continuacién)

30 de junio 31 de diciembre

de 2009 de 2008
Tarjeta prepago Redeban 2,074.8 1,142.3
Tarjeta Visa pago 1,780.7 2,165.4
Pagos y consignaciones sin procesar 540.6 568.3
Convenio servicio canales electronicos 489.3 141.4
Saldos a favor Visa 452.2 414.6
Seguro de desempleo 421.1 168.9
Cuentas por pagar diversas GMAC 383.4 43.2
Fondo Nacional de Garantias 373.4 201.7
Recaudos por pagar 287.2 298.3
Pago automatico —JPAT 266.5 253.9
Remesas negociadas 160.9 132.2
Remesas en transito 150.7 544.1
Seguro de vida - grupo deudores 144.1 244.2
Universidad Antonio Narifio 142.4 13.3
Bono Regalo 123.8 380.4
Saldos Credicash 123.3 86.3
Compensacion Visa 106.3 64.6
Universidad de los Andes 67.5 232.1
Universidad EAN 62.9 71.4
Compensacion Mastercard 61.3 44.5
Saldos a favor Mastercard 51.2 55.2
Personas o entidades sin cuenta 44.1 44.1
Reembolso remesas Banco Agrario 22.0 53.4
Corporacién Universitaria de la Costa 12.8 3.2
Escuela Colombiana de Ingenieros Bogota 12.3 10.3
Colegio Mayor de Cundinamarca 10.6 5.5
INPAHU 8.7 15.2
Universidad INCA 6.8 4.4
Autonoma de Cali 6.1 -
Sebra 5.3 -
UNITEC 4.4 -
CES 3.9 -
Universidad Gran Colombia 3.6 38.2
Pélizas todo riesgo GMAC 3.4 -
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Universidad Santo Tomas 2.8 8.4
CasaFyC 2.8 2.8
Devolucién 2 puntos IVA tarjeta 2.5 -
Fundacion Juan N. Corpas 2.4 -
UDCA 2.3 164.9
15. Cuentas por Pagar (continuacion)
(1) Otras diversas moneda legal (continuacion)
30 de junio 31 de diciembre
de 2009 de 2008

Corporacioén universitaria de Ciencia y Desarrollo 1.4 -
Noéminas de clientes 0.9 0.9
Descuentos por créditos a empleados 0.7 4.6
Unidades Tecnolégicas 0.7 0.7
Universidad Politécnico 0.6 3.1
Cuentas por pagar gerencia 0.6 -
Plan complementario 0.5 1.0
Uniagraria - 159.1
Panamericana - 15.4
Fundacién Universitaria - 6.3
Universidad del Rosario - 4.2
Pago parafiscales planilla - 0.2

$ 35,162.3 $ 45,584.2

16. Titulos de Inversion en Circulacion

Al 30 de junio de 2009 y 31 de diciembre de 2008, el detalle de los titulos de inversidon en circulacion es el

siguiente:

30 de junio de 2009 31 de diciembre de 2008
Monto total de la emision: $300,000 $300,000
Bonos ofrecidos: 40,000 40,000
Valor nominal: 1,000 1,000
Monto vigente: 17,500 33,091
Tasa de interés efectivo: DTF (TA) + 1.90% 6 2.10% DTF (TA) + 1.90% 6 2.10%
Forma de pago: TV TV
Plazo de redencion: Entre 24 y 36 meses Entre 24 y 36 meses
Garantia: Respaldo del emisor Respaldo del emisor
Cancelacion: A la orden. Transferencia A la orden. Transferencia

mediante endoso

mediante endoso

Esta emision fue autorizada por Asamblea General de Accionistas en reunidn celebrada el 1 de diciembre de 2006,
mediante acta 93, y la Junta Directiva aprobo el prospecto y el reglamento de emision y colocacion mediante el

acta numero 683 del 9 de febrero de 2007.

Los titulos fueron colocados por su valor nominal sin prima ni descuento y los intereses son pagaderos con

periodicidad trimestral vencido.
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16. Titulos de Inversion en Circulacion (continuacion)
La maduracién de los titulos de inversion en circulacion incluyendo intereses, segin el formato de Gestion de

Liquidez que entrd en vigencia con el nuevo Capitulo VI de la Circular Basica Contable y Financiera, asi:

30 de junio de 2009
1 a7dias 8-15 dias 16-30 dias  31- 90 dias Total

Titulos de Inversibn en
Circulacion — — — $17,834.3 $17,834.3

La maduracion de los titulos de inversion en circulacion al 31 de diciembre de 2008, incluyendo intereses segun el
GAP utilizado a dicha fecha es la siguiente:

31 de diciembre de 2008
De 0 a 30 De 31 a De 61 a De 91 a De 181 a Mas de
dias 60 dias 90 dias 180 dias 360 dias 360 dias Total

Titulos de Inversibn en
Circulacion — — $ 983.9 $16,557.0 $1,024.9 $18,519.3 $37,085.1

17. Otros Pasivos

El detalle de los otros pasivos es el siguiente:

30 de junio 31 de diciembre
de 2009 de 2008
Obligaciones laborales consolidadas (1) $ 5,852.5 $ 6,011.9
Ingresos anticipados (2) 909.2 1,471.7
Pensiones de jubilacion (4) 63.5 67.0
Impuesto de renta diferido 7,849.4 4,282.2
Cuentas canceladas 117.5 116.2
Diversos (3) 369.2 467.2
$15,161.3 $12,416.2
(1) Obligaciones laborales:
Cesantias consolidadas $ 1,598.9 $ 2,358.5
Intereses sobre cesantias 94.9 265.7
Vacaciones consolidadas 3,642.0 2,957.3
Otras prestaciones sociales 516.7 430.4
$ 5,852.5 $ 6,011.9
17. Otros Pasivos (continuacion)
(2) Ingresos anticipados:
Saldo al 31 de Saldo al 30 de
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diciembre junio
de 2008 Cargos Abonos de 2009
Intereses $1,471.7  $13,450.3 $12,887.8 $ 909.2
(3) Diversos:
30 de junio 31 de diciembre
de 2009 de 2008
Sobrantes en caja $ 200.5 $ 189.3
Sobrantes en canje 168.7 277.9
$ 369.2 $ 467.2

(4) El detalle del calculo actuarial al 31 de diciembre de 2008 es el siguiente:

Pensiones porNuevo

Saldo Amortizar Saldo
Saldo al 31 de diciembre de 2008 $67.0 - $67.0
Pagos primer semestre de 2009 - 3.5 (3.5)
Saldo al 30 de junio de 2009 $63.5

La ley laboral requiere que las compafiias paguen pensiones de jubilacién a aquellos empleados que cumplan
ciertos requisitos de edad y tiempo de servicio. El Instituto de Seguros Sociales ha asumido, con algunas
limitaciones, la obligacion de pagar las pensiones de vejez.

El siguiente es el valor del pasivo por pensiones que tiene a cargo el Banco de Crédito y que corresponde a una
persona, establecido con base en el valor técnico del Calculo Actuarial de la Reserva de Jubilacion al 31 de
diciembre de 2001, el cual fue hecho utilizando la tabla colombiana de mortalidad 195/69 rentista, de acuerdo al
Decreto 2498 de 1988, 2610 de 1989, 1628 de 1991, la Ley 71 de diciembre de 1988 y la Circular Externa No.
012 del 25 de enero de 1989 de la Superintendencia Financiera bajo el sistema de equivalencia actuarial para
rentas fraccionadas vencidas.

El dltimo célculo actuarial para pensiones de jubilacién aprobado por la Superintendencia Financiera de Colombia
y radicado bajo el nimero 2008088861-003-000 del 20 de enero de 2009 asciende a $67.0.
17. Otros Pasivos (continuacion)

Este calculo corresponde a un pensionado con que cuenta el Banco al 30 de junio de 2009:

Monto del célculo actuarial al 30 de junio de 2009 $63.5
Valor de la amortizacion del periodo 3.5
Monto de las pensiones pagadas en el periodo 3.5
Valor acumulado de la amortizacion 60.5
Afio hasta el cual se amortizard 2010

18. Pasivos Estimados y Provisiones

El siguiente es el detalle de los pasivos estimados y provisiones:
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30 de junio 31 de diciembre
de 2009 de 2008
Obligaciones laborales:
Bonificaciones habituales (1) $ 6,257.0 $ 8,384.5
Prima de antigtiedad (2) 878.3 697.2
Otras prestaciones (3) 1,732.2 887.1
8,867.5 9,968.8
Impuestos:
Renta y complementarios 25,535.7 29,787.2
Industria y comercio (4) 1,784.2 2,084.4
Otros 2,789.4 80.8
30,109.3 31,952.4
Otros:
Intereses 44.5 112.4
Diversas (5) 8,757.2 5,968.5
Contribuciones y afiliaciones 1,696.2 1,646.8
10,497.8 7,727.7
$ 49,4747 $ 49,648.9
(@) Valor apropiacién para atender el pago por concepto de bonificacion por resultados a los funcionarios.
2) Valor apropiacion para atender el pago a los empleados que cumplen 5, 10, 15 6 20 afios de labores
continuas en el Banco.
(€)) Valor apropiacion para atender el pago por concepto de la fiesta de fin de afio en beneficio de los hijos de
los empleados del Banco.
4 Apropiacién para el pago del impuesto de industria y comercio.
(5) Suma que corresponde a apropiacion para gastos por concepto de servicios periddicos, servicios

tecnolégicos, proveedores y otros.

19. Patrimonio
Capital Social

El capital del Banco esta representado al 30 de junio de 2009 en 3,956,121,958 (3,914,389,746 al 31 de
diciembre de 2008) acciones suscritas y pagadas con un valor nominal de $50 pesos.

El Banco al 30 de junio de 2009 y 31 de diciembre de 2008, no posee acciones readquiridas.
Emision de acciones

La Asamblea General de Accionistas del Banco segun Acta No. 097 aprobé el 8 de octubre de 2007, la emisién de
hasta 600,000,000 acciones preferenciales y sin derecho a voto.

En diciembre de 2007, el Banco efectud la emision publica de acciones con las siguientes caracteristicas:

Clase de titulos: Acciones con dividendo preferencial y sin derecho a voto.

Valor nominal: $50 por accién

Inversién minima: 7,000 acciones

Forma de pago: Contado 6 dos cuotas de 50% cada una

Descuento: 5% para pago de contado y 4% para pago en dos cuotas, aplicado

sobre el valorde la segunda cuota.
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Dividendo minimo Preferencial: 2% semestral sobre el precio de suscripcion.

Agentes colocadores: Helm Securities S.A. e Interbolsa S.A.
Colocacién y adjudicacion: en dos etapas monto A y monto B
Precio base: $430 por accion

La colocacion del monto A se efectud por sistema de “book building” o construccion del libro por $252,335.1 y la
del monto B, por el sistema de “Primero en tiempo, primero en derecho” por $13,282.4, para un total adjudicado
de $265,647.5, equivalente a 565,207,483 acciones a un precio de adjudicacion de $470 por accion, determinado
por la Junta Directiva de acuerdo al reglamento de emision.

Los descuentos otorgados por pago de contado, segun la oferta publica, se registraron como un menor valor de la
prima en colocacion de acciones, al igual que los montos suscritos a plazo y pendientes de cobro al 31 de
diciembre de 2007.

El Banco obtuvo recursos por $243,565.4 producto de la emision.

Las acciones preferenciales de acuerdo con el articulo 62 de la ley 22 de 1995 confieren a sus titulares, entre
otros derechos, el de percibir el dividendo minimo anunciado en el prospecto de informacion y, salvo en casos
excepcionales, por regla general no otorgan el derecho a participar y votar en las asambleas de accionistas.

19. Patrimonio (continuacién)
Fortalecimiento Patrimonial

En diciembre de 1999, los accionistas del Banco accedieron a la linea de fortalecimiento patrimonial. El monto
total de capitalizacion fue de $75,000, de los cuales $15,000 fueron pagados con recursos propios de los
accionistas dentro del afio siguiente. Los restantes $60,000 correspondieron a capitalizacién con recursos de la
linea de crédito, Resolucién 6 de 1999 de Fogafin, extendida a los accionistas de la entidad. Este crédito fue
cancelado en forma anticipada en enero de 2005.

Al 30 de junio de 2009 y 31 de diciembre de 2008, las recuperaciones del patrimonio autbnomo segun registros
del Banco ascienden a $876.2 y $8,849.2, respectivamente.

La situacion de los activos pertenecientes al patrimonio autonomo es:

30 de junio de 2009 31 de diciembre de 2008
Valor Bruto Provision Valor Neto Valor Bruto Provisién Valor Neto

Bienes recibidos en pago $ 170.9 $170.9 $ - $170.9 $170.9 $ -

En diciembre de 2008 el Banco procedié a liquidar el patrimonio auténomo cancelando para ello el contrato de
fiducia mercantil irrevocable de administracion, venta de activos y pagos, celebrado con Fiduciaria Colpatria S.A. y
procedi6 al registro de la cartera asi como de los bienes recibidos en pago en cuentas de orden.

Prima en Colocacion de Acciones

La prima en colocacion de acciones corresponde a la diferencia entre el valor pagado por la accién y su valor
nominal.

La prima de colocacién de acciones ordinarias esta conformada asi:

30 de junio 31 de diciembre
de 2009 de 2008
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Prima de colocacion de acciones ordinarias $ 64,741.3 $ 54,367.3
NUmero de acciones ordinarias 453,040,337 411,873,592

El incremento en 2009 se genera por el pago de dividendos en acciones provenientes de la utilidad de diciembre
de 2008, cuyo valor de suscripcion fue $302 y el valor nominal de $50 generando $252 por accion sobre
41,166,745 acciones.

La prima de colocacién de acciones preferenciales esta conformada asi:

30 de junio 31 de diciembre
de 2009 de 2008
Prima de colocacién de acciones preferenciales $ 224,248.4 $ 224,105.8
Numero de acciones ordinarias 565,772,956 565,207,483

19. Patrimonio (continuacién)
Prima en Colocacion de Acciones (continuacion)

El incremento en 2009 se genera por el pago de dividendos en acciones provenientes de la utilidad de diciembre
de 2008, cuyo valor de suscripcion fue $302 y el valor nominal de $50 generando $252 por accion sobre 565,467
acciones.

Reserva Legal

De acuerdo con disposiciones legales, todo establecimiento de crédito debe constituir una reserva legal,
apropiando el 10% de las utilidades liquidas de cada ejercicio hasta llegar al 50% del capital suscrito. La reserva
podra ser reducida a menos del 50% del capital suscrito, cuando tenga por objeto enjugar pérdidas en exceso de
utilidades no repartidas. La reserva no podra destinarse al pago de dividendos ni a cubrir gastos o pérdidas
durante el tiempo en que el Banco tenga utilidades no repartidas.

Reservas Estatutarias y Ocasionales

Las reservas ocasionales por $120,646.5 ($111,258.5 en diciembre de 2008) se constituyeron para atender el
pago de dividendos $112,408.3 ($103