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VIGILADO *

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD
Entre los suscritos, a saber, por una parte:

(i) ITAU COLOMBIA S.A,, establecimiento bancario identificado con NIT 890.903.937-0, legalmente
constituido y existente, representado en este acto por Jorge Luis Max Palazuelos, mayor de edad,
domiciliado(a) en Bogota e identificado(a) con la cédula de extranjeria No. 7.421.496 como
consta en el certificado de existencia y representacion legal expedido por la Superintendencia
Financiera de Colombia, en adelante la “Parte Reveladora”, y por la otra,

(@) [ ] sociedad debidamente constituida y existente segin las leyes de la Republica de Colombia,

identificada con NIT , con domicilio principal en la ciudad de Bogota,
representada en este acto por , mayor de edad, domiciliado(a)
en Bogota e identificado(a) con la cédula de ciudadania nimero ] de

quien actda en condicién de representante legal como acredita con el certificado de existencia y
representacion legal expedido por la Camara de Comercio de Bogotd, en adelante la “Parte
Receptora”,

Quienes en adelante se denominaran conjuntamente las “Partes”, hemos convenido celebrar el
presente Acuerdo de Confidencialidad, el cual se regira por las siguientes clausulas y en lo no previsto
en ellas por las disposiciones legales aplicables en la materia, previas las siguientes:

CONSIDERACIONES

1. La Parte Receptora esta interesada en presentar una propuesta para la celebracién de los
Contratos del Seguro de Incendio, Terremoto y Lineas Aliadas de la cartera hipotecaria y leasing
habitacional que la Parte Reveladora tomara por cuenta de sus clientes. Por tal motivo, la Parte
Receptora ha solicitado cierta informaciéon a la parte Reveladora considerada informacién
comercial, técnica y empresarial de naturaleza confidencial o secreta, en adelante “Informacién
Confidencial”, por lo cual, las Partes han decidido celebrar el presente acuerdo de
confidencialidad, en adelante el “Acuerdo”.

2. La Parte Receptora estd dispuesta a manejar la informacién que conozca por virtud de sus
conversaciones o negociaciones con la Parte Reveladora, de conformidad con la reglamentacién
que gobierna el uso y proteccion de la informacién definida como confidencial y lo acordado en el
presente Acuerdo.

3. La celebracion del presente Acuerdo no obliga a ninguna de las Partes a negociar o celebrar un
convenio posterior.

Teniendo en cuenta lo anterior, las Partes convienen lo siguiente:

CLAUSULA PRIMERA: En este Acuerdo el término “Informacién Confidencial” significa cualquier
informacién o datos revelados por la Parte Reveladora a la Parte Receptora en virtud de su
participacion en el proceso licitatorio del seguro de Incendio, Terremoto y Lineas Aliadas, y en caso
que eventualmente, resulte adjudicataria, aquella informacién que conozca en virtud del desarrollo
de la celebracidén y ejecucion del contrato de seguro, ya sea en forma escrita o verbal, incluyendo sin
limitarse a, infraestructura informatica, internet, correo electrénico, claves de acceso y bases de datos,
cualquier documento escrito o impreso, muestras, modelos matematicos, know-how, procesos,
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informacién estadisticas y estratégica de la Parte Reveladora, proyecciones, prondsticos de negocios
o de colocacion de productos y, en general, cualquier informacién entregada por la Parte Reveladora
a la Parte Receptora.

Se considera también informacién confidencial: a) aquella que como conjunto o por la configuraciéon
o0 estructuracion exacta de sus componentes, no sea generalmente conocida entre los expertos en los
campos correspondientes, b) la que no sea de facil acceso, c) aquella informacién que no esté sujeta a
medidas de proteccién razonables, de conformidad con las circunstancias del caso, a fin de mantener
su caracter confidencial y d) toda informacion privada, confidencial, no publica o privilegiada a la cual
tenga acceso la Parte Receptora, que no esté a disposicion del publico, y que le haya sido suministrada
por la Parte Reveladora o sus representantes.

Asimismo, “Informacién confidencial” significa cualquier informacién, conocimiento o Know-how,
transmitida en forma oral, escrita o grabada en cualquier medio, que la Parte Reveladora entregue a
la Parte Receptora en temas que incluyen, pero no se limitan a productos, servicios, clientes,
mercados, mercadeo, software, procesos, ingenieria, finanzas, administraciéon, y los secretos
empresariales, en los términos sefialados en el articulo 260 de la Decision 486 de 2000 de la Comision
de la Comunidad Andina. La informacién confidencial no incluye 1) la que esta disponible para el
publico en general por un medio diferente a la revelacion de la Parte Reveladora; 2) fue conocida por
la Parte Receptora antes de su revelacion, 3) informacién que es revelada por orden judicial, por
exigencia de alguna agencia, departamento, direccién u érgano competente del gobierno.

CLAUSULA SEGUNDA: Cualquier informacién o dato, de cualquier forma, revelada o entregada porla
Parte Reveladora a la Parte Receptora en forma verbal, digital o escrita se considerara informacion
confidencial bajo los términos del presente Acuerdo.

PARAGRAFO: La Parte Receptora reconoce que el caracter de Confidencial de la Informacién recibida,
por lo tanto, se compromete a mantener toda la informacién que reciba bajo la mas estricta
confidencialidad en todo momento y manifiesta que cumplira con los deberes de reserva legal a que
estd sujeta la informacién, obligdndose desde ya a no compartirla con ningin tercero, salvo las
excepciones contenidas en el presente documento.

CLAUSULA TERCERA: La Parte Receptora entiende y se compromete con la informacién confidencial
recibida por la Parte Reveladora a:

3.1 Proteger y tomar todas las medidas razonables para proteger la confidencialidad de la
Informacién Confidencial a la cual tenga acceso; en razon de lo anterior, la Parte Receptora,
deberd usar las medidas de seguridad necesarias con un grado de cuidado eficaz para manejar
la proteccién de la Informacion Confidencial, en la misma forma y con el mismo grado de
cuidado de aquel empleado por la Parte Receptora cuando maneja su propia Informacion
Confidencial y como minimo con un grado de responsabilidad profesional.

3.2 Unicamente sera usada por aquellas personas que dentro de la organizacién de cada parte
tengan necesidad de conocerla Unica y exclusivamente para el propdsito sefalado en el
presente Acuerdo. Para el efecto, la respectiva parte adoptara las medidas necesarias para
instruir a tales personas acerca del cumplimiento de esta obligacion.

La Parte Receptora se obliga en todo momento a adoptar por su cuenta y riesgo las medidas
que sean necesarias y/o convenientes para que la Informaciéon Confidencial no se extravie ni
llegue a manos de terceros por ninguna circunstancia.
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3.3 No sera revelada ni se provocara su revelacién en forma directa o indirecta a terceros,
diferentes de las Partes firmantes del presente Acuerdo.

3.4 No podra ser copiada ni reproducida ni duplicada en su totalidad o en parte, sin la
autorizacion expresa y escrita de la Parte Reveladora.

3.5 La Informacién Confidencial que en desarrollo de sus relaciones llegue a recibir la Parte
Receptora, s6lo podra ser utilizada para la ejecucidn de las tareas que se deriven directamente
del cumplimiento del negocio pretendido. En consecuencia, la Parte Receptora se abstendra
de utilizarla para cualquier propdsito diferente. La parte Receptora no podrd en ningin
momento utilizar la Informacién Confidencial para la construccién, actualizacién o
modificacion de bases de datos, ni para la comercializacién de tales bases de datos. De igual
forma, la informacién confidencial no podra ser usada en su totalidad ni en parte, sin el previo
consentimiento escrito de la Parte Reveladora.

3.6 Todo material suministrado por la Parte Reveladora es propiedad intelectual de la Parte
Reveladora y la Parte Receptora no esta autorizado para reproducirlo o adaptarlo para uso
propio o de otros clientes. En consecuencia, la Parte Receptora se obliga a no imitar, copiar,
utilizar, ni aprovecharse directa o indirectamente o en beneficio de terceros, de tales derechos
de propiedad industrial e intelectual, sin antes contar con la autorizacién previa, expresa y
por escrito de la Parte Reveladora y/o de las entidades afiliadas, subsidiarias o relacionadas
que corresponda, dependiendo del caso. Asimismo, la Parte Receptora reconoce que el hecho
que la Parte Reveladora haya concedido acceso a dicha propiedad industrial e intelectual o,
para el efecto, la entrega o recepcion de la cualquier tipo de Informacion Confidencial la Parte
Receptora NO CONCEDE a ésta, ni expresa ni implicitamente, autorizacién, permiso o licencia
de uso de marcas comerciales, patentes, derechos de autor o de cualquier otro derecho de
propiedad industrial o intelectual propiedad de la Parte Reveladora y/o de las entidades
afiliadas, subsidiarias o relacionadas con ella.

CLAUSULA CUARTA: Para efectos de la revelacién de informacién confidencial en desarrollo del
presente Acuerdo, queda expresamente entendido y pactado que la Parte Receptora debera asignar
personas que la representen y seran estas personas las autorizadas para recibir la Informacion
Confidencial.

CLAUSULA QUINTA: La Parte Receptora reconoce el dominio y/o la obligacién de mantener en
secreto la Informacién Confidencial, excepto en lo necesario para evaluar la adquisicion pretendida,
no aplicard a aquella porcién de la Informacién Confidencial que se encuentre en los siguientes
supuestos:

51 Que esté o llegue a estar a disposicion del publico o sea de dominio publico.
52 Que haya estado en posesion de la Parte Receptora antes de que hubiese recibido la misma por
medio de la Parte Reveladora sin otras restricciones de confidencialidad, siempre y cuando se

comunique dicha situacién a la Parte Reveladora, en un plazo no mayor de tres (3) dias habiles.

53 Que la Parte Reveladora que suministr6 la informacién apruebe previa y expresamente por
escrito su divulgacidn; o

54 Que sea revelada en cumplimiento de alguna disposicién legal, o bien, por una orden
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gubernamental de autoridad competente, decreto, reglamento o proceso judicial, o de conformidad
con las reglas y disposiciones del mercado de valores.

La responsabilidad de probar que la Informacién Confidencial dentro de los supuestos referidos en
los incisos anteriores, recae en la Parte Receptora. Si la Parte Receptora es solicitada o requerida, de
conformidad con el numeral 5.4 anterior, para revelar cualquier Informaciéon Confidencial
proporcionada por la Parte Reveladora, entonces la Parte Receptora debera remitirlo
inmediatamente a la Parte Reveladora dicha solicitud o requerimiento, de tal forma que la Parte
Reveladora tenga la oportunidad de defender la informacidn, limitarla y/o protegerla. En todo caso
tiene que hacerse esta gestién antes que se entregue la informacion a la autoridad competente. De
otra parte, la Parte Receptora se compromete a divulgar solo la parte de la Informacién Confidencial
que sea legalmente requerida.

PARAGRAFO: En caso que Ia Parte Receptora quede legalmente obligada (sea por citacién en juicio
civil, penal o por investigacion legal, interrogatorio, requerimiento de documentos, demanda o
proceso similar, todo ello por autoridad judicial o autorizada por ley) a dar a conocer total o
parcialmente la Informacion Confidencial, la Parte Receptora comunicara por escrito, a la Parte
Reveladora del hecho de la demanda, citacién, investigacion o requerimiento, etc. de manera que la
Parte Reveladora pueda interponer las acciones o medidas tendientes a proteger sus derechos, con el
fin de obtener una contra-orden para que la Parte Receptora no se vea obligado a dar a conocer
Informacién Confidencial. En todo caso, la Parte Receptora dara a conocer sélo aquella porcién de la
Informacién Confidencial que se le solicite en la orden, citacidn, juicio, etc.

CLAUSULA SEXTA: Toda documentacién en medio fisico o magnético que reciba la Parte Receptora,
debera ser devuelta a la Parte Reveladora dentro de los diez (10) dias comunes siguientes a la fecha
de solicitud de la Parte Reveladora, a menos que la Parte Reveladora instruya a la Parte Receptora
por escrito para que proceda a la destruccion de la Informacion Confidencial, lo cual sera realizado
dentro del mismo periodo, dejando a disposiciéon de cada una de las Partes una constancia de tal
destruccidn.

CLAUSULA SEPTIMA: Las obligaciones de reserva y manejo de la Informacién Confidencial aqui
previstas se hardn extensivas a la matriz o vinculadas, empleados, accionistas, administradores,
consultores, apoderados, empleados, contratistas, subcontratistas, terceros y dependientes de la
Parte Receptora. En consecuencia, la Parte Receptora se obliga a hacer conocer el alcance de tales
obligaciones a las referidas personas.

CLAUSULA OCTAVA: En el evento de que la Parte Receptora incumpla parcial, o totalmente las
obligaciones derivadas del presente Acuerdo indemnizara a la Parte Reveladora la totalidad de los
perjuicios efectivamente causados con la violacién de lo previsto en el presente Acuerdo, incluyendo,
pero sin limitarse a los sanciones o costos incurridos en la defensa judicial y extrajudicial por
reclamaciones o acciones judiciales y/o administrativas en contra de la parte afectada y las condenas
que por tal concepto se le lleguen a imponer. Lo anterior, sin perjuicio de la facultad de hacer cesar
los efectos de la aceptacion cualquier oferta en curso con ocasion del incumplimiento de este Acuerdo.

En caso de pérdida de informacion o de fuga de la misma para propdsitos comerciales, la Parte
Receptora indemnizara a la Parte Reveladora la totalidad de los dafos que su conducta de
incumplimiento de este Acuerdo le cause, incluyendo, pero sin limitarse a los costos de reconstruccion
de informacion, las sanciones y condenas que se impongan a la parte afectada y los costos de defensa
judicial oextrajudicial.



CLAUSULA NOVENA: En el evento en que la Parte Receptora incumpla con cualquiera de sus
obligaciones derivadas del presente Acuerdo, se constituira de forma inmediata, sin necesidad de acto
o formalidad alguna, como responsable ante la Parte Reveladora por el pago de una clausula penal
equivalente a 250 SMLMYV sin requerir que la Parte Reveladora deba probar cualquier pérdida y/o
dafio alguno y sin perjuicio de la facultad de la Parte Reveladora reclame adicionalmente los dafos
causados, y/o perjuicios si a ello hubiera lugar conforme a la Clausula Octava de este Acuerdo. El
monto de la cldusula podra ser cobrado ejecutivamente, para lo cual, el presente contrato presta el
mérito necesario.

CLAUSULA DECIMA: La ejecucién, existencia y desarrollo del presente Acuerdo sera mantenido en
confidencialidad por la Parte Receptora y no sera revelada sin el previo consentimiento expreso y
escrito de la Parte Reveladora.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: La terminacién de la negociacién que origina este Acuerdo, no
eximira a las Partes de cumplir con las obligaciones impuestas en el mismo con respecto al uso y
proteccién de la Informacién Confidencial recibida antes de su terminacién. Asi mismo la Parte
Receptora, continuara obligada por lo establecido en este Acuerdo, aunque se retire del proceso
licitatorio, o no resulte adjudicataria dentro del mismo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: La celebracién del presente Acuerdo no podra ser interpretada como
una obligacidn para la Parte Reveladora de revelar Informacion Confidencial o de celebrar algtin
tipo de acuerdo o contrato comercial entre ellas, mas alla de lo aqui establecido.

CLAUSULADECIMA TERCERA: Las obligaciones que surgen del presente Acuerdo entraran en vigor
a partir de su firma y la obligaciéon de confidencialidad permanecera vigente por un término
indefinido. La Parte Receptora conoce y acepta que debera cumplir con las obligaciones de
confidencialidad en todo momento.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: El presente Acuerdo no podra ser cedido por ninguna de las Partes
salvo que exista autorizacion previa, expresa y escrita de la parte cedida.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: El presente Acuerdo se regira e interpretara de conformidad con las
leyes de la Repuiblica de Colombia y de conformidad con lo establecido en el Pliego de Condiciones y
los demas documentos anexos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: Las Partes se obligan a no anunciar o divulgar a algiin tercero diferente
de los relacionados en el presente Acuerdo su participacion en relaciéon con el Negocio Propuesto o
cualquier discusion relacionada con el contenido u objeto del mismo sin obtener previamente la
autorizacion escrita de la otra Parte.

La Parte Receptora por este medio reconoce y acepta que la Parte Reveladora y sus sociedades
vinculadas y/o afiliadas (incluyendo, sin limitacién, sus sociedades controlantes y controladas,
directa e indirectamente, y aquellas sociedades sujetas a control comtn, en forma directa o indirecta
por Itai Unibanco Holding S.A.) (en adelante, las “Sociedades Vinculadas”), realizan una amplia
variedad de operaciones de mercado de capitales y de actividades de servicios financieros, y pueden,
en cualquier momento y de tiempo en tiempo, proveer servicios y/o financiamiento a clientes que, en
ciertas circunstancias, puedan estar en una posicion de conflicto de interés con la Parte Receptora. En
virtud de lo previsto anteriormente, el suministro de cualquier tipo de informacion, el contenido del
presente Acuerdo o la celebracidn de cualquier otro contrato o discusién posterior, no impone ni
impondra restriccion de ningun tipo a la Parte Reveladora o sus Sociedades Vinculadas para el

otorgamiento de financiamiento ni la prestacién de servicios de cualquier tipo a su actual o futura
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cartera de clientes, y, en consecuencia, el contenido del presente no constituye un compromiso de
exclusividad expreso o implicito de parte de la Parte Reveladora o sus Sociedades Vinculadas. La
Partes Receptora no usara la informacién recibida en virtud de este Acuerdo en beneficio de otros
clientes u objetivos distintos a los mencionados en el presente Acuerdo.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: Todo lo aqui previsto constituye Acuerdo completo entre las Partes
y reemplaza todas las negociaciones, compromisos, comunicaciones y convenios entre las Partes
relacionadas con cualquiera de los asuntos objeto del presente Acuerdo.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: En caso de controversia sobre la interpretacion, validez, cumplimiento
o cualquier discrepancia que surja entre las Partes por causa de este Acuerdo o de cualquiera de sus
clausulas, Las Partes convienen intentar resolverlas mediante uno o algunos de los siguientes
mecanismos: conciliacién o transaccién.

Silas Partes no lograsen llegar a un Acuerdo directo, toda controversia se resolvera por la Jurisdiccién
Ordinaria de la Reptblica de Colombia.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: Ninguna enmienda o modificacién de este Acuerdo sera valida o

vinculante para las Partes, a menos que se haga por escrito y sea firmada por los representantes
legales de ambas Partes.

CLAUSULA VIGESIMA: La fecha efectiva del presente Acuerdo sera la fecha en que se firma por las
Partes.

En constancia de lo expuesto se suscribe en la ciudad de Bogota D.C., en dos (2) ejemplares originales

del mismo tenor literal, a los ( ) dias del mes de de dos mil veinticinco (2025).
La Parte Reveladora, La Parte Receptora,

Jorge Luis Max Palazuelos NOMBRE REP. LEGAL

ITAU COLOMBIA S.A. C.C

NIT No. 890.903.937-0 Representante Legal.

C.E.7.421.496 ASEGURADORA

Representante Legal. NIT No.



