Banco Itau 3T 2024

Presen tacion Institucional



‘ Casa Matriz Principales Cifras

Somos parte del grupo Itau Unibanco, un banco con 100 afos de historia.
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Estructura Organizacional @ 100

Conun nuevo CEQ para nuestra casa matriz Itau Chile y un nuevo VP de Riesgos para Itau Colombia
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' Junta Directiva Colombia ' Comité Auditoria Colombia Reporte matricial al CEO

Chairman: Gabriel Moura**** Ménica Aparicio Colombiay Funcional aITCB

Monica Aparicio* Julidn Acuia Sergio Mufioz Reporte Funcional al  CEO
Sergio Mufioz* Eduardo Neves Diego Fresco - Colombia 'y Matricial a ITCB para
Diego Fresco Mauricio Baeza coordinar temas especificos

* Miembros independientes en los términos previstos en la ley 964 de 2005.

**Reporte a Tesoreria [tat Unibanco

***DOTT: Digital, Operaciones, Tecnologia y Transformacion

****En |a Asamblea extraordinaria de accionistas del 27 de septiembre se aprobd por unanimidad de los accionistas presentes la designacion de André Gailey como miembro de la Junta Directiva, en reemplazo de Gabriel Moura, quien asume el cargo de CFO
de Itad Unibanco.



| oxas ™ 10Q.
Seguimos avanzando en nuestros planes basados en 4 pilares estratégicos, manteniendo el cuidado en la
experiencia del cliente con mediciones recurrentes del Net Promoter Score (NPS)
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‘ Estrategia de Sostenibilidad

Asi como progresando en la gjecucion de la estrategia de sostenibilidad. En el 3T24 recibimos la certificacion de

Aequales como reconocimiento de los esfuerzos en equidad de géneroy diversidad
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Acredita las estrategias (politicas,
procesosy acciones) de equidad de 4
género y diversidad en Itai Colombia
y brinda reconocimiento frente al
esfuerzoy compromiso en el trabajo
que serealiza en pro de estas
iniciativas. 5

Doble Materialidad

«  Eticacorporativa
*  Gobierno corporativo

*  Ciberseguridad y seguridad de
la informacion
e Relacion con clientes

e Atraccion, retenciony
desarrollo de talento. (DEI)
»  Saludyseguridad laboral

e Inversion socio ambiental
e Educacién financiera *
Derechoshumanos *

* Inclusidn financiera
*  Financiamiento responsable
* Inversion sostenible

*  Descarbonizacion
*  Gestion deriesgos SAC
*  Sostenibilidad de resultados

Gestion
responsable

5

Negocio

Sostenible

™ 1oQ.

Gobernanza
y ética

Estrategia

4 Alianzas por
el desarrollo

2

Experiencia
delcliente

3

Talento
comprometido

* Asuntos relevantes de gestion
interna sobre los cuales el banco
realiza un trabajo relevante.

Ambiental —_—
Social

Gobernanza




Relacion con inversionistas

banco.itau.co/web/personas/relacion-con-inversionistas

IR@itau.co
Un banco
h e C h O d e fU t U rO Itad Colombia | Linkedin @ItauColombia @Iltaucol

@Itat Colombia @Itaucol @Itaucol


https://co.linkedin.com/company/itau-colombia
https://banco.itau.co/web/personas/relacion-con-inversionistas
mailto:Tatiana.valencia@itau.co
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