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Comercial

Soporte comercial a
los canales de venta a
nivel nacional y
seguimiento.

Apoyo a la fuerza de
ventas élite

Apoyo en TMK
Capacitacion a areas
centrales y Red de
Oficinas del banco
Asesoria en siniestros

Producto

Apoyo en las
licitaciones de los
productos de
Bancaseguros
Revision de
productos con las
Aseguradoras
Apoyo en gestiones
técnicas, operativas
y de
indemnizaciones

Servicios Corredor de Seguros | Areas de apoyo

Operaciones

Facturacion

Conciliaciéon y control de
reintegros

Desembolsos
Administracion de cobros.
Renovaciones.

Atencion de PQR
Coordinacion de exdmenes
médicos.

Soporte de ventas

Revision de endosos
Seguimiento de acuerdo de
servicio con aseguradoras.

Indemnizaciones

Soporte y administracion
de siniestros.

Provee sistema de
administracion para el
manejo de siniestros.
Recepcion, analisis y
tramite de siniestros con
las aseguradoras para el
pago de reclamos
Realizacion y seguimiento
de Acuerdos de servicios
con aseguradoras



Servicios Corredor de Seguros | Area de Operaciones

PROCESO ACTIVIDAD RECURSOS PERIODICIDAD
Conciliacién de la cuenta Recurso 1 Diario
Revisidn de archivo para facturacion Mensual
. Analisis del archivo de facturacion Mensual
Facturacion — —
Contabilizacién Recurso 2 Mensual
Reporte de cifras y generacidn de acta de cierre Mensual
Traslado a la aseguradora Mensual dia 15 al 20 del mes
S, . Envio de archivo de reintegros generados Diario
Conciliaciéon reintegros — — - Recurso 3
Contabilizacién de reintegros Semanal
Sox Revisidon SOX de reintegros generados Recurso 4 Diario
. Revision / Control de facturacién y contabilidad,
Control Reintegros L. , .
envio cierre areas Banco Recurso 5 Diario
Revisidon de desembolsos con marca de seguros
Desembolsos . L
de vida Recurso 6 Diario
Produccién Mensual Envio archivo produccién Recurso 7 Mensual
Conciliacion y seguimiento de registros con
Conciliaciéon mensual PU R . yseg &
Prima Unica Recurso 8 Mensual
Resolucién de las diferentes solicitudes de
PQR clientes PQR: marcacién, desmarcacion,
reintegros Recurso 9 Diario
Soporte para Originacion: examenes médicos,
Soporte Ventas ,
cumulos, endosos, etc. Recurso 10
Endosos Revisidn de pdlizas endosadas para aceptacidon Recurso 11 [Diario

Estructura de Personal

o Profesional 1y 2

o Profesional especializado
o Director

Cantidad de Recursos

10
1
1




Servicios Corredor de Seguros | Area de Indemnizaciones—Circuito de Siniestros

Pago — Objecion

Certificacion Reclamacion
saldos @
Definicion

@ Informacién y aplicacién

Banco

IIEURNES
v Siniestro @
Recepcion
documentos Fabricas del Banco

@ Indemnizaciones

Cliente — Oficina Bancaseguros

Compaiiias de
seguros

Documentos Completos -

/ Libranzas o Consumo — -
Seguimiento

hipotecario — leasing

Documentacién, producto,

Fisico o e-mail .
poliza.



Servicios Corredor de Seguros | Area de Indemnizaciones— Actividades adicionales

PROCEso PARA PAGO DE REMANENTE

CREACION DE CASOS EN
CREACION DE CASOS EN SQR SQR PARA REVISION DE

PARA APLICACION DE PAGO DE OBJECION
SINIESTROS

PROCESO PARA @ Indemnizaciones
DESCARGAR LA
DECLARACION DE Bancaseguros‘
ASEGURABILIDAD EN . .
SPEEDY Indemnizaciones

CREACION EN SQR PARA Ban caseguros

CERTIFICACION DE SALDOS

Indemnizaciones
@ Bancaseguros.
@ Indemnizaciones
Bancaseguros.

Indemnizaciones
Bancaseguros.



