Cancelacion CDTs ]

Requisitos

Canales deatencién

Producto Requisitosde cancelacién

Personal Bank

Itad Sucursales

Tiempode

Contact
Center

Oficina

Contact
Center

Oficina

Respuesta

1. El cliente tiene dos dias de gracia posteriores al
vencimiento del titulo para decidir sicancelao renuevael
producto.

2. El producto no tienen sancion por prepago.

CDT Tradicional

No Aplica

L-V
Consulta horario aquf:
https://banco.itau.co/es/web/personas

/servicio-al-cliente/contactanos

No Aplica

No Aplica

L-V
Consulta horario aquf:
https://banco.itau.co/es/web/persona

s/servicio-al-cliente/contactanos

No Aplica

El cliente tiene hasta dos dias antes del vencimiento del

titulo para decidir si cancela o renueva el producto, puede
realizar varias veces esta modificacién Gnicamente a través
del portal deinternet.

CDT Virtual

No Aplica

*Si eres cliente Private Bank por favor comunicate con td Ejecutivo.

L-V
Consulta horario aquf:
https://banco.itau.co/es/web/personas

/servicio-al-cliente/contactanos

Disponible 24/7 en: Portal Web
https://banco.itau.co/

No Aplica

L-V
Consulta horario aquf:
https://banco.itau.co/es/web/persona

s/servicio-al-cliente/contactanos

Disponible 24/7 en: Portal Web
https://banco.itau.co/

Oficinas:
1diahabil

Portal Internet:
Enlinea
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