Guia para la cancelacién de productos

Cancelacidn Cuentas

Producto

Requisitos

Requisitos de cancelacién

Requisitos exclusivos

Canales de atencidon

Personal Bank

Itad Sucursales

del producto

Contact
Center

Oficina

Contact

Center Oficina

Cuenta de ahorro

Cuenta basica

Cuenta de ahorro infantil

Cuenta de némina con
convenio empresarial

Cuenta de néminasin
convenio empresarial

Sila cuenta tiene saldo, el

cliente debe informar el medio

por el cual desea recibir la
devolucion del dinero.

La cuenta no debe
presentar embargos
activos.

de 800a.m.-

L-V

L-V
Consulta horario aqui:
https://banco.itau.co/es/web/personas/s

5:00 p.m.

ervicio-al-cliente/contactanos

L-V
de800a.m.-
5:00 p.m.

No Aplica

3a5dias
habiles

Cuenta Unica manejo de
recursos campafas
politicas

La cuenta debe tener saldo
cero ($0) para solicitar la

Cuenta corriente

cancelacion.

La cuenta nodebe
presentar
embargos activos.
No debe tener
sobregiro.

L-V

de800a.m.-

5:00 p.m.

L-V
Consulta horario aquf:

https://banco.itau.co/es/web/personas/s
ervicio-al-cliente/contactanos

L-V
de800a.m.-
5:00 p.m.

No Aplica

3a5dias
habiles

Cuenta Itau rentable

Cuenta de ahorro AFC

La cuenta no debe presentar
bloqueo.

Cuenta de ahorro
programado

Siel productose
encuentra inactivo se
debe realizar proceso

de activacion.

L-V
de800a.m.-
5:00 p.m.

L-V
Consulta horario aquf:
https://banco.itau.co/es/web/personas/s

L-V

de8:00am.- | NoAplica

ervicio-al-cliente/contactanos

5:00 p.m.

2 dias
hébiles

*Si eres cliente Private Bank por favor comunicate con tu Ejecutivo.
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