Cancelacion Préstamos

Requisitos

Canalesde atencién

Producto

Requisitosde
cancelacién

Requisitos
exclusivos del
producto

Personal Bank

[tal Sucursales

Contact
Center

Oficina

Web/APP

Contact
Center

Oficina

Web/APP

Tiempode
Respuesta

Crédito
personal

Crédito por libranza

Crédito hipotecario

Leasing habitacional

Producto no
tienen sancion

por prepago.

No aplica

L-V
de800a.m.-
5:00 p.m.

Pagototal

L-V
Consulta horario aqui:
https://banco.itau.co/es/web/p

Pago
Minimo

Disponible 24/7 en: Portal
Web

https://banco.itau.co/

ersonas/servicio-al-
cliente/contactanos

o

APP Ital Colombia

L-V
de 8:00a.m.-
5:00 p.m.

Pagototal

L-V
Consulta horario aquf:
https://banco.itau.co/es/web/p

ersonas/servicio-al-
cliente/contactanos

Pago
Minimo

Disponible 24/7 en:

Portal Web
https://banco.itau.co/

(0]

APP Itau Colombia

3a5dias
habiles

Sobregiro 7/0

La cuenta debe
tener saldo cero

(50)

No debe
presentar
sobregiro

asociados a
ninguna cuenta
corriente

L-V
de 800a.m.-
5:00 p.m.

Pagototal

L-V
Consulta horario aqui:
https://banco.itau.co/es/web/p

Pago
Minimo

Disponible 24/7 en: Portal
Web
https://banco.itau.co/

ersonas/servicio-al-
cliente/contactanos

o

APP Ital Colombia

L-V
de 800a.m.-
5:00 p.m.

Pagototal

L-V
Consulta horario aguf:
https://banco.itau.co/es/web/p

ersonas/servicio-al-
cliente/contactanos

Pago
Minimo

Disponible 24/7 en:

Portal Web
https://banco.itau.co/

(0]

APP [taul Colombia

3a5dias
habiles

Crédito rotativo 24/7

La cuenta debe
tener saldo cero

($0)

No aplica

L-V
de800a.m.-
5:00 p.m.

Pagototal

L-V
Consulta horario aqui:
https://banco.itau.co/es/web/p

ersonas/servicio-al-
cliente/contactanos

Pago
Minimo

Disponible 24/7 en: Portal
Web

https://banco.itau.co/

¢}

APP Itau Colombia

*Si eres cliente Private Bank por favor comunicate con td Ejecutivo.

L-V
de 8:00a.m.-
5:00 p.m.

Pagototal

L-V
Consulta horario aquf:
https://banco.itau.co/es/web/p

ersonas/servicio-al-
cliente/contactanos

Pago
Minimo

Disponible 24/7 en:

Portal Web
https://banco.itau.co/

(0]

APP Itau Colombia

3a5dias
habiles
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	Diapositiva 1

