
Cancelación Seguros

Canales de atención

Producto
Requisitos de 
cancelación

Personal  Bank Itaú  Sucursales
Tiempo de 
RespuestaContact

Center
Buzón de servicio

Contact
Center

Buzón de servicio

Seguro-vive-mas-protegido

No aplica.
L-V 

de 8:00 a.m. - 5:00 
p.m.

personal.bank@itau.co

L-V 
de 8:00 a.m. - 5:00 

p.m.
servicioalcliente@itau.co

5 días
hábiles

Seguro Exequial 

Seguro de accidentes personales 

Seguro de enfermedades graves 

Seguro renta diaria por 
hospitalización 

Seguro de protección vital 

Seguro para mascotas

Seguro de hogar 

Seguro de desempleo 

Seguro tarjeta protegida 

Seguro de auto por kilómetro 

Seguro de celulares 

Guía para la cancelación de productos

* Si  eres cliente Private Bank por favor comunícate con tú Ejecutivo.
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