
Cancelación Tarjetas de Crédito

Canales de atención

Tiempo de 

Respuesta

Itaú  SucursalesPersonal  Bank
Requisitos de 

cancelación
Producto

Oficina
Contact

Center
Oficina

Contact

Center

3 a 5 días

hábiles

L-V 

Consulta horario aquí:

https://banco.itau.co/es/web/personas/servicio

-al-cliente/contactanos

L-V 

de 8:00 a.m. - 5:00 

p.m.

L-V 

Consulta horario aquí:

https://banco.itau.co/es/web/personas/servicio

-al-cliente/contactanos

L-V 

de 8:00 a.m. - 5:00 

p.m.

Producto no debe tener 

saldo pendiente de 

pago.

Tarjeta de crédito 

MasterCard Black 

Tarjeta crédito MasterCard 

Platinum 

Tarjeta crédito MasterCard 

Gold 

Tarjeta crédito MasterCard 

Clásica 

Tarjeta crédito Visa Infinite 

Tarjeta crédito Visa 

Platinum 

Tarjeta crédito Visa Gold 

Tarjeta crédito Visa Clásica 

Tarjeta de Crédito Avianca 

LifeMiles Visa Signature 

Tarjeta de Crédito Avianca 

LifeMiles Visa Gold 

Guía para la cancelación de productos

* Si  eres cliente Private Bank por favor comunícate con tú Ejecutivo.


