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POLIZA SEGURO EN CASA ITAU

SBS Seguros Colombia S.A. que en adelante se denominara
la “Compafiia”, con base y en consideracion a las
declaraciones que aparecen en la solicitud presentada para
este seguro, la caratula de la podliza y a las condiciones
generales y particulares, todo lo cual hace parte integrante del
presente contrato, ha convenido con el tomador en celebrar el
contrato de seguro que se regird por las siguientes clausulas y
condiciones:

CONDICION 1. AMPAROS BASICOS

1.1. COBERTURA DE INCENDIO Y ALIADAS (DANOS Y
PERDIDAS MATERIALES)

LA COMPANIA, SIEMPRE Y CUANDO ASi SE INDIQUE
EXPRESAMENTE EN LA CARATULA DE LA POLIZA Y DE
ACUERDO CON LAS DEFINICIONES QUE ADELANTE SE
INDICAN, SE OBLIGA A INDEMNIZAR AL ASEGURADO Y/O
BENEFICIARIO, HASTA EL LIMITE DEL VALOR
ASEGURADO, LOS DANOS Y PERDIDAS MATERIALES
QUE SUFRA EL INMUEBLE Y/O LOS CONTENIDOS
ASEGURADOS, DESCRITOS EN LA CARATULA DE LA
POLIZA Y/O EN LAS CONDICIONES PARTICULARES, QUE
SE ORIGINEN DE FORMA SUBITA, ACCIDENTAL E
IMPREVISTA COMO CONSECUENCIA DIRECTA DE:

1. INCENDIO Y/O IMPACTO DIRECTO DE RAYO, O DE
SUS EFECTOS INMEDIATOS COMO EL CALOR Y EL
HUMO.

IMPACTO DIRECTO DEL
INSTALACIONES ELECTRICAS.

RAYO SOBRE

INCENDIO ACCIDENTAL QUE SE PRODUZCA EN
INSTALACIONES ELECTRICAS Y QUE PROVENGA
DE CUALQUIER CAUSA NO EXCLUIDA EN ESTA
POLIZA.

EXPLOSION, SEA QUE ORIGINE O NO INCENDIO Y
SE PRESENTE DENTRO O FUERA DEL INMUEBLE
AMPARADO O DENTRO DEL CUAL SE ENCUENTREN
LOS BIENES ASEGURADOS.

EXPLOSION O DANOS DE CALENTADORES DE
AGUA, UBICADOS DENTRO DEL INMUEBLE
AMPARADO, COMO CONSECUENCIA DE FALTA DE
AGUA DENTRO DEL RECIPIENTE Y/O FALLA DE LOS
DISPOSITIVOS DE REGULACION Y CONTROL.

DANOS A LOS BIENES ASEGURADOS POR AGUA
PROVENIENTE ACCIDENTALMENTE DEL INTERIOR
DEL INMUEBLE ASEGURADO QUE LOS CONTENGA,
POR ROTURA DE TUBERIAS O CANERIAS, ROTURA
O DESBORDAMIENTO DE TANQUES O ABERTURA
DE LLAVES O GRIFOS.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
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ANEGACION POR AGUA PROVENIENTE, ANORMAL Y
ACCIDENTALMENTE, DEL EXTERIOR DEL INMUEBLE
AMPARADO O DENTRO DEL CUAL SE ENCUENTREN
LOS BIENES AMPARADOS, QUE SE PRODUZCA
COMO CONSECUENCIA DEL DESBORDAMIENTO O
CRECIDA DE RIOS, QUEBRADAS, LAGOS, AGUAS
LLUVIAS, INSUFICIENCIA (0] ROTURA DE
ALCANTARILLAS O POR ROTURA DE TANQUES,
TUBERIAS Y CUALQUIER TIPO DE CONDUCCION DE
AGUAS ANALOGAS A LAS ANTERIORES SIEMPRE

QUE SEAN EXTERIORES AL INMUEBLE
ASEGURADO.
AVALANCHA, DERRUMBE, DESLIZAMIENTO O

DESPRENDIMIENTO DE TIERRA, PIEDRAS, ROCAS Y
DEMAS MATERIALES QUE AFECTEN LOS BIENES
ASEGURADOS COMO CONSECUENCIA ACCIDENTAL
DEL DESBORDAMIENTO O CRECIDA DE RIOS,
QUEBRADAS, LAGOS, AGUAS LLUVIAS,
INSUFICIENCIA O ROTURA DE ALCANTARILLAS O
POR ROTURA DE TANQUES O TUBERIAS Y
CUALQUIER TIPO DE CONDUCCION DE AGUAS
ANALOGAS A LAS ANTERIORES SIEMPRE QUE
SEAN EXTERIORES AL INMUEBLE ASEGURADO.

CAIDA DE GRANIZO U OTROS CUERPOS
EXTERIORES SOBRE EL INMUEBLE ASEGURADO O
DENTRO DEL CUAL SE ENCUENTREN LOS BIENES
AMPARADOS.

TODA CLASE DE VIENTOS FUERTES, INCLUYENDO
HURACAN, CICLON, TORNADO Y TIFON.

IMPACTO DE AERONAVES O DE OBJETOS QUE O
SE DESPRENDAN DE ELLAS.
IMPACTO CAUSADO POR VEHICULOS
TERRESTRES, SUS PARTES O CARGA.

HUMO QUE PROVENGA O NO DEL
ASEGURADO Y/O CHIMENEA.

INMUEBLE

ROTURA ACCIDENTAL DE VIDRIOS Y UNIDADES
SANITARIAS INSTALADAS EN EL INMUEBLE
AMPARADO.

DISTURBIOS PUBLICOS DE CARACTER VIOLENTO Y
TUMULTUARIO, HUELGA, ASONADA, MOTIN,
CONMOCION CIVIL O POPULAR, CONFLICTOS
COLECTIVOS DE TRABAJO, SUSPENSION DE
HECHO DE LABORES, INCLUYENDO ADEMAS EL
HURTO O HURTO CALIFICADO DE LOS BIENES
AMPARADOS, CAUSADOS DIRECTAMENTE POR
ALGUNO DE LOS EVENTOS INDICADOS.

ACTOS MAL INTENCIONADOS DE TERCEROS,
ACTOS TERRORISTAS Y ACTOS COMETIDOS POR
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INDIVIDUOS PERTENECIENTES A MOVIMIENTOS
SUBVERSIVOS, INCLUIDA LA EXPLOSION, EL
INCENDIO Y LA ROTURA DE VIDRIOS POR
EXPLOSION ORIGINADAS EN TALES FENOMENOS.

ACTOS DE AUTORIDAD LEGITIMA CON EL FIN DE
AMINORAR O EVITAR LA PROPAGACION O
EXTENSION DE LAS CONSECUENCIAS DE ALGUN
SINIESTRO CUBIERTO POR ESTE SEGURO.

17.

LOS FENOMENOS AMPARADOS ANTERIORMENTE
INDICADOS EN LOS NUMERALES 1, 2, 3, 7, 8, 9,10, 15, 16
y 17 QUE OCURRAN DENTRO DE CUALQUIER PERIODO
DE SETENTA Y DOS (72) HORAS CONSECUTIVAS, SE
CONSIDERARAN COMO UN SOLO SINIESTRO.

1.1.1. ESTA POLIZA DE SEGURO OTORGA AMPARO
AUTOMATICO DE NUEVOS BIENES QUE EL ASEGURADO
ADQUIERA PARA SU RESIDENCIA, CONTRA LOS MISMOS
RIESGOS DESCRITOS EN ESTA POLIZA, HASTA POR EL
PORCENTAJE ESTABLECIDO EN LA CARATULA DE LA
POLIZA Y/O SUS CONDICIONES DEL VALOR TOTAL
ASEGURADO DEL “CONTENIDO”.

EL ASEGURADO SE OBLIGA A DAR AVISO A LA
COMPANIA ASEGURADORA DENTRO DE LOS SESENTA
(60) DIAS CALENDARIO SIGUIENTES A LA FECHA DE
ADQUISICION DE LOS NUEVOS BIENES.

SI NO SE DA DICHO AVISO, ESTE AMPARO QUEDARA SIN
EFECTO, A LA TERMINACION DE LOS SESENTA (60) DIAS
ESTIPULADOS.

ESTE AMPARO APLICA SOLO A POLIZAS QUE
ASEGUREN CONTENIDOS Y NO CUBRE JOYAS, NI
OBJETOS DE ORO Y PLATA.

1.1.2. ESTA POLIZA DE SEGURO OTORGA TRASLADO
TEMPORAL DE BIENES A OTRO SITIO DIFERENTE PARA
LA REPARACION, LIMPIEZA, RENOVACION, REVISION,
ACONDICIONAMIENTO, MANTENIMIENTO O FINES
SIMILARES, CONTRA LOS MISMOS RIESGOS
AMPARADOS POR EL PRESENTE CONTRATO DE
SEGURO.

LA EXTENSION DE COBERTURA DE QUE TRATA ESTE

NUMERAL ESTARA SUJETA A LAS SIGUIENTES
CONDICIONES:
A) EL LIMITE ASEGURADO SERA EL QUE SE

ESTABLEZCA EN LA CARATULA DE LA POLIZA
Y/O EN SUS CONDICIONES PARTICULARES.

B) LA PERMANENCIA FUERA DEL INMUEBLE
ASEGURADO NO PUEDE SER SUPERIOR A
SESENTA (60) DIAS CALENDARIO.

C) NO SE CUBRE EL TRANSPORTE DE LOS BIENES

A SU SITIO TEMPORAL DE PERMANENCIA.
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1.1.3. A LA PRESENTE POLIZA LE SERA APLICABLE LA
CONDICION DE INDICE VARIABLE POR MEDIO DE LA
CUAL LA SUMA ASEGURADA EN LA CARATULA DE LA
POLIZA PARA EL INMUEBLE ASEGURADO, SE
INCREMENTARA CON LA VARIACION PORCENTUAL
MENSUAL DEL INDICE DE PRECIOS AL CONSUMIDOR
(IPC), ESTABLECIDA POR EL DANE, POR EL PERIODO DE
VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO.

ESTA CONDICION APLICARA UNICAMENTE EN CASO DE
SINIESTRO Y NO GENERARA PRIMA ADICIONAL.

1.1.4. ESTA POLIZA DE SEGURO OTORGA AMPARO DE
AREAS DE PROPIEDAD COMUN. SI LA PRESENTE POLIZA
AMPARA UN INMUEBLE UBICADO EN ALGUN EDIFICIO,
CONDOMINIO O CONJUNTO RESIDENCIAL, SUJETO AL
REGIMEN DE PROPIEDAD HORIZONTAL, LAS AREAS DE
PROPIEDAD COMUN QUEDARAN AUTOMATICAMENTE
AMPARADAS CONTRA LOS MISMOS RIESGOS
CUBIERTOS POR ESTA POLIZA, EN PROPORCION AL
DERECHO QUE SOBRE LAS AREAS COMUNES TENGA EL
ASEGURADO, UNICAMENTE, EN EXCESO DEL SEGURO
QUE, SEGUN LA LEY, LA COPROPIEDAD TENGA
SUSCRITO AMPARANDO EL EDIFICIO, CONDOMINIO O
CONJUNTO RESIDENCIAL.

1.1.5. ESTA POLIZA DE SEGURO OTORGA AMPARO A
LOS ALIMENTOS REFRIGERADOS, Y EN VIRTUD DEL
CUAL SE AMPARAN LAS PERDIDAS O DANOS DE LOS
ALIMENTOS REFRIGERADOS, HASTA POR LA SUMA QUE
SE ESTABLEZCA EN LA CARATULA DE LA POLIZA Y/O EN
SUS CONDICIONES PARTICULARES, POR FALTA DE
FUNCIONAMIENTO DE LAS NEVERAS,
REFRIGERADORES Y DEMAS EQUIPOS DE
CONGELACION O ENFRIAMIENTO DE USO DOMESTICO,
PERTENECIENTES AL “CONTENIDO” ASEGURADO POR
ESTA POLIZA, COMO CONSECUENCIA DIRECTA DE
CUALQUIERA DE LOS EVENTOS AMPARADOS BAJO LA
PRESENTE POLIZA.

1.1.6. LA PRESENTE POLIZA OTORGA AMPARO A LOS
BIENES MUEBLES O ARTICULOS DE PROPIEDAD DE
INVITADOS, HUESPEDES O VISITANTES, SIEMPRE Y
CUANDO BAJO LA PRESENTE POLIZA SE AMPAREN LOS
CONTENIDOS DE PROPIEDAD DEL ASEGURADO, LA
COMPANIA CUBRE LOS DANOS DE ARTICULOS DE
PROPIEDAD DE INVITADOS, HUESPEDES O VISITANTES
PERMANENTES U OCASIONALES QUE SE PRODUZCAN
DENTRO DEL INMUEBLE ASEGURADO POR CUALQUIER
CAUSA CUBIERTA EXCLUSIVAMENTE BAJO EL AMPARO
BASICO CONDICION 1.1. HASTA POR LA SUMA QUE SE
ESTABLEZCA EN LA CARATULA DE LA POLIZA Y/O EN
SUS CONDICIONES PARTICULARES. ESTA COBERTURA
ESTA SUJETA A QUE ESTOS BIENES NO ESTEN
ASEGURADOS BAJO OTRAS POLIZAS. ESTE AMPARO
TENDRA UN LIMITE MAXIMO ASEGURADO DE UN (1)
SALARIO MINIMO MENSUAL LEGAL VIGENTE POR
VIGENCIA.
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1.2. COBERTURA DE GASTOS ADICIONALES DERIVADOS
DEL SINIESTRO

LA COMPANIA, CUANDO ASIi SE INDIQUE
EXPRESAMENTE EN LA CARATULA DE LA POLIZA Y DE
ACUERDO CON LAS DEFINICIONES QUE ADELANTE SE
INDICAN, SE OBLIGA A INDEMNIZAR AL ASEGURADO Y/O
BENEFICIARIO, HASTA POR EL VALOR O PORCENTAJE
ASEGURADO EXPRESAMENTE INDICADO EN LA
CARATULA DE LA POLIZA Y/O EN SUS CONDICIONES
PARTICULARES, LOS GASTOS ADICIONALES DERIVADOS
DEL SINIESTRO, EN QUE NECESARIA Y
RAZONABLEMENTE, INCURRA EL ASEGURADO COMO
CONSECUENCIA DE UN SINIESTRO AMPARADO POR
ESTA POLIZA Y QUE CORRESPONDA EXCLUSIVAMENTE
A LOS SIGUIENTES CONCEPTOS:

1. REMOCION DE ESCOMBROS, DESMANTELAMIENTO,
DEMOLICION O APUNTALAMIENTO DE LOS BIENES
AMPARADOS Y DANADOS COMO CONSECUENCIA DE
UN EVENTO AMPARADO.

2. HONORARIOS PROFESIONALES DE ARQUITECTOS,
INSPECTORES, INTERVENTORES, INGENIEROS Y
CONSULTORES, NECESARIOS PARA RECONSTRUIR,
REEMPLAZAR o REPARAR LOS BIENES
ASEGURADOS DANADOS O DESTRUIDOS COMO
CONSECUENCIA DE UN EVENTO AMPARADO,
SIEMPRE Y CUANDO TALES HONORARIOS NO
EXCEDAN LAS TARIFAS AUTORIZADAS POR LAS
RESPECTIVAS AGREMIACIONES O ASOCIACIONES
PROFESIONALES.

3. GASTOS DE REPOSICION DE ESCRITURAS, EN LOS
QUE INCURRA EL ASEGURADO PARA OBTENER
COPIA AUTENTICA DE LA ESCRITURA DEL INMUEBLE
ASEGURADO, CUANDO ESTA SE HAYA EXTRAVIADO
O DESTRUIDO COMO CONSECUENCIA DE UN
EVENTO AMPARADO BAJO EL AMPARO BASICO DE
LA CONDICION 1.1. DE LAS PRESENTES
CONDICIONES. EL LIMITE MAXIMO ASEGURADO POR
CONCEPTO DE ESTOS GASTOS, SERA DE DOS
PUNTO CINCO (2.5) SALARIOS MINIMOS MENSUALES
LEGALES VIGENTES POR VIGENCIA.

4. GASTOS PARA EVITAR LA EXTENSION Y
PROPAGACION DE ALGUN SINIESTRO AMPARADO Y
PROVEER EL SALVAMENTO DE LOS BIENES
AMPARADOS, EN CASO DE QUE, LUEGO DE APLICAR
LAS NORMAS CONTENIDAS EN LOS ARTICULOS 1074
Y 1079 DEL CODIGO DE COMERCIO, LA SUMA
ASEGURADA DEL RENGLON AL QUE PERTENEZCAN
LOS BIENES PERDIDOS O DANADOS NO SEA
SUFICIENTE PARA CUBRIRLOS TOTALMENTE. ESTAS
SUMAS SE PAGARAN EN ADICION A LA
INDEMNIZACION POR LAS PERDIDAS Y/O DANOS
MATERIALES.

5. GASTOS EN QUE RAZONABLEMENTE INCURRA EL
ASEGURADO COMO CONSECUENCIA DE UN
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SINIESTRO CON EL DE EFECTUAR
REPARACIONES (@) CONSTRUCCIONES
PROVISIONALES TRANSITORIAS PARA SALVAR,
PRESERVAR (0] CONSERVAR LOS BIENES
AMPARADOS.

FIN

. GASTOS PARA DEMOSTRAR EL SINIESTRO, EN QUE

NECESARIA Y RAZONABLEMENTE INCURRA EL
ASEGURADO, CON EL FIN DE DEMOSTRARLE A LA
COMPANIA, LA OCURRENCIA Y CUANTIA DE
CUALQUIER PERDIDA AMPARADA.

ARRENDAMIENTO DE ALOJAMIENTO TEMPORAL:
PAGO DEL ARRENDAMIENTO DE UN INMUEBLE
EQUIVALENTE EN TAMANO, ACABADOS, UBICACION
Y CARACTERISTICAS AL AMPARADO POR ESTA
POLIZA, AL QUE FORZOSAMENTE EL ASEGURADO
TENGA QUE TRASLADARSE COMO CONSECUENCIA
DE PERDIDAS O DANOS OCASIONADOS AL
INMUEBLE (DE SU PROPIEDAD) ASEGURADO, POR
CUALQUIER EVENTO O RIESGO CUBIERTO POR LA
PRESENTE POLIZA, HASTA POR EL TIEMPO QUE
NORMALMENTE SE REQUIERA PARA REPARAR O
RECONSTRUIR EL INMUEBLE, SIN EXCEDER DE SEIS
(6) MESES.

PERDIDA DE ARRENDAMIENTOS:

PAGO DEL

. ARRENDAMIENTO DEJADO DE PERCIBIR POR EL

ASEGURADO, CUANDO EL INMUEBLE AMPARADO
POR ESTA POLIZA SE ENCUENTRE ARRENDADO POR
NO SER VIVIENDA HABITUAL DEL ASEGURADO Y EL
ARRENDATARIO NO PUEDA PERMANECER EN EL
MISMO COMO CONSECUENCIA DE PERDIDAS O
DANOS OCASIONADOS AL INMUEBLE POR
CUALQUIER EVENTO O RIESGO CUBIERTO POR LA
PRESENTE POLIZA, HASTA POR EL TIEMPO QUE
NORMALMENTE SE REQUIERA PARA REPARAR O
RECONSTRUIR EL INMUEBLE, SIN EXCEDER DE SEIS
(6) MESES.

PARA LOS INMUEBLES SOMETIDOS AL REGIMEN DE
PROPIEDAD HORIZONTAL, EL AMPARO SE EXTIENDE
A CUBRIR EL PAGO DE CUOTAS DE ADMINISTRACION
SUJETO A LAS SIGUIENTES CONDICIONES:

A) UN LIMITE ASEGURADO DE DOCE (12) SALARIOS
MINIMOS LEGALES MENSUALES VIGENTES.

B) SE CUBRIRAN'LOS GASTOS POR CUOTAS DE
ADMINISTRACION HASTA POR UN TERMINO
MAXIMO DE SEIS (6) MESES.

C) PARA DETERMINAR EL VALOR DE LAS CUOTAS
DE ADMINISTRACION, EL ASEGURADO DEBERA
ANEXAR A LA COMPARIA COPIA DE LOS TRES (3)
ULTIMOS RECIBOS DE PAGO DE LAS MISMAS. EN
CASO DE QUE NO LLEVE VIVIENDO ALLi EL
MENCIONADO TERMINO, DEBERA PRESENTAR UN
SOPORTE DEL VALOR DE PAGO MENSUAL
ESTIPULADO SEGUN LA ADMINISTRACION, POR
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LOS SERVICIOS PRESTADOS Y CONTRATADOS
POR LA MISMA Y EL AREA DEL INMUEBLE QUE LE
CORRESPONDA.

10. AUXILIO EN DINERO DE LIBRE DESTINACION EN
CASO DE INHABITABILIDAD DEL INMUEBLE: S|
COMO CONSECUENCIA DE UN SINIESTRO
AMPARADO EN LA CONDICION 1 (AMPAROS
BASICOS) EL INMUEBLE OBJETO DEL SEGURO
QUEDA INHABITABLE Y EL ASEGURADO SE
TRASLADA A LA CASA DE UN FAMILIAR O DE UN
AMIGO, SE INDEMNIZARA AL ASEGURADO CON UN
AUXILIO FIJO DE LIBRE DESTINACION QUE PODRA
SER UTILIZADO EN GASTOS ADICIONALES EN QUE
SE INCURRAN TALES COMO SERVICIOS,
ALIMENTACION, VESTIDO, DE ACUERDO CON EL
NUMERO DE DIAS DE INUTILIZACION DEL
INMUEBLE. SE DEFINE EL VALOR DEL AUXILIO A
INDEMNIZAR ASI:

A) AUXILIO FIJO POR DIA: SI LA INUTILIZACION SE
PRESENTA POR UN PERIODO INFERIOR O IGUAL
A 10 DIAS CORRIENTES, SE INDEMNIZARA UNA
SUMA FIJA DIARIA DE UN (1) SALARIO MINIMO
DIARIO LEGAL VIGENTE.

AUXILIO FIJO MENSUAL: SI LA INUTILIZACION SE
PRESENTA POR UN PERIODO SUPERIOR A 10
DIAS, SE INDEMNIZARA UNA SUMA FIJA
MENSUAL DE UN (1) SALARIO MINIMO MENSUAL
LEGAL VIGENTE. ESTE VALOR SE OTORGARA
MAXIMO 3 MESES.

B)

PARAGRAFO: SIN PERJUICIO DE LO ESTIPULADO EN EL
NUMERAL 1.2. (COBERTURA DE GASTOS ADICIONALES
DERIVADOS DEL SINIESTRO) DE ESTA POLIZA, EL
PORCENTAJE O VALOR MAXIMO A INDEMNIZAR BAJO
ESTA COBERTURA SERA EL ESTIPULADO EN LA
CARATULA DE LA POLIZA Y EL CUAL CORRESPONDE A
UN LIMITE AGREGADO DISTRIBUIDO ENTRE TODOS LOS
HECHOS Y/O EVENTOS AMPARADOS ENUNCIADOS EN
EL NUMERAL 1.2. EN NINGUN CASO SE CONTEMPLARA
EL LIMITE ESTABLECIDO EN LA CARATULA DE LA POLIZA
DE MANERA INDEPENDIENTE PARA CADA HECHO Y/O
EVENTO AMPARADO POR EL NUMERAL 1.2. ASi MISMO,
ESTE LIMITE NO DEBE EXCEDER LA SUMA ASEGURADA
DEL INMUEBLE O DEL CONTENIDO TOTAL, SEGUN
CORRESPONDA.

CONDICION 2. AMPAROS ADICIONALES

MEDIANTE ACUERDO EXPRESO ENTRE LAS PARTES Y
SUJETO A QUE EL ASEGURADO HAYA PAGADO LA
PRIMA ADICIONAL ACORDADA, EL ASEGURADO QUEDA
CUBIERTO POR LOS SIGUIENTES AMPAROS QUE
ADQUIERA DE MANERA EXPRESA Y ESPECIFICAMENTE,
QUE SE ENCUENTREN CONSIGNADOS EN LAS
CONDICIONES PARTICULARES DE LA POLIZA.
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QUEDA ENTENDIDO QUE LAS CONDICIONES
ESPECIFICADAS EN LA PRESENTE POLIZA QUE NO SE
ENCUENTREN MODIFICADAS POR LOS AMPAROS
ADICIONALES, CONTINUAN VIGENTES Y LE SON
APLICABLES A LOS PRESENTES AMPAROS.

2.1. AMPARO OPCIONAL DE DANOS EN EQUIPOS
ELECTRICOS Y ELECTRONICOS

LA COMPANIA SE OBLIGA A INDEMNIZAR AL
ASEGURADO Y/O BENEFICIARIO, CUANDO ASi SE
INDIQUE EXPRESAMENTE EN LA CARATULA DE LA
POLIZA Y/O EN LAS CONDICIONES PARTICULARES DEL
PRESENTE CONTRATO DE SEGURO, SIEMPRE QUE
EXISTA INDICACION DE LA SUMA ASEGURADA Y EL
PAGO DE LA PRIMA ADICIONAL CORRESPONDIENTE,
HASTA EL LIMITE DEL VALOR ASEGURADO, LOS DANOS
QUE SE PRESENTEN EN LOS EQUIPOS ELECTRICOS Y
ELECTRONICOS EN FORMA ACCIDENTAL, SUBITA E
IMPREVISTA, INCLUYENDO, PERO NO LIMITADO A
CAIDAS, GOLPES, CORRIENTE DEBIL (CORTOS
CIRCUITOS, ARCOS VOLTAICOS, SOBREVOLTAJES),
FALLA DE AISLAMIENTO, FENOMENOS
ELECTROMAGNETICOS Y/O ELECTROSTATICOS, ASI
TAMBIEN COMO DE LA ACCION DIRECTA DE LA
ELECTRICIDAD ATMOSFERICA.

TODOS LOS DEMAS TERMINOS Y CONDICIONES DE LA
POLIZA, QUE NO SE ENCUENTREN MODIFICADOS
MEDIANTE EL PRESENTE APARTE, LE SERAN
APLICABLES AL AMPARO OPCIONAL.

2.2. AMPARO OPCIONAL DE TERREMOTO, TEMBLOR,
ERUPCION VOLCANICA, MAREMOTO, MAREJADA O
TSUNAMI

LA COMPANIA SE OBLIGA A INDEMNIZAR AL
ASEGURADO Y/O BENEFICIARIO, CUANDO ASI SE
INDIQUE EXPRESAMENTE EN LA CARATULA DE LA
POLIZA Y/O EN LAS CONDICIONES PARTICULARES DEL
PRESENTE CONTRATO DE SEGURO, SIEMPRE QUE
EXISTA INDICACION DE LA SUMA ASEGURADA Y EL
PAGO DE LA PRIMA ADICIONAL CORRESPONDIENTE,
HASTA EL LIMITE DEL VALOR ASEGURADO, LOS DANOS
Y PERDIDAS MATERIALES QUE SUFRA EL INMUEBLE Y/O
CONTENIDOS ASEGURADOS, DESCRITOS EN LA
CARATULA DE LA POLIZA Y/O EN LAS CONDICIONES
PARTICULARES, QUE SE ORIGINEN DE FORMA SUBITA,
ACCIDENTAL E IMPREVISTA COMO CONSECUENCIA
DIRECTA DE:

1. TERREMOTO, TEMBLOR, ERUPCION VOLCANICA (0]
POR INCENDIO ORIGINADO POR TALES FENOMENOS.

2. MAREMOTO, MAREJADA O TSUNAMI.

LOS FENOMENOS AMPARADOS ANTERIORMENTE, QUE
OCURRAN DENTRO DE CUALQUIER PERIODO DE
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SETENTA Y DOS (72) HORAS CONSECUTIVAS, SE
CONSIDERARAN COMO UN SOLO SINIESTRO.

TODOS LOS DEMAS TERMINOS Y CONDICIONES DE LA
POLIZA, QUE NO SE ENCUENTREN MODIFICADOS
MEDIANTE EL PRESENTE APARTE, LE SERAN
APLICABLES AL AMPARO OPCIONAL.

2.3. AMPARO OPCIONAL DE HURTO CALIFICADO

LA COMPANIA SE OBLIGA A INDEMNIZAR AL
ASEGURADO Y/O BENEFICIARIO, CUANDO ASi SE
INDIQUE EXPRESAMENTE EN LA CARATULA DE LA
POLIZA Y/O EN LAS CONDICIONES PARTICULARES DEL
PRESENTE CONTRATO DE SEGURO, SIEMPRE QUE
EXISTA INDICACION DE LA SUMA ASEGURADA Y EL
PAGO DE LA PRIMA ADICIONAL CORRESPONDIENTE,
HASTA EL LIMITE DEL VALOR ASEGURADO, LAS
PERDIDAS O DANOS DE LOS BIENES MUEBLES
AMPARADOS, CONTENIDOS DENTRO DE LA RESIDENCIA
INDICADA EN LA MISMA CARATULA DE LA POLIZA Y/O EN
LAS CONDICIONES PARTICULARES, QUE SEAN
CONSECUENCIA DIRECTA DEL APODERAMIENTO POR
PARTE DE PERSONAS EXTRANAS AL ASEGURADO DE
LOS BIENES ASEGURADOS CON EL PROPOSITO DE
OBTENER PROVECHO PARA Si O PARA OTRO, S| EL
HURTO SE COMETIERE:

1. CON FUERZA O VIOLENCIA SOBRE LAS PERSONAS
O LAS COSAS.

COLOCANDO A LA VICTIMA EN CONDICIONES DE
INDEFENSION O INFERIORIDAD (0]
APROVECHANDOSE DE TALES CONDICIONES.

MEDIANTE PENETRACION o PERMANENCIA
ARBITRARIA, ENGANOSA O CLANDESTINA EN LUGAR
HABITADO O EN SUS DEPENDENCIAS INMEDIATAS,
AUNQUE ALLI NO SE ENCUENTREN SUS
MORADORES.

CON ESCALAMIENTO, O CON LLAVE SUSTRAIDA O
FALSA, GANZUA O CUALQUIER OTRO INSTRUMENTO
SIMILAR, o VIOLANDO (0] SUPERANDO
SEGURIDADES ELECTRONICAS U OTRAS
SEMEJANTES.

POR PERSONA DISFRAZADA, O ADUCIENDO
CALIDAD SUPUESTA, O SIMULANDO AUTORIDAD O
INVOCANDO FALSA ORDEN DE LA MISMA O DEL
PROPIETARIO DEL BIEN ASEGURADO.

ESTE AMPARO SE EXTIENDE A CUBRIR LOS DANOS
CAUSADOS AL INMUEBLE POR EL HURTO CALIFICADO O
SU TENTATIVA, SIEMPRE Y CUANDO EL INMUEBLE SE
ENCUENTRE ASEGURADO, SE AMPARAN LOS DANOS
QUE SE CAUSEN AL MISMO. ESTE AMPARO TENDRA UN
LIMITE MAXIMO ASEGURADO DE DOS (2) SALARIOS
MINIMOS MENSUALES LEGALES VIGENTES POR
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VIGENCIA.

2.4, AMPARO OPCIONAL DE SUSTRACCION SIN

VIOLENCIA Y HURTO SIMPLE

LA COMPANIA SE OBLIGA A INDEMNIZAR AL
ASEGURADO Y/O BENEFICIARIO, CUANDO ASi SE
INDIQUE EXPRESAMENTE EN LA CARATULA DE LA
POLIZA Y/O EN LAS CONDICIONES PARTICULARES DEL
PRESENTE CONTRATO DE SEGURO, SIEMPRE QUE
EXISTA INDICACION DE LA SUMA ASEGURADA Y EL
PAGO DE LA PRIMA ADICIONAL CORRESPONDIENTE,
HASTA EL LIMITE DEL VALOR ASEGURADO, LAS
PERDIDAS O DANOS DE LOS BIENES MUEBLES
AMPARADOS, CONTENIDOS DENTRO DE LA RESIDENCIA
INDICADA EN LA MISMA CARATULA DE LA POLIZA Y/O EN
LAS CONDICIONES PARTICULARES, QUE SEAN
CONSECUENCIA DIRECTA DEL APODERAMIENTO DE
UNA COSA MUEBLE AJENA, CON EL PROPOSITO DE
OBTENER PROVECHO PARA Si O PARA OTRO, QUE SEA
CONSECUENCIA DIRECTA DE SUSTRACCION COMETIDA
SIN VIOLENCIA O HURTO SIMPLE.

ESTE AMPARO SE EXTIENDE A CUBRIR LA PERDIDA DE
LOS BIENES MUEBLES AMPARADOS, CONTENIDOS
DENTRO DE LA RESIDENCIA INDICADA EN LA MISMA
CARATULA DE LA POLIZA Y/O EN LAS CONDICIONES
PARTICULARES, CUANDO DICHA PERDIDA SEA
CONSECUENCIA DIRECTA DEL DELITO DE ESTAFA, DE
ACUERDO CON SU DEFINICION EN EL ARTICULO 246
DEL CODIGO PENAL COLOMBIANO, QUE SEA COMETIDO
EN CONTRA DEL ASEGURADO.

TODOS LOS DEMAS TERMINOS Y CONDICIONES DE LA
POLIZA, QUE NO SE ENCUENTREN MODIFICADOS
MEDIANTE EL PRESENTE APARTE, LE SERAN
APLICABLES AL AMPARO OPCIONAL.

2.5. AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL
CUANDO ASi SE INDIQUE EXPRESAMENTE EN LA

CARATULA DE LA POLIZA Y/O EN LAS CONDICIONES
PARTICULARES DEL PRESENTE CONTRATO DE
SEGURO, SIEMPRE QUE EXISTA INDICACION DE LA
SUMA ASEGURADA Y EL PAGO DE LA PRIMA ADICIONAL
CORRESPONDIENTE, EL PRESENTE SEGURO SE
EXTIENDE EN LOS TERMINOS DEL PRESENTE
CONTRATO A:

2.5.1. INDEMNIZAR LOS PERJUICIOS PATRIMONIALES
QUE CAUSE EL ASEGURADO CON MOTIVO DE
DETERMINADA RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL EN QUE INCURRA DE ACUERDO
CON LA LEY EN LOS SIGUIENTES CASOS O CUANDO
ACTUE COMO:
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PERSONA NATURAL, CONTRA LOS RIESGOS DE
RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL DE
LA VIDA DIARIA, GENERADOS POR ACCION U
OMISION, CON EXCEPCION DE LOS RIESGOS
ASOCIADOS CON UNA PROFESION, EMPRESA U
OFICIO.

2. JEFE DE HOGAR O CABEZA DE FAMILIA'Y PERSONA
RESPONSABLE DE LAS OBLIGACIONES FAMILIARES
Y DE SUS SERVIDORES DOMESTICOS.

2. PROPIETARIO DE ANIMALES DOMESTICOS PARA
FINES NO COMERCIALES EN LOS TERMINOS DEL
ARTICULO 2353 DEL CODIGO CIVIL.

4. PROPIETARIO DEL INMUEBLE INDICADO EN ESTA
POLIZA, POR RUINA DEL MISMO Y POR OBJETOS
QUE SE DESPRENDAN DEL MISMO EN LOS
TERMINOS DEL ARTICULO 2350 Y EL NUMERAL 2°
DEL ARTICULO 2356 DEL CODIGO CIVIL, INCLUYENDO
LOS DANOS CAUSADOS POR INCENDIO, EXPLOSION
O DERRAMES ACCIDENTALES O IMPREVISTOS DE
AGUA PROCEDENTE DE SUS INSTALACIONES FIJAS.

5. PRACTICANTE DE DEPORTES A TITULO AFICIONADO.

6. COPROPIETARIO DEL INMUEBLE RESIDENCIAL EN LA
PROPORCION QUE LE CORRESPONDA POR
RESPONSABILIDADES CIVILES
EXTRACONTRACTUALES EXIGIBLES A LA
COPROPIEDAD, QUE NO ESTEN CUBIERTAS POR
OTRO SEGURO.

7. ARRENDATARIO DEL INMUEBLE DESCRITO EN EL
CUADRO DE DECLARACIONES DE LA PRESENTE
POLIZA.

8. REALIZADOR DE OBRAS MENORES QUE NO
REQUIERAN AUTORIZACION LEGAL Y/O
ADMINISTRATIVA.

9. PATRONO O EMPLEADOR DE SERVIDORES
DOMESTICOS, EN LA PROPORCION QUE LE PUEDA
CORRESPONDER POR LA RESPONSABILIDAD CIVIL
DERIVADA DEL ARTICULO 216 DEL CODIGO
SUSTANTIVO DEL TRABAJO.

2.5.2. RECONOCER LOS GASTOS NECESARIOS EN
QUE INCURRA EL ASEGURADO POR SERVICIOS
MEDICOS, QUIRURGICOS, DE AMBULANCIA,
HOSPITALARIOS, DE ENFERMERA Y FUNERALES, QUE
SE ORIGINEN COMO PRIMEROS AUXILIOS INMEDIATOS
DE LESIONES CORPORALES OCASIONADAS A
TERCEROS QUE PROVENGAN DE LA RESPONSABILIDAD
CIVIL EXTRACONTRACTUAL CUBIERTA POR ESTE
AMPARO, HASTA POR EL LIMITE INDICADO PARA ESTA
COBERTURA EN LA CARATULA DE LA POLIZA Y/O EN
LAS CONDICIONES PARTICULARES.

2.5.3. RESPONDER POR LA RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL DEL ASEGURADO PROVENIENTE
DE ACCIDENTES CAUSADOS POR EL, SU CONYUGE Y/O
SUS DESCENDIENTES DENTRO DEL PRIMER GRADO DE
CONSANGUINIDAD O UNICO CIVIL, MIENTRAS
ESTUVIESEN JUGANDO GOLF, EN CUALQUIER CANCHA
RECONOCIDA POR LA FEDERACION COLOMBIANA DE
GOLF, SITUADA EN EL TERRITORIO DE LA REPUBLICA
DE COLOMBIA, Y CUYO RESULTADO FUERE:

1. LESIONES
TERCEROS.

CORPORALES Y/O MUERTE DE

2. DANOS MATERIALES A BIENES DE TERCEROS.
PARA EFECTOS DE ESTE LITERAL SE ENTIENDE POR:

i. TERCEROS: CUALQUIER PERSONA DISTINTA AL
ASEGURADO Y A SUS PARIENTES DENTRO DEL
CUARTO GRADO DE CONSANGUINIDAD UNICO
CIVIL O SEGUNDO DE AFINIDAD.

i. BIENES DE TERCEROS: TODOS AQUELLOS
BIENES SOBRE LOS CUALES EL ASEGURADO NO
TENGA PROPIEDAD, POSESION O TENENCIA, NI
ESTEN BAJO SU CONTROL O CUIDADO POR
ENCARGO DE OTRA PERSONA.

ii. JUGADOR DE GOLF: AQUEL JUGADOR DE GOLF
QUE NO SEA PROFESIONAL

2.5.3.1. HOYO EN UNO: LA COMPANIA REEMBOLSARA
LOS GASTOS HABITUALES Y NORMALES EN SE QUE
INCURRAN POR LA CELEBRACION DE UN “HOYO EN
UNO”, EN CASO DE QUE EL ASEGURADO, SU CONYUGE
Y/O SUS DESCENDIENTES DENTRO DEL PRIMER GRADO
DE CONSANGUINIDAD O UNICO CIVIL, DURANTE EL
DESARROLLO DE UN JUEGO DE GOLF EN UN CAMPO
RECONOCIDO POR LA FEDERACION COLOMBIANA DE
GOLF, DENTRO DEL TERRITORIO DE LA REPUBLICA DE
COLOMBIA, HAGAN UN HOYO EN UNO. HACER UN “HOYO
EN UNO”, ENTENDIDO DE ACUERDO CON SU
SIGNIFICADO EN EL MEDIO GOLFiSTICO DEL PAIS.

LA COBERTURA DE QUE TRATA EL PRESENTE NUMERAL
2.6.3.1. ESTARA SUJETA A LOS LIMITES DE VALOR
ASEGURADO QUE SE SENALEN PARA ESTA EN LA
CARATULA DE LA POLIZA Y/O EN LAS CONDICIONES
PARTICULARES.

PARA QUE EL AMPARO DE QUE TRATA EL PRESENTE
NUMERAL  2.5.3.1. OTORGUE COBERTURA ES
NECESARIO:

i. QUE SE INCURRA EN LOS GASTOS DE
CELEBRAC[ON DE MANERA INMEDIATA A LA
REALIZACION DEL “HOYO EN UNO”.

ii. QUE LOS GASTOS DE CELEBRACION SEAN EN LA
SEDE O CLUB DEL CAMPO DE GOLF, RECONOCIDO
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POR LA FEDERACION COLOMBIANA DE GOLF,

DENTRO DEL TERRITORIO DE LA REPUBLICA DE

COLOMBIA.
ii. QUE EL JUGADOR DE GOLF NO SEA PROFESIONAL.
2.5.4. RESPONDER ADEMAS, AUN EN EXCESO DE LA
SUMA ASEGURADA, POR LAS COSTAS DEL PROCESO
QUE EL TERCERO DAMNIFICADO O  SUS
CAUSAHABIENTES PROMUEVAN EN CONTRA SUYA O
DEL ASEGURADO, CON LAS SALVEDADES SIGUIENTES:
1. SI LA RESPONSABILIDAD PROVIENE DE DOLO O
ESTA EXPRESAMENTE EXCLUIDA DE ESTE
CONTRATO DE SEGURO.

S| EL ASEGURADO AFRONTA EL JUICIO CONTRA
ORDEN EXPRESA DE LA COMPANIA.

SI LOS PERJUICIOS OCASIONADOS A TERCEROS
EXCEDEN EL LIMITE O LIMITES ASEGURADOS, LA
COMPANIA SOLO RESPONDERA POR LAS COSTAS
DEL PROCESO EN PROPORCION A LA CUOTA QUE LE
CORRESPONDA EN LA INDEMNIZACION.

PARA EFECTOS DEL PRESENTE AMPARO OPCIONAL,
POR TERCEROS SE ENTENDERA CUALQUIER PERSONA
DISTINTA DEL ASEGURADO Y SUS PARIENTES DENTRO
DEL CUARTO GRADO DE CONSANGUINIDAD, UNICO
CIVIL, SEGUNDO DE AFINIDAD Y SU CONYUGE.

PARA LOS MISMOS EFECTOS, POR BIENES DE
TERCEROS SE ENTENDERAN TODOS AQUELLOS BIENES
SOBRE LOS CUALES EL ASEGURADO NO TENGA
PROPIEDAD, POSESION O TENENCIA, NI ESTEN BAJO SU
CONTROL O CUIDADO POR ENCARGO DE OTRA
PERSONA.

PARAGRAFO: QUEDA ENTENDIDO Y CONVENIDO QUE
LA SUMA ASEGURADA FIJADA PARA EL AMPARO 2.6. DE
RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
CONSTITUYE UN LIMITE UNICO COMBINADO PARA
TODOS LOS EVENTOS Y HECHOS OCURRIDOS Y
AMPARADOS DENTRO DE LA MISMA Y, POR TANTO,
REPRESENTA ASi MISMO LA RESPONSABILIDAD MAXIMA
DE LA COMPANIA EN TOTAL POR TODOS LOS
RECLAMOS INDIVIDUALES QUE PUEDAN PRESENTARSE
DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA, INCLUIDOS
HONORARIOS, GASTOS Y COSTAS DE JUICIOS A CARGO
DE LA COMPANIA. LOS LIMITES ESTABLECIDOS PARA
ESTE AMPARO DE  RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL, CORRESPONDEN A LOS
INDICADOS PARA ESTA COBERTURA EN LA MISMA
CARATULA DE LA POLIZA Y/O EN LAS CONDICIONES
PARTICULARES.

TODOS LOS DEMAS TERMINOS Y CONDICIONES DE LA
POLIZA, QUE NO SE ENCUENTREN MODIFICADOS
MEDIANTE EL PRESENTE APARTE, LE SERAN
APLICABLES AL AMPARO OPCIONAL.
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2.6. AMPARO DE TODO RIESGO

LA COMPANIA SE OBLIGA A INDEMNIZAR AL
ASEGURADO Y/O BENEFICIARIO, CUANDO ASi SE
INDIQUE EXPRESAMENTE EN LA CARATULA DE LA
POLIZA Y/O EN LAS CONDICIONES PARTICULARES DEL
PRESENTE CONTRATO DE SEGURO, SIEMPRE QUE
EXISTA INDICACION DE LA SUMA ASEGURADA Y EL
PAGO DE LA PRIMA ADICIONAL CORRESPONDIENTE,
HASTA EL LIMITE DEL VALOR ASEGURADO, LAS
PERDIDAS O DANOS DE LOS BIENES MUEBLES,
ESPECIFICAMENTE DESCRITOS COMO CUBIERTOS POR
ESTE AMPARO OPCIONAL, QUE SUFRAN POR
CUALQUIER CAUSA O ACCIDENTE EN CUALQUIER
LUGAR (DENTRO O FUERA DEL INMUEBLE
ASEGURADO).

EN AQUELLOS EVENTOS EN LOS CUALES LOS BIENES
MUEBLES CUBIERTOS POR ESTE AMPARO OPCIONAL
TENGAN UNA PERDIDA O DANOS FUERA DEL
TERRITORIO COLOMBIANO, LA COMPARIA INDEMNIZARA
HASTA EL LIMITE ASEGURADO A EL TOMADOR Y/O
ASEGURADO CUANDO ESTE PRESENTE SuU
RECLAMACION UNA VEZ HAYA REGRESADO AL PAIS.

NOTA: PARA LA PRESENTE COBERTURA ES NECESARIO
RELACIONAR INDIVIDUALMENTE TODOS Y CADA UNO
DE LOS OBJETOS AMPARADOS INDICANDO SU VALOR Y
CARACTERISTICAS.

TODOS LOS DEMAS TERMINOS Y CONDICIONES DE LA
POLIZA, QUE NO SE ENCUENTREN MODIFICADOS
MEDIANTE EL PRESENTE APARTE, LE SERAN
APLICABLES AL AMPARO OPCIONAL.

2.7. AMPARO DE ROTURA DE MAQUINARIA

LA COMPANIA SE OBLIGA A INDEMNIZAR AL
ASEGURADO Y/O BENEFICIARIO, CUANDO ASI SE
INDIQUE EXPRESAMENTE EN LA CARATULA DE LA
POLIZA Y/O EN LAS CONDICIONES PARTICULARES DEL
PRESENTE CONTRATO DE SEGURO, SIEMPRE QUE
EXISTA INDICACION DE LA SUMA ASEGURADA Y EL
PAGO DE LA PRIMA ADICIONAL CORRESPONDIENTE,
HASTA EL LIMITE DEL VALOR ASEGURADO, LAS
PERDIDAS O DANOS DE LOS BIENES MUEBLES,
ESPECIFICAMENTE DESCRITOS COMO CUBIERTOS POR
ESTE AMPARO OPCIONAL, CONTRA LA ROTURA
REPENTINA Y ACCIDENTAL DE LA MAQUINARIA DEL
INMUEBLE ASEGURADO QUE SE MANIFIESTE EN DANO
FISICO Y HAGA NECESARIA SU REPARACION O
REEMPLAZO.

SE ENTIENDE POR MAQUINARIA PARA EFECTOS DE
ESTA COBERTURA PLANTAS ELECTRICAS, BOMBAS
PARA PISCINA Y JACUZZI, CALDERAS, AIRES
ACONDICIONADOS, CORTADORAS DE CESPED,
GUADANADORAS Y CUALQUIER MAQUINARIA FIJA AL
INTERIOR DEL INMUEBLE ASEGURADO.
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TODOS LOS DEMAS TERMINOS Y CONDICIONES DE LA
POLIZA, QUE NO SE ENCUENTREN MODIFICADOS
MEDIANTE EL PRESENTE APARTE, LE SERAN
APLICABLES AL AMPARO OPCIONAL.

CONDICION 3. EXCLUSIONES

3.1. EXCLUSIONES GENERALES A TODOS
AMPAROS

LOS

3.1.1. LAVADO DE ACTIVOS: LA COMPANIA NO SERA
RESPONSABLE DE REALIZAR CUALQUIER PAGO O
RECONOCER INDEMNIZACION ALGUNA AL ASEGURADO
QUE TENGA CONEXION CON CUALQUIER RECLAMO
ORIGINADO DE, BASADO EN O ATRIBUIBLE A, O QUE DE
CUALQUIER MANERA INVOLUCRE CUALQUIER ACTO
REAL O SUPUESTO DE ACTIVIDADES RELACIONADAS
CON LAVADO DE ACTIVOS O FINANCIACION DEL
TERRORISMO.

3.1.2. NO HAY LUGAR A PAGO ALGUNO BAJO
CUALQUIERA DE LOS AMPAROS BASICOS, AMPAROS
OPCIONALES Y/O ANEXOS DE ESTE SEGURO, CUANDO
LOS DANOS Y PERDIDAS MATERIALES QUE SUFRAN
LOS BIENES DESCRITOS EN LA CARATULA DE LA POLIZA
Y/O EN LAS CONDICIONES PARTICULARES, SEAN ESTOS
ANTERIORES A LA CONTRATACION DEL SEGURO, O
TENGAN SU CAUSA, CONSISTAN EN, O SEAN
CONSECUENCIA, DIRECTA O INDIRECTA, TOTAL O

PARCIAL, DE:
A) GUERRA, INVASION, ACTO DE ENEMIGO
EXTRANJERO, HOSTILIDADES U OPERACIONES

BELICAS (HAYA O NO DECLARACION DE GUERRA),
GUERRA CIVIL, SEDICION, REVOLUCION O
REBELION, INSURRECCION, INVASION, USO DE
PODER MILITAR O USURPACION DEL PODER
MILITAR O RETENCION ILEGAL DEL MANDO O
USURPACION DEL PODER DEL GOBIERNO.
B) FISION, FUSION Y EN GENERAL, CUALQUIER
REACCION NUCLEAR, EMISIONES IONIZANTES,
RADIACION, RADIOACTIVIDAD Y CONTAMINACION
RADIOACTIVA, SEAN CONTROLADAS O NO, Y SEAN
O NO CONSECUENCIA DE UN EVENTO AMPARADO
POR LA PRESENTE POLIZA.

LUCRO CESANTE, PERDIDA DE UTILIDADES Y
OTROS BENEFICIOS O VENTAJAS QUE SE
SUSPENDIEREN O TERMINAREN, SALVO LOS
GASTOS AMPARADOS BAJO EL NUMERAL 1.2. DE LA
CONDICION PRIMERA DE ESTA POLIZA.

©)

D) FERMENTACION, COMBUSTION ESPONTANEA, VICIO
PROPIO, USO, DESGASTE NATURAL, USO NORMAL,
DEFECTO INHERENTE, PERDIDA DE RESISTENCIA,
CORROSION, EROSION, OXIDACION,
INCRUSTACIONES, HUMEDAD ATMOSFERICA, ASI

COMO LA CALEFACCION O LA DESECACION A QUE
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E)

F

G)

H)

J)

K)

HUBIEREN SIDO SOMETIDOS LOS BIENES
AMPARADOS.
HONGOS, COMPRENDIENDO LA PRESENCIA,

CRECIMIENTO, PROLIFERACION, DISEMINACION O
CUALQUIER OTRA CLASE DE ACTIVIDAD DE LOS
MISMOS.

“‘HONGOS” SIGNIFICA CUALQUIER CLASE O FORMA
DE HONGO, INCLUIDO, PERO NO LIMITADO A,
TODAS LAS CLASES DE MOHOS, MILDEUS, MILDIUS
Y CUALQUIER DE LAS MICROTOXINAS, ESPORAS,
OLORES, VAPORES, GASES, O CUALESQUIERA
OTRA SUSTANCIA, INCLUYENDO LOS
SUBPRODUCTOS PRODUCIDOS POR O LIBERADOS
POR LOS “HONGOS".

PODREDUMBRE O LA PUTREFACCION DE LA
MADERA U OTROS MATERIALES, SEA EN FORMA
HUMEDA O SECA.

DETERIORO POR USO, VICIO PROPIO O DEFECTO
INHERENTE, MOHO, BACTERIAS O DARNOS
CAUSADOS POR RATAS, POLILLAS, COMEJEN,
GORGOJO Y OTRAS PLAGAS.

PRUEBAS PARA CONFIRMAR LA PRESENCIA DE LOS
HONGOS, LAS BACTERIAS O DE LA PODREDUMBRE
O DE LA PUTREFACCION DE LA MADERA U OTROS
MATERIALES, NI TAMPOCO PARA EL MONITOREO,
LIMPIEZA, REMOCION, CURACION, CONTENCION,
TRATAMIENTO, DESINTOXICACION,
NEUTRALIZACION U ALGUNA OTRA FORMA DE
ATACARLOS O DE EVALUAR SUS EFECTOS.

RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL Y
EXTRACONTRACTUAL FRENTE A TERCEROS QUE
SURJA DE, O QUE SEA AGRAVADA POR HONGOS,
PODREDUMBRE O PUTREFACCION DE MADERA U
OTROS MATERIALES O POR BACTERIAS.

VIBRACIONES Y MOVIMIENTOS NATURALES DEL
SUBSUELO, QUE SEAN AJENOS A TERREMOTO,
TEMBLOR Y/O ERUPCION VOLCANICA, TALES COMO
HUNDIMIENTOS, AGRIETAMIENTOS
DESLIZAMIENTOS, EXPANSION DE  SUELOS,
AGRIETAMIENTO O DERRUMBE, DESPLAZAMIENTOS
Y ASENTAMIENTOS NORMALES NO AMPARADOS
BAJO EL NUMERAL 1.1., SECCION 8, DE LA
CONDICION 1 (AMPAROS BASICOS).

LA APROPIACION POR TERCEROS DE BIENES
ASEGURADOS DURANTE O DESPUES DEL
SINIESTRO A MENOS QUE TAL APROPIACION FUERE
CAUSADA DIRECTAMENTE POR CUALQUIERA DE
LOS EVENTOS AMPARADOS BAJO EL NUMERAL 1.1,
SECCIONES 16 Y 17 DE LA CONDICION PRIMERA DE
ESTA POLIZA. ESTA EXCLUSION NO SERA
APLICABLE A AQUELLOS BIENES RESPECTO DE LOS
CUALES SE CONTRATEN LAS COBERTURAS
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OPCIONALES DE HURTO CALIFICADO Y
SUSTRACCION SIN VIOLENCIA O HURTO SIMPLE.

O) DE LA ACTIVIDAD O CONDUCTA INTENCIONAL O
DOLOSA SEA COMO AUTOR O COMPLICE DEL
ASEGURADO O SU CONYUGE, COMPANERO O

L) LOS QUE SUFRAN LOS APARATOS ELECTRICOS Y/O COMPANERA PERMANENTE O  CUALQUIER
ELECTRONICOS POR UNA CAUSA INHERENTE A SU PARIENTE DEL ASEGURADO DENTRO DEL CUARTO
FUNCIONAMIENTO, DIFERENTE AL INCENDIO Y LOS GRADO DE CONSANGUINIDAD, SEGUNDO DE
DANOS AMPARADOS BAJO EL NUMERAL 1.1, AFINIDAD O UNICO CIVIL.

SECCIONES 2 Y 3 DE LA CONDICION 1 (AMPAROS
BASICOS). P) MATERIAL PARA ARMAS NUCLEARES O LA
EXPLOSION DE DICHOS MATERIALES O ARMAS.

M) PERDIDA CAUSADA DIRECTA O INDIRECTAMENTE
POR IMPACTO DE VEHICULOS TERRESTRES CUYO Q) DERRUMBAMIENTO DEL EDIFICIO ASEGURADO,
PROPIETARIO, CONDUCTOR, ARRENDATARIO, SALVO CUANDO SEA RESULTADO DE UN EVENTO
POSEEDOR O TENEDOR, SEA EL ASEGURADO Y/O AMPARADO BAJO LA PRESENTE POLIZA.

SU CONYUGE Y/O COMPANERO O COMPANERA

PERMANENTE Y/O CUALQUIER PARIENTE DEL R) NO SE CUBRIRA LA CAIDA DE ARBOLES Y RAMAS
ASEGURADO DENTRO DEL CUARTO GRADO DE QUE SE HA CAUSADO POR TALAS O PODAS DE
CONSANGUINIDAD, SEGUNDO DE AFINIDAD O ARBOLES O CORTES EN SUS RAMAS EFECTUADAS
UNICO CIVIL. POR EL ASEGURADO.

N) CUALQUIER TIPO DE PERDIDAS QUE LLEGAREN A S) CONTAMINACION AMBIENTAL DE CUALQUIER

SUFRIR LOS SIGUIENTES BIENES: NATURALEZA, SEA ESTA GRADUAL O SUBITA E

IMPREVISTA Y GASTOS DE LIMPIEZA EN QUE DEBA
¢ CIMIENTOS Y MUROS DE CONTENCION POR INCURRIR EL ASEGURADO POR ORDEN DE
DEBAJO DEL NIVEL DEL PISO MAS BAJO, MUROS CUALQUIER AUTORIDAD COMPETENTE O POR
DE CONTENCION INDEPENDIENTES Y SUELOS Y CONSIDERARSE  RESPONSABLE DE DICHO
TERRENOS. EVENTO.
e CUALQUIER CLASE DE FRESCOS O MURALES
QUE, COMO MOTIVO DE DECORACION Y DE T) EMBARGOS, SECUESTROS DE BIENES, SANCIONES
ORNAMENTACION, ESTEN PINTADOS EN O CIVILES, ALLANAMIENTOS, DECOMISOS,
FORMEN PARTE DE LA EDIFICACION AMPARADA CONFISCACIONES, EXPROPIACIONES Y SIMILARES.
POR EL CITADO AMPARO. )
U) MULTAS CONVENCIONALES, GARANTIAS DE
PARA LOS EFECTOS DE ESTA EXCLUSION SE RENDIMIENTO Y PRODUCCION.
TENDRAN EN  CUENTA LAS  SIGUIENTES
DEFINICIONES:
3.2. BIENES EXCLUIDOS DE COBERTURA
MUROS DE CONTENCION: SE ENTIENDEN ) )
AQUELLOS QUE SIRVEN PARA CONFINAR O A MENOS QUE EXISTA EN LA CARATULA DE LA POLIZA
RETENER EL TERRENO SOBRE EL QUE NO SE HA YIO EN ~LAS  CONDICIONES  PARTICULARES
CONSTRUIDO EDIFICIO U OTRA EDIFICACION, ASI ESTIPULACION EXPRESA QUE LOS INCLUYA, CON SUMA
COMO LOS QUE SE ENCUENTRAN POR DEBAJO DEL ASEGURADA SEPARADA DE LOS DEMAS CONTENIDOS,
NIVEL DEL PISO ACCESIBLE MAS ABAJO, POR QUEDAN EXCLUIDOS DE CUALQUIERA DE LOS
CONSIDERARSE CIMENTACIONES. AMPAROS DEL PRESENTE CONTRATO DE SEGURO LOS
SIGUIENTES BIENES:
CIMIENTOS: AQUELLAS PARTES DEL EDIFICIO QUE
SE ENCUENTRAN COMPLETAMENTE BAJO EL NIVEL A) METALES, O PIEDRAS PRECIOSAS.
DE LA PARTE MAS BAJA DE LA EDIFICACION A LA
QUE SE TIENE ACCESO. B) ESTAMPILLAS, MEDALLAS, PLATA  LABRADA,
CUADROS, ESTATUAS, FRESCOS DE CUALQUIER
N) LABORES O ACTIVIDADES DE REPARACION, CLASE, PORCELANAS COLECCIONES Y EN GENERAL

MANTENIMIENTO, DEMOLICION, REMODELACION
CONSTRUCCION O  LIMPIEZA DEL  BIEN
ASEGURADO, ASI COMO LOS ERRORES DE
DISENO, DEFECTOS DE FABRICACION, FALLAS DE
MONTAJE O DESMONTAJE, MALA CALIDAD O
DEFECTO DE LOS MATERIALES DE
CONSTRUCCION.

MUEBLES QUE TENGAN ESPECIAL VALOR
ARTISTICO, CIENTIFICO O HISTORICO, PIELES Y
OBRAS DE ARTE.

C) MANUSCRITOS, PLANOS, CROQUIS,
PATRONES, MOLDES O MODELOS.

DIBUJOS,

D) DOCUMENTOS DE CUALQUIER CLASE, FACTURAS,
COMPROBANTES Y LIBROS DE CONTABILIDAD,
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LIBROS POCO
CONFIDENCIALES,
COMERCIO.

COMUNES,
ARCHIVOS Y

INFORMES
LIBROS DE

E) ARMAS Y EXPLOSIVOS.

TITULOS VALORES, BONOS, ESTAMPILLAS,
ESCRITURAS, SELLOS, MONEDAS Y DINERO EN
EFECTIVO.

F)

G) AUTOMOVILES, MOTOCICLETAS, AERONAVES Y
EMBARCACIONES, NAVES ACUATICAS DE

CUALQUIER NATURALEZA, CON SUS ACCESORIQOS.

~

H) ANIMALES VIVOS.

MERCANCIAS, MATERIAS PRIMAS, PRODUCTOS EN
FABRICACION U OBJETOS RECIBIDOS POR EL
ASEGURADO A TITULO NO TRANSLATICIO DE
DOMINIO.

J) INMUEBLES EN PROCESO DE CONSTRUCCION.

K) TANQUES, PATIOS EXTERIORES, ESCALERAS
EXTERIORES o) CUALESQUIERA OTRAS
CONSTRUCCIONES SEPARADAS DE LA EDIFICACION
AMPARADA POR EL PRESENTE SEGURO.

L) TERRENOS, SUELOS, JARDINES, PLANTACIONES,
SIEMBRAS Y PARQUES.

M) BIENES QUE NO SEAN DE PROPIEDAD DEL
ASEGURADO O QUE NO TENGA BAJO SU CUIDADO
TENENCIA Y CONTROL.

N) EQUIPOS DE AUDIO Y COMUNICACIONES TALES
COMO MP3, MP4, CELULARES, SMARTPHONES,
IPODS, PALMS, AGENDAS ELECTRONICAS, VIDEO
JUEGOS PORTATILES Y/O CUALQUIER OTRO
ARTICULO DE CARACTERISTICAS Y/O TECNOLOGIA
SIMILARES.

O) INMUEBLES QUE NO SEAN EXCLUSIVAMENTE
UTILIZADOS COMO RESIDENCIA O VIVIENDA
FAMILIAR TALES COMO INMUEBLES DESTINADOS A
NEGOCIOS COMERCIALES, INDUSTRIALES O DE
OFICINA.

3.3. EXCLUSIONES APLICABLES AL AMPARO DE DANOS
EN EQUIPOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS (NUMERAL
2.1)

NO HAY LUGAR A PAGO ALGUNO BAJO EL AMPARO DE
DANOS EN EQUIPOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS
CUANDO LOS DANOS SEAN CONSECUENCIA, DIRECTA O
INDIRECTA, TOTAL O PARCIAL, DE:
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A) CUALQUIERA DE LOS EVENTOS CONTEMPLADOS EN
EL NUMERAL 3.1. DE LAS PRESENTES

EXCLUSIONES.

DANOS POR LOS CUALES EL FABRICANTE O
PROVEEDOR DE LOS BIENES ASEGURADOS SEA
RESPONSABLE LEGAL O CONTRACTUALMENTE.

B)

C) LUCRO CESANTE, PERDIDA DE BENEFICIOS Y
PERDIDAS PATRIMONIALES POR LA IMPOSIBILIDAD
DE UTILIZAR CUALQUIER EQUIPO O APARATO
AMPARADO, INCLUYENDO GASTOS EXTRAS TALES
COMO ARRENDAMIENTO DE EQUIPOS.

D) GASTOS DE MANTENIMIENTO, INCLUYENDO LOS
COSTOS DE REPOSICION DE PARTES CAMBIADAS
EN EL CURSO DE OPERACIONES DE
MANTENIMIENTO.

E) GASTOS INCURRIDOS CON EL FIN DE ELIMINAR
FALLAS OPERACIONALES A MENOS QUE DICHAS
FALLAS FUEREN CAUSADAS POR UN EVENTO
CUBIERTO BAJO EL PRESENTE AMPARO.

GASTOS POR CONCEPTO DE REPOSICION DE
PORTADORES EXTERNOS DE DATOS Y
RECONSTRUCCION DE LA INFORMACION ALLi
CONTENIDA COMO CONSECUENCIA DE UN EVENTO
AMPARADO BAJO EL PRESENTE AMPARO.

F

HURTO CALIFICADO Y SUSTRACCION SIN
VIOLENCIA O HURTO SIMPLE. ESTA EXCLUSION NO
SERA APLICABLE A AQUELLOS BIENES RESPECTO
DE LOS CUALES SE CONTRATEN LAS COBERTURAS
OPCIONALES DE HURTO CALIFICADO Y
SUSTRACCION SIN VIOLENCIA O HURTO SIMPLE.

G)

H) TERREMOTO, TEMBLOR, ERUPCION VOLCANICA,
MAREMOTO, MAREJADA O TSUNAMI. ESTA
EXCLUSION NO SERA APLICABLE A AQUELLOS
BIENES RESPECTO DE LOS CUALES SE CONTRATEN
LAS COBERTURAS OPCIONALES DE TERREMOTO,
TEMBLOR, ERUPCION VOLCANICA, MAREMOTO,

MAREJADA O TSUNAMIL.

3.4. EXCLUSIONES APLICABLES A LOS AMPAROS
OPCIONALES DE HURTO CALIFICADO (NUMERAL 2.3.) Y
DE SUSTRACCION SIN VIOLENCIA Y HURTO SIMPLE
(NUMERAL 2.4.)

34.1. EN ADICION A LAS CONDICIONES 3.1.
(EXCLUSIONES GENERALES) Y 3.2. (BIENES EXCLUIDOS
DE COBERTURA), ESTOS AMPAROS NO CUBREN LA
PERDIDA O DANO PROVENIENTE, DIRECTA O
INDIRECTAMENTE, DE QUE:

A) LOS BIENES SE ENCUENTREN EN LUGARES
EXTERIORES AL BIEN ASEGURADO O EXPUESTOS A
LA INTEMPERIE.
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B) LA SUSTRACCION (HURTO) O LOS DANOS QUE SE
CAUSEN COMO CONSECUENCIA DE SITUACIONES
CREADAS POR:

i. CAIDA O DESTRUCCION TOTAL O PARCIAL DE LA
RESIDENCIA ASEGURADA.

ii. INCENDIO, EXPLOSION, TERREMOTO, TEMBLOR,
ERUPCION VOLCANICA, TIFON, TORNADO,
CICLON, INUNDACION, RAYO U OTRA
CONVULSION DE LA NATURALEZA.

iii. GUERRA INTERNACIONAL O CIVIL O ACTOS
PERPETRADOS POR ENEMIGOS EXTRANJEROS,
HOSTILIDADES U OPERACIONES BELICAS (SEA O
NO DECLARADA UNA GUERRA), REBELION,
SEDICION, REDUCCION, USURPACION Y
RETENCION ILEGAL DE MANDO.

iv. ASONADA, SEGUN SU DEFINICION LEGAL; MOTIN
O CONMOCION CIVIL O POPULAR; HUELGAS,
CONFLICTOS COLECTIVOS DE TRABAJO O
SUSPENSION DE HECHO DE LABORES,
MOVIMIENTOS SUBVERSIVOS Y ACTOS
MALINTENCIONADOS DE TERCEROS.

C) LA SUSTRACCION (HURTO) OCURRA DESPUES DE
QUE LA RESIDENCIA PERMANEZCA DESHABITADA
POR MAS DE TREINTA (30) DIAS CALENDARIO, A
MENOS QUE SE INFORME A LA COMPANIA QUE EL
INMUEBLE PERMANECERA DESHABITADO POR UN
PERIODO MAYOR Y LA COMPARNIA EXPRESAMENTE
CONCEDA LA COBERTURA POR ESCRITO POR EL
PERIODO ADICIONAL INFORMADO.

D) LOS BIENES AMPARADOS MIENTRAS ESTEN EN
PODER DE LAS AUTORIDADES. EN ESTE CASO, LA
COMPANIA NO RESPONDERA POR LOS DANOS QUE
SUFRAN DICHOS BIENES EN TALES
CIRCUNSTANCIAS.

E) LOS BIENES AMPARADOS QUE NO CUENTEN CON
SERVICIO DE VIGILANCIA PERMANENTE EJERCIDA
POR CELADORES DEL CONJUNTO RESIDENCIAL,
EDIFICIO Y/O CUADRA O CALLE O EJERCIDA
MEDIANTE ALARMA ELECTRONICA
TELECONTROLADA Y/O MONITOREADA.

F) SUSTRACCION CON Y SIN VIOLENCIA A LAS COSAS
CUANDO SEA AUTOR O COMPLICE EL ASEGURADO,
SU CONYUGE, COMPANERO O COMPARNERA
PERMANENTE O CUALQUIER PARIENTE DEL
ASEGURADO DENTRO DEL CUARTO GRADO DE
CONSAGUINIDAD, SEGUNDO DE AFINIDAD O UNICO
CIVIL.

G) SUSTRACCION CON VIOLENCIA Y SIN VIOLENCIA
COMETIDO POR EMPLEADOS DEL SERVICIO
DOMESTICO Y OTROS QUE DEPENDAN
LABORALMENTE DEL ASEGURADO.

3.4.2. EN ADICION A LOS EVENTOS CONTEMPLADOS EN
LA CONDICION 3, NUMERALES 3.1. (EXCLUSIONES
GENERALES) Y 3.2. (BIENES EXCLUIDOS DE
COBERTURA) LOS SIGUIENTES BIENES ESTARAN
EXCLUIDOS DE COBERTURA:

NO SE AMPARA EL HURTO CALIFICADO, LA
SUSTRACCION O EL HURTO SIMPLE DE AUTOMOVILES,
MOTOCICLETAS, EMBARCACIONES, ANIMALES VIVOS,
JOYAS, OBJETOS DE ORO Y/O PLATA, RELOJES DE USO
PERSONAL, TiITULOS VALORES, OBRAS DE ARTE, Y
COLECCIONES, SALVO QUE SE HAYA LLEGADO A
ALGUN ACUERDO AL RESPECTO CON LA COMPANIA Y
ESTE SE HAGA CONSTAR EN EL CUADRO DE
DECLARACIONES DE ESTA POLIZA, CON LA INDICACION
DE LOS LIMITES MAXIMOS INDEMNIZABLES POR CADA
CATEGORIA DE ARTICULOS Y POR UNIDAD QUE SE
CONVENGAN CON LA COMPANIA.

3.5. EXCLUSIONES APLICABLES AL AMPARO OPCIONAL
DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
(NUMERAL 2.5.)

EN ADICION A LAS CONDICIONES 3.1 (EXCLUSIONES
GENERALES) Y 3.2. (BIENES EXCLUIDOS DE
COBERTURA), ESTE AMPARO NO CUBRE LA
RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
DERIVADA DE LOS PERJUICIOS PATRIMONIALES QUE
CAUSE EL ASEGURADO EN DESARROLLO O
CONSECUENCIA DE:

A) ACTIVIDADES COMERCIALES DEL ASEGURADO, LA
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES O LA
OMISION EN EL SUMINISTRO DE ELLOS.

B) USO DE VEHICULOS AUTOMOTORES,
MOTOCICLETAS, AERONAVES O EMBARCACIONES A
MOTOR DE PROPIEDAD DEL ASEGURADO O DE
TERCEROQGS, QUE TRANSITORIA @]
PERMANENTEMENTE ESTEN AL SERVICIO DEL
ASEGURADO, ASI COMO LOS PERJUICIOS
PATRIMONIALES CAUSADOS POR LOS OBJETOS EN
ESTOS TRANSPORTADOS.

C) ACCIDENTES CAUSADOS INTENCIONALMENTE POR
EL ASEGURADO, O POR SU VIOLACION A NORMAS
LEGALES O REGLAMENTARIAS VIGENTES, O BAJO
LA INFLUENCIA DE BEBIDAS EMBRIAGANTES O DE
ESTUPEFACIENTES, ALUCINOGENOS, DROGAS
TOXICAS O DROGAS HEROICAS.

D) LOS DANOS A PROPIEDADES DE TERCEROS
DEBIDO A VIBRACION, REMOCION )
DEBILITAMIENTO DE LOS APOYOS DE TALES
PROPIEDADES, TERRENOS O EDIFICIOS, POR
EXCAVACIONES U OTRAS OBRAS QUE REALICE EL
ASEGURADO.
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RESPONSABILIDAD EMANADA DE CUALQUIER
RELACION CONTRACTUAL QUE IMPLIQUE PARA EL
ASEGURADO OBLIGACIONES QUE, DE NO EXISTIR
DICHO CONTRATO, NO LE HUBIEREN
CORRESPONDIDO.

ACTUACION DOLOSA O CON LA INTENCION DE
CAUSAR UN DANO A CUALQUIER PERSONA.

F)

G) CALOR, CONTAMINACION PAULATINA DEL MEDIO
AMBIENTE, RUIDOS, OLORES, VARIACIONES
PERJUDICIALES DEL AIRE, AGUA SUELO O

SUBSUELO QUE CAUSE EL ASEGURADO.

RESPONSABILIDAD EMANADA DE ENFERMEDADES
O INFECCIONES PADECIDAS POR EL ASEGURADO.

H)

PERJUICIOS EXTRAPATRIMONIALES INCLUYENDO,
PERO NO LIMITADO A PERJUICIOS FISIOLOGICOS O
DANOS A LA VIDA EN RELACION.

J) MULTAS O SANCIONES DE CUALQUIER TIPO.

K) RESPONSABILIDADES QUE SE ORIGINEN FUERA

DEL TERRITORIO COLOMBIANO.

PARTICIPACION EN CARRERAS, COMPETENCIAS Y
CONCURSOS DE CUALQUIER CLASE.

L)

M) CUALQUIER TIPO DE RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL DERIVADA DE FALLAS DEL
INMUEBLE CUANDO EL ASEGURADO TIENE

COBERTURA SOLAMENTE PARA SUS CONTENIDOS.

3.6. EXCLUSIONES AL AMPARO DE TODO RIESGO
(NUMERAL 2.6.)

NO HAY LUGAR A PAGO ALGUNO BAJO EL AMPARO DE
TODO RIESGO CUANDO LAS PERDIDAS O DANOS DE
LOS BIENES MUEBLES, ESPECIFICAMENTE DESCRITOS
COMO CUBIERTOS, SEAN CONSECUENCIA, DIRECTA O
INDIRECTA, TOTAL O PARCIAL, DE:

PERDIDAS O DANOS CUANDO SEA AUTOR O
COMPLICE EL ASEGURADO, SU CONYUGE O
CUALQUIER PARIENTE DEL ASEGURADO DENTRO
DEL CUARTO GRADO DE CONSANGUINIDAD,
SEGUNDO DE AFINIDAD O UNICO CIVIL.

A)

B) PERDIDA O DANO DURANTE CUALQUIER PROCESO
DE REPARACION, RESTAURACION O RENOVACION
DE LOS OBJETOS ASEGURADOS BAJO EL AMPARO
DE TODO RIESGO.

C) DETERIORO POR EL USO, VICIO PROPIO O
DEFECTO INHERENTE, MOHO O DANO CAUSADO
POR RATAS, POLILLAS, COMEJEN, GORGOJO Y
OTRAS PLAGAS.
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ROTURA DE ARTICULOS DE NATURALEZA FRAGIL O
QUEBRADIZA A MENOS QUE SEA OCASIONADA POR
INCENDIO O POR COMISION O TENTATIVA DE
DELITO CONTRA LA PROPIEDAD.

D)

E) CUALQUIERA DE LOS EVENTOS CONTEMPLADOS EN
LA CONDICION 3., NUMERAL 3.1. DE LAS

PRESENTES EXCLUSIONES.

TERREMOTO, TEMBLOR, ERUPCION VOLCANICA O
POR INCENDIO ORIGINADO POR  TALES
FENOMENOS, AL IGUAL QUE EL MAREMOTO,
MAREJADA O TSUNAMI.

F)

3.7. EXCLUSIONES AL AMPARO DE ROTURA DE
MAQUINARIA (NUMERAL 2.7.)

NO HAY LUGAR A PAGO ALGUNO BAJO EL AMPARO DE
ROTURA DE MAQUINARIA CUANDO LAS PERDIDAS O
DANOS DE LOS BIENES MUEBLES, ESPECIFICAMENTE
DESCRITOS COMO CUBIERTOS, SEAN CONSECUENCIA,
DIRECTA O INDIRECTA, TOTAL O PARCIAL, DE:

A) CUALQUIERA DE LOS EVENTOS CONTEMPLADOS EN
EL NUMERAL 3.1. DE LAS PRESENTE EXCLUSIONES.

DANOS POR LOS CUALES EL FABRICANTE O
PROVEEDOR DE LOS BIENES ASEGURADOS SEA
RESPONSABLE LEGAL O CONTRACTUALMENTE.

B)

C) EL DESGASTE POR USO Y EL DETERIORO NORMAL
POR EL SIMPLE TRANSCURSO DEL TIEMPO O POR
EL CAMBIO DE CONDICIONES ATMOSFERICAS,
PERDIDA DE RESISTENCIA, CORROSION, EROSION,
CAVITACION, OXIDACION, FERMENTACION, VICIO
PROPIO, DEFECTO LATENTE, ASi COMO LA
CALEFACCION O LA DESECACION A QUE HUBIERAN

SIDO SOMETIDO LOS BIENES AMPARADOS.

DANOS PRODUCIDOS POR ROEDORES,
PLAGAS O ANIMALES.

D) INSECTOS,

DANOS DE LA MAQUINARIA POR FALTA DE
MANTENIMIENTO O POR OPERAR LA MAQUINARIA
BAJO CONDICIONES ANORMALES O POR ENCIMA DE
LA CAPACIDAD DE DISENO.

E)

CONDICION 4. DEFINICIONES

Para los efectos de esta pdliza, las expresiones que en esta
condicion se consignan tendran el significado que aqui se les
asigna, a saber:

Tomador: De acuerdo con el articulo 1037 del Cddigo de
Comercio, es la persona que, obrando por cuenta propia o
ajena, traslada los riesgos al asegurador.
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Asegurado: Es el titular del interés asegurable, objeto del
presente contrato de seguro y nombrado en la caratula de la
poliza.

Beneficiario: Es la persona que tiene derecho a la prestacion
asegurada y que aparece sefialada en la caratula de la pdliza.

En el caso de la cobertura opcional de Responsabilidad Civil
Extracontractual, de acuerdo con el Articulo 1127 del Cédigo
de Comercio, la victima se constituye en el beneficiario de la
indemnizacion.

Inmueble o edificio: Las construcciones fijas con todas sus
adiciones, aparcaderos y depdsitos, destinadas a vivienda o
habitacion familiar, incluyendo, caminos y construcciones de
todo género adosadas al suelo, plantas y jardines fijos e
instalaciones sanitarias y para agua (no subterraneas), asi
como las instalaciones y redes eléctricas, instalaciones
telefonicas, de gas y de aire acondicionado (subterraneas o
no), y demas instalaciones permanentes que formen parte de
la construccién. Comprende también las obras e instalaciones
de mejora y decoracion fijas. Se consideran parte de la
estructura las estufas y hornos empotrados.

Contenido: El conjunto de bienes y efectos personales
movibles que no hagan parte de la estructura, que se hallen
dentro del inmueble y sean de propiedad del asegurado y de
los familiares que con €l convivan.

Muebles: Mobiliario de sala, comedor, alcoba, estudio, cocina
y deméas piezas de la residencia, incluyendo aparatos a gas
de uso doméstico.

Enseres: Ropa, prendas y enseres de uso personal,
lamparas, libros, adornos, cuadros, pinturas, bicicletas,
juguetes, tapetes, alfombras y cortinas, menaje de cocina,
vajillas, objetos de cristal y porcelanas, instrumentos
musicales, entre otros.

Objetos de valor: Objetos de oro, plata y demas metales
preciosos que no tengan la consideracion de joyas, plateria
fina, vajillas y objetos de cristal y porcelana, cuadros, tapices,
tapetes, alfombras, obras de arte, colecciones filatélicas,
numismaticas o de cualquier otro tipo, libros de no frecuente
comercio, incunables y manuscritos. No son considerados
objetos de valor el dinero en efectivo ni las monedas, los
cuales no se encuentran amparados.

Joyas: Cualquier objeto de oro y/o plata y/o platino, con o sin
perlas o piedras preciosas montadas sobre los mismos, que
sirvan de adorno a las personas incluyendo relojes de uso
personal.

Los juegos se consideran en su conjunto como un solo objeto.

No son considerados joyas el dinero en efectivo ni las
monedas, los cuales no se encuentran amparados.

Equipos Eléctricos y Electronicos: Todos los aparatos
eléctricos y electronicos que estén conectados o listos para
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ser conectados dentro de la residencia amparada, tales como
pero no limitados a televisores, equipos de sonido, Blu-ray,
DVD, Teatro en casa, decodificador de antenas parabdlicas,
cualquier aparato que permita acceder a los servicios de
television por suscripcion cualquiera sea el sistema que tenga,
6rganos musicales y teclados, aires acondicionados, sistemas
de calefaccion, motobombas, unidades de ayudante de
cocina, ollas eléctricas, neveras, lavadoras de ropa, lavadoras
de platos, aspiradoras, secadoras, brilladoras, lavadoras de
tapetes, computadoras, impresoras, reguladores de voltaje,
hornos eléctricos, hornos microondas, juegos eléctricos y
electronicos, teléfonos, maquinas de coser eléctricas,
maquinas de escribir eléctricas, tejedoras eléctricas y
filmadoras, excluyendo antigiiedades, prototipos, obras de
arte y joyeria con sistemas eléctricos y/o electronicos de
funcionamiento y cualquier otro que sea similar a los
enlistados.

Valor comercial del inmueble: Es el valor o precio mas
probable en el cual se transaria el inmueble bajo condiciones
normales de mercado en una relacidon justa de oferta y
demanda, tomando en consideracién las condiciones fisicas y
juridicas del bien, asi como las condiciones del entorno del
inmueble las cuales afectan positiva o negativamente el precio
de venta, tales como topografia, normas urbanisticas,
servicios publicos domiciliarios, redes de infraestructura vial,
tipo de construccion, antigiedad de la edificacion, estrato
socioecondmico, infraestructura publica, entre otras.

Valor de reconstruccion del inmueble: Es la cantidad de
dinero que exigiria la reconstruccién de un inmueble nuevo
igual al inmueble asegurado con iguales areas construidas y
privadas, terminados y acabados, disefios, estructuras y
ubicacion, siempre y cuando sea viable técnicamente.

Valor de reposicion de bienes muebles: Valor o cantidad de
dinero que seria necesaria para la adquisicion de un bien
nuevo, equivalente de la misma clase, marca, modelo,
capacidad y caracteristicas que los bienes asegurados.

Guerra: Guerra civil o internacional sea declarada o no,
significa cualquier actividad de guerra u operaciones bélicas,
incluido el uso de la fuerza militar por una nacién soberana
con fines econdmicos, geogréaficos, nacionalistas, politicos,
raciales, religiosos o cualquier otro fin.

Actos terroristas: Significa cualquier amenaza de, o uso real
de fuerza o violencia, dirigida a causar dafio o causando dafio,
heridas, lesiones, perjuicios o desorganizacién, o la comision
de un acto peligroso para la vida humana o la propiedad, en
contra de cualquier individuo, propiedad o gobierno, con el
objetivo manifestado o no de alcanzar intereses econémicos,
étnicos, nacionalistas, politicos, raciales o religiosos, ya sea
gue dichos intereses estén declarados o no.

Los robos u otros actos criminales, cometidos en principio
para obtener ganancias personales y actos que surjan
principalmente de relaciones personales anteriores entre el
(los) perpetrador (es) y la (las) victima(s), no seran
considerados actos terroristas.

REGISTRO CONDICIONADO 16032018-1322-P-25-POSEGUROENCASA18-D00I

REGI

STRO NOTA TECNICA 16022018-1322-NTP-25-POLIZAHOGARENA18



©SBS

Acto terrorista también incluye cualquier acto que sea
verificado o reconocido por el gobierno pertinente como un
acto de terrorismo.

CONDICION 5. SUMA ASEGURADA

Correspondera a la maxima responsabilidad que LA
COMPANIA tendra en caso de que se afecten el (los) bien(es)
asegurados, luego de aplicar el deducible e infraseguro, en
caso de ser aplicable.

El Tomador y/o el Asegurado acuerdan mantener como suma
asegurada de los bienes amparados la que corresponda al
valor comercial del inmueble y al valor de reposicion a nuevo
de los contenidos, segun la definicion de estos valores
contenidas en la condicion 4 (definiciones).

El presente seguro es de mera indemnizacion y no podra
constituir para el tomador y/o el asegurado fuente de
enriquecimiento. Para el caso de inmuebles, este seguro no
admitird asegurar valores parciales. Por consiguiente, el
Tomador y/o el Asegurado debera(n) mantener actualizado los
valores asegurados de los bienes para el caso de inmuebles
objeto del seguro y durante toda la vigencia de la pdliza. En
caso contrario, aplicara infraseguro.

CONDICION 6. DEDUCIBLE

Deducible corresponde a la porcion del riesgo o de la pérdida
gue permanece en cabeza del asegurado y que esta
representado en la cantidad (en dias o pesos) o el porcentaje
de la suma asegurada o de la indemnizaciobn que
invariablemente se deduce del pago o de la indemnizacién o
del capital asegurado y que, por lo tanto, siempre queda a
cargo del asegurado y/o del beneficiario.

En todo caso los porcentajes y cantidades convenidos como
deducibles, se estipularan en la caratula de la pdliza o en los
anexos o certificados que se expidan en aplicacién a ella.

CONDICION 7. RESPONSABILIDAD MAXIMA
DE LA COMPANIA

La responsabilidad de LA COMPARIA no excedera de la suma
asegurada, para cada tipo de bienes y/o coberturas o amparos
basicos u opcionales, especificados en la caratula de la péliza
y/o en las condiciones particulares, mas la suma o el
porcentaje de qué trata el numeral 1.2 (cobertura de gastos
adicionales derivados de siniestros) de la condicion 1
(amparos basicos), en caso de que se produzca alguno de los
gastos derivados de siniestro descritos en dicha condicion.

CONDICION 8. SEGURO INSUFICIENTE O INFRASEGURO

No hallandose asegurado el integro valor de reconstruccion
del inmueble y/o el valor de reposiciéon a nuevo de los bienes
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muebles amparados, al momento de un siniestro, LA
COMPANIA, de acuerdo con lo previsto por el articulo 1102
del Codigo de Comercio, sélo estara obligada a indemnizar el
dafio a prorrata entre la cantidad asegurada y la que no lo
esté.

En el evento en que la péliza comprenda varios bienes
asegurados, la norma antes citada se aplicara a cada uno de
ellos por separado.

lgualmente, no aplicard cuando de comdn acuerdo el
asegurado y LA COMPANIA asi lo establezcan.

CONDICION 9. DECLARACION INEXACTA O RETICENTE

De acuerdo con lo previsto por el articulo 1058 del Codigo de
Comercio, el Asegurado y Tomador estan obligados a declarar
sinceramente los hechos o circunstancias que determinan el
estado de riesgo, segln el cuestionario que le sea propuesto
por el asegurador. La reticencia o la inexactitud sobre hechos
0 circunstancias que, conocidos por el asegurador, lo hubieren
retraido de celebrar el contrato, o inducido a estipular
condiciones mas onerosas, producira la nulidad relativa del
seguro.

Si la declaraciéon no se hace con sujecion a un cuestionario
determinado, la reticencia o la inexactitud producen igual
efecto si el Tomador o el Asegurado han encubierto por culpa,
hechos o circunstancias que impliquen agravacion objetiva del
estado del riesgo.

Si la inexactitud o la reticencia provienen de error inculpable
del tomador o del asegurado, el contrato no sera nulo, pero el
asegurador solo estara obligado, en caso de siniestro, a pagar
un porcentaje de la prestacién asegurada, equivalente al que
la tarifa o la prima estipulada en el contrato represente
respecto de la tarifa o prima adecuada al verdadero estado del
riesgo.

Las sanciones consagradas en esta condicion no se aplican si
el asegurador, antes de celebrarse el contrato, ha conocido o
debido conocer los hechos o circunstancias sobre que versan
los vicios de la declaracién, o si, ya celebrado el contrato, se
allana a subsanarlos o los acepta expresa o tacitamente.

CONDICION 10. MODIFICACION DEL ESTADO DEL
RIESGO

El Asegurado o Tomador, segun el caso, estan obligados a
mantener el estado del riesgo segun lo previsto por el Articulo
1060 del Cédigo de Comercio. En tal virtud, uno u otro debe
notificar por escrito a LA COMPARNIA los hechos o
circunstancias no previsibles que sobrevengan con
posterioridad a la celebracion del contrato y que, conforme al
criterio consignado en el inciso 1° del articulo 1058,
signifiquen agravacion del riesgo o variacion de su identidad
local.
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La notificacion se haré con antelacion no menor de diez dias a
la fecha de modificacion del riesgo, si ésta depende del
arbitrio del asegurado o tomador. Si le es extrafia, debera
realizarse dentro de los diez dias siguientes a aquel en que
tengan conocimiento de ella, conocimiento que se presume

transcurridos treinta dias desde el momento de la
modificacion.
Notificada la modificacién del riesgo en los términos

consignados en el inciso anterior, el asegurador podra revocar
el contrato o exigir el reajuste a que haya lugar en el valor de
la prima.

La falta de notificacion oportuna produce la terminacién del
contrato. Pero sélo la mala fe del asegurado o del tomador
dara derecho a LA COMPANIA a retener la prima no
devengada.

CONDICION 11. DISMINUCION Y NO RESTABLECIMIENTO
DE LA SUMA ASEGURADA

Cada indemnizacion pagada por LA COMPANIA, durante
cada afio de vigencia de esta pdliza, reduce las sumas
aseguradas en una cantidad igual al monto indemnizado y los
siniestros subsecuentes seran pagados hasta el limite del
valor restante de las sumas aseguradas afectadas.

CONDICION 12. TERMINO PARA EL PAGO DE PRIMA

El Tomador del seguro estd obligado al pago de la prima.
Salvo disposiciéon legal o contractual en contrario, debera
hacerlo a méas tardar dentro del mes siguiente contado a partir
de la fecha de entrega de la pdliza o, si fuere el caso, de los
certificados o anexos que se expidan con fundamento en ella.

CONDICION 13. MORA EN EL PAGO DE LA PRIMA

La mora en el pago de la prima de la pdliza o de los
certificados o anexos que se expidan con fundamento en ella,
producird la terminacion automatica del contrato y dard
derecho a LA COMPANIA para exigir el pago de la prima
devengada y de los gastos causados con ocasion de la
expedicion del seguro.

CONDICION 14. REVOCACION UNILATERAL DEL
SEGURO

El contrato de seguro podra ser revocado unilateralmente por
los contratantes. Por el asegurador, mediante notificacion
escrita al asegurado, enviada a su Ultima direccidon conocida,
con no menos de diez dias de antelacion, contados a partir de
la fecha del envio; por el asegurado, en cualquier momento,
mediante aviso escrito al asegurador.

En el primer caso, la revocacién dara derecho al asegurado a
recuperar la prima no devengada, o sea, la que corresponde
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al lapso comprendido entre la fecha en que comienza a surtir
efectos la revocaciéon y la de vencimiento del contrato. La
devolucion se computard de igual modo, si la revocacion
resulta del mutuo acuerdo entre las partes.

En el segundo caso, el importe de la prima devengada y el de
la devolucion se calculardn tomando en cuenta la tarifa de
seguros a corto plazo.

CONDICION 15. FECHA DE PAGO DE LA
INDEMNIZACION

LA COMPANIA en caso de siniestro, pagaré las sumas a su
cargo cifiéndose al Articulo 1080 del Codigo de Comercio.

El asegurador estara obligado a efectuar el pago del siniestro
dentro del mes siguiente a la fecha en que el asegurado o
beneficiario acredite, aun extrajudicialmente, su derecho ante
el asegurador de acuerdo con el articulo 1077 del Codigo de
Comercio. Vencido este plazo, el asegurador reconocera y
pagara al asegurado o beneficiario, ademas de la obligacion a
su cargo y sobre el importe de ella, la tasa maxima de interés
moratorio vigente en el momento en que efectie el pago.

El contrato de reaseguro no varia el contrato de celebrado
entre el Tomador y el Asegurador, y la oportunidad en el pago
de éste, en caso de siniestro, no podréa diferirse a pretexto del
reaseguro.

El Asegurado o el Beneficiario tendran derecho a demandar,
en lugar de los intereses a que se refiere el inciso anterior, la
indemnizacion de perjuicios causada por la mora del
asegurador.

CONDICION 16. OBLIGACION DE EVITAR LA EXTENSION
O PROPAGACION DEL SINIESTRO

Ocurrido el siniestro, el Asegurado estd obligado a evitar su
extensién y propagacion y a proveer el salvamento de los
bienes asegurados.

CONDICION 17. AVISO DE SINIESTRO

En cumplimiento de lo previsto por el articulo 1075 del Codigo
de Comercio, el Asegurado o Beneficiario estaran obligados a
dar noticia a LA COMPANIA de la ocurrencia del siniestro,
dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la fecha en que
lo hayan conocido o debido conocer.

Este término podra ampliarse, mas no reducirse por las
partes.

Si el Asegurado o Beneficiario, segln el caso, incumple esta
obligacion, LA COMPANIA podra deducir de la indemnizacion
el valor de los perjuicios que le cause dicho incumplimiento.
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CONDICION 18. OCURRENCIA Y CUANTIA DEL
SINIESTRO

De conformidad con lo consagrado en el Articulo 1077 del
Cadigo de Comercio, correspondera al Asegurado demostrar
la ocurrencia del siniestro, asi como la cuantia de la pérdida,
si fuere el caso.

CONDICION 19. PAGOS DE LAS INDEMNIZACIONES

19.1. PAGO DE LA INDEMNIZACION POR DANOS
MATERIALES AL INMUEBLE ASEGURADO

19.1.1. Reparacién: Cuando los dafios producidos al
inmueble asegurado hayan sido causados por algun evento
amparado en la poliza y puedan ser solucionados mediante la
reparacion de los mismos, se indemnizardn los costos
razonables y necesarios para efectuar la reparacion de los
elementos afectados. Esta indemnizacién no podra exceder
en ningun caso la suma asegurada y estard sujeta a la
aplicacion de deducibles, infraseguro si asi fuere aplicable y
demas condiciones aplicables a la pdliza.

19.1.2. Reconstruccién: Cuando los dafios producidos al
inmueble asegurado hayan sido causados por algun evento
amparado en la pdliza y se haya producido el colapso y/o
demolicién del inmueble, o cuando sea posible adelantar la
reparacion y su costo sea superior al valor de demolicién y
reconstrucciéon, se indemnizardn los costos razonables y
necesarios para efectuar la reconstruccion de un inmueble de
la mismas caracteristicas y tipo. Esta indemnizacion no podra
exceder en ningun caso la suma asegurada y estara sujeta a
la aplicacion de deducibles, infraseguro si asi fuere aplicable y
demas condiciones aplicables a la pdliza.

19.1.3. Reemplazo: Cuando los dafios producidos al inmueble
asegurado hayan sido causados por algin evento amparado
en la pdliza y se haya producido el colapso y/o demolicién del
inmueble, se indemnizara el valor que seria necesario para la
adquisicion de un inmueble de las mismas caracteristicas y
tipo si se presenta alguna de las siguientes causas:

a) Imposibilidad técnica y econdmica de rehabilitar los

suelos y terrenos donde se apoya el inmueble
asegurado, por efecto de las -caracteristicas y
magnitud de los dafios causados por un evento
cubierto por esta péliza que impidan la rehabilitacion
o reconstruccion del inmueble en el sitio donde se
encontraba antes del siniestro.
b) El inmueble se encuentra ubicado en una
copropiedad cuya destruccion o dafio sea mayor o
igual al setenta y cinco por ciento (75%) de su valor
comercial.

En virtud de disposiciones legales o administrativas
adoptadas por la autoridad competente como
consecuencia de un evento cubierto por la pdliza,
gue afecte la asignacion de uso del terreno en el cual
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se apoya el inmueble asegurado o la copropiedad en
la que ésta se encuentre.

Esta indemnizacion no podra exceder en ningun caso la suma
asegurada y estara sujeta a la aplicacion del deducible e
infraseguro si asi fuere aplicable.

19.2. REGLAS,APLICABLES AL AMPARO DE DANOS EN
EQUIPOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS (NUMERAL
2.1)

Para el pago de cualquier indemnizacion bajo el amparo
mencionado se tendrdn en cuenta las siguientes
estipulaciones, ademas de las contempladas en las
condiciones generales de la pdliza hogarefia.

A) Los discos duros, tarjetas electrénicas y cabezas lectoras
e impresoras, estaran sujetas a depreciacion anual del
20%, después del segundo afio de funcionamiento.

B) Las demas partes de los equipos asegurados seran

indemnizadas sin lugar a la aplicacion del demérito
anterior.

19.3. REGLAS APLICABLES AL AMPARO OPCIONAL DE
HURTO CALIFICADO (NUMERAL 2.3.) Y SUSTRACCION
SIN VIOLENCIA Y HURTO SIMPLE (NUMERAL 2.4.)

1. Denuncia penal ante la Fiscalia.

El documento sefialado anteriormente no constituye el Unico
documento viable para acreditar la ocurrencia del siniestro y la
cuantia de la pérdida. Por lo tanto, el Asegurado y/o
Beneficiario, segun corresponda, queda en libertad de
acreditar tanto la ocurrencia del siniestro como la cuantia de la
pérdida mediante la presentacion de otros documentos
legalmente id6neos.

19.4. REGLAS APLICABLES AL AMPARO OPCIONAL DE
RESPONSABILIDAD  CIVIL ~ EXTRACONTRACTUAL
(NUMERAL 2.5.)

El pago de cualquier indemnizacién al Asegurado o al tercero,
se hard con sujecion al deducible y a los deméas términos,
limites, excepciones y condiciones del presente amparo.

LA COMPARNIA indemnizara al tercero perjudicado, el cual se
constituye en beneficiario de la indemnizacion, los perjuicios
patrimoniales que le hayan sido causados por el Asegurado
cuando éste sea civilmente responsable de acuerdo con la ley
y se acredite la ocurrencia del siniestro y su cuantia, sin
perjuicio de las prestaciones que deban reconocerse
directamente al Asegurado. Salvo que medie autorizacion
previa de LA COMPANIA, otorgada por escrito, el Asegurado
no estara facultado para:
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A) Reconocer su propia responsabilidad. Esta prohibicién no
comprende la declaracion del Asegurado sobre los hechos
constitutivos del accidente.

B) Hacer pagos, celebrar arreglos, transacciones o
conciliaciones con la victima del perjuicio o sus
causahabientes. La prohibicion de efectuar pagos no se
aplicara cuando el Asegurado sea condenado por la
autoridad competente a indemnizar a la victima, mediante
decision ejecutoriada.

C) En el caso de la cobertura del numeral 2.5.3.1 (hoyo en
uno) (amparo opcional de responsabilidad civil
extracontractual), sera necesaria la presentacion del
original de la tarjeta en que se registre el “hoyo en uno” y
la fecha en que se hizo, firmada por los organizadores del
torneo y con el sello de la cancha en la cual se realizé.

En desarrollo del articulo 1044 del Codigo del Comercio, LA
COMPANIA podra oponer a la victima beneficiaria las
excepciones que hubiere podido alegar contra el Tomador o
Asegurado.

CONDICION 20. DERECHOS SOBRE EL SALVAMENTO

Cuando el asegurado sea indemnizado, el inmueble, el terreno
0 sus contenidos salvados o recuperados quedaran de
propiedad de LA COMPANIA. El asegurado participara
proporcionalmente en la venta del salvamento neto, teniendo
en cuenta el deducible y el infraseguro, cuando hubiere lugar
a este ultimo.

Se entiende por salvamento neto, el valor resultante de
descontar al valor de venta del mismo, los gastos realizados
por LA COMPANIA, tales como los necesarios para la
recuperacion y comercializacion de dicho salvamento.

CONDICION 21. COEXISTENCIA DE SEGUROS

A este respecto y, exclusivamente, para los amparos que
tengan caracter indemnizatorio segun el articulo 1140 del
Cddigo de Comercio, el asegurado debera informar por escrito
a LA COMPANIA los seguros de igual naturaleza que contrate
sobre el mismo interés, dentro de un término de diez dias a
partir de su celebracion (Articulo 1093 del Cédigo de
Comercio).

Habra pluralidad de seguros sobre un mismo interés o
coexistencia de seguros cuando estos relinan las condiciones
siguientes (Articulo 1094 del Cédigo de Comercio):

Diversidad de aseguradores;
Identidad de asegurado;
Identidad de interés asegurado; y
Identidad del riesgo.

PonNE

En el caso de pluralidad o coexistencia de seguros, los
aseguradores deberan soportar la indemnizacion debida al

Asegurado en proporciéon a la cuantia de sus respectivos
contratos, siempre que el asegurado haya actuado de buena
fe. La mala fe en la contratacién de éstos produce nulidad
(Articulo 1092 Cédigo de Comercio).

CONDICION 22. SUBROGACION

En caso de pago de una indemnizacién cubierta por el
presente seguro, LA COMPANIA se subrogara, por ministerio
de la ley y hasta concurrencia de su importe (Articulo 1096 del
Cadigo de Comercio), en los derechos del Asegurado contra
las personas responsables del siniestro.

Segun el Articulo 1098 del Cédigo de Comercio, el Asegurado,
a peticion de LA COMPANIA, debera hacer todo lo que esté a
su alcance para permitirle a LA COMPANIA el ejercicio de los
derechos derivados de la subrogacion y, por tanto, debera
suscribir todos los documentos que fueren requeridos y
realizara todo aquello que sea necesario para garantizar la
preservacion de cualesquiera derechos, incluyendo Ia
suscripcion de cualesquiera documentos que fueren
necesarios para permitir a LA COMPANIA iniciar acciones
judiciales en forma efectiva en nombre del Asegurado si
dichos actos fueren o llegaren a ser necesarios antes o
después del pago por parte de LA COMPANIA.

CONDICION 23. PRESCRIPCION

De acuerdo con lo previsto por el Articulo 1081 del Cdodigo de
Comercio las acciones derivadas del presente contrato
prescribiran en forma ordinaria o extraordinaria.

La prescripcion ordinaria serd de dos afios y empezara a
correr desde el momento en que el interesado haya tenido o
debido tener conocimiento del hecho que da base a la accion.

La prescripcion extraordinaria serd de cinco afios, correrd
contra toda clase de personas y empezara a contarse desde
el momento en que nace el respectivo derecho.

En el caso del amparo de responsabilidad civil debera tenerse
en cuenta que de acuerdo con el Articulo 1131 del Cdodigo de
Comercio, en el seguro de responsabilidad se entendera
ocurrido el siniestro en el momento en que acaezca el hecho
externo imputable al asegurado, fecha a partir de la cual
correrd la prescripcion respecto de la victima. Frente al
asegurado ello ocurrira desde cuando la victima le formula la
peticion judicial o extrajudicial.

CONDICION 24. PERDIDA DEL DERECHO A LA
INDEMNIZACION

El derecho del Asegurado a la indemnizacion se perdera, de
las causas expresamente previstas por la ley, en los
siguientes casos:
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a. Sila pérdida ha sido causada por el asegurado o con su
complicidad.

b. Si se presenta una reclamacion fraudulenta o engafiosa, o
apoyada en pruebas falsas.

c. Si al dar noticia del siniestro se omite maliciosamente
informar acerca de los seguros coexistentes sobre los
mismos empleados asegurados.

d. Cuando el asegurado renuncie a sus derechos contra los

responsables del siniestro.

CONDICION 25. DISPOSICIONES APLICABLES CUANDO
ESTA POLIZA SEA DE CARACTER COLECTIVO

Cuando la presente pdliza se emita para amparar, segun las
definiciones contenidas en la condicion cuarta, el edificio y/o el
contenido de residencias de propiedad de personas
pertenecientes a un determinado grupo asegurable, en lugar de
caratula de la pdliza a cada persona asegurada se le entregara
un “certificado individual de seguro” emitido por LA COMPANIA,
con los valores asegurados y vigencia, definidos con cada uno
de ellos para los seguros de sus respectivas residencias.

En este caso la vigencia de los amparos individuales sera asi:

a. La autorizacion del descuento por ndmina o el pago de la
primera prima o cuota por cualquier otro medio, es
condicion indispensable para el inicio de la vigencia del
seguro.

Salvo que en la caratula de la presente pdliza y/o en
anexos emitidos en aplicacion a ella se estipule otra
cosa, cuando se trate de pagos pactados mensualmente
por descuento en ndémina, el “tomador” descontara las
primas mensuales, anotadas en los certificados
individuales de seguro, del sueldo y/o remuneracion de
cada asegurado, en forma anticipada, por cada mes
completo de seguro, comenzando con el descuento de la
primera prima mensual en la némina de la quincena
inmediatamente siguiente a la fecha de iniciacion de
vigencia de cada seguro individual, indicada en el punto
anterior.

LA COMPANIA se reserva la facultad de fijar periodos de
inscripcion al seguro proporcionado por esta poliza.

Asi mismo, para este tipo de seguro colectivo, adicionalmente
aplicaran las siguientes definiciones:

Tomador: es la persona natural o juridica a cuyo nombre se
expide la presente pdliza para asegurar las residencias de un
ndmero determinado de personas naturales y es el
responsable del pago de las primas.

Grupo asegurable: es el constituido por un conjunto de
personas naturales, agrupadas bajo una personeria juridica o
que tienen con una tercera (tomador), relaciones estables de
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igual naturaleza, y cuyo vinculo no se haya originado en la
voluntad de contratar esta pdliza.

Certificado Individual de seguro: LA COMPANIA expedira
para cada asegurado un certificado individual con aplicacion a

esta pdliza, conteniendo, como minimo, la siguiente

informacion:

a. Numero de la pdliza a la cual acceden.

b. Razon social de LA COMPANIA.

c. Nombre y documento de identificacion de la persona
asegurada.

d. Vigencia del amparo individual, con indicacion de la fecha y
hora de iniciacion y de terminacion.

e. Suma asegurada del edificio y/o contenido.

f.  Amparos que se otorgan, junto con la determinacion del
monto de la prima y el IVA.

g. Direccion exacta de la residencia asegurada.

h. Formay plazo para el pago de la prima.

PARAGRAFO: Queda entendido y acordado que
todas las condiciones de la presente pdliza aplican a los
certificados individuales de seguro que en aplicacién a ella
expida LA COMPANIA y que, por consiguiente, se entiende
que en el caso de podlizas colectivas la expresion “certificado
individual de seguro” significa lo mismo que la expresion
caratula de la pdliza en todo el texto de la presente pdliza y de
los anexos que se expidan en aplicacion a ella.

CONDICION 26. VIGENCIA TECNICA DEL SEGURO
En defecto de estipulacion contractual o norma legal, los
riesgos principiaran a correr por cuenta del asegurador a la
hora veinticuatro (24:00) del dia en que se perfeccione el
contrato.

CONDICION 27. NO RENOVACION AUTOMATICA

La presente pdliza no se renovara automaticamente en forma
anual, salvo estipulacion en contrario, que debera constar en
la caratula de la pdliza.

CONDICION 28. AMBITO TERRITORIAL

Los amparos otorgados mediante el presente contrato de
seguro operan en la Republica de Colombia.
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CONDICION 29. NORMAS SUPLETORIAS

En lo no previsto en las presentes condiciones, este contrato
se regird por las disposiciones del Coédigo de Comercio
Colombiano y demés leyes aplicables al contrato de seguro.

CONDICION 30. DOMICILIO

Sin perjuicio de las disposiciones procesales, para todos los
efectos relacionados con el presente contrato, se fija como
domicilio de las partes la ciudad de Bogota D.C., en la Republica
de Colombia.

CONDICION 31. NOTIFICACIONES

Cualquier declaracién que deban hacerse las partes para la
ejecucion de las estipulaciones de esta pdliza, debera
consignarse por escrito, salvo para lo dispuesto en el articulo
1075 del Cddigo de Comercio, y sera prueba suficiente de la
notificacion la constancia del envio del aviso escrito dirigido a
la Gltima direccidn registrada por las partes.

ANEXO DE ASISTENCIA DOMICILIARIA

EL PRESENTE ANEXO HACE PARTE DE LA POLIZA,
SIEMPRE Y CUANDO DICHA COBERTURA HAYA SIDO
CONTRATADA DE ACUERDO CON LAS CONDICIONES
PARTICULARES DE LA RESPECTIVA  POLIZA,
EXCLUSIVAMENTE PARA LOS CASOS DETALLADOS A
CONTINUACION.

ANTES DE DEFINIR EL SERVICIO ADICIONAL DE
ASISTENCIA DOMICILIARIA, QUEDA ENTENDIDO QUE LA
OBLIGACION DE LA COMPANIA ES DE INDEMNIZACION.
POR CONSIGUIENTE, Y TENIENDO EN CONSIDERACION
LO PREVISTO EN EL ARTICULO 1110 DEL CODIGO DE
COMERCIO, LA COMPANIA PODRA INDEMNIZAR
MEDIANTE DINERO O REPOSICION. EL PAGO DE
REPOSICION CON EL CUAL SE PRESTARA LA
ASISTENCIA DOMICILIARIA, SERA PRESTADO POR LA
COMPANIA DE ASISTENCIA (‘LA COMPANIA DE
ASISTENCIA”) QUE LA COMPANIA DESIGNE PARA EL
EFECTO.

CONDICION 1. OBJETO DEL ANEXO

EN VIRTUD DEL PRESENTE ANEXO, LA COMPANIA DE
ASISTENCIA QUE LA COMPARNIA DESIGNE GARANTIZA LA
PUESTA A DISPOSICION DEL ASEGURADO DE UNA
AYUDA MATERIAL INMEDIATA, EN FORMA DE
PRESTACION DE SERVICIOS CON EL FIN DE LIMITAR Y
CONTROLAR LOS DANOS MATERIALES, PRESENTADOS
EN LA EDIFICACION DEL INMUEBLE ASEGURADO O SUS
CONTENIDOS, A CONSECUENCIA DE UN EVENTO
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FORTUITO, DE ACUERDO CON LOS TERMINOS Y
CONDICIONES CONSIGNADAS EN EL PRESENTE ANEXO
Y POR HECHOS DERIVADOS DE LOS RIESGOS
ESPECIFICADOS EN EL MISMO.

CONDICION 2. DEFINICIONES

PARA LOS EFECTOS DE ESTE ANEXO SE ENTENDERA
POR:

2.1. TOMADOR DEL SEGURO: PERSONA QUE TRASLADA
LOS RIESGOS POR CUENTA PROPIA O AJENA, QUIEN
SUSCRIBE EL CONTRATO DE SEGURO, AL CUAL
ACCEDE ESTE ANEXO DE ASISTENCIA, Y POR TANTO A
QUIEN CORRESPONDEN LAS OBLIGACIONES QUE SE
DERIVAN DEL MISMO, SALVO AQUELLAS QUE
EXPRESAMENTE CORRESPONDEN AL ASEGURADO.

2.2. ASEGURADO: TODA PERSONA FiSICA POSEEDORA
Y BENEFICIARIA DE UNA POLIZA DE HOGAR EMITIDA
POR LA COMPANIA.

2.3. BENEFICIARIOS ASISTENCIA AL HOGAR: PERSONA
TITULAR DE UNA POLIZA DE HOGAR EMITIDA POR LA
COMPANIA Y SUS FAMILIARES EN PRIMER GRADO DE
CONSANGUINIDAD (HIJOS, PADRES) Y CONYUGE QUE
CONVIVAN PERMANENTEMENTE EN LA VIVIENDA DEL
ASEGURADO POR LA POLIZA DE HOGAR. PODRAN
OSTENTAR LA CALIDAD DE BENEFICIARIOS HASTA
MAXIMO CUATRO (4) PERSONAS.

2.4. VIVIENDA ASEGURADA: EL DOMICILIO HABITUAL DE
UN BENEFICIARIO QUE ESTA INDICADO EN LA POLIZA
DE HOGAR VIGENTE, EMITIDA POR LA COMPANIA, QUE
LE DA DERECHO A LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA, Y
QUE EN ESTE CASO DEBE SER EN COLOMBIA.

2.5. EDIFICACION: CONJUNTO DE ELEMENTOS DE
CONSTRUCCION QUE CONFORMAN LA ESTRUCTURA Y
SU CERRAMIENTO, LAS DIVISIONES INTERNAS, LAS
INSTALACIONES HIDRAULICAS, SANITARIAS,
ELECTRICAS.

2.6. CONTENIDO: EL CONJUNTO DE BIENES Y EFECTOS
PERSONALES, QUE SE HALLEN DENTRO DEL INMUEBLE
Y SEAN PROPIEDAD DEL ASEGURADO, SUS FAMILIARES
O PERSONAS QUE CON EL CONVIVAN.

2.7. SMDLV: SALARIO MINIMO DIARIO LEGAL
VIGENTE, ES EL VALOR QUE HUBIERA DETERMINADO EL
GOBIERNO COLOMBIANO COMO TAL, Y QUE SE
ENCUENTRE VIGENTE AL MOMENTO DEL SINIESTRO.

CONDICION 3. AMBITO TERRITORIAL
EL DERECHO A LAS PRESTACIONES DE ESTE ANEXO SE

EXTIENDE A LOS INMUEBLES ASEGURADOS QUE SE
ENCUENTRAN EN EL CASCO URBANO CON
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NOMENCLATURA DE LAS CIUDADES DE BOGOTA, D.C.,
MEDELLIN, CALI, BARRANQUILLA, BUCARAMANGA,
PEREIRA, MANIZALES, ARMENIA, CARTAGENA, SANTA
MARTA, MONTERIA, SINCELEJO, VALLEDUPAR, CUCUTA,
TUNJA, IBAGUE Y POPAYAN.

LA COBERTURA PARA LOS INMUEBLES ASEGURADOS
QUE ESTEN LOCALIZADOS EN CIUDADES DIFERENTES A
LAS ANTES MENCIONADAS, SE OTORGARA SUJETO AL
CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES ESTIPULADAS EN
LA CLAUSULA DECIMA PRIMERA DEL PRESENTE ANEXO.

CONDICION 4. ASISTENCIA AL HOGAR

4.1. GARANTIAS DE ASISTENCIA
CONDICIONES GENERALES DE APLICACION DEL
SERVICIO

LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA ESTAN RELACIONADOS
CON EMERGENCIAS ASOCIADAS A LAS SIGUIENTES
PROFESIONES: ELECTRICISTA, PLOMERO, CERRAJERO
Y/O VIDRIERIA, NO CUBRIENDO MANTENIMIENTOS Y
CON UN LIMITE DE HASTA CINCO (5) EVENTOS POR ANO
POR ASEGURADO.

4.1.1. REFERENCIA Y ENVIO DE TECNICOS

CUANDO A CONSECUENCIA DE UN EVENTO SUBITO,
ACCIDENTAL E |IMPREVISTO ORIGINADO EN EL
DOMICILIO DEL ASEGURADO, SE NECESITE DEL
SERVICIO DE OPERARIOS (CERRAJERO, ELECTRICISTA,
PLOMERO Y/O VIDRIERO), LA COMPARIA DE ASISTENCIA
DISPONDRA AQUELLO QUE RESULTE PERTINENTE
PARA ASI EFECTUAR EL ENVIO URGENTE DE LOS
OPERARIOS NECESARIOS QUE LLEVARAN A CABO LAS
ACTIVIDADES QUE SE REQUIERAN A FIN DE LIMITAR Y
CONTROLAR EL AVANCE DE LOS DANOS.

4.1.2. GASTOS MENORES DE REPARACION

LA COMPANIA DE ASISTENCIA CUBRIRA HASTA UN
MAXIMO DE 30 SMDLV, POR CONCEPTO DE GASTOS
ASOCIADOS A LA REPARACION MENOR DE EVENTOS DE
EMERGENCIA RELACIONADOS CON: CERRAJERIA,
PLOMERIA, VIDRIERIA Y ELECTRICIDAD, MANO DE
OBRA, MATERIALES Y DESPLAZAMIENTO DE LOS
TECNICOS.

EL PRESENTE SERVICIO OPERA POR EVENTO Y POR
PROFESIONAL.
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4.1.2.1. CERRAJERO DE EMERGENCIA

CUANDO A CONSECUENCIA DE CUALQUIER HECHO
ACCIDENTAL, COMO PERDIDA, EXTRAVIO O HURTO DE
LAS LLAVES O INUTILIZACION DE LA CERRADURA POR
INTENTO DE HURTO U OTRA CAUSA QUE IMPIDA LA
APERTURA DE ALGUNA DE LAS PUERTAS EXTERIORES
DEL INMUEBLE ASEGURADO (INCLUYENDO LOS CASOS
EN QUE LA VIVIENDA CUENTE CON REJA EXTERNA), LA
COMPANIA DE ASISTENCIA ENVIARA AL INMUEBLE
ASEGURADO, PREVIO ACUERDO CON EL BENEFICIARIO,
UN TECNICO ESPECIALIZADO QUE REALIZARA LAS
LABORES PARA PERMITIR EL ACCESO POR DICHA
PUERTA Y ARREGLAR O EN CASO NECESARIO
SUSTITUIR LA CERRADURA DE LA MISMA POR UNA DE
CARACTERISTICAS SIMILARES.

PARAGRAFO: SE DEJA EXPRESA CONSTANCIA QUE LA
COMPANIA DE ASISTENCIA NO SERA RESPONSABLE
POR LAS LABORES DE COMPRA Y DE INSTALACION DE
MATERIALES QUE NO ESTEN A LA VENTA EN COLOMBIA,
O QUE HAYAN SIDO DESCONTINUADOS O AQUELLOS
QUE HAYAN SIDO FABRICADOS CON DISENO
EXCLUSIVO.

4.1.2.2. PLOMERIA DE EMERGENCIA

LA COMPARNIA DE ASISTENCIA ENVIARA AL INMUEBLE
ASEGURADO, PREVIO ACUERDO CON EL BENEFICIARIO,
UN TECNICO ESPECIALIZADO QUE ADELANTARA LAS
LABORES PARA EFECTUAR LA REPARACION DE LOS
DANOS SUBITOS, ACCIDENTALES E IMPREVISTOS QUE
SUFRAN LAS INSTALACIONES HIDRAULICAS INTERNAS
DEL INMUEBLE ASEGURADO EXCLUSIVAMENTE EN LOS
SIGUIENTES CASOS:

A. CUANDO SE TRATE DE REPARACION Y/O
SUSTITUCION DE TUBOS DE CONDUCCION DE AGUA
POTABLE. SE INCLUYEN LAS LABORES DE BUSQUEDA O
EXPLORACION DE LAS INSTALACIONES HIDRAULICAS
PARA DETECTAR EL DANO, ASi COMO LOS GASTOS
GENERADOS EN LAS LABORES DE DEMOLICION,
INSTALACION, RESANE, ENCHAPE Y ACABADO.

B. CUANDO SE TRATE DE REPARACION Y/O
SUSTITUCION DE TUBOS DE CONDUCCION DE AGUAS
NEGRAS O RESIDUALES. SE INCLUYEN LAS LABORES
DE BUSQUEDA O EXPLORACION DE LAS
INSTALACIONES HIDRAULICAS PARA DETECTAR EL
DANO, ASi COMO LOS GASTOS GENERADOS EN LAS
LABORES DE DEMOLICION, INSTALACION, RESANE,
ENCHAPE Y ACABADO.

C. CUANDO SE TRATE DE REPARACION Y/O
SUSTITUCION DE LOS SIGUIENTES ELEMENTOS
ACCESORIOS: ACOPLES, SIFONES, GRIFOS, CODOS,
UNIONES, YEES, TEES, ADAPTADORES, ANCLAJES
TAPONES, BUJES Y/O ABRAZADERAS.
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D. CUANDO SE TRATE DE DESTAPONAMIENTO DE
SIFONES INTERNOS DE LA VIVIENDA QUE NO DEN A LA
INTEMPERIE, SIEMPRE QUE NO INVOLUCRE CAJAS DE
INSPECCION Y/O TRAMPAGRASAS.

PARAGRAFO: SE DEJA EXPRESA CONSTANCIA QUE LA
COMPANIA DE ASISTENCIA NO SERA RESPONSABLE
POR LAS LABORES DE COMPRA, INSTALACION, RESANE,
ENCHAPE Y ACABADO DE MATERIALES QUE NO ESTEN
A LA VENTA EN COLOMBIA, O QUE HAYAN SIDO
DESCONTINUADOS O AQUELLOS QUE HAYAN SIDO
FABRICADOS CON DISENO EXCLUSIVO.

4.1.2.3. ELECTRICIDAD DE EMERGENCIA

LA COMPANIA DE ASISTENCIA ENVIARA AL INMUEBLE
ASEGURADO, PREVIO ACUERDO CON EL BENEFICIARIO,
UN TECNICO ESPECIALIZADO QUE ADELANTARA LAS
LABORES PARA EFECTUAR LA REPARACION DE LOS
DANOS SUBITOS, ACCIDENTALES E IMPREVISTOS QUE
SUFRAN LAS INSTALACIONES ELECTRICAS DEL
INMUEBLE ASEGURADO EXCLUSIVAMENTE EN LOS
SIGUIENTES CASOS:

A. CUANDO SE TRATE DE REPARACION Y/O
SUSTITUCION DE CABLES Y/O ALAMBRES ELECTRICOS.
SE INCLUYEN LAS LABORES DE BUSQUEDA O
EXPLORACION DE LAS INSTALACIONES ELECTRICAS
PARA DETECTAR EL DANO, ASI COMO LOS GASTOS
GENERADOS EN LAS LABORES DE INSTALACION.

B. CUANDO SE TRATE DE REPARACION Y/O
SUSTITUCION DE LOS SIGUIENTES ELEMENTOS
ACCESORIOS: TOMAS, INTERRUPTORES, ROCETAS,
TACOS.

PARAGRAFO: SE DEJA EXPRESA CONSTANCIA QUE LA
COMPANIA DE ASISTENCIA NO SERA RESPONSABLE
POR LAS LABORES DE COMPRA Y DE INSTALACION DE
MATERIALES QUE NO ESTEN A LA VENTA EN COLOMBIA,
O QUE HAYAN SIDO DESCONTINUADOS O AQUELLOS
QUE HAYAN SIDO FABRICADOS CON DISENO
EXCLUSIVO.

4.1.2.4. VIDRIERIA DE EMERGENCIA

CUANDO A CONSECUENCIA DE UN HECHO SUBITO,
ACCIDENTAL E IMPREVISTO SE PRODUZCA LA ROTURA
O FISURA DE LOS VIDRIOS DE LAS VENTANAS O DE
CUALQUIER OTRA SUPERFICIE DE CRISTAL QUE DE AL
EXTERIOR DEL INMUEBLE ASEGURADO Y QUE
COMPROMETA LA SEGURIDAD DEL MISMO, LA
COMPANIA DE ASISTENCIA ENVIARA AL INMUEBLE
ASEGURADO, PREVIO ACUERDO CON EL BENEFICIARIO,
UN TECNICO ESPECIALIZADO PARA INICIAR LAS
LABORES DE SUSTITUCION DE LOS VIDRIOS.
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PARAGRAFO: SE DEJA EXPRESA CONSTANCIA QUE LA
COMPANIA DE ASISTENCIA NO SERA RESPONSABLE
POR LAS LABORES DE COMPRA Y DE INSTALACION DE
MATERIALES QUE NO ESTEN A LA VENTA EN COLOMBIA,
O QUE HAYAN SIDO DESCONTINUADOS O AQUELLOS
QUE HAYAN SIDO FABRICADOS CON DISENO
EXCLUSIVO.

4.1.3. GASTOS DE HOTEL POR INHABITABILIDAD DE LA
VIVIENDA

CUANDO LA VIVIENDA, COMO CONSECUENCIA DEL
SINIESTRO RESULTARA INHABITABLE, LA COMPANIA DE
ASISTENCIA ORGANIZARA Y TOMARA A SU CARGO LOS
GASTOS DE HABITACION DEL O DE LOS ASEGURADOS,
EN UN HOTEL CERCANO A SU DOMICILIO. ESTA
GARANTIA QUEDARA LIMITADA A UN EQUIVALENTE
MAXIMO DE 18 SMLDV POR NOCHE Y POR ASEGURADO,
CON UN MAXIMO DE 5 NOCHES Y 4 ASEGURADOS.

4.1.4. GASTOS DE VIGILANCIA POR INHABITABILIDAD
DE LA VIVIENDA

EN CASO DE QUE LA VIVIENDA QUEDARA INHABITABLE
Y SIEMPRE QUE, A CONSECUENCIA DEL SINIESTRO, LA
MISMA HUBIERA QUEDADO DESPROTEGIDA EN SUS
ACCESOS, LA COMPANIA DE ASISTENCIA ORGANIZARA
Y TOMARA A SU CARGO LA VIGILANCIA Y HASTA UN
MAXIMO DE 18 SMLDV, DURANTE MAXIMO 5 DIAS.

4.1.5. GASTOS DE MUDANZA POR INHABITABILIDAD
DE LA VIVIENDA

TAMBIEN EN EL CASO DE INHABITABILIDAD DE LA
VIVIENDA, LA COMPARIA DE ASISTENCIA ORGANIZARA Y
TOMARA A SU CARGO LOS GASTOS DE MUDANZA
HASTA POR 27 SMLDV DEL MOBILIARIO Y ENSERES QUE
DESIGNE EL ASEGURADO HASTA EL DOMICILIO
PROVISIONAL, DENTRO DEL MISMO MUNICIPIO.

4.1.6. GASTOS DE GUARDA-MUEBLES
INHABITABILIDAD DE LA VIVIENDA

POR

TAMBIEN EN EL CASO DE INHABITABILIDAD DE LA
VIVIENDA Y SI LAS CIRCUNSTANCIAS ASi LO EXIGIERAN,
LA COMPANIA DE ASISTENCIA SE HARA CARGO
TAMBIEN DE LOS CARGOS INHERENTES AL TRASLADO Y
DEPOSITO DE LOS MUEBLES O ENSERES
TRASLADADOS A UN GUARDA-MUEBLES DEL MISMO
MUNICIPIO Y HASTA UN PERIODO MAXIMO DE 5 DIAS Y
HASTA UN MAXIMO DE 27 SMLDV POR NOCHE.
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4.1.7. RETORNO ANTICIPADO POR SINIESTRO EN EL

HOGAR

S| DURANTE EL TRANSCURSO DE UN VIAJE, ESTANDO
EL ASEGURADO FUERA DE SU DOMICILIO SE
PRODUJERA UN SINIESTRO GRAVE QUE LO CONVIERTA
EN INHABITABLE, LA COMPANIA DE ASISTENCIA
PONDRA A DISPOSICION DEL ASEGURADO Y
FAMILIARES EN PRIMER GRADO DE CONSANGUINIDAD
QUE TAMBIEN TUVIERAN ESTA CALIDAD, UN TIQUETE
DE REGRESO A SU DOMICILIO (AUTOBUS, TAXI; AVION
DE LINEA REGULAR CLASE ECONOMICA U OTRO MEDIO
APROPIADO SEGUN LOS CRITERIOS DE LA COMPANIA
DE ASISTENCIA. TAMBIEN Y EN CASO DE QUE EL
ASEGURADO PRECISARA REGRESAR AL PUNTO DE
PARTIDA DENTRO DEL TERRITORIO COLOMBIANO, LA
COMPANIA DE ASISTENCIA PONDRA A SU DISPOSICION
UN TIQUETE DE LAS MISMAS CARACTERISTICAS.

ESTE SERVICIO TENDRA UN LIMITE DE 20 SMLDV Y UN
EVENTO POR LA VIGENCIA DE LA POLIZA.

4.1.8. TRANSMISION DE MENSAJES URGENTES
LA COMPANIA DE ASISTENCIA SE ENCARGARA DE
TRANSMITIR Y CUBRIR LOS COSTOS DE LOS MENSAJES
URGENTES QUE LE ENCARGUE EL ASEGURADO,
DERIVADOS DE LOS SERVICIOS PRESTADOS EN VIRTUD
DE LOS PRESENTES SERVICIOS DE ASISTENCIA.

4.19. REFERENCIA Y ENVIO DE AMBULANCIA,
MEDICO DOMICILIARIO, Y/O ENFERMERA

EN CASO DE ACCIDENTE O ENFERMEDAD DEL
ASEGURADO, LA COMPANIA DE ASISTENCIA REFERIRA
LOS SERVICIOS REQUERIDOS POR EL MISMO. EL
COSTO DE LOS SERVICIOS ESTARA POR CUENTA DEL
ASEGURADO.

4.1.10. GASTOS DE REGRESO ANTICIPADO POR
FALLECIMIENTO DE UN FAMILIAR EN LA CIUDAD DE
DOMICILIO.

LA COMPANIA DE ASISTENCIA ORGANIZARA Y TOMARA
A SU CARGO LOS GASTOS SUPLEMENTARIOS
DERIVADOS DEL REGRESO ANTICIPADO DEL
BENEFICIARIO POR AVION EN TIQUETE DE CLASE
ECONOMICA DE LINEA REGULAR EN CASO DE
FALLECIMIENTO SUBITO Y ACCIDENTAL DE UN FAMILIAR
EN PRIMER GRADO O SU CONYUGE EN LA CIUDAD DE
RESIDENCIA, Y SIEMPRE QUE NO PUEDA UTILIZAR SU
TIQUETE INICIAL DE REGRESO.
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4.1.11. CUBRIMIENTO DE JARDINERIA

CUANDO A CONSECUENCIA DE UN DANO MATERIAL
CON OCASION DE UN INCENDIO, RAYO, EXPLOSION,
CAIDA DE AERONAVES O PARTES QUE SE DESPRENDAN
DE ELLAS, O IMPACTO DE VEHICULOS QUE NO SEAN DE
PROPIEDAD DE LAS PERSONAS QUE HABITEN EN LA
VIVIENDA DEL ASEGURADO, LAS PLANTAS DE LOS
JARDINES DE LA VIVIENDA SE VEAN AFECTADAS, SE
ENVIARA UN ESPECIALISTA PARA ADELANTAR LOS
TRABAJOS DE JARDINERIA Y REHABILITAR LA ZONA
AFECTADA. LA COBERTURA PARA ESTE SERVICIO
ALCANZA UN MONTO DE 27 SMLD POR EVENTO.

4.1.12. REFERENCIA DE OTROS PROFESIONALES

CUANDO A CONSECUENCIA DE UN HECHO SUBITO,
ACCIDENTAL E IMPREVISTO ORIGINADO EN EL
DOMICILIO DEL ASEGURADO, LA COMPANIA DE
ASISTENCIA REFERIRA A TECNICOS EN LAS SIGUIENTES
ESPECIALIDADES:

SECADO DE ALFOMBRAS

CARPINTERO

PINTOR

ARQUITECTO

DECORADOR

EBANISTA

TECNICOS PARA TV SATELITAL O CABLE

TECNICOS MANTENIMIENTOS VARIOS (LAVADORA,
NEVERA, HORNO)

TECNICOS EN ELECTRONICA.

EL COSTO DE LOS SERVICIOS SERA POR CUENTA DEL
ASEGURADO.

4.1.13. REFERENCIA DE NINERA EN CASO DE
ACCIDENTE DE LOS PADRES

S| A CONSECUENCIA DE UN ACCIDENTE EN EL HOGAR,
LOS PADRES SE VEN IMPOSIBILITADOS PARA CUIDAR A
SUS HIJOS MENORES POR PRESCRIPCION MEDICA, LA
COMPANIA DE ASISTENCIA REFERIRA UNA NINERA
PARA EL CUIDADO DE LOS HIJOS MENORES. ESTA
GARANTIA SE PRESTARA EN CASO DE QUE EN LA
VIVIENDA DEL ASEGURADO NO HAYA NINGUN FAMILIAR
QUE PUEDA HACERSE CARGO DEL CUIDADO DE LOS
HIJOS MENORES.

4.1.14. REFERENCIA DE TELEFONOS DE EMERGENCIA

A SOLICITUD DEL ASEGURADO, SE LE INFORMARAN LOS
PRINCIPALES TELEFONOS DE EMERGENCIA.
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4.1.15. SERVICIO DE VIGILANTE POR EVENTOS EN EL
HOGAR

LA COMPANIA DE ASISTENCIA ENVIARA UN VIGILANTE
CON EL FIN DE CUIDAR LOS VEHICULOS DE LOS
INVITADOS AL HOGAR, QUE TENGAN QUE PARQUEAR
EN FRENTE DEL PERIMETRO DE LA VIVIENDA. ESTE
ESTARA LIMITADO A 2 EVENTOS AL ANO POR POLIZA,
CON UN CUBRIMIENTO DE 7 SMLDV Y UN DEDUCIBLE DE
3 SMLDV QUE SERA CANCELADO POR EL ASEGURADO.

4.1.16. ASESORAMIENTO JURIDICO TELEFONICO

A SOLICITUD DEL ASEGURADO, LA COMPARNIA DE
ASISTENCIA PRESTARA ASESORAMIENTO JURIDICO
TELEFONICO EN CASOS DE:

DERECHO LABORAL (INQUIETUDES REFERENTES
AL SERVICIO DOMESTICO)

DERECHO CIVIL (INQUIETUDES REFERENTES A
PROBLEMAS ENTRE VECINOS O ADMINISTRACION)
RESPONSABILIDAD CIVIL (CALAMIDADES
DOMESTICAS, SINIESTROS, DEUDAS CON LA
ADMINISTRACION, CON LOS SERVICIOS PUBLICOS,
EMBARGOS, ETC.)

HURTO SIMPLE O CALIFICADO, O SU TENTATIVA EN
EL DOMICILIO DEL ASEGURADO (TRAMITES A
SEGUIR POR EL ASEGURADO PARA LA DENUNCIA
DE LOS HECHOS).

LA PRESENTE COBERTURA ESTARA LIMITADA A 2
EVENTOS POR ANO Y POR POLIZA.

4.1.17. REFERENCIA DE VISITA TECNICA EN EL HOGAR

A SOLICITUD DEL ASEGURADO, LA COMPANIA DE
ASISTENCIA REFERIRA TECNICOS EN HIDRAULICA,
ELECTRONICA, Y PINTORES PARA QUE REALICEN
SERVICIOS DE MANTENIMIENTO EN EL HOGAR DEL
ASEGURADO. EL COSTO DE LOS SERVICIOS SERA POR
CUENTA DEL ASEGURADO, TENIENDO UN 25% DE
DESCUENTO SOBRE TARIFAS NORMALES.

4.1.18. ASISTENCIA EDUCATIVA EN EL HOGAR

LA COMPANIA DE ASISTENCIA COORDINARA POR
SOLICITUD DEL ASEGURADO LA VISITA DE UN
PROFESOR PARTICULAR PARA QUE ASESORE A LOS
HIJOS MENORES DE EDAD DEL ASEGURADO. LA
ASESORIA SE PRESTARA EN LAS AREAS DE BIOLOGIA,
MATEMATICAS BASICAS, CIENCIAS SOCIALES,
INFORMATICA Y RELIGION SEGUN SU REQUERIMIENTO.
SE ATENDERAN MAXIMO TRES SOLICITUDES DURANTE
EL ANO ESCOLAR. EL TIEMPO DE RESPUESTA PARA
ESTE SERVICIO ES DE DOS HORAS SIGUIENTES
DESPUES DE LA SOLICITUD Y OPERA EN LAS CIUDADES
DE BOGOTA, MEDELLIN Y CALl. ESTA GARANTIA
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TENDRA UN LIMITE DE 3 EVENTOS POR ANO CON UN
CUBRIMIENTO POR EVENTO DE 5 SMLDV Y UN
DEDUCIBLE DE 1 SMLDV QUE SERA CANCELADO POR EL
ASEGURADO.

4.1.19. CELADURIA POR ROTURA DE VIDRIOS

SE CUBRIRA EL SERVICIO DE CELADURIA CUANDO A
CONSECUENCIA DE UN HECHO SUBITO, ACCIDENTAL E
IMPREVISTO NO EXCLUIDO, SE PRODUZCA LA ROTURA
DE LOS VIDRIOS DE LAS VENTANAS O DE CUALQUIER
OTRA SUPERFICIE DE CRISTAL QUE FORME PARTE DEL
CERRAMIENTO DE LA VIVIENDA Y QUE COMPROMETA
CONSIDERABLEMENTE LA SEGURIDAD DE LA VIVIENDA
ASEGURADA. EN ESTOS CASOS, LA COMPANIA DE
ASISTENCIA ENVIARA UN VIGILANTE PARA CUIDAR EL
INMUEBLE ASEGURADO DURANTE UN PERIODO MAXIMO
DE 48 HORAS CONTADAS A PARTIR DE LA LLEGADA DEL
PERSONAL DE VIGILANCIA AL INMUEBLE ASEGURADO.
ESTE AMPARO CUBRE HASTA UN LIMITE ASEGURADO
DE 15 SMLDV.

4.1.20. PERSONAL DE SEGURIDAD PARA LA VIVIENDA
CUANDO COMO CONSECUENCIA DE UN HURTO O
TENTATIVA DE HURTO AL INMUEBLE ASEGURADO, SE
PRESENTEN DANOS EXTERIORES QUE COMPROMETAN
CONSIDERABLEMENTE LA SEGURIDAD DE LA VIVIENDA
ASEGURADA, LA COMPANIA DE ASISTENCIA ENVIARA
PERSONAL DE SEGURIDAD CALIFICADO DURANTE UN
PERIODO MAXIMO DE 48 HORAS CONTADAS A PARTIR
DE LA LLEGADA DEL PERSONAL DE VIGILANCIA AL
INMUEBLE ASEGURADO. ESTE AMPARO CUBRE HASTA
UN LIMITE ASEGURADO DE 15 SMLDV.

4.1.21. GASTOS DE DESINUNDACION DE LA VIVIENDA,
LAVADO Y SECADO DE ALFOMBRAS

EN EL EVENTO EN QUE LA ROTURA DE UN TUBO
INTERNO DE LA VIVIENDA ASEGURADA GENERE UNA
INUNDACION EN EL INMUEBLE ASEGURADO, LA
COMPANIA DE ASISTENCIA ENVIARA PERSONAL QUE SE
ENCARGUE DE LA DESINUNDACION DE LA VIVIENDA
ASEGURADA Y DEL LAVADO Y SECADO DE ALFOMBRAS
QUE SE HAYAN VISTO AFECTADAS. ESTOS SERVICIOS
ESTARAN CUBIERTOS HASTA UN TOPE MAXIMO DE 15
SMLDV.

4.1.22. REPARACION O SUSTITUCION DE TEJAS POR
ROTURA

CUANDO A CONSECUENCIA DE UN HECHO SUBITO,
ACCIDENTAL E IMPREVISTO SE PRODUZCA LA ROTURA
DE TEJAS DE ASBESTO CEMENTO, BARRO, CERAMICA,
PLASTICA, ACRILICAS Y FIBRA DE CARBONO Y QUE
FORMEN PARTE DE LA CUBIERTA DEL INMUEBLE, SE
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ENVIARA UN TECNICO QUE REALIZARA LA “ASISTENCIA
DE EMERGENCIA”. PREVIO ACUERDO CON EL
BENEFICIARIO.

ESTE SERVICIO DE EMERGENCIA NO TENDRA NINGUN
COSTO PARA EL ASEGURADO, HASTA POR LA SUMA DE
TREINTA (30 SMDLV) Y HASTA POR UN (1) EVENTO POR
VIGENCIA. EL VALOR ANTERIOR INCLUYE EL COSTO DE
LOS MATERIALES Y LA MANO DE OBRA.

4.1.23. ASISTENCIA DE MESERO EN CASA

CUANDO EL ASEGURADO REQUIERA EL SERVICIO DE
UN MESERO, ESTE SE PRESTARA EN EL INMUEBLE QUE
SE ENCUENTRE REGISTRADO EN LA POLIZA
UNICAMENTE PARA LAS CIUDADES DE BOGOTA,
MEDELLIN Y CALl. ESTE SERVICIO DEBE SER
SOLICITADO CON NO MENOS DE VEINTICUATRO (24)
HORAS DE ANTICIPACION A LA FECHA DEL EVENTO Y
SE LIMITA UNICAMENTE A LA PRESTACION DEL
SERVICIO. NO INCLUYE BEBIDAS, MENAJE Y/O
MATERIALES A UTILIZAR. TENDRA UN LiMITE DE UN (1)
EVENTO POR VIGENCIA DE LA POLIZA. MAXIMO HASTA
TRES (3) HORAS POR EVENTO. ASi MISMO, APLICA PARA
MAXIMO PARA TREINTA (30) PERSONAS.

4.1.24. ASISTENCIA DE CHEF EN CASA

CUANDO EL ASEGURADO REQUIERA EL SERVICIO DE
UN CHEF EN CASA, ESTE SE PRESTARA EN EL
INMUEBLE QUE SE ENCUENTRE REGISTRADO EN LA
POLIZA UNICAMENTE PARA LAS CIUDADES DE BOGOTA,
MEDELLIN Y CALI. ESTE SERVICIO DEBE SER
SOLICITADO CON NO MENOS DE VEINTICUATRO (24)
HORAS DE ANTICIPACION A LA FECHA DEL EVENTO Y
SE LIMITA UNICAMENTE A LA PRESTACION DEL
SERVICIO. NO INCLUYE INGREDIENTES, BEBIDAS,
MENAJE Y/O MATERIALES A UTILIZAR. TENDRA UN
LIMITE DE UN (1) EVENTO POR VIGENCIA DE LA POLIZA.
MAXIMO HASTA TRES (3) HORAS POR EVENTO. ASi
MISMO, APLICA PARA MAXIMO PARA TREINTA (30)
PERSONAS.

CONDICION 5. ASISTENCIA LIFE STYLE

5.1. GARANTIAS DE ASISTENCIA
CONDICIONES GENERALES DE APLICACION DEL
SERVICIO

BENEFICIOS VALIDOS PARA LOS TITULARES DE UNA
POLIZA DE HOGAR EMITIDA POR LA COMPANIA. LOS
SERVICIOS DE LIFE STYLE CUBREN LOS ASEGURADOS
QUE SE ENCUENTREN EN CIUDADES PRINCIPALES, Y EL
COSTO TOTAL DE LOS SERVICIOS Y/O PRODUCTOS
SOLICITADOS ESTARAN POR CUENTA DEL ASEGURADO.
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5.1.1. REFERENCIA PARA LA COMPRA Y ENVIO DE
FLORES, CHOCOLATES Y OTROS REGALOS

LA COMPANIA DE ASISTENCIA REFERIRA LUGARES
PARA LA COMPRA Y EL ENVIO DE FLORES,
CHOCOLATES Y OTROS REGALOS QUE EL ASEGURADO
SOLICITE.

5.1.2. SERVICIOS DE INFORMACION

A SOLICITUD DEL ASEGURADO, LA COMPANIA DE
ASISTENCIA LE INFORMARA O COMUNICARA SOBRE
LOS SIGUIENTES SERVICIOS A NIVEL NACIONAL:

EVENTOS ESPECIALES (OBRAS DE TEATRO,
CONCIERTOS EXPOSICIONES EN MUSEOQS).
INFORMACION DE HOTELES

INFORMACION DE RESTAURANTES

CONDICION 6. EXCLUSIONES

6.1. ASISTENCIA AL HOGAR
QUEDAN EXCLUIDOS DEL AMPARO DE ASISTENCIA AL
HOGAR:

A) LOS SERVICIOS QUE EL ASEGURADO Y/O
BENEFICIARIO HAYA CONCERTADO POR SU CUENTA
SIN EL PREVIO CONSENTIMIENTO DE LA COMPANIA DE
ASISTENCIA; SALVO EN CASO DE FUERZA MAYOR,
SEGUN SU DEFINICION LEGAL, QUE LE IMPIDA
COMUNICARSE CON LA COMPANIA DE ASISTENCIA.

B) LOS SERVICIOS ADICIONALES QUE EL ASEGURADO
Y/O BENEFICIARIO HAYA CONTRATADO DIRECTAMENTE
CON EL ESPECIALISTA REPARADOR BAJO CUENTA Y
RIESGO.

C) DANOS CAUSADOS POR MALA FE DEL ASEGURADO
Y/O BENEFICIARIO.

D) LOS FENOMENOS DE LA NATURALEZA DE CARACTER
CATASTROFICO TALES COMO  INUNDACIONES,
TERREMOTO, MAREMOTO, GRANIZO,  VIENTOS
FUERTES, ERUPCIONES VOLCANICAS, TEMPESTADES
CICLONICAS, CAIDAS DE CUERPOS SIDERALES Y
AEROLITOS, ETC.

E) LOS QUE TUVIESEN ORIGEN O FUERAN UNA
CONSECUENCIA DIRECTA O INDIRECTA DE GUERRA,
GUERRA CIVIL, CONFLICTOS ARMADOS, SUBLEVACION,
REBELION, SEDICION, ACTOS MAL INTENCIONADOS DE
TERCEROS, MOTIN, HUELGA, DESORDEN POPULAR Y
OTROS HECHOS QUE ALTEREN LA SEGURIDAD
INTERIOR DEL ESTADO O EL ORDEN PUBLICO.
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F) HECHOS O ACTUACIONES DEL LAS FUERZAS
ARMADAS O DE CUERPOS DE SEGURIDAD.

G) LOS DERIVADOS DE LA ENERGIA NUCLEAR
RADIACTIVA.

H) TRABAJOS SOLICITADOS PARA EFECTUAR MEJORAS
EN EL INMUEBLE O REMODELACIONES DEL MISMO

) DANOS OCASIONADOS POR CIMENTACION DE LA
CONSTRUCCION.

J) DANOS PREEXISTENTES AL INICIO DE LA COBERTURA
DE LA POLIZA

K) DANOS ATRIBUIDOS A ERRORES DE DISENO Y/O DE
CONSTRUCCION DE ACUERDO CON LA NORMA TECNICA
COLOMBIANA NTC 1500 COMO TUBERIAS EMBEBIDAS
EN CONCRETO, FALTA DE ANCLAJES.

L) DANOS ORIGINADOS POR DESGASTE NATURAL, USO
NORMAL, CORROSION, POR FIN DE LA VIDA UTIL DE
MATERIALES, O AQUELLOS ORIGINADOS POR FALTA DE
MANTENIMIENTO.

M) EXCLUIDA TUBERIA GALVANIZADA (CON EXCEPCION
DE LOS ACOPLES).

N) LAS EMERGENCIAS QUE SE PRESENTEN EN AREAS
COMUNES DE EDIFICIOS o CONJUNTOS
RESIDENCIALES.

O) EXCLUIDOS MANTENIMIENTOS.

P) CUANDO SE REALICEN PROCEDIMIENTOS DE
RESANE, ENCHAPE Y ACABADO A CAUSA DE UNA
EXPLORACION O EXCAVACION, UNICAMENTE SE
REALIZARAN SOBRE LA ZONA AFECTADA POR LA
COMPANIA DE ASISTENCIA Y NO LOS REALIZADOS POR
EL BENEFICIARIO POR SU CUENTA SIN EL PREVIO
CONSENTIMIENTO Y AUTORIZACION DADA POR LA
COMPANIA.

6.2. EXCLUSIONES A LA COBERTURA DE
CERRAJERIA
ADEMAS DE LAS EXCLUSIONES GENERALES

SENALADAS EN EL PRESENTE ANEXO, NO HABRA
COBERTURA DE CERRAJERIA, Y POR TANTO NO HABRA
LUGAR A LA PRESTACION DEL SERVICIO, CUANDO SE
TRATE DE REPARACION Y/O REPOSICION DE
CERRADURAS QUE IMPIDAN EL ACCESO A PARTES
INTERNAS DEL INMUEBLE A TRAVES DE PUERTAS
INTERIORES, ASi COMO TAMPOCO LA APERTURA O
REPARACION DE CERRADURAS DE GUARDARROPAS Y
ALACENAS. IGUALMENTE SE EXCLUYE EL ARREGLO Y/O
REPOSICION DE LAS PUERTAS MISMAS (INCLUYENDO
HOJAS Y MARCOS).
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6.3. EXCLUSIONES A LA COBERTURA DE PLOMERIA

ADEMAS DE LAS EXCLUSIONES  GENERALES
SENALADAS EN EL PRESENTE ANEXO, NO HABRA
COBERTURA DE PLOMERIA, Y POR TANTO NO HABRA
LUGAR A LA PRESTACION DEL SERVICIO, EN LOS
SIGUIENTES CASOS:

A. CUANDO EL DANO PROVENGA DE CANALES Y
BAJANTES DE AGUAS LLUVIAS ESTEN O NO
COMBINADAS TUBERIAS DE AGUAS NEGRAS O
RESIDUALES.

B. CUANDO SE TRATE DE REPARACION DE GOTERAS, O
DE REPARACION DE TEJAS, TECHOS, CUBIERTAS Y/O
DE CIELOS RASOS.

C. CUANDO EL DANO SE OCASIONE POR PROBLEMAS O
FALTA DE IMPERMEABILIZACION O PROTECCION DE LA
CUBIERTA O PAREDES EXTERIORES DEL INMUEBLE,
POR HUMEDADES O FILTRACIONES.

D. CUANDO EL DANO SE PRODUZCA EN LOS
SIGUIENTES ELEMENTOS: CISTERNAS, INODOROS,
DEPOSITOS DE AGUA, CALENTADORES DE AGUA JUNTO
CON SUS ACOPLES, TANQUES HIDRONEUMATICOS,
BOMBAS HIDRAULICAS, Y EN GENERAL CUALQUIER
ELEMENTO AJENO A LAS CONDUCCIONES DE AGUA
PROPIAS DEL INMUEBLE ASEGURADO.

E. CUANDO EL DANO SE PRESENTE EN TUBERIAS DE
HIERRO GALVANIZADO, Y/O DE HIERRO FUNDIDO, Y/O
DE ASBESTO CEMENTO Y/O DE CERAMICA.

PARAGRAFO: SE PRESTARA UN UNICO SERVICIO
CUANDO EL DANO SE PRESENTE EN TUBERIAS DE
HIERRO GALVANIZADO, PARA UN SEGUNDO SERVICIO
DEBERA HACERSE DE MANERA PARTICULAR.

F. CUANDO EL DANO SE PRESENTE EN EL MOBILIARIO
DEL INMUEBLE ASEGURADO, INCLUYENDO, PERO NO
LIMITANDOSE A MUEBLES DE COCINAS, DE BANOS,
PATIO DE ROPAS, DIVISIONES, ESPEJOS, ALFOMBRAS,
TAPETES, PISOS DE MADERA. ADICIONALMENTE
CUANDO SE REQUIERA EL DESMONTE DE LOS MISMOS.

G. CUANDO EL DANO SEA RESULTADO DE ERRORES EN
DISENO, EN CONSTRUCCION, EN ACABADOS, EN
EMBOQUILLAMIENTOS.

H. CUANDO EL DANO SE PRESENTE EN TUBERIAS, QUE,
NO OBSTANTE, SE ENCUENTREN DENTRO DEL
INMUEBLE, HAGAN PARTE DE AREAS COMUNES SEGUN
EL REGLAMENTO DE PROPIEDAD HORIZONTAL.

|. CUANDO EL DANO SE GENERE POR PROBLEMAS DE
LAS EMPRESAS SUMINISTRADORAS DEL SERVICIO
PUBLICO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO.
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EXCLUSIONES A LA COBERTURA DE
ELECTRICIDAD
ADEMAS DE LAS EXCLUSIONES GENERALES

SENALADAS EN LA PRESENTE PROPUESTA, NO HABRA
COBERTURA DE ELECTRICIDAD, Y POR TANTO NO
HABRA LUGAR A LA PRESTACION DEL SERVICIO, EN
LOS SIGUIENTES CASOS:

A. CUANDO EL DANO SE PRESENTE EN LOS
ELEMENTOS DE ILUMINACION TALES COMO LAMPARAS,
BOMBILLAS, HALOGENOS, BALASTROS, SOCKETS Y/O
FLUORESCENTES.

B. CUANDO EL DANO PRESENTE EN
ELECTRODOMESTICOS TALES COMO: ESTUFAS,
HORNOS, CALENTADORES, LAVADORAS, SECADORAS,
NEVERAS Y EN GENERAL CUALQUIER APARATO QUE
FUNCIONE POR SUMINISTRO ELECTRICO.

SE

C. CUANDO EL DANO SEA RESULTADO DE ERRORES EN
DISENO, EN CONSTRUCCION, EN ACABADOS, EN
EMBOQUILLAMIENTOS.

D. CUANDO EL DANO SE PRESENTE EN INSTALACIONES
ELECTRICAS, QUE, NO OBSTANTE, SE ENCUENTREN
DENTRO DEL INMUEBLE, HAGAN PARTE DE AREAS
COMUNES SEGUN EL REGLAMENTO DE PROPIEDAD
HORIZONTAL.

E. CUANDO EL DANO SE GENERE POR PROBLEMAS DE
LAS EMPRESAS SUMINISTRADORAS DEL SERVICIO
PUBLICO DE ENERGIA.

6.5. EXCLUSIONES A LA COBERTURA DE VIDRIOS
QUEDAN EXCLUIDAS DE LA PRESENTE COBERTURA:

A. TODO TIPO DE VIDRIOS QUE, A PESAR DE HACER
PARTE DE LA EDIFICACION, EN CASO DE UNA ROTURA
NO COMPROMETA EL CERRAMIENTO DE LA VIVIENDA.

B. CUALQUIER CLASE DE ESPEJOS.

C. MARQUESINAS, VIDRIOS ESPECIALES,
DECORATIVOS, CORTAVIENTOS, FLOTANTES,
CORNIZAS, PELICULAS DE SEGURIDAD, CLARABOYAS Y
ALEROS QUE NO PERTENEZCAN A LA FACHADA DE LA
PROPIEDAD.

D. VIDRIOS QUE REQUIERAN TRATAMIENTOS
ESPECIALES, LAMINADOS DE MAS DE UNA CAPA, DE
AISLAMIENTO SONORO O DE TEMPERATURA,
BLINDADOS; ADICIONALMENTE, NO SE REEMPLAZARAN
VIDRIOS DE TIPO VITROLIT, INSOLUX, DE DISENO
EXCLUSIVO, ANTIREFLECTANTE, SERIGRAFIADCS,
PINTADOS, FLOAT, IMPRESO.
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E. LAMINAS, PELICULAS, DOMOS, ACRILICOS,
DIVISIONES, CINTAS REFLECTIVAS U OPALIZADAS,
CUALQUIER CLASE DE PELICULAS (DE SEGURIDAD, DE
PROTECCION TERMICA O DE SOL), SANDBLASTING, O
CUALQUIER ADITAMENTO ADICIONAL INSTALADO Y EN
GENERAL MATERIALES IMPORTADOS.

6.6 EXCLUSIONES A LA COBERTURA DE REPARACION O
SUSTITUCION DE TEJAS POR ROTURA

A. CUANDO SE TRATE DE LA REPARACION DE
GOTERAS QUE NO TENGAN COMO CAUSA LA ROTURA
DE TEJAS.

B. CUANDO LA CUBIERTA SEA EN CONCRETO SIMPLE
O REFORZADO Y PRESENTE CUALQUIER PROBLEMA DE
IMPERMEABILIZACION, FISURAS Y SIMILARES.

C. CUANDO EL DANO SE OCASIONE POR UNA MALA
INSTALACION DE LOS ANCLAJES, GANCHOS, AMARRES,
FIJACION Y TRASLAPOS DE LA TEJAS QUE CONFORMAN
LA CUBIERTA Y/O NO CUMPLAN CON LAS
ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL FABRICANTE O
CONSTRUCTOR.

D. CUALQUIER ELEMENTO QUE HAGA PARTE DEL
SISTEMA DE SOPORTE ESTRUCTURAL DE LA CUBIERTA
EN GENERAL.

E. CUANDO LAS TEJAS PRESENTEN PROBLEMAS DE
ENVEJECIMIENTO PREMATURO (0] NORMAL,
MANIFESTADA EN CRISTALIZACION DE LA TEJA,
PRODUCTO DE LA EXPOSICION DIRECTA A LOS RAYOS
SOLARES O POR EXPOSICION CONSTANTEMENTE A LA
INTEMPERIE.

F. CUANDO EL DANO SEA RESULTADO DE ERRORES DE
DISENO, EN CONSTRUCCION, EN ACABADOS Y EN
DEMAS ELEMENTOS CONSTRUCTIVOS EN GENERAL.

G. SERAN EXCLUIDOS LOS HECHOS SUBITOS Y
CATASTROFICOS DE LA NATURALEZA TALES COMO
GRANIZADAS, INUNDACIONES, HURACANES, ENTRE
OTROS.

CONDICION 7. REVOCACION

LA REVOCACION O LA TERMINACION DE LA POLIZA DE
SEGUROS A LA QUE ACCEDE EL PRESENTE ANEXO,
IMPLICA LA REVOCACION O TERMINACION DEL ANEXO,
POR LO TANTO, LOS AMPAROS DE ASISTENCIA
DOMICILIARIA SE SUSPENDERAN EN LOS MISMOS
TERMINOS Y CONDICIONES PREVISTAS EN LA POLIZA.
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CONDICION 8. LIMITE DE RESPONSABILIDAD

LA PRESTACION DE CUALQUIERA DE LOS SERVICIOS, O
EL PAGO DE CUALQUIER SUMA DE DINERO DERIVADA
DE LAS COBERTURAS DESCRITAS EN EL PRESENTE
ANEXO, NO IMPLICA ACEPTACION DE
RESPONSABILIDAD POR PARTE DE LA COMPARNIA DE
ASISTENCIA, RESPECTO DE LOS AMPAROS BASICOS DE
LA POLIZA, A LA QUE ACCEDE EL ANEXO DE ASISTENCIA
DOMICILIARIA.

CONDICION 9. OBLIGACIONES DEL ASEGURADO Y/O
BENEFICIARIO

EN CASO DE UN EVENTO CUBIERTO POR EL PRESENTE
ANEXO, EL ASEGURADO DEBERA SOLICITAR SIEMPRE
LA ASISTENCIA POR TELEFONO, A CUALQUIERA DE LOS
NUMEROS INDICADOS EN EL CARNE DE ASISTENCIA,
DEBIENDO INFORMAR EL NOMBRE DE ASEGURADO, EL
DESTINATARIO DE LA PRESTACION, EL NUMERO DE LA
CEDULA DE CIUDADANIA, O CEDULA DE EXTRANJERIA,
EL NUMERO DE LA POLIZA DE SEGUROS, LA DIRECCION
DEL INMUEBLE ASEGURADO, EL NUMERO DE TELEFONO
Y EL TIPO DE ASISTENCIA QUE PRECISA.

EN CUALQUIER CASO, NO PODRAN SER ATENDIDOS
LOS REEMBOLSOS DE ASISTENCIA PRESTADAS POR
SERVICIOS AJENOS A ESTA COMPARIA, EXCEPTO LOS
MENCIONADOS EN LA CLAUSULA DECIMA DEL
PRESENTE ANEXO.

CONDICION 10. INCUMPLIMIENTO

LA COMPANIA DE ASISTENCIA QUEDA RELEVADA DE
RESPONSABILIDAD CUANDO POR CAUSA DE FUERZA
MAYOR O POR DECISION AUTONOMA DEL ASEGURADO
O DE SUS RESPONSABLES, NO PUEDA EFECTUAR
CUALQUIERA DE LAS PRESTACIONES
ESPECIFICAMENTE PREVISTAS EN ESTE ANEXO; AS|
COMO DE LOS EVENTUALES RETRASOS DEBIDO A
CONTINGENCIAS O HECHOS IMPREVISIBLES, INCLUIDOS
LOS DE CARACTER METEOROLOGICO U ORDEN
PUBLICO QUE PROVOQUEN UNA OCUPACION
PREFERENTE Y MASIVA DE LOS REPARADORES
DESTINADOS A TALES SERVICIOS, ASI COMO TAMPOCO
CUANDO SE PRESENTEN DANOS EN LAS LINEAS
TELEFONICAS O EN GENERAL EN LOS SISTEMAS DE
COMUNICACION.

CONDICION 11. PAGO DE LOS SERVICIOS

EL ASEGURADO DEBERA TENER EN CUENTA, AL HACER
USO DE SU DERECHO EN EL PAGO DE ALGUN SERVICIO
CUBIERTO POR ESTE ANEXO DE ASISTENCIA QUE LOS
PAGOS FIJADOS EN LAS COBERTURAS SERAN EN TODO
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CASO COMPLEMENTO DE LOS CONTRATOS QUE
PUDIERA TENER EL CUBRIENDO EL MISMO RIESGO.

CONDICION 12. GARANTIA DE LOS SERVICIOS

LA COMPANIA DE ASISTENCIA DARA GARANTIA DE DOS
(2) MESES, POR TODOS LOS TRABAJOS REALIZADOS
POR SUS TECNICOS O SU PERSONAL AUTORIZADO,
QUE SE DERIVEN DE ESTE ANEXO. ESTA GARANTIA SE
PIERDE CUANDO EL ASEGURADO ADELANTE TRABAJOS
CON OTRA PERSONA DIFERENTE AL DE LA COMPANIA
DE ASISTENCIA SOBRE LOS YA EJECUTADOS O
CUANDO NO SE AVISE OPORTUNAMENTE DE LA
EXISTENCIA DE UNA INCIDENCIA SOBRE DICHOS
TRABAJOS.

CONDICION 13. REEMBOLSOS

EXCLUSIVAMENTE PARA LOS INMUEBLES ASEGURADOS
UBICADOS EN CIUDADES DISTINTAS EN BOGOTA, D.C.,
MEDELLIN, CALI, BARRANQUILLA, BUCARAMANGA,
PEREIRA, MANIZALES, ARMENIA, CARTAGENA, SANTA
MARTA, MONTERIA, SINCELEJO, VALLEDUPAR, CUCUTA,
TUNJA, IBAGUE, NEIVA, VILLAVICENCIO, PASTO Y
POPAYAN, LA COMPANIA DE ASISTENCIA
REEMBOLSARA AL ASEGURADO EL VALOR QUE ESTE
HUBIESE PAGADO POR LA OCURRENCIA DE
CUALQUIERA DE LOS EVENTOS ASEGURADOS EN LA
CLAUSULA CUARTA DEL PRESENTE ANEXO Y HASTA
POR LOS LIMITES ALLI INDICADOS, SIEMPRE Y CUANDO
EL ASEGURADO CUMPLA CON LAS SIGUIENTES
OBLIGACIONES:

EL ASEGURADO DEBERA SOLICITAR ANTES DE
CONTRATAR UN SERVICIO CUBIERTO POR EL
PRESENTE ANEXO, UNA AUTORIZACION DE LA
COMPANIA DE ASISTENCIA, LA CUAL DEBERA PEDIRSE
POR TELEFONO, A CUALQUIERA DE LOS NUMEROS
INDICADOS PARA PRESTAR LA ASISTENCIA, DEBIENDO
INFORMAR EL NOMBRE DEL ASEGURADO, EL
DESTINATARIO DE LA PRESTACION, EL NUMERO DE LA
CEDULA DE CIUDADANIA, O CEDULA DE EXTRANJERIA,
EL NUMERO DE LA POLIZA DEL SEGURO, EL LUGAR
DONDE SE ENCUENTRA, EL NUMERO DE TELEFONO Y
TIPO DE ASISTENCIA QUE PRECISA.

UNA VEZ RECIBA LA SOLICITUD PREVIA, LA COMPARIA
DE ASISTENCIA LE DARA AL ASEGURADO UN CODIGO
DE AUTORIZACION CON EL CUAL DEBERA REMITIR LAS
FACTURAS ORIGINALES DE LOS DESEMBOLSOS
REALIZADOS, A LA DIRECCION QUE LE SEA INFORMADA
EN EL MOMENTO DE RECIBIR DICHA AUTORIZACION. EN
NINGUN CASO LA COMPANIA DE ASISTENCIA
REALIZARA UN REEMBOLSO SIN QUE EL ASEGURADO
HAYA REMITIDO LAS FACTURAS ORIGINALES
CORRESPONDIENTES Y ESTAS SIEMPRE DEBERAN
CUMPLIR CON LOS REQUISITOS EXIGIDOS POR LA LEY.
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PARA INICIAR EL ESTUDIO DEL REEMBOLSO, EL
ASEGURADO DEBERA ENVIAR LA SIGUIENTE
DOCUMENTACION A LA DIRECCION QUE LE SEA
INFORMADA: FACTURAS ORIGINALES, CERTIFICACION
BANCARIA Y EL REGISTRO FOTOGRAFICO.

DE CUALQUIER MANERA, LA COMPANIA DE ASISTENCIA
SE RESERVA EL DERECHO DE PRESTAR
DIRECTAMENTE LA ASISTENCIA OBJETO DEL PRESENTE
ANEXO EN AQUELLAS CIUDADES DONDE A SU PROPIO
JUICIO LO ESTIME CONVENIENTE. LO ANTERIOR SIN
PERJUICIO DE LO PREVISTO EN EL ARTICULO 1077 DEL
CODIGO DE COMERCIO.
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