S SBS

POLIZA DE SEGURO EXEQUIAL
CLIENTES BANCO ITAU

SBS SEGUROS COLOMBIA S.A., (en adelante la “Compafia” o
‘SBS Seguros”), durante la vigencia del presente seguro, se
compromete a pagarte a ti o las personas designadas como tus
beneficiarias, seguin sea el caso, los valores asegurados por las
coberturas que a continuacion se enuncian:

1. ¢QUE TE CUBRIMOS?
1.1. AMPARO BASICO DE EXEQUIAS

EN EL EVENTO QUE FALLEZCAS O FALLEZCA ALGUN
INTEGRANTE DE TU GRUPO ASEGURADO, SBS SEGUROS
PAGARA, MENDIANTE INDEMNIZACION POR REEMBOLSO EN
DINERO, Y HASTAEL LIMITE DEL VALOR ASEGURADO, ALOS
BENEFICIARIOS QUE ACREDITEN HABER SUFRAGADO EL
VALOR DE LOS GASTOS POR CONCEPTO DE SERVICIOS
FUNERARIOS.

¢CUALES SON LOS GASTOS EXEQUIALES O DE
SERVICIOS FUNERARIOS QUE SE ENCUENTRAN
CUBIERTOS?

e ‘ Descripcion

Cubiertos

Gastos

Servicios de
Funeraria

+ Traslados del cuerpo del asegurado fallecido desde
la clinica, residencia, medicina legal, hasta el sitio de
velacion dentro del perimetro urbano de cada ciudad
0 poblacion.

* Tramites legales para la obtencion de la Licencia
de Inhumacién o Cremacion.

* Tramites del Registro Notarial de Defuncion ante
notaria.

+ Tratamiento de Conservacion del Cuerpo.

* Suministro de sala de velacion.

* Suministro de Cofre o Atadd.

+ Sala de velacion con equipamiento por un periodo
maximo de 24 horas.

* Asistente familiar

* Velacidn por el tiempo estandar estipulado en cada
region

+ Atencion en la sala de velacidn (cafeteria y
llamadas locales).

* Cinta impresa.

+ Carroza o Coche Funebre.

« Oficio Religioso Ecuménico

* Transporte de acompafiantes en un maximo de 25
personas en bus o buseta.

Los casos que requieren manejos sanitarios
especializados estaran sujetos a las politicas
sanitarias establecidas por cada una de las
entidades de servicios exequiales

Cubiertos Descripcion
1) Servicios de Inhumacion
* Lote 0 Boveda en Alquiler y su adecuacion por el
tiempo determinado en cada regién.
+ Exhumacidn de restos a la finalizacién del periodo
de alquiler.
* Reduccion esquelética de acuerdo con la
Servicios de | normatividad vigente.
destino final en | « Definicion de una solucién de destino final en el
cementerios | mismo camposanto donde se realiz6 la inhumacion.
privados o
particulares | 2) Servicios de Cremacion:
+ Cremacion del cuerpo.
* urna cenizaria.
+ Ubicacién de urna cenizaria en una solucién de
destino final para los restos segun la disponibilidad
del parque seleccionado donde se realizb la
cremacion
. 1) Servicio de inhumacion:
Servicios de . . ., .
destino final en | - Bovegia en alquiler y su gdecuamon por el tiempo
cementerio determma_do en cada region.
distrital local o 2) SerV|c_|9s de Cremacion:
L + Cremacion del cuerpo.
municipal .
+ Urna para las cenizas.
Cuando alguno de los integrantes de tu grupo
familiar asegurado fallezca dentro del territorio
nacional, en una ciudad distinta de su residencia
Traslado del | habitual, SBS COLOMBIA reembolsara en dinero el
fallecido a su | valor asegurado indicado en la caratula de la pdliza
residencia | y/o certificado individual de seguro, por los gastos de
habitual traslado hasta la ciudad de residencia habitual, de
acuerdo con los requerimientos que establezca la
secretaria de salud o la entidad publica del caso
para el traslado.

CIRCUNSTANCIAS APLICABLES A LO ANTERIOR:

A) TENIENDO EN CONSIDERACION QUE EL CERTIFICADO DE
DEFUNCION SOLO PUEDE SER TRAMITADO POR TU FAMILIA,
SBS COLOMBIA LOS PODRA ORIENTAR CON EL PROCESO
PARA EFECTOS DE OBTENER EL MISMO.

B) LA RESPONSABILIDAD DE SBS COLOMBIA SE LIMITA
HASTAEL VALOR ASEGURADO MAXIMO ESTABLECIDO PARA
CADA UNO DE LOS AMPAROS MENCIONADOS EN LA
CARATULA DE LA POLIZA.

C) LA INHUMACION O CREMACION DEBERA SER REALIZADA
EN UN PARQUE CEMENTERIO PARTICULAR O UN
CEMENTERIO DISTRITAL O  MUNICIPAL  SEGUN
DISPONIBILIDAD DEL LUGAR.

D) PARA LOS CASOS DE INHUMACION, AL FINALIZAR EL
TIEMPO DE ALQUILER DEL LOTE, ES INDISPENSABLE QUE
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UN FAMILIAR TUYO REALICE LOS TRAMITES DE
AUTORIZACION DE EXHUMACION PARA QUE LA ENTIDAD
PRESTADORA DE SERVICIOS FUNERARIOS PUEDA
PROCEDER A LA MISMA.

E) SI LA CREMACION DEL CUERPO A PETICION DE TU
FAMILIA SE REALIZA EN UNA CIUDAD O POBLACION
DISTINTA, LOS COSTOS DE TRASLADOS FUERA DEL
PERIMETRO DEL SERVICIO URBANO SERAN A CARGO DE
TUS FAMILIARES.

JjTEN PRESENTE! EL VALOR QUE SBS COLOMBIA
REEMBOLSARA NO PUEDE SER MAYOR AL VALOR
ASEGURADO INDICADO EN LA CARATULA DE TU POLIZA Y/O
CERTIFICADO INDIVIDUAL DE SEGURO. ASi MISMO, ES MUY
IMPORTANTE QUE TU O TUS BENEFICIARIOS, SEGUN SEAEL
CASO, APORTEN LAS FACTURAS ORIGINALES CON EL
SOPORTE DE LOS GASTOS INCURRIDOS.

JIMPORTANTE! SI TU O TU GRUPO ASEGURADO QUISIERA,
SBS SEGUROS LOS PODRA PONER EN CONTACTO CON UNA
COMPANIA QUE TE PRESTE DIRECTAMENTE EL SERVICIO
EXEQUIAL

1.2. GASTO EMERGENTE A BENEFICIARIO DESIGNADO

EN CASO DE TU FALLECIMIENTO Y SIEMPRE Y CUANDO
HAYAS TENIDO DERECHO A LA INDEMNIZACION DEL
AMPARO BASICO ANTERIOR, LA COMPANIA PAGARA A TUS
BENEFICIARIOS O EN SU DEFECTO LOS BENEFICIARIOS DE
LEY SENALADOS EN EL ARTICULO 1142 DEL CODIGO DE
COMERCIO, EL VALOR ASEGURADO INDICADO EN LA
CARATULA DE LA POLIZA Y/O CERTIFICADO INDIVIDUAL DE
SEGURO.

1.3. REPATRIACION DE RESTOS MORTALES.

SI ALGUNO DE TU GRUPO ASEGURADO FAMILIAR FALLECE
ESTANDO EN EL EXTERIOR, SBS COLOMBIA REEMBOLSARA
EL VALOR DE LOS TRAMITES U COSTOS DEL TRASLADO DEL
CUERPO A COLOMBIA O SI LA PERSONA FALLECIDA ES DE
NACIONALIDAD EXTRANJERA Y SE ENCUENTRA EN
TERRITORIO COLOMBIANO Y SUS FAMILIARES DESEAN
RETORNARLO, EL COSTO DE TRASLADO A SU PAIS DE
ORIGEN.

EL VALOR ASEGURADO ESTARA INDICADO EN LA CARATULA
Y/O CERTIFICADO INDIVIDUAL DE SEGURO.

iIMPORTANTE! TEN EN CUENTA QUE ES NECESARIO QUE
PRESENTES LAS FACTURAS ORIGINALES CANCELADAS
PARA PODER PROCEDER CON EL REEMBOLSO.

ESTE AMPARO INCLUYE LOS TRAMITES LEGALES
NECESARIOS PARAEL TRASLADO DEL CUERPO, EMBALAJE,
Y FLETES QUE SEAN REQUERIDOS EN VUELO REGULAR DE
AEROLINEA COMERCIAL HASTA EL AEROPUERTO DE

INGRESO A LA CIUDAD DE DESTINO, ASi COMO LOS
IMPUESTOS AEROPORTUARIOS.

1.4. AUXILIO PARA GASTOS DE ALISTAMIENTO DE LOTE EN
PROPIEDAD:

EN EL CASO QUE FALLEZCAS O LO HAGA CUALQUIER
PERSONA DEL GRUPO ASEGURADO, Y ESTE POSEA UN
LOTE EN PROPIEDAD EN ALGUN CEMENTERIO DEL
TERRITORIO COLOMBIANO, Y DESEE EN EL MOMENTO DEL
FALLECIMIENTO DE ALGUN ASEGURADO DETALLADO EN LA
CARATULA DE LA POLIZA HACER USO DE ESTE,
ABSTENIENDOSE DE HACER USO DE UNO EN ALQUILER,
SBS COLOMBIA, RECONOCERA COMO AUXILIO ECONOMICO,
CON DESTINO A SOLVENTAR AQUELLOS GASTOS QUE SE
DEBAN SUFRAGAR PARA HABILITAR DICHO LOTE EN
PROPIEDAD, HASTA POR EL VALOR ASEGURADO A LA
PERSONA QUE DEMUESTRE HABER INCURRIDO EN EL
GASTO DE HABILITACION DE DICHO LOTE EN PROPIEDAD
(APERTURA Y CIERRE)PARA LLEVAR A CABO LA SEPULTURA
DEL CUERPO.

1.5. AUXILIO PARA GASTOS CUANDO NO SE PUEDA
GARANTIZAR UNA SOLUCION DE DESTINO FINAL PARA
LOS RESTOS

CUANDO POR POLITICAS INTERNAS DE LOS PARQUES
CEMENTERIOS SE GENERE LA IMPOSIBILIDAD DE ACCEDER
A LA SOLUCION DE DESTINO FINAL PARA LOS RESTOS
MORTALES EN EL MOMENTO DEL FALLECIMIENTO, SBS
COLOMBIA, PAGARA LA SUMA ASEGURADA POR ESTE
CONCEPTO INDICADA EN LA CARATULA DE LA POLIZA Y/O
CERTIFICADO INDIVIDUAL DE SEGURO, QUE SERA PAGADO
AL ASEGURADO PRINCIPAL, Y A FALTA DE ESTE, AL
BENEFICIARIO DESIGNADO POR ESTE, Y A FALTA DE ESTOS,
SE PAGARAN A LOS BENEFICIARIOS DE LEY.

1.6. AUXILIO PARA GASTOS POR LAPIDA

CUANDO EL SERVICIO DE DESTINO FINAL SE HAYA
PRESTADO EN CEMENTERIO DISTRITAL, LOCAL O
MUNICIPAL, SBS COLOMBIA PAGARA HASTA LA SUMA
ASEGURADA POR ESTE CONCEPTO INDICADA EN LA
CARATULA DE LA POLIZA Y/O CERTIFICADO INDIVIDUAL DE
SEGURO, CON DESTINO A SOLVENTAR AQUELLOS GASTOS
RELACIONADOS CON LA ADQUISICION DE LA LAPIDA.

1.7. ASISTENCIA LEGAL Y TRIBUTARIA TELEFONICA

CUANDO ASi LO SOLICITES, Y ANTE EL FALLECIMIENTO
TUYO O DE ALGUNO DE LOS MIEMBROS DE TU GRUPO
ASEGURADO AMPARADO, SBS SEGUROS, POR MEDIO DE LA
COMPANIA DE ASISTENCIA QUE DESIGNE PARA EL EFECTO,
PODRA A DISPOSICION UN EQUIPO DE ABOGADOS QUE TE
BRINDARAN ASESORAMIENTO EN LOS TEMAS LEGALES
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RELACIONADOS CON EL FALLECIMIENTO COMO LOS QUE A
CONTINUACION SE RELACIONAN:

a) ASISTENCIA LEGAL Y TRIBUTARIA TELEFONICA PARA
ATENDER CONSULTAS EN RELACION CON LAS ULTIMAS
VOLUNTADES, HERENCIA, IMPUESTO DE SUCESION,
TRAMITES ADMINISTRATIVOS, PENSION Y SEGURIDAD
SOCIAL Y SEGUROS DE VIDA

b) SERVICIO DE URGENCIAS LEGALES PENALES 24
HORAS: EN CASO DE FALLECIMIENTO POR CAUSA
VIOLENTA, EN LA QUE SE PRESENTE EFECTOS
LEGALES DE NATURALEZA PENAL SE CONTARA CON UN
CONSEJO LEGAL ESPECIALIZADO INMEDIATO.

c¢) NEGOCIACION CON PARTE CONTRARIA:
INTERMEDIACION TELEFONICA DE LOS ABOGADOS EN
DEFENSA DE LOS INTERESES DEL CLIENTE FRENTE A
TERCEROS. ASi COMO LA REDACCION, REVISION Y
ASESORAMIENTO SOBRE DOCUMENTOS LEGALES
RELATIVOS AL FALLECIMIENTO.

d) DESPACHO DE ABOGADOS: EN CASO DE REQUERIRSE
POR LA NATURALEZA DE LA CONSULTA FUERA
NECESARIA LA PARTICIPACION PRESENCIAL DE UN
ABOGADO, POR TRATARSE DE UN ASUNTO JUDICIAL O
EXTRAJUDICIAL CUYA ENTIDAD REQUERIRSE LA
ATENCION PERSONALIZADA Y PRESENCIAL DE UN
ABOGADO, SE REMITIRA A UN DESPACHO DE
ABOGADOS EN LA CIUDAD DE BOGOTA, CUYOS
COSTOS DEBERAN SER ASUMIODOS DIRECTAMENTE
PORTI.

e) GESTION INTEGRAL: EN GENERAL Y DENTRO DE LAS
PRESTACIONES DESCRITAS ANTERIORMENTE, EL
SERVICIO SUPONE EL APOYO PARA LA RESOLUCION
IDONEA Y COMPLETA DEL CASO.

iTEN PRESENTE! ESTE AMPARO NO CUBRE LAS
RECLAMACIONES O ASESORAMIENTO QUE TENGAS
CONTRA SBS SEGUROS.

RECUERDA ENVIARLE A LA COMPANIA DE ASISTENCIA
TODOS LOS DOCUMENTOS LEGALES DE SOPORTE PARA
EFECTOS QUE TE PUEDAN BRINDAR UNA ADECUADA
ASESORIA, JUNTO CON LAS FECHAS DE VENCIMIENTO
PARA EJERCER CUALQUIER DEFENSA

2. ;QUENO TE CUBRIMOS?
2.1. EXCLUSIONES PARA TODOS LOS AMPAROS

SE EXCLUYE DEL PRESENTE SEGURO EL REEMBOLSO EN
DINERO POR:

a) GASTOS EXEQUIALES QUE SE CAUSEN O CONTRATEN
POR FUERA DEL TERRITORIO COLOMBIANO.
b) COSTOS DE TRASLADOS FUERA DEL PERIMETRO DEL

SERVICIO URBANO, SI LA CREMACION DEL CUERPO A
PETICION DE LA FAMILIA SE REALIZA EN UNA CIUDAD O

POBLACION DISTINTA DE LA DE PRESTACION DEL
SERVICIO FUNERARIO POR PARTE DE LA ENTIDAD
PRESTADORA DE SERVICIOS EXEQUIALES QUE SEA
FACILITADA PARA TAL FIN.

c¢) LOS GASTOS FUNERARIOS DE PERSONAS FALLECIDAS
QUE NO INTEGREN EL GRUPO ASEGURADO INDICADO
EN LA CARATULA DE LA POLIZA.

d) LOS GASTOS FUNERARIOS CUBIERTOS POR UNA
COMPANIA O COMERCIALIZADORA DE PLANES DE
PREVISION EXEQUIAL.

e) SI REALIZAR EL PAGO, PUDIERA SER CONSIDERADO
COMO UNA VIOLACION DE ALGUNA DE LAS LEYES O
REGULACIONES DE SANCIONES ECONOMICAS, LO QUE
EXPONDRIA A SBS COLOMBIA, SU CASA MATRIZ O SUS
FILIALES A UNA SANCION ESTIPULADA BAJO ESTAS
LEYES O REGULACIONES.

2.2. EXCLUSIONES PARA LA REPATRIACION DE RESTOS
MORTALES

NO INCLUYE LOS GASTOS POR REEMBOLSO DE:

a) VELACION EN EL LUGAR DE FALLECIMIENTO, O EN EL
LUGAR DE DESTINO SI ES FUERA DE COLOMBIA.

b) COFRES FUNEBRES DE LUJO.

c) TANATOESTETICAY RECONSTRUCCION DE CUERPOS.

d) ESTADIA, VIATICOS, PASAJES DE FAMILIARES
ACOMPANANTES.

e) CEREMONIAS RELIGIOSAS EN EL LUGAR DE
FALLECIMIENTO NI HABITOS PARA EL FALLECIDO.

f) REPATRIACION DE RESTOS MORTALES DESDE:
BIELORRUSIA, BIRMANIA, COSTA DE MARFIL, CROACIA,
LIBERIA, PAKISTAN, REPUBLICA DEMOCRATICA DEL
CONGO, IRAN, IRAK, RUANDA, SERBIA, SIERRA LEONA,
SIRIA, SOMALIA, SUDAN, COREA DEL NORTE,
ZIMBABWE Y LOS PAISES QUE LA COMPANIA
CONSIDERE QUE NO CUENTAN LAS CONDICIONES Y
GARANTIAS MINIMAS DE SEGURIDAD.

2.3. EXCLUSIONES APLICABLES A LA ASESORIA LEGAL Y
TRIBUTARIA TELEFONICA PARA EL GRUPO FAMILIAR
ASEGURADO

ESTA ASISTENCIA NO INCLUYE:

a) CONSULTA, ASISTENCIA O RECLAMACION EN CONTRA
DE LOS INTERESES DE SBS COLOMBIA S.A.

b) LOS SERVICIOS QUE SEAN CONTRATADOS POR
CUENTA TUYA O DE TU GRUPO FAMILIAR, YA QUE LA
COBERTURA OPERA POR SERVICIO NO POR
REEMBOLSO.
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3. PERIODOS DE CARENCIA DE LA POLIZA.

La cobertura de la presente poéliza se hara efectiva una vez
transcurridos los periodos de carencia descritos a continuacion:

CARENCIA CAUSA DEL FALLECIMIENTO

0 dias Muerte Accidental, homicidio, Suicidio
Muerte por Cualquier Causa, excepto Cancer,

45 dias SIDA, Acgidpnte Cerebro \{asculgr, Insuﬁciengia
Renal Cronica, Infarto al Miocardio, Intervencién de
las arterias Coronarias y Esclerosis multiple

90 dias Muerte por Cualquier Causa

4. DEFINICIONES.

ENFERMEDADES GRAVES: Se definen como Enfermedades
Graves las siguientes:

ACCIDENTE CEREBRO VASCULAR: Es la pérdida subita de la
funcidn cerebral, resultante de la interrupcion del aporte sanguineo
a una parte del cerebro, que cause lesiones irreversibles tales
como la pérdida permanente del conocimiento, pensamiento,
lenguaje o sensacion. Puede ser causado por trombosis, embolia,
estenosis de una arteria del cerebro 0 hemorragia cerebral.

INSUFICIENCIA RENAL: Es el dafio bilateral e irreversible de la
funcion de los rifiones, que haga necesaria la realizacion en forma
regular de dialisis renal o trasplante de rifidn.

INFARTO DEL MIOCARDIO: Es la muerte del musculo cardiaco,
ocasionada por una irrigacion sanguinea deficiente.

CIRUGIA ARTERIO-CORONARIA: Es la intervencion quirdirgica a
corazon abierto, que se realiza para corregir la estenosis u oclusion
de las arterias coronarias, que no responden a tratamiento médico
y en consecuencia es necesaria la realizacion de un by-pass o
puente coronario.

ESCLEROSIS MULTIPLE: Es una enfermedad que afecta el
sistema nervioso central y se manifiesta por anomalias
neuroldgicas progresivas e irreversibles que conllevan a un estado
de incapacidad severa, con disminucion de la vision,
incoordinacion, debilidad e incontinencia urinaria.

FALLECIMIENTO ACCIDENTAL: Es el fallecimiento de una
persona por un hecho imprevisto, violento, subito, de origen
externo, que no haya sido provocado intencionalmente por el
asegurado o beneficiario; 0 a consecuencia de una lesién corporal
causada por dicho accidente.

TOMADOR DEL SEGURO: Es la persona que contrata el seguro
y a quien corresponden los derechos y obligaciones que del mismo
se deriven, salvo aquellos que correspondan expresamente al
asegurado o beneficiario.

ASEGURADO PRINCIPAL: Es la persona natural sobre quien
recaen |os riesgos y se estipula el seguro.

GRUPO ASEGURADO: Es la persona o personas a quienes el
asegurado reconoce el derecho a percibir la cobertura descrita en
la caratula de la pdliza y/o certificado individual de tu seguro

BENEFICIARIO: Es la persona natural o juridica que paga el
monto del servicio funerario asegurado, suministrado por entidades
legalmente constituidas para prestar este tipo de servicios
exequiales, y a quien le corresponde el valor de la indemnizacion.

5. AVISO DE SINIESTRO: ;QUE DEBES HACER PARA
RECLAMAR?

Cuando ocurra un siniestro, tu o tus beneficiarios, deberan dar
aviso a SBS Seguros.

SBS SEGUROS pagara la suma asegurada dentro de los quince
(15) dias calendarios siguientes a la fecha en que tU o tus
beneficiarios presenten algunos documentos con los que pueden
demostrar que el evento que se cubre en el seguro ha ocurrido.

i{IMPORTANTE! Consulta nuestra pagina web o llama a nuestras
lineas de atencion para que te sugiramos los documentos que
debes presentar para hacer la reclamacion.

SBS Seguros podra solicitar cualquier otro documento diferente a
los mencionados para definir su reclamacion.

Ten en cuenta que SBS Colombia indemnizara en dinero a quien
acredite haber asumido el pago del monto del servicio funerario
asegurado.

6. REVOCACION DEL CONTRATO: ;QUE PASA SI NO
QUIERES SEGUIR EN EL CONTRATO?

Podras revocar en cualquier tiempo el contrato; es decir, podras
decir que no quieres seguir mas, para lo cual, debes escribir una
carta y enviarla a SBS SEGUROS. Desde el momento en que se
reciba la carta, ya no tendrds mas cobertura.

En caso de que hayas pagado la prima anual de tu seguro, SBS
SEGUROS devolvera la parte correspondiente al tiempo que no va
a tenerte asegurado, cobrando una penalidad (tarifa de seguros a
corto plazo).

Por su parte, SBS Seguros, te podra informar con diez (10) dias
tomador con diez (10) dias de anticipacion a la fecha en que se
hara efectiva la terminacion.
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7. TERMINACION DEL SEGURO: ;CUANDO SE TERMINARA
LA COBERTURA?

Tu seguro terminara, cuando se presente alguna de las siguientes
causas:

En caso de que fallezcas

Por falta de pago de las primas.

Por vencimiento y no renovacién del seguro.

Por decision tuya, cuando revoques el seguro, tal como se

explico arriba.

e Enelcasode tus hijos, si se encuentran asegurados, cumplan
la edad méxima de permanencia que se indica en la pdliza de
este seguro.

e  Cuando SBS Seguros pague el valor asegurado.

8. DECLARACION INEXACTA O RETICENTE:

iMUY IMPORTANTE! Tienes la obligacion legal de declarar
sinceramente el estado del riesgo, es decir, todos los hechos o
circunstancias que lo determinen. Asi mismo, debes saber que en
caso de faltar a la verdad en dicha declaracion o en caso de omitir
hechos relevantes que hubiesen llevado a SBS Seguros a no
asegurarte o a hacerlo en condiciones mas onerosas, este seguro
estara viciado de Nulidad Relativa.

9. PROHIBICION DE MODIFICACIONES UNILATERALES

La Compaiiia no podra hacer modificaciones unilaterales de tu
seguro, ni exigirte condiciones previas para el inicio 0 permanencia
de los amparos de tu pdliza, conforme el Paragrafo primero del
articulo 2.31.2.2.2 del Decreto 2555 de 2010.
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