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PÓLIZA DE SEGURO DE VIDA GRUPO

CONDICIONES GENERALES

CAPÍTULO I 
AMPAROS Y EXCLUSIONES

AXA COLPATRIA SEGUROS S.A. QUE EN ADELANTE SE 
DENOMINARÁ AXA COLPATRIA, CON SUJECIÓN A LOS 
TÉRMINOS, CONDICIONES Y LÍMITES DE SUMA ASEGURADA, 
EN CONSIDERACIÓN A LAS DECLARACIÓN DEL TOMADOR Y 
DE LOS ASEGURADOS INDIVIDUALES, CONSIGNADAS EN LA 
PRESENTE PÓLIZA O EN SUS ANEXOS Y EN SUS SOLICITUDES 
LAS CUALES SE INCORPORAN A ESTE CONTRATO DE SEGURO, 
CUBRE LOS RIESGOS QUE A CONTINUACIÓN SE RELACIONAN, 
OCURRIDOS DURANTE LA VIGENCIA DE ESTE SEGURO, SALVO 
LAS EXCLUSIONES CONSIGNADAS EN LA CONDICIÓN 1.3. 
“EXCLUSIONES”. 

IGUALMENTE, FORMAN PARTE DEL CONTRATO, LAS 
DECLARACIÓNES DE ASEGURABILIDAD, LOS CERTIFICADOS 
MÉDICOS Y CUALQUIER OTRO DOCUMENTO, ESCRITO Y 
ACEPTADO POR LAS PARTES, QUE GUARDE RELACIÓN CON 
EL PRESENTE CONTRATO DE SEGURO. 

1. AMPARO BÁSICO

1.1. MUERTE

CON SUJECIÓN A LOS TÉRMINOS, CONDICIONES Y LÍMITES 
DE SUMA ASEGURADA CONSIGNADOS EN LA CARÁTULA DE 
LA PÓLIZA, O EN SUS ANEXOS, EN CONSIDERACIÓN A LAS 
DECLARACIÓNES DEL TOMADOR Y A LAS SOLICITUDES 
INDIVIDUALES DE LAS PERSONAS INDICADAS POR EL 
TOMADOR, AXA COLPATRIA CUBRE EL RIESGO DE MUERTE, ES 
DECIR, LA CESACIÓN O TERMINACIÓN DE LA VIDA, OCURRIDO 
DURANTE LA VIGENCIA DE ESTA PÓLIZA. 

ESTE AMPARO NO ES ACUMULABLE CON EL DE 
ENFERMEDADES GRAVES Y CUALQUIER INDEMNIZACIÓN 
PAGADA POR ESTA ÚLTIMA COBERTURA, REDUCIRÁ LA 
SUMA ASEGURADA PARA ESTE AMPARO BÁSICO. EN CASO 
DE RENOVACIÓN SE MANTENDRÁ LA SUMA ASEGURADA 
REDUCIDA. 

1.2. AMPAROS OPCIONALES

CON SUJECIÓN A LOS TÉRMINOS CONDICIONES Y LÍMITES 
DE SUMA ASEGURADA, CONSIGNADOS EN LA PÓLIZA O EN 
SUS ANEXOS, AXA COLPATRIA, PREVIO PAGO DE LA PRIMA 
CORRESPONDIENTE, CUBRE LOS SIGUIENTES AMPAROS 
CUANDO ASÍ SE INDIQUE EN EL CUADRO DE AMPAROS DE LA 
CARÁTULA DE LA PÓLIZA.

• INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE.
• INDEMNIZACIÓN ADICIONAL POR MUERTE ACCIDENTAL Y 

BENEFICIOS POR DESMEMBRACIÓN.
• INDEMNIZACIÓN ADICIONAL POR MUERTE O LESIONES 

CORPORALES CAUSADAS POR DELITO DE HOMICIDIO O 
DE LESIONES PERSONALES.
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• ENFERMEDADES GRAVES.
• AUXILIO FUNERARIO.
• RENTA DIARIA POR HOSPITALIZACIÓN Y/O UNIDAD DE 

CUIDADO INTENSIVO.

1.2.1  INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE

CON SUJECIÓN A LOS TÉRMINOS, CONDICIONES Y LÍMITE DE 
SUMA ASEGURADA, AXA COLPATRIA CUBRE LAS LESIONES 
ORGÁNICAS O ALTERACIONES FUNCIONALES INCURABLES 
QUE DE POR VIDA IMPIDAN AL ASEGURADO DESEMPEÑAR 
TODAS LAS OCUPACIONES O EMPLEOS REMUNERADOS 
PARA LOS CUALES SE ENCUENTRA RAZONABLEMENTE 
HABILITADO EN RAZÓN DE SU CAPACITACIÓN, 
ENTRENAMIENTO O EXPERIENCIA Y QUE VENGA EJERCIENDO 
HABITUALMENTE EL ASEGURADO MENOR DE 65 AÑOS, 
SIEMPRE QUE LA INCAPACIDAD SE ORIGINE Y MANIFIESTE 
COMO CONSECUENCIA UN ACCIDENTE O ENFERMEDAD 
AMPARADA DURANTE LA VIGENCIA DE ESTA PÓLIZA Y HAYA 
PERSISTIDO POR UN PERÍODO CONTINUO NO MENOR DE 
120 DÍAS CALENDARIO Y NO HAYA SIDO PROVOCADA POR 
EL ASEGURADO Y SEA CALIFICADA CON DISMINUCIÓN 
DE CAPACIDAD LABORAL IGUAL O SUPERIOR AL 50% 
SEGÚN DICTAMEN EMITIDO POR UN MÉDICO LEGALMENTE 
HABILITADO PARA CALIFICAR LA INCAPACIDAD (ESPECIALISTA 
EN MEDICINA LABORAL O SALUD OCUPACIÓN) CON BASE EN 
EL MANUAL ÚNICO DE CALIFICACIÓN DE INVALIDEZ VIGENTE 
A LA FECHA DE LA CALIFICACIÓN O POR LA ARL, EPS O AFP A 
QUE ESTE AFILIADO EL ASEGURADO.

PARÁGRAFO: AXA COLPATRIA SE RESERVA EL DERECHO 
DE EXAMINAR AL ASEGURADO Y EN CASO DE DESACUERDO 
DE AXA COLPATRIA CON EL DICTAMEN MÉDICO O ENTIDAD 
QUE CERTIFICA LA INVALIDEZ, SE TENDRÁ COMO PRUEBA 
DEFINITIVA EL DICTAMEN EN FIRME DE LA JUNTA REGIONAL 
DE CALIFICACIÓN DE INVALIDEZ Y/O DE LA JUNTA NACIONAL 
DE CALIFICACIÓN DE INVALIDEZ O DE LA ENTIDAD QUE HAGA 
SUS VECES DE ACUERDO CON LA LEY.

PARA EFECTOS DEL PRESENTE AMPARO LA FECHA DE 
OCURRENCIA DEL SINIESTRO SERÁ EL DEL DICTAMEN 
EN FIRME DEL MÉDICO LEGALMENTE HABILITADO PARA 
CALIFICAR LA INCAPACIDAD ESPECIALISTA EN MEDICINA 
LABORAL O SALUD OCUPACIÓN) CON BASE EN EL MANUAL 
ÚNICO DE CALIFICACIÓN DE INVALIDEZ VIGENTE A LA FECHA 
DE LA CALIFICACIÓN O POR LA ARL, EPS O AFP A QUE ESTE 
AFILIADO EL ASEGURADO.

PARA EFECTOS DE ESTE AMPARO SE CONSIDERA TAMBIÉN 
COMO INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE, LA PÉRDIDA 
TOTAL E IRREPARABLE DE LA VISIÓN DE AMBOS OJOS, 
AMPUTACIÓN TRAUMÁTICA O QUIRÚRGICA DE AMBAS MANOS 
A NIVEL DE LA ARTICULACIÓN RADICOCARPIANA, O AMBOS 
PIES A NIVEL DE LA ARTICULACIÓN TIBIOTARSIANA, O DE 
TODA UNA MANO Y DE TODO UN PIE. 
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ESTE AMPARO NO ES ACUMULABLE CON EL AMPARO 
BÁSICO DE MUERTE, POR LO TANTO UNA VEZ PAGADA LA 
INDEMNIZACIÓN POR INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE, 
AXA COLPATRIA SE LIBERA DE TODA RESPONSABILIDAD BAJO 
ESTA PÓLIZA.

TAMPOCO ES ACUMULABLE CON EL AMPARO DE 
INDEMNIZACIÓN ADICIONAL POR MUERTE ACCIDENTAL 
Y BENEFICIOS POR DESMEMBRACIÓN POR LO TANTO 
SI EN VIRTUD DEL MISMO ACCIDENTE AXA COLPATRIA 
HA RECONOCIDO ALGUNA INDEMNIZACIÓN POR 
DESMEMBRACIÓN, DICHO VALOR SERÁ DEDUCIDO DEL QUE 
PUEDA CORRESPONDER POR EL AMPARO DE INCAPACIDAD 
TOTAL Y PERMANENTE.

ASÍ MISMO, SI SE RECONOCE UNA INDEMNIZACIÓN POR 
DESMEMBRACIÓN EN EL AMPARO DE INDEMNIZACIÓN 
ADICIONAL POR MUERTE ACCIDENTAL Y BENEFICIOS 
POR DESMEMBRACIÓN EQUIVALENTE AL 100% DE LA 
SUMA ASEGURADA, EL AMPARO DE INCAPACIDAD TOTAL Y 
PERMANENTE QUEDA AUTOMÁTICAMENTE CANCELADO Y AXA 
COLPATRIA LIBRE DE TODA RESPONSABILIDAD EN LOS QUE 
SE REFIERE A ESTE ÚLTIMO AMPARO. 

ESTE AMPARO NO ES ACUMULABLE CON EL AMPARO DE 
ENFERMEDADES GRAVES Y CUALQUIER INDEMNIZACIÓN 

PAGADA POR ESTA ÚLTIMA REDUCIRÁ LA SUMA ASEGURADA 
PARA EL AMPARO DE INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE, 
EN CASO DE RENOVACIÓN SE MANTENDRÁ LA SUMA 
ASEGURADA REDUCIDA.

1.2.2.  INDEMNIZACIÓN ADICIONAL POR MUERTE 
ACCIDENTAL Y BENEFICIOS POR DESMEMBRACIÓN

CON SUJECIÓN A LOS TÉRMINOS, CONDICIONES Y LÍMITE 
DE LA SUMA ASEGURADA, AXA COLPATRIA INDEMNIZARÁ 
AL ASEGURADO O SUS BENEFICIARIOS, CUANDO A 
CONSECUENCIA DE UN ACCIDENTE OCURRIDO DURANTE 
LA VIGENCIA DE ESTE AMPARO, SUFRA LA MUERTE O 
CUALQUIERA DE LAS LESIONES O PÉRDIDAS CORPORALES 
DESCRITAS EN LA SIGUIENTE TABLA DE INDEMNIZACIÓNES, 
SIEMPRE Y CUANDO SE PRODUZCA DENTRO DE LOS 180 
DÍAS CALENDARIO SIGUIENTES AL ACCIDENTE, SALVO LAS 
EXCLUSIONES CONSIGNADAS EN LA EXCLUSIÓN 1.3.3.2. DE 
ESTA PÓLIZA.

EN CASO DE VARIAS PÉRDIDAS CAUSADAS POR EL MISMO 
ACCIDENTE, EL VALOR DE LA INDEMNIZACIÓN SERÁ LA SUMA 
DE LOS PORCENTAJES CORRESPONDIENTES A CADA UNA SIN 
EXCEDER EL TORAL DE LA SUMA ASEGURADA INDIVIDUAL PARA 
EN EL CERTIFICADO PARA CADA ASEGURADO EN PARTICULAR. 

TABLA DE INDEMNIZACIÓNES

PÉRDIDA DE LA VIDA DE LA SUMA ASEGURADA 100%

 PÉRDIDA TOTAL E IRREPARABLE DE LA VISTA EN AMBOS OJOS; PÉRDIDA DE AMBOS
PIES POR ENCIMA DEL TOBILLO; O AMBAS MANOS POR ENCIMA DE LA MUÑECA DE LA SUMA ASEGURADA 100%

PÉRDIDA DE UNA MANO Y UN PIE DE LA SUMA ASEGURADA 100%

PÉRDIDA DE UNA MANO O UN PIE Y LA VISIÓN DE UN OJO DE LA SUMA ASEGURADA 100%

PÉRDIDA DEL BRAZO DERECHO SI ES DIESTRO, O IZQUIERDO SI ES ZURDO DE LA SUMA ASEGURADA 70%

PÉRDIDA TOTAL E IRREPARABLE DE LA AUDICIÓN POR AMBOS OÍDOS DE LA SUMA ASEGURADA 70%

PÉRDIDA DEL BRAZO DERECHO SI ES ZURDO, O IZQUIERDO SI ES DIESTRO DE LA SUMA ASEGURADA 60%

 PÉRDIDA DE UN PIE CONSERVANDO EL TALÓN; DE UNA MANO CONSERVANDO LA
MUÑECA, O DE UN OJO DE LA SUMA ASEGURADA 50%

PÉRDIDA TOTAL E IRREPARABLE DEL HABLA DE LA SUMA ASEGURADA 50%

 PÉRDIDA DEL DEDO PULGAR DE LA MANO DERECHA SI ES DIESTRO O DE LA
IZQUIERDA SI ES ZURDO DE LA SUMA ASEGURADA 25%

 PÉRDIDA DEL DEDO PULGAR DE LA MANO DERECHA SI ES ZURDO O DE LA
IZQUIERDA SI ES DIESTRO DE LA SUMA ASEGURADA 15%

PÉRDIDA DE UN DEDO DE LA MANO EXCEPTO EL PULGAR DE LA SUMA ASEGURADA 10%

PÉRDIDA DEL DEDO PULGAR DEL PIE DE LA SUMA ASEGURADA 5%

PÉRDIDA DE UN DEDO DEL PIE EXCEPTO EL PULGAR DE LA SUMA ASEGURADA 3%
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EN TODOS LOS CASOS SE ENTIENDE TAMBIÉN POR PÉRDIDA 
LA INHABILITACIÓN FUNCIONAL TOTAL Y DEFINITIVA DEL 
ÓRGANO O MIEMBRO LESIONADO E FORMA TAL QUE NO 
PUEDA DESARROLLAR NINGUNA DE SUS FUNCIONES 
NATURALES.

EL ASEGURADO QUE RECIBA CUALQUIER INDEMNIZACIÓN 
IGUAL A LA SUMA TOTAL ASEGURADA POR EL PRESENTE 
AMPARO OPCIONAL QUEDARA AUTOMÁTICAMENTE EXCLUIDO 
DE ESTE AMPARO. EN CASO QUE LA INDEMNIZACIÓN SEA 
POR UN VALOR MOR, CONTINUARA AMPARADO HASTA EL 
PRÓXIMO VENCIMIENTO NATURAL DE LA PÓLIZA POR LA 
DIFERENCIA ENTRA LA SUMA ASEGURADA INDIVIDUAL Y LAS 
INDEMNIZACIÓNES YA PAGADAS. EN CASO DE RENOVACIÓN 
DE LA PÓLIZA, EL ASEGURADO QUEDARA AUTOMÁTICAMENTE 
EXCLUIDO DE ETA COBERTURA.

TAMPOCO ES ACUMULABLE CON EL AMPARO DE INCAPACIDAD 
TOTAL Y PERMANENTE POR LO TANTO SI EN VIRTUD DEL 
MISMO ACCIDENTE AXA COLPATRIA HA RECONOCIDO 
ALGUNA INDEMNIZACIÓN POR INCAPACIDAD TOTAL Y 
PERMANENTE, DICHO VALOR SERÁ DEDUCIDO DEL QUE 
PUEDA CORRESPONDER POR EL AMPARO DE INDEMNIZACIÓN 
ADICIONAL POR MUERTE ACCIDENTAL Y BENEFICIOS POR 
DESMEMBRACIÓN.

ASÍ MISMO, SI SE RECONOCE UNA INDEMNIZACIÓN POR 
INCAPACIDAD EN EL AMPARO DE INCAPACIDAD TOTAL 
Y PERMANENTE EQUIVALENTE AL 100% DE LA SUMA 
ASEGURADA, EL AMPARO DE INDEMNIZACIÓN ADICIONAL POR 
MUERTE ACCIDENTAL Y BENEFICIOS POR DESMEMBRACIÓN 
QUEDA AUTOMÁTICAMENTE CANCELADO Y AXA COLPATRIA 
LIBRE DE TODA RESPONSABILIDAD EN LO QUE SE REFIERE A 
ESTE ÚLTIMO AMPARO.

PARA LOS EFECTOS DE ESTE AMPARO SE ENTIENDE 
POR ACCIDENTE TODO HECHO O SUCESO IMPREVISTO 
OCASIONAL, VIOLENTO, SÚBITO, EXTERNO, VISIBLE, 
REPENTINO E INDEPENDIENTE DE LA VOLUNTAD DEL 
ASEGURADO, COMPROBABLE POR LOS MEDIOS LEGALMENTE 
ADMISIBLES. 

1.2.3  INDEMNIZACIÓN ADICIONAL POR MUERTE O 
LESIONES CORPORALES CAUSADAS POR DELITO

NO OBSTANTE LO PREVISTO EN LA EXCLUSIÓN 1.3.3.2. 
LITERAL B) DE ESTA PÓLIZA, CON SUJECIÓN A LOS 
TÉRMINOS CONDICIONES Y LÍMITE DE VALOR ASEGURADO 
CONSIGNADOS EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA O EN SUS 
ANEXOS, AXA COLPATRIA CUBRE LA MUERTE POR HOMICIDIO 
Y LAS LESIONES CAUSADAS POR EL DELITO DE LESIONES 
PERSONALES O LESIONES CULPOSAS, SIEMPRE Y CUANDO 
NO SE TRATE DE LESIONES O MUERTE EN ACCIDENTE DE 
TRÁNSITO U HOMICIDIO EN CASO DE HURTO SIMPLE O 
CALIFICADO MIENTRAS EL ASEGURADO SE ENCUENTRE EN 
SU RESIDENCIA O LUGAR HABITUAL DE TRABAJO.

TODAS LAS DEMÁS CONDICIONES DEL AMPARO 
DE INDEMNIZACIÓN ADICIONAL Y BENEFICIOS POR 
DESMEMBRACIÓN NO MODIFICADA POR LA PRESENTE 
CLÁUSULA, CONTINÚAN EN VIGOR.

1.2.4. ENFERMEDADES GRAVES

CON SUJECIÓN A LOS TÉRMINOS CONDICIONES Y LÍMITES DE 
SUMA ASEGURADA, AXA COLPATRIA PAGARA AL ASEGURADO 
COMO ANTICIPO EL PORCENTAJE PACTADO EN LA CARÁTULA 
DE LA PÓLIZA EL CUAL NO PODRÁ EXCEDER EL 50% DE LA 
SUMA ASEGURADA EN EL AMPARO BÁSICO OTORGADO BAJO 
LA PRESENTE PÓLIZA, CUANDO DURANTE LA VIGENCIA DE 
ESTE AMPARO, LE SEA DIAGNOSTICADA CUALQUIERA DE 
LAS SIGUIENTES ENFERMEDADES CONSIDERADAS COMO 
GRAVES:

1. INFARTO DE MIOCARDIO
2.  CÁNCER
3.  ACCIDENTE CEREBRO VASCULAR
4.  INSUFICIENCIA RENAL CRÓNICA
5.  ESCLEROSIS MÚLTIPLE
6.  INTERVENCIÓN QUIRÚRGICA COMO CONSECUENCIA 

DE 1. AFECTACIÓN DE LAS ARTERIAS CORONARIAS 
QUE REQUIERA 1. CIRUGÍA DE REVASCULARIZACIÓN 
CARDIACA (BY PASS)

7.  TRASPLANTE DE LOS SIGUIENTES ÓRGANOS VITALES: 
CORAZÓN, PULMONES, HÍGADO, PÁNCREAS, MEDULA 
ESPINAL O RIÑONES.

ESTE AMPARO SOLAMENTE PODRÁ APLICARSE A LAS 
ENFERMEDADES GRAVES CUANDO SE MANIFIESTEN O 
SEAN DIAGNOSTICADAS POR PRIMERA VEZ HABIENDO 
TRANSCURRIDO POR LO MENOS CIENTO VEINTE (120) 
DÍAS CALENDARIO CONTADOS DESDE LA INICIACIÓN DE LA 
VIGENCIA DE ESTE AMPARO, POR UN MÉDICO LEGALMENTE 
AUTORIZADO Y CONFIRMADO POR EVIDENCIAS ACEPTABLES 
QUE PUEDAN SER CLÍNICAS, RADIOLÓGICAS, HISTOLÓGICAS 
Y DE LABORATORIO.

PARA TODOS LOS EFECTOS PREVISTOS EN EL PRESENTE 
ANEXO SE ENTIENDE POR:

1. INFARTO AL MIOCARDIO: MUERTE DEL TEJIDO 
MIOCÁRDICO QUE RESULTA DE LA INSUFICIENCIA ABSOLUTA 
O RELATIVA DE IRRIGACIÓN SANGUÍNEA. EL INFARTO IMPLICA 
UN SÍNDROME CLÍNICO DE INICIO AGUDO, CON SÍNTOMAS 
CARACTERÍSTICOS Y DIAGNOSTICO BASADO EN DOLOR EN 
PRECORDIO IRRADIADO A EPIGASTRIO, CUELLO Y BRAZO 
IZQUIERDO, CON CAMBIOS ELECTROCARDIOGRÁFICOS 
SECUENCIALES Y ELEVACIÓN PASAJERA EN LOS NIVELES DE 
ENZIMAS SÉRICAS.

2. CÁNCER: ES EL AUMENTO EN EL NÚMERO DE CÉLULAS 
ANORMALES QUE DERIVAN DE DETERMINADO TEJIDO 
NORMAL, INVASIÓN DE TEJIDOS ADYACENTES POR ESTAS 
CÉLULAS ANORMALES Y DISEMINACIÓN LINFÁTICA O 
HEMATÓGENA DE CÉLULAS MALIGNAS A GANGLIOS 
LINFÁTICOS REGIONALES Y/O A SITIOS DISTANTES. EL 
TERMINO CÁNCER INCLUYE TAMBIÉN TUMORES ÓSEOS 
MALIGNOS, LEUCEMIAS Y LINFOMAS MALIGNOS.

3. ACCIDENTE CEREBRO VASCULAR: ES LA PÉRDIDA 
SÚBITA DE LA FUNCIÓN CEREBRAL OCASIONADA POR UNA 
INSUFICIENCIA ABSOLUTA DE IRRIGACIÓN SANGUÍNEA 
A UNA PARTE DEL TEJIDO NERVIOSO CENTRAL, QUE 
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CAUSE SÍNTOMAS TALES COMO PÉRDIDA PERMANENTE 
DE MOVIMIENTO, PENSAMIENTO, MEMORIA, LENGUA O 
SENSACIÓN POR MÁS DE 24 HORAS, PUEDE SER CAUSADA 
POR TROMBOSIS, EMBOLIA, ESTENOSIS O HEMORRAGIA 
ARTERIAL CEREBRAL. 

DEBE SER DIAGNOSTICADA MEDIANTE PRUEBAS DE FUNCIÓN 
NEUROLOGÍA REALIZADAS POR UN NEURÓLOGO DESPUÉS 
DE TRANSCURRIDAS SEIS (6) SEMANAS COMO MÍNIMO 
CONTADAS A PARTIR DEL ACCIDENTE.

4. INSUFICIENCIA RENAL CRÓNICA: ES UN ESTADO DE 
DETERIORO PROGRESIVO E IRREVERSIBLE DE LA FUNCIÓN 
RENAL, CON INCAPACIDAD GENERAL DE LOS DOS RIÑONES 
PARA EXCRETAR LOS DESHECHOS NITROGENADOS, REGULAR 
EL EQUILIBRIO HIDROELÉCTRICO Y SECRETAR HORMONAS, 
SIEMPRE QUE REQUIERA TRASPLANTE DE RIÑÓN Y/O 
TRATAMIENTO CON DIÁLISIS RENAL EXTRACORPÓREA AL 
MENOS UNA VEZ A LA SEMANA. LA NECESIDAD DE DIÁLISIS 
REGULAR, DEBERÁ ESTAR CERTIFICADA POR UN INFORME 
NEFROLÓGICO. 

5. ESCLEROSIS MÚLTIPLE: ES UN PADECIMIENTO QUE AFECTA 
SOLO EL SISTEMA NERVIOSO CENTRAL, CARACTERIZADO 
POR ANOMALÍAS NEUROLÓGICAS PROGRESIVAS E 
IRREVERSIBLES, QUE LLEVAN A UN ESTADO RELATIVO DE 
INCAPACIDAD SEVERA, CON DISMINUCIÓN DE LA VISIÓN 
INCOORDINACIÓN, DEBILIDAD E INCONTINENCIA URINARIA.

6. AFECTACIÓN DE LAS ARTERIAS QUE REQUIERA CIRUGÍA 
DE REVASCULARIZACIÓN CARDIACA (BY PASS): ES LA 
INTERVENCIÓN QUIRÚRGICA A CORAZÓN ABIERTO CON EL 
FIN DE CORREGIR LA ESTENOSIS U OCLUSIÓN DE DOS O 
MÁS ARTERIAS CORONARIAS, REALIZÁNDOSE UNO O MÁS 
PUENTES ARTERIOCORONARIOS (BY-PASS); SIEMPRE QUE LA 
NECESIDAD DE LA MENCIONADA INTERVENCIÓN HAYA SIDO 
APROBADA POR UN MÉDICO ESPECIALISTA Y DIAGNOSTICADA 
CON UNA ANGIOGRAFÍA CORONARIA.

7. TRASPLANTE DE ÓRGANOS VITALES: ES EL REEMPLAZO 
MEDIANTE INTERVENCIÓN QUIRÚRGICA DE UNO O MÁS DE 
LOS SIGUIENTES ÓRGANOS: CORAZÓN, PULMONES, HÍGADO, 
PÁNCREAS, MEDULA ESPINAL O RIÑONES.

EL ASEGURADO QUE RECIBA CUALQUIER INDEMNIZACIÓN POR 
CONCEPTO DE ESTE AMPARO, QUEDARA AUTOMÁTICAMENTE 
EXCLUIDO Y SIN POSIBILIDADES DE RENOVACIÓN DE ESTA 
COBERTURA.

1.2.5. AUXILIO FUNERARIO

CON SUJECIÓN A LOS TÉRMINOS, CONDICIONES Y LÍMITE 
DE SUMA ASEGURADA, AXA COLPATRIA RECONOCERÁ CON 
DESTINO A SOLVENTAR LOS GASTOS FUNERARIO O LOS QUE 
SE OCASIONEN COMO CONSECUENCIA DEL FALLECIMIENTO 
DEL ASEGURADO, LA SUMA ESTABLECIDA Y CONSIGNADA EN 
LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA.

1.2.6  RENTA DIARIA POR HOSPITALIZACION Y/O UNIDAD 
DE CUIDADO INTENSIVO

CON SUJECIÓN A LOS TÉRMINOS, CONDICIONES Y LÍMITE DE 
SUMA ASEGURADA, AXA COLPATRIA RECONOCERÁ LA RENTA 
DIARIA CONSIGNADA EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA EN CASO 
DE HOSPITALIZACIÓN DEL ASEGURADO POR CUALQUIER 
CAUSA, POR EL TÉRMINO QUE DURE HOSPITALIZADO Y/O EN 
UNIDAD DE CUIDADO INTENSIVO, HASTA MÁXIMO POR TREINTA 
(30) DÍAS CALENDARIO, CONTINUOS O DISCONTINUOS EN 
LAS PÓLIZAS DE VIGENCIA, ANUALIZADA Y PROPORCIONAL 
EN EL RESTO, SALVO ESTIPULACIÓN EN CONTRARIO EN LAS 
CONDICIONES PARTICULARES. 

EN EL CASO DE CUIDADO INTENSIVO LA RENTA DIARIA 
CORRESPONDE AL DOBLE DE LA RENTA POR HOSPITALIZACIÓN 
Y SE PAGARA MÁXIMO POR QUINCE (15) DÍAS CALENDARIO.

LA COBERTURA DE ESTE AMPARO ES ACUMULATIVA PARA 
CUIDADOS INTENSIVOS Y HOSPITALARIOS, ES DECIR, EN 
NINGÚN CASO SUMADOS EXCEDERÁN DE TREINTA (30) DÍAS 
CALENDARIO. 

1.3. EXCLUSIONES

AXA COLPATRIA QUEDARA LIBERADA DE TODA 
RESPONSABILIDAD BAJO EL PRESENTE CONTRATO DE 
SEGURO CUANDO EL SINIESTRO SE PRESENTE COMO 
CONSECUENCIA DIRECTA O INDIRECTA DE:

1.3.1 GENERALES APLICABLES A TODOS LOS AMPAROS:

A.  GUERRA (DECLARADA O NO), GUERRA CIVIL, INVASION, 
REBELIÓN, SEDICIÓN O ASONADA.

B.  FISIÓN O FUSIÓN NUCLEAR, LIBERACIÓN SÚBITA 
DE ENERGÍA ATÓMICA RADIACIÓN NUCLEAR Y 
CONTAMINACIÓN RADIOACTIVA.

C.  CUANDO EL ASEGURADO CON ANTERIORIDAD A LA FECHA 
DEL DILIGENCIAMIENTO DE LA SOLICITUD INDIVIDUAL 
DE SEGURO Y/O AL INICIO DE LA VIGENCIA DE LOS 
AMPAROS RESPECTO DE CADA ASEGURADO SUFRA U 
LE HAYA SIDO DIAGNOSTICADA CUALQUIERA DE LAS 
SIGUIENTES ENFERMEDADES: CÁNCER, INSUFICIENCIA 
RENAL CRÓNICA, INFECCIÓN POR VIH, SIDA, LEUCEMIA, 
LINFOMA, DIABETES, HIPERTENSIÓN, Y/O CUALQUIER 
OTRA ENFERMEDAD CONSIDERADA COMO GRAVE 
O CRÓNICA, SALVO QUE AXA COLPATRIA PREVIO 
ESTUDIO ACEPTE CUBRIR TALES ENFERMEDADES EN 
CONDICIONES ESPECIALES.

1.3.2.  APLICABLES AL AMPARO BÁSICO

SIN PERJUICIO DE LAS EXCLUSIONES GENERALES, PARA 
GRUPO DEUDORES SE EXCLUYE EL SUICIDIO O TENTATIVA 
DE SUICIDIO O LESIÓN INTENCIONALMENTE CAUSADA ASÍ 
MISMO POR EL ASEGURADO YA SEA EN ESTADO DE CORDURA 
O DEMENCIA, ACAECIDO DENTRO DEL PRIMER AÑO DE 
VIGENCIA DE LA PÓLIZA, CONTADO A PARTIR DE LA FECHA DE 
INCLUSIÓN DEL ASEGURADO EN LA PÓLIZA.
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1.3.3.  APLICABLES A LOS AMPAROS OPCIONALES

1.3.3.1  INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE

SIN PERJUICIO DE LAS EXCLUSIONES GENERALES, ESTE 
AMPARO EXCLUYE:

A. LA INCAPACIDAD PROVOCADA POR EL MISMO 
ASEGURADO EN CUALQUIER TIEMPO, YA SEA EN ESTADO 
DE CORDURA O DEMENCIA.

B.  LESIONES PREEXISTENTES A LA FECHA DE INICIO DE 
VIGENCIA DEL AMPARO RESPECTO DE CADA ASEGURADO 
SALVO QUE AXA COLPATRIA PREVIO ESTUDIO ACEPTE 
CUBRIR TALES LESIONES EN CONDICIONES ESPECIALES.

1.3.3.2.  INDEMNIZACIÓN ADICIONAL POR 
MUERTE ACCIDENTAL Y BENEFICIOS POR 
DESMEMBRACIÓN

SIN PERJUICIO DE LAS EXCLUSIONES GENERALES, ESTE 
AMPARO EXCLUYE:

A. SUICIDIO O TENTATIVA DE SUICIDIO, O LESIÓN 
INTENCIONALMENTE CAUSADA ASÍ MISMO POR EL 
ASEGURADO, EN CUALQUIER TIEMPO, YA SEA EN ESTADO 
DE CORDURA O DEMENCIA.

B.  LESIONES PREEXISTENTES A LA FECHA DE INICIO DE 
VIGENCIA DEL AMPARO RESPECTO DE CADA ASEGURADO, 
SALVO QUE AXA COLPATRIA PREVIO ESTUDIO ACEPTE 
CUBRIR TALES LESIONES EN CONDICIONES ESPECIALES.

C. HOMICIDIO Y LESIONES EN CUALQUIERA DE SUS 
MODALIDADES, SALVO QUE EL BENEFICIARIO PRESENTE 
FALLO DE AUTORIDAD COMPETENTE QUE CALIFIQUE EL 
HECHO COMO HOMICIDIO O LESIONES CULPOSAS O 
LESIONES O MUERTE EN ACCIDENTE DE TRÁNSITO, U 
HOMICIDIO EN CASO DE HURTO SIMPLE O CALIFICADO 
MIENTRAS EL ASEGURADO SE ENCUENTRE EN SU 
RESIDENCIA O LUGAR HABITUAL DE TRABAJO. 

D.  PARTICIPACIÓN EN ACTIVIDADES AÉREAS, SALVO QUE 
VIAJE COMO PASAJERO DE UNA LÍNEA LEGALMENTE 
ESTABLECIDA Y AUTORIZADA PARA TRANSPORTE DE 
PASAJEROS.

E.  LESIONES SUFRIDAS POR CULPA GRAVE DEL 
ASEGURADO COMO CONSECUENCIA DE ESTAR EN 
ESTADO ALCOHÓLICO O POR EL USO DE ESTIMULANTES, 
ENERVANTES O CUALQUIER DROGA ILEGAL U OTRA 
SUSTANCIA SIMILAR, SALVO QUE SE DEMUESTRE 
PRESCRIPCIÓN MÉDICA.

F.  LESIONES CAUSADAS DURANTE PRUEBAS O CONTIENDAS 
DE VELOCIDAD, RESISTENCIA O SEGURIDAD EN 
VEHÍCULOS DE CUALQUIER TIPO EN LAS QUE PARTICIPE 
DIRECTAMENTE EL ASEGURADO.

G.  ORIGINADAS DURANTE INTERVENCIONES QUIRÚRGICAS 
O COMO CONSECUENCIA DE ELLAS O LOS CAUSADOS 
POR TRATAMIENTOS MÉDICOS DE RAYOS X, CHOQUES 
ELÉCTRICOS, ETC., SALVO QUE OBEDEZCAN A LA 
CURACIÓN DE LESIONES PRODUCIDAS POR UN 
ACCIDENTE AMPARADO.

H.  VIOLACIÓN DE PARTE DEL ASEGURADO DE CUALQUIER 
NORMA DE CARÁCTER PENAL.

I.  PERSONAS PARALÍTICAS, SORDAS O CIEGAS O QUE 
PADEZCAN EPILEPSIA O ENAJENACIÓN MENTAL

J. PARTICIPACIÓN EN ACTIVIDADES TERRORISTAS O 
DELINCUENCIALES.

1.3.3.3. ENFERMEDADES GRAVES

SIN PERJUICIO DE LAS EXCLUSIONES GENERALES, ESTE 
AMPARO EXCLUYE:

A.  EL SÍNDROME DE INMUNODEFICIENCIA ADQUIRIDA 
(SIDA), TAL COMO FUE RECONOCIDO POR LA 
ORGANIZACIÓN MUNDIAL DE LA SALUD O CUALQUIER 
SÍNDROME O ENFERMEDAD DE TIPO SIMILAR BAJO 
CUALQUIER NOMBRE QUE TENGA.

B. LA PRESENCIA DEL VIRUS DE INMUNODEFICIENCIA 
HUMANA (VIH) O VIRUS DE SIDA CON RESULTADO 
POSITIVO, O CUALQUIER OTRA ENFERMEDAD DERIVADA 
DE LO ANTERIOR.

C.  CÁNCER DE SENO, CÁNCER DE MATRIZ Y CÁNCER DE 
PRÓSTATA.

D.  TUMORES MALIGNOS DE LA PIEL (EXCEPTO 
MELANOMAS MALIGNOS) CÁNCER IN SITU NO INVASIVO 
Y TUMORES DEBIDO A LA PRESENCIA DEL VIRUS DE 
INMUNODEFICIENCIA HUMANA (VIH)

E. LA ANGIOPLASTIA Y/O CUALQUIER OTRA INTERVENCIÓN 
INTRA ARTERIAL, ASÍ COMO EL TRATAMIENTO LASER 
OPERACIONES DE VÁLVULAS CARDIACAS, OPERACIÓN 
POR TUMORACIÓN INTRACARDIACA O ALTERACIÓN 
CONGÉNITA.

F. EL DIAGNOSTICO O TRATAMIENTO TERAPÉUTICO O 
QUIRÚRGICO RECIBIDOS POR EL ASEGURADO, POR 
ALGUNA DE LAS ENFERMEDADES AMPARADAS BAJO EL 
PRESENTE ANEXO, ANTES DE LOS CIENTO (120) DÍAS 
SIGUIENTES A LA INICIACIÓN DE LA VIGENCIA DE ESTE 
AMPARO.

CAPÍTULO II 
DEFINICIÓN DE TÉRMINOS

PARA EFECTOS DE ESTA PÓLIZA LAS EXPRESIONES O 
VOCABLOS RELACIONADOS A CONTINUACIÓN, TENDRÁ EL 
SIGUIENTE SIGNIFICADO:

2.1. TOMADOR 

ES LA PERSONA NATURAL O JURÍDICA QUE OBRANDO POR 
CUENTA AJENA TRASLADA LOS RIESGOS PARA ASEGURAR 
UN NÚMERO DETERMINADO DE PERSONAS Y QUE ES 
RESPONSABLE DEL PAGO DE LAS PRIMAS.
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EN EL SEGURO DE GRUPO DEUDORES, EL TOMADOR SERÁ 
ÚNICAMENTE EL ACREEDOR.

NO PODRÁ INTERVENIR EN LA DESIGNACIÓN DE 
BENEFICIARIOS NI FIGURAR COMO TAL, SALVO QUE SEA A 
TÍTULO ONEROSO EN EL SEGURO DE GRUPO DEUDORES.

2.2. ASEGURADO

ES LA PERSONA NATURAL QUE COMPARTE CON EL TOMADOR 
UNA RELACIÓN LEGAL O CONTRACTUAL, DESIGNADA COMO 
TAL EN EL CERTIFICADO DE SEGURO POR DECISIÓN DEL 
TOMADOR.

2.3. GRUPO ASEGURABLE

ES EL CONFORMADO POR PERSONAS NATURALES, 
VINCULADAS BAJO UNA PERSONERÍA JURÍDICA EN VIRTUD 
DE UNA SITUACIÓN LEGAL O CONTRACTUAL, QUE TIENEN 
RELACIONES ESTABLES DE LA MISMA NATURALEZA CON 
EL TOMADOR, CUYO VÍNCULO NO TIENE RELACIÓN CON EL 
PROPÓSITO DE CONTRATAR EL PRESENTE SEGURO DE VIDA.

2.4. BENEFICIARIO

ES LA PERSONA QUE EL ASEGURADO HA DESIGNADO PARA 
RECIBIR LA INDEMNIZACIÓN EN CASO DE REALIZACIÓN DEL 
RIESGO ASEGURADO.

2.5. REQUISITOS DE ASEGURABILIDAD

SON LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS POR AXA COLPATRIA 
PARA ACCEDER A ESTA PÓLIZA.

2.6. SINIESTRO

ES LA REALIZACIÓN DEL RIESGO ASEGURADO POR CUALQUIER 
CAUSA AMPARADA EN ESTA PÓLIZA.

CAPÍTULO III 
CONDICIONES APLICABLES A TODO EL CONTRATO

3.1. MODALIDADES DE SEGURO

A.  SEGURO DE GRUPO CONTRIBUTIVO: ES AQUEL CUYA 
PRIMA ES SUFRAGADA, EN SU TOTALIDAD O EN PARTE, 
POR LOS MIEMBROS DEL GRUPO ASEGURADO.

B.  SEGURO DE GRUPO NO CONTRIBUTIVO: ES AQUEL 
CUYA PRIMA ES SUFRAGADA EN SU TOTALIDAD POR EL 
TOMADOR.

C. SEGURO DE GRUPO DEUDORES: ES AQUEL CUYO OBJETO 
CONSISTE EN LA PROTECCIÓN CONTRA LOS RIESGOS DE 
MUERTE E INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE A LOS 
DEUDORES DE UN MISMO ACREEDOR, ADQUIRIENDO 
ESTE EN TOS LOS CASOS LA CALIDAD DE TOMADOR. 

3.2. EDAD DE INGRESO Y PERMANENCIA

3.2.1.  AMPARO BÁSICO: LA EDAD MÍNIMA DE INGRESO A LA 
PÓLIZA ES DE 12 AÑOS PARA LAS MUJERES Y DE 14 
AÑOS PARA LOS HOMBRES; LA MÁXIMA, EN AMBOS 
CASOS SERÁ DE SETENTA (70) AÑOS. LA EDAD 
MÁXIMA DE PERMANENCIA SERÁ HASTA LOS SETENTA 

Y CINCO (75) AÑOS SALVO PACTO EN CONTRARIO 
CONSIGNADO EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA O EN 
SUS ANEXOS.

3.2.2. INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE: INGRESO 
MÁXIMO 64 AÑOS, CON PERMANENCIA HASTA LOS 65 
AÑOS.

3.2.3.  INDEMNIZACIÓN ADICIONAL POR MUERTE ACCIDENTAL 
Y BENEFICIOS PRO DESMEMBRACIÓN: INGRESO 
MÁXIMO 64 AÑOS CON PERMANENCIA HASTA 72 
AÑOS.

3.2.4. ENFERMEDADES GRAVES: INGRESO MÁXIMO 643 
AÑOS, CON PERMANENCIA HASTA 65 AÑOS.

3.2.5. GASTOS FUNERARIOS: INGRESO MÁXIMO SETENTA 
(70) AÑOS, CON PERMANENCIA HASTA LOS SETENTA 
Y CINCO (75) AÑOS SALVO PACTO EN CONTRARIO 
CONSIGNADO EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA O SUS 
ANEXOS.

3.2.6. RENTA POR HOSPITALIZACIÓN Y/O UNIDAD DE 
CUIDADO INTENSIVO: INGRESO MÁXIMO SESENTA 
(60) AÑOS, CON PERMANENCIA HASTA LOS SESENTA 
Y CINCO (65) AÑOS.

PARÁGRAFO: EN EL SEGURO DE GRUPO DEUDORES, LA EDAD 
MÍNIMA DE INGRESO ES DIECIOCHO (18) AÑOS Y LA MÁXIMA 
SETENTA (70) AÑOS. LA EDAD MÁXIMA DE PERMANENCIA 
SERÁ HASTA LOS OCHENTA Y CINCO (85) AÑOS, SALVO 
PACTO EN CONTRARIO CONSIGNADO EN LA CARÁTULA DE LA 
PÓLIZA O EN SUS ANEXOS.

3.3. INICIO DE COBERTURA

LOS AMPAROS, RESPECTO DE CADA PERSONA, ENTRARÁN 
EN VIGOR A PARTIR DE LA FECHA EN QUE AXA COLPATRIA 
COMUNIQUE POR ESCRITO SU APROBACIÓN AL TOMADOR 
O SI DENTRO DE LOS TREINTA (30) DÍAS CALENDARIO 
SIGUIENTES A LA FECHA DE RECIBIÓ DE LA SOLICITUD, AXA 
COLPATRIA NO HA PRODUCIDO ESTA COMUNICACIÓN SE 
CONSIDERA APROBADA.

NO OBSTANTE, TRATÁNDOSE DEL SEGURO DE GRUPO 
DEUDORES, PARA LA INICIACIÓN DEL AMPARO INDIVIDUAL SE 
REQUERIRÁ, ADEMÁS DE LA APROBACIÓN DE AXA COLPATRIA, 
QUE SE HAYA HECHO LA APROBACIÓN Y LIQUIDACIÓN DEL 
CRÉDITO, PRO PARTE DEL TOMADOR.

3.5. CONTINUIDAD

SI ASÍ SE CONSIGNA EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA, AXA 
COLPATRIA OTORGA EL BENEFICIO DE CONTINUIDAD A LA 
PÓLIZA DE VIDA GRUPO EXPEDIDA POR OTRA ASEGURADORA, 
ÚNICAMENTE EN CUANTO AL ESTADO DE SALUD Y EDAD, SIN 
PERJUICIO DE LO ESTABLECIDO SOBRE LÍMITE DE EDAD EN 
LA CONDICIÓN 3.2. “EDAD DE INGRESO Y PERMANENCIA” 
DEL CAPÍTULO III DE ESTA PÓLIZA, SIEMPRE Y CUANDO EL 
TRASLADO SE HAYA EFECTUADO SIN INTERRUPCIÓN ALGUNA 
RESPECTO DE LA PÓLIZA DE LA ANTERIOR ASEGURADORA 
Y SEA DECLARADO AL MOMENTO DE CONTRATAR ESTE 
SEGURO.
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ESTE BENEFICIO SE OTORGA ÚNICAMENTE A LOS 
ASEGURADOS BAJO LA PÓLIZA DE VIDA GRUPO QUE ACCEDE 
ESTE BENEFICIO, POR LO TANTO PARA LOS NUEVOS INGRESOS 
AXA COLPATRIA SE RESERVA EL DERECHO DE APLICAR LOS 
REQUISITOS DE ASEGURABILIDAD ESTABLECIDOS.

3.6. CAUSALES DE TERMINACIÓN DEL SEGURO INDIVIDUAL

EL SEGURO DE CUALQUIERA DE LAS PERSONAS AMPARADAS 
POR LA PRESENTE PÓLIZA Y SUS ANEXOS, TERMINA POR LAS 
SIGUIENTES CAUSAS:

• POR MORA EN EL PAGO DE LA PRIMA ANUAL O DE 
CUALQUIER CUOTA SI LA PRIMA ANUAL HA SIDO 
FRACCIONADA, VENCIDO EL PERIODO DE GRACIA DE UN 
MES CALENDARIO CONTADO A PARTIR DE LA FECHA DE 
PAGO PACTADA.

• POR VENCIMIENTO DEL SEGURO, SI ESTE NO SE HA 
RENOVADO.

• POR REVOCACIÓN UNILATERAL POR ESCRITO DEL 
TOMADOR O DEL ASEGURADO.

• CUANDO NO SEA POSIBLE LA RENOVACIÓN DE LA 
PÓLIZA POR SER EL GRUPO ASEGURADO INFERIOR A 10 
PERSONAS.

• POR RETIRO DEL ASEGURADO PRINCIPAL EN EL SEGURO 
CONJUNTO, O DEJE DE PERTENECER AL GRUPO POR 
CUALQUIER OTRA CAUSA.

• POR MUERTE O INCAPACIDAD DEL ASEGURADO.

• AL VENCIMIENTO DE LA VIGENCIA DE LA PÓLIZA EN QUE 
EL ASEGURADO CUMPLA SETENTA Y CINCO (75) AÑOS 
DE EDAD, O EN LA EDAD QUE DE MANERA PARTICULAR 
SE HAYA CONSIGNADO EN LA PÓLIZA PARA EL AMPARO 
BÁSICO.

• EN EL SEGURO DE VIDA DE GRUPO DEUDORES, ADEMÁS 
DE LAS ANTERIORES: (I) CUANDO LA OBLIGACIÓN 
SE EXTINGA ÍNTEGRAMENTE. (II) PARA AQUELLOS 
ASEGURADOS CONJUNTAMENTE POR UNA MISMA 
ACREENCIA, EN LA FECHA DEL FALLECIMIENTO O DE LA 
DECLARATORIA DE INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE, 
DE UNO CUALQUIERA DE LOS ASEGURADOS RESPECTO 
DEL CUAL SE REALICE EL RIESGO CUBIERTO. (III) AL 
VENCIMIENTO DE LA VIGENCIA DE LA PÓLIZA EN QUE 
EL ASEGURADO CUMPLA OCHENTA Y CINCO (85) AÑOS 
DE EDAD, O EN LA EDAD QUE DE MANERA PARTICULAR 
SE HAYA CONSIGNADO EN LA PÓLIZA PARA EL AMPARO 
BÁSICO. 

3.7. SUMA ASEGURADA INDIVIDUAL

ES LA SUMA ACORDADA Y ACEPTADA EXPRESAMENTE POR 
AXA COLPATRIA, CONSIGNADA EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA, 
EN LOS ANEXOS O EN LA RELACIÓN DE ASEGURADOS. 
EN EL SEGURO DE VIDA GRUPO DEUDORES ES EL SALDO 
INSOLUTO DE LA DEUDA, ENTENDIÉNDOSE COMO TAL EL 
CAPITAL NO PAGADO MÁS LOS INTERESES CORRIENTES 
CALCULADOS HASTA LA FECHA DEL FALLECIMIENTO DEL 
ASEGURADO. EN EL EVENTO DE MORA EN LAS OBLIGACIONES 

SE COMPRENDERÁN ADEMÁS, LOS INTERESES MORATORIOS 
Y LAS PRIMAS DE ESTE SEGURO NO CANCELADAS POR EL 
DEUDOR. 

3.8. DESIGNACIÓN DE BENEFICIARIOS

PUEDE SER A TÍTULO GRATUITO O A TÍTULO ONEROSO. 
CUANDO SEA A TÍTULO GRATUITO, EL ASEGURADO LO PODRÁ 
CAMBIAR EN CUALQUIER MOMENTO, PERO TAL CAMBIO 
SURTIRÁ EFECTO A PARTIR DE LA FECHA DE NOTIFICACIÓN 
POR ESCRITO A AXA COLPATRIA.

SALVO EN EL CASO DE ACRECIMIENTO, CUANDO OCURRA 
EL FALLECIMIENTO DEL ASEGURADO SIN QUE SE HAYA 
DESIGNADO BENEFICIARIO, O LA DESIGNACIÓN SE HICIERE 
INEFICAZ O QUEDARE SIN EFECTO POR CUALQUIER CAUSA, 
O FALLECIERE SIMULTÁNEAMENTE CON EL ASEGURADO O SE 
IGNORE CUÁL DE LOS DOS HA MUERTO PRIMERO, SERÁN 
BENEFICIARIOS; EL CÓNYUGE DE ASEGURADO EN LA MITAD 
DEL SEGURO Y LOS HEREDEROS DEL ASEGURADO EN LA 
OTRA MITAD DE CONFORMIDAD CON LO PREVISTO EN EL 
ARTÍCULO 1142 DEL CÓDIGO DE COMERCIO.

SI EL BENEFICIARIO ES A TÍTULO ONEROSO Y EL ASEGURADO 
MURIERE SIMULTÁNEAMENTE CON EL BENEFICIARIO O 
NO SE PUDIERE DETERMINAR CUÁL MURIÓ PRIMERO, 
SERÁN BENEFICIARIOS DEL SEGURO LOS HEREDEROS DEL 
BENEFICIARIO ONEROSO.

3.9. CALCULO DE LA PRIMA

LA PRIMA PARA CADA ANUALIDAD SE CALCULARA TENIENDO 
EN CUENTA LA EDAD DE CADA ASEGURADO, SU ESTADO DE 
SALUD, LA SUMA ASEGURADA INDIVIDUAL EN EL MOMENTO DE 
INGRESAR A ESTA PÓLIZA Y LA OCUPACIÓN INDIVIDUAL. PARA 
INGRESOS POSTERIORES A LA EXPEDICIÓN O RENOVACIÓN 
DE LA PÓLIZA SE COBRARA LA PRIMA A PRORRATA, CON BASE 
EN LOS FACTORES ANTERIORES.

3.10 FRACCIONAMIENTO DE PRIMAS

LAS PRIMAS SON ANUALES, PERO PUEDEN SER PAGADAS EN 
FRACCIONES SEMESTRALES, TRIMESTRALES O MENSUALES, 
MEDIANTE LA APLICACIÓN DE LOS RECARGOS ESTABLECIDOS 
POR AXA COLPATRIA. EN EL SEGURO DE GRUPO DEUDORES 
EL FRACCIONAMIENTO SERÁ ACORDE CON LA AMORTIZACIÓN 
DE LA DEUDA Y NO HABRÁ LUGAR A RECARGO POR DICHO 
FRACCIONAMIENTO.

3.11. PLAZO DE GRACIA PARA EL PAGO DE LA PRIMA

EL PAGO DE LA PRIMA O DE LA PRIMERA CUOTA EN CASO 
DE FRACCIONAMIENTO, ES CONDICIÓN INDISPENSABLE 
PARA LA INICIACIÓN DE LA VIGENCIA DEL SEGURO. AXA 
COLPATRIA CONCEDE, SIN RECARGO DE INTERESES, UN 
PLAZO DE GRACIA DE UN MES CALENDARIO CONTADO DESDE 
LA FECHA DE INICIO DE LA VIGENCIA O DESDE EL DÍA EN 
QUE DEBIÓ HACERSE EL PAGO DE LA PRIMA ATRASADA. 
DURANTE DICHO PLAZO SE CONSIDERARA EL SEGURO EN 
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VIGOR Y POR CONSIGUIENTE, SI OCURRE ALGÚN SINIESTRO 
AXA COLPATRIA TENDRÁ LA OBLIGACIÓN DE PAGAR EL VALOR 
ASEGURADO CORRESPONDIENTE, PREVIA DEDUCCIÓN DE 
LAS PRIMAS O FRACCIONES CAUSADAS Y PENDIENTES 
DE PAGO POR PARTE DEL TOMADOR HASTA COMPLETAR 
LA ANUALIDAD RESPECTIVA. EL NO PAGO DE LA PRIMA 
DURANTE EL PLAZO DE GRACIA PRODUCE LA TERMINACIÓN 
AUTOMÁTICA DEL SEGURO.

3.12.  DECLARACIÓN INEXACTA O RETICENTE

EL TOMADOR Y LOS ASEGURADOS INDIVIDUALMENTE 
CONSIDERADOS ESTÁN OBLIGADOS A DECLARAR 
SINCERAMENTE LOS HECHOS O CIRCUNSTANCIAS QUE 
DETERMINAN SU ESTADO AL MOMENTO DE CONTRATAR 
EL SEGUR O. LA OMISIÓN O LA INEXACTITUD EN LAS 
DECLARACIÓNES HECHAS A AXA COLPATRIA DARÁN LUGAR 
A LAS SANCIONES PREVISTAS EN LOS ARTÍCULOS 1058 Y 
1158 DEL CÓDIGO DE COMERCIO.

3.13.  MODIFICACIONES EN LA ACTIVIDAD LABORAL  
O PROFESIONAL

EL TOMADOR O EL ASEGURADO, SEGÚN EL CASO, ESTÁN 
OBLIGADOS A NOTIFICAR POR ESCRITO A AXA COLPATRIA 
LOS HECHOS O CIRCUNSTANCIAS DEPENDIENTES DE SU 
VOLUNTAD QUE SOBREVENGAN CON POSTERIORIDAD A 
LA CELEBRACIÓN DEL CONTRATO Y QUE SIGNIFIQUEN 
AGRAVACIÓN DEL RIESGO PROFESIONAL Y EN ESPECIAL 
CUALQUIER MODIFICACIÓN EN SU ACTIVIDAD LABORAL, 
OCUPACIÓN O PROFESIÓN.

LA NOTIFICACIÓN SE HARÁ CON ANTELACIÓN NO MENOR DE 
DIEZ (10) DÍAS HÁBILES A LA FECHA DE LA MODIFICACIÓN 
DEL RIESGO. 

NOTIFICADA LA MODIFICACIÓN DEL RIESGO EN LOS 
TÉRMINOS PREVISTOS AXA COLPATRIA PODRÁ REVOCAR LOS 
AMPAROS ADICIONALES DE INDEMNIZACIÓN ADICIONAL POR 
MUERTE ACCIDENTAL Y BENEFICIOS POR DESMEMBRACIÓN 
E INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE O EXIGIR EL REAJUSTE 
A QUE HAYA LUGAR EN EL VALOR DE LA PRIMA.

LA FALTA DE NOTIFICACIÓN OPORTUNA PRODUCE LA 
TERMINACIÓN DE LOS CITADOS AMPAROS. PERO SOLO LA 
MALA FE DEL ASEGURO O DEL TOMADOR DARÁ DERECHO A 
AXA COLPATRIA PARA RETENER LA PRIMA NO DEVENGADA.

3.14.  IRREDUCTIBILIDAD

TRANSCURRIDOS DOS (2) AÑOS EN VIDA DEL ASEGURADO, 
DESDE LA FECHA DEL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO, 
EL VALOR DEL SEGURO NO PODRÁ SER REDUCIDO POR CAUSA 
DEL ERROR EN LA DECLARACIÓN DE ASEGURABILIDAD, SIN 
PERJUICIO DE LO ESTABLECIDO EN LA CONDICIÓN 3.12 DEL 
CAPÍTULO III DE ESA PÓLIZA. 

3.15 INEXACTITUD EN LA DECLARACIÓN DE EDAD

SI RESPECTO A LA EDAD DEL ASEGURADO SE COMPROBARE 
INEXACTITUD EN LA DECLARACIÓN DE ASEGURABILIDAD, SE 
APLICARAN LAS SIGUIENTES NORMAS:

A. SI LA EDAD VERDADERA ESTA FUERA DE LOS LÍMITES 
AUTORIZADOS POR LA TARIFA DE AXA COLPATRIA, EL 
CONTRATO QUEDARA SUJETO A LA SANCIÓN DE NULIDAD 
PREVISTA EN LOS ARTÍCULOS 1058 Y 1158 DEL CÓDIGO 
DE COMERCIO Y CONDICIÓN 3.12 DEL CAPÍTULO III DE 
ESTA PÓLIZA.

B.  SI ES MAYOR QUE LA DECLARADA, EL SEGURO SE 
REDUCIRÁ EN LA PROPORCIÓN NECESARIA PARA QUE 
SU VALOR GUARDE RELACIÓN MATEMÁTICA CON LA 
PRIMA ANUAL PERCIBIDA POR AXA COLPATRIA, Y SI ES 
MENOR, EL VALOR DEL SEGURO SE AUMENTARA EN 
LA MISMA PROPORCIÓN. ESTE LITERAL NO SE APLICA 
CUANDO LA PRIMA SE ESTABLEZCA CON BASE EN EL 
SISTEMA DE TASAS PROMEDIO O SE UTILICE LA TARIFA 
PARA ASEGURADOS DE EDAD DESCONOCIDA QUE PARA 
ESTE EFECTO SERÁ DE 40 AÑOS. 

3.16  CONVERTIBILIDAD

SALVO EN EL SEGURO GRUPO DEUDORES, LOS ASEGURADOS 
MENORES DE SETENTA (70) AÑOS, QUE SE SEPAREN DEL 
GRUPO ASEGURADO, DESPUÉS DE PERMANECER EN EL 
POR LO MENOS DURANTE UN AÑO CONTINUO, TENDRÁN 
DERECHO A SER ASEGURADOS SIN REQUISITOS MÉDICOS 
O DE ASEGURABILIDAD, HASTA POR UNA SUMA IGUAL A 
LA QUE TENGAN BAJO LA PÓLIZA DE GRUPO, PERO SIN 
AMPAROS ADICIONALES, EN CUALQUIERA DE LOS PLANES DE 
SEGURO INDIVIDUAL AUTORIZADOS A AXA COLPATIRA Y CON 
EXCEPCIÓN DE LOS PLANES TEMPORALES Y CRECIENTES, 
SIEMPRE Y CUANDO LOS SOLICITE DENTRO DE LOS TREINTA 
(30) DIAS CALENDARIO SIGUIENTES CONTADOS A PARTIR DE 
SU RETIRO DEL GRUPO. EL SEGURO INDIVIDUAL SE EMITIRÁ 
DE ACUERDO CON LAS CONDICIONES DEL RESPECTIVO PLAN 
Y CONFORME A LA TARIFA APLICABLE A LA EDAD ALCANZADA 
POR EL ASEGURADO Y A SU OCUPACIÓN EN LA FECHA DE 
LA SOLICITUD. EN CASO DE HABERSE ACEPTADO BAJO LA 
PÓLIZA COMO RIESGO SUBNORMAL, SE EXPEDIRÁ LA PÓLIZA 
INDIVIDUAL CON LA CLASIFICACIÓN IMPUESTA BAJO LA 
PÓLIZA DE GRUPO Y LA EXTRA PRIMA QUE CORRESPONDA AL 
SEGURO DE VIDA INDIVIDUAL.

SI EL ASEGURADO FALLECE DENTRO DEL PLAZO PARA 
SOLICITA LA PÓLIZA INDIVIDUAL, CONFORME A LO DISPUESTO 
EN EL PÁRRAFO ANTERIOR, SIN QUE ELLA SE HUBIERE 
EXPEDIDO (MEDIE O NO SOLICITUD O PAGO DE PRIMA) SUS 
BENEFICIARIOS TENDRÁN DERECHO A LA PRESENTACIÓN 
ASEGURADA BAJO LA PÓLIZA INDIVIDUAL, CASO EN EL CUAL 
SE DEDUCIRÁ DE LA INDEMNIZACIÓN EL VALOR DE LA PRIMA 
ANUAL CORRESPONDIENTE A ESTA PÓLIZA. 

3.17.  OBLIGACIONES DEL ASEGURADO EN CASO DE 
SINIESTRO

3.17.1 AVISO DEL SINIESTRO

EL TOMADOR, ASEGURADO O BENEFICIARIO, SEGÚN EL CASO, 
TIENE LA OBLIGACIÓN DE DAR AVISO A AXA COLPATRIA DE 
TODA LESIÓN, PÉRDIDA O MUERTE QUE PUEDA DAR ORIGEN 
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A UNA RECLAMACIÓN COMPRENDIDA EN LOS TÉRMINOS 
DE ESTA PÓLIZA, DENTRO DE LOS TRES (3) DÍAS HÁBILES 
SIGUIENTES A LA FECHA EN QUE HAYA CONOCIDO O DEBIDO 
CONOCER SU OCURRENCIA.

3.17.2 FORMALIZACIÓN DEL RECLAMO

EL ASEGURADO, TOMADOR O BENEFICIARIO, SEGÚN EL 
CASO, DEBERÁ ACREDITAR LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO 
MEDIANTE LOS DOCUMENTOS PROBATORIOS IDÓNEOS A 
CONTINUACIÓN RELACIONADOS:
A. EN CASO DE MUERTE

• FOTOCOPIA DE LA CÉDULA DE CIUDADANÍA DEL 
FALLECIDO.

• REGISTRO CIVIL DE NACIMIENTO DEL FALLECIDO.
• REGISTRO DE DEFUNCIÓN, EN EL QUE CONSTE LA 

CAUSA DEL DECESO.
• COPIA DE LA HISTORIA CLÍNICA DEL ASEGURADO.
• DOCUMENTOS QUE ACREDITEN LA CALIDAD DE LOS 

BENEFICIARIOS.
• COPIA DEL ACTA DE LEVANTAMIENTO DEL CADÁVER Y 

COPIA DEL PROTOCOLO DE NECROPSIA, EN CASO DE 
MUERTE ACCIDENTAL.

B. EN CASO DE INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE 
E INDEMNIZACIÓN ADICIONAL POR MUERTE 
ACCIDENTAL Y BENEFICIOS POR DESMEMBRACIÓN.

• FOTOCOPIA DE LA CÉDULA DE CIUDADANÍA DEL 
ASEGURADO.

• CERTIFICADO MÉDICO SOBRE LA INCAPACIDAD TOTAL Y 
PERMANENTE.

• COPIA DE LA HISTORIA CLÍNICA.
• EN CASO DE DESMEMBRACIÓN CERTIFICADO MÉDICO 

QUE ACREDITE LA PÉRDIDA.

C.  EN CASO DE ENFERMEDADES GRAVES

• FOTOCOPIA DE LA CÉDULA DE CIUDADANÍA DEL 
ASEGURADO

• CERTIFICADO MÉDICO QUE ACREDITE LA ENFERMEDAD 
GRAVE

• COPIA DE LA HISTORIA CLÍNICA.

D.  EN CASO DE RENTA DIARIA POR HOSPITALIZACIÓN 
Y/O UNIDAD DE CUIDADO INTENSIVO.

• FOTOCOPIA DE LA CÉDULA DE CIUDADANÍA DEL 
ASEGURADO

• COPIA DE LA HISTORIA CLÍNICA
• CERTIFICACIÓN DE LA ENTIDAD HOSPITALARIA QUE 

ACREDITE LOS DÍAS DE HOSPITALIZACIÓN Y/O UNIDAD 
DE CUIDADO INTENSIVO.

PARÁGRAFO: EL TOMADOR Y/O LOS BENEFICIARIOS 
DEBERÁN HACER TODO LO QUE ESTE A SU ALCANCE 
PARA PERMITIR A AXA COLPATRIA LA INVESTIGACIÓN DE 

LOS HECHOS O CIRCUNSTANCIAS EN QUE OCURRIÓ EL 
SINIESTRO. EN CASO DE INCUMPLIMIENTO DE ESTAS 
OBLIGACIONES AXA COLPATRIA PODRÁ DEDUCIR DE LA 
INDEMNIZACIÓN EL VALOR DE LOS PERJUICIOS QUE LE 
CAUSE DICHO INCUMPLIMIENTO.

AXA COLPATRIA SE RESERVA EL DERECHO A COMPROBAR LA 
VERACIDAD Y EXACTITUD DE TALES PRUEBAS; IGUALMENTE 
QUEDA FACULTADA PARA EFECTUAR LA EVALUACIÓN MÉDICA 
CORRESPONDIENTE CUANDO LO CONSIDERE PERTINENTE.

3.18 PAGO DE LA INDEMNIZACIÓN

AXA COLPATRIA, PAGARÁ POR CONDUCTO DEL TOMADOR 
A LOS BENEFICIARIOS O DIRECTAMENTE A ESTOS, LA 
INDEMNIZACIÓN A QUE ESTE OBLIGADA POR ESTE SEGURO, 
DENTRO DEL TÉRMINO LEGAL DE UN MES, CONTADO A 
PARTIR DE LA FECHA EN QUE SE ACREDITE LA OCURRENCIA 
DEL SINIESTRO DE ACUERDO AL ART. 1077 DEL CÓDIGO DE 
COMERCIO.

EN EL CASO DEL SEGURO GRUPO DEUDORES, CUANDO EL 
VALOR DE LA DEUDA A LA CUAL SE VINCULA EL SEGURO 
SE EXPRESE EN UNIDADES DE VALOR REAL UVR, LA 
INDEMNIZACIÓN SERÁ CALCULADA CON BASE EN LA CANTIDAD 
DE LAS ALUDIDAS UNIDADES ADEUDADAS EN LA FECHA DEL 
FALLECIMIENTO, LIQUIDADA A LA COTIZACIÓN DEL DÍA EN EL 
CUAL SE EFECTÚE EL PAGO. SI LA INDEMNIZACIÓN TUVIESE 
COMO CAUSA LA INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE, SE 
TENDRÁ COMO SALDO INSOLUTO DE LA DEUDA AQUEL 
QUE SE REGISTRE EN LA FECHA DE CALIFICACIÓN DE LA 
INCAPACIDAD, SIEMPRE QUE AXA COLPATRIA HAYA ACEPTADO 
DICHA DECLARATORIA.

3.19 PÉRDIDA DEL DERECHO A LA INDEMNIZACIÓN

AXA COLPATRIA ESTÁ EXONERADA DE TODA RESPONSABILIDAD 
Y EL TOMADOR ASEGURADO O BENEFICIARIO, EN SU CASO, 
PIERDEN TODO DERECHO PROCEDENTE DEL PRESTEN 
SEGURO, CUANDO LA RECLAMACIÓN PRESENTADA FUERE DE 
CUALQUIER MANERA FRAUDULENTA O SI EN APOYO DE ELLA 
SE HICIEREN O UTILIZAREN DECLARACIÓNES FALSAS O SE 
EMPLEAREN OTROS MEDIOS O DOCUMENTOS ENGAÑOSOS 
O DOLOSOS.

3.20 RENOVACIÓN DEL SEGURO

ES RENOVABLE A VOLUNTAD DE LAS PARTES CONTRATANTES. 
SI LAS PARTES CON UNA ANTICIPACIÓN NO MENOR DE UN 
(1) MES A LA FECHA DE SU VENCIMIENTO O DE QUINCE 
(15) DÍAS CALENDARIO SI LA VIGENCIA ES MENSUAL, NO 
MANIFESTAREN LO CONTRARIO, EL SEGURO SE ENTENDERÁ 
RENOVADO EN IGUALDAD DE CONDICIONES POR UN PERIODO 
IGUAL AL PACTADO, SIN PERJUICIO DE LO ESTABLECIDO EN 
LA CONDICIÓN 3.2. “EDADES DE INGRESO Y PERMANENCIA” 
DE ESTA PÓLIZA Y 3.11 “PLAZO DE GRACIA PARA EL PAGO DE 
LA PRIMA”
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3.21 CERTIFICADO INDIVIDUAL DE SEGURO

CUANDO SE PACTE EXPRESAMENTE AXA COLPATRIA O EL 
TOMADOR CUANDO SEA AUTORIZADO PARA ELLO, EXPEDIRÁ 
PARA CADA ASEGURADO UN CERTIFICADO INDIVIDUAL EN 
APLICACIÓN A ESTE SEGURO. EN CASO DE CAMBIO DE 
BENEFICIARIO O DE VALOR ASEGURADO, SE EXPEDIRÁ UN 
NUEVO CERTIFICADO QUE REEMPLAZARÁ AL ANTERIOR. 

3.22 REVOCACIÓN UNILATERAL

EL PRESENTE SEGURO Y SUS AMPAROS ADICIONALES 
PODRÁN SER REVOCADOS POR EL TOMADOR EN CUALQUIER 
MOMENTO, MEDIANTE AVISO ESCRITO DADO A AXA 
COLPATRIA. EL IMPORTE DE LA PRIMA DEVENGADA Y LA DE 
DEVOLUCIÓN S CALCULARA A PRORRATA.

TRATÁNDOSE DE LOS AMPAROS ADICIONALES, AXA 
COLPATRIA PODRÁ REVOCARLO MEDIANTE AVISO ESCRITO AL 
TOMADOR ENVIANDO A SU ULTIMA DIRECCIÓN CONOCIDA, 
CON NO MENOS DE DIEZ (10) DÍAS HÁBILES DE ANTELACIÓN, 
CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DEL ENVÍO. EN ESTE CASO 
AXA COLPATRIA DEVOLVERÁ LA PARTE PROPORCIONAL DE LA 
PRIMA NO DEVENGADA DESDE LA FECHA DE LA REVOCACIÓN. 
PARÁGRAFO: SI POR CUALQUIER CIRCUNSTANCIA AXA 
COLPATRIA RECIBIERE SUMA ALGUNA DE DINERO, DESPUÉS 
DE LA FECHA DE REVOCACIÓN, NO HARÁ PERDER LOS 
EFECTOS A DICHA REVOCACIÓN. EN CONSECUENCIA, 
CUALQUIER PAGO POSTERIOR SERÁ DEVUELTO.

3.23 NORMAS PARA LA APLICACIÓN E INTERPRETACIÓN

LAS DISPOSICIONES CONTENIDAS EN ESTE CONTRATO 
DE SEGURO SE REGIRÁN POR LAS LEYES VIGENTES DE LA 
REPÚBLICA DE COLOMBIA QUE LE SEAN APLICABLES.

3.24 DOMICILIO

SIN PERJUICIO DE LAS DISPOSICIONES PROCESALES PARA 
LOS EFECTOS RELACIONADOS CON EL PRESENTE CONTRATO, 
SE FIJA COMO DOMICILIO DE LAS PARTES LA CIUDAD 
MENCIONADA EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA COMO LUGAR 
DE EXPEDICIÓN. 

3.25 NOTIFICACIONES

CUALQUIER DECLARACIÓN QUE DEBAN HACER LAS PARTES 
PARA LA EJECUCIÓN DE LAS ESTIPULACIONES ANTERIORES, 
DEBERÁ CONSIGNARSE POR ESCRITO, SIN PERJUICIO DE LO 
ESTABLECIDO EN LA CONDICIÓN 3.17.1, PARA EL AVISO DEL 
SINIESTRO Y SERÁ PRUEBA SUFICIENTE DE LA NOTIFICACIÓN, 
LA CONSTANCIA DEL ENVÍO POR CORRO RECOMENDADO O 
CERTIFICADO A LA ÚLTIMA DIRECCIÓN REGISTRADA POR 
LAS PARTES. PARA ESTE EFECTO EN LA CARÁTULA DE LA 
PÓLIZA SE INDICA LA DIRECCIÓN DE AXA COLPATRIA PARA LA 
NOTIFICACIÓN.



Para mayor información comuníquese con su asesor de Seguros o a nuestra Línea 
Integral de Atención al Cliente: 01 8000 51 2620, en Bogotá al 423 5757.

www.axacolpatria.co
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