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SBS SEGUROS COLOMBIA S.A.

S SBS

NOTA DE COBERTURA

Tenemos el gusto de confirmar cobertura para BANCO ITAU COLOMBIA S.A. de acuerdo con
los términos y condiciones presentados en la oferta de SBS SEGUROS COLOMBIA S.A.
presentada dentro del proceso de Invitacidon Publica No. 001 - 2023 conforme el siguiente

detalle:

POLIZA: INCENDIO DEUDORES

OBIJETO: INCENDIO Y TERREMOTO ASOCIADO A CREDITOS GARANTIZADOS
CON HIPOTECA Y CONTRATOS DE LEASING HABITACIONAL A QUE
HACE REFERENCIA EL DECRETO 2555 DE 2010

VIGENCIA: Desde junio 1 de 2023 a las 16:00 horas y hasta junio 1 de 2025 a las
16:00 horas

TASAS:

Tarifa mensual por Zona Geogréfica incluido IVA

> Costa Atlantica: 0.0112%
» Bogotay Cund: 0.0143%
> Resto Pais: 0.0102%

Factor mensual por millén por Zona Geografica incluido IVA:

> Costa Atlantica: $112

» Bogotay Cund: $143

> Resto Pais: $102
COBERTURAS:

Descripcion de la cobertura

Banco Itau Colombia S.A. requiere la presentacidn de ofertas con las condiciones que se detallan a
continuacion, las cuales se consideran requisitos minimos:

Modalidad de cobertura

\lejé

Horario de Atencién: Lunes a Viernes de 8 am. a 5:30 p.m. jornadz

Usted cuenta con la prote¢cion del
Defensor del Consumidor Financiero:

Pdliza de Todo Riesgo de Dafios Materiales para Incendio y/o rayo y coberturas aliadasasieong Financiero frincipal:

>se Guillermo Pena Gonzalez

Terremoto, todo a primera pérdida absoluta, sin aplicacién de infraseguro ni demfé'rit(v@@pwsq.or Financiero guplente:

andro Pérez

Hamilton

JC

Teléfono Celular: 321924 04 79 - 323 2322911
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

SBS

Tipo de Valores asegurados

El valor asegurado de los bienes objeto del seguro es el correspondiente a su valor comercial,
soportado con avalto comercial y/o factura de compraventa y/o valor reportado por la Entidad
Financiera. Aplica para todos los inmuebles asegurados actualmente. Para nuevos riesgos a partir de
Junio 1 de 2023, el valor asegurado sera el correspondiente al valor comercial de la parte destructible.
Limites asegurados por riesgo

Limite asegurado maximo por riesgo COP 12,000,000,000

Tipo de riesgos asegurados

Todos los inmuebles que sean dados en garantia al Banco Itali Colombia S.A. en relacidn con créditos
otorgados por el Banco en cualquier modalidad, que se encuentren localizados en cualquier parte del
territorio nacional, incluyendo:

Apartamentos y casas destinados a vivienda familiar, dentro o fuera de conjunto cerrado, acogido o no
a reglamento de propiedad horizontal, con sus respectivos parqueaderos, depdsitos y vias
perimetrales a la intemperie o cerramientos (cuando aplique).

Bodegas, consultorios, oficinas, locales y demas inmuebles de uso comercial, con sus respectivos
parqueaderos, depdsitos y vias perimetrales a la intemperie o cerramientos (cuando aplique).

Fincas y casas de recreo, infraestructura hotelera o turistica.

Mejoras fisicas a inmuebles existentes

Muros y Cimientos

Definiciones

Inmueble o Edificio: Las construcciones fijas con todas sus adiciones, y obras anexas, incluidas las
remodelaciones y las divisiones internas de que estén dotadas las edificaciones, escaleras externas,
instalaciones eléctricas, de comunicacién, intercomunicacidn o sonido, sanitarias, alcantarillado, para
agua, aire acondicionado (subterraneas o no), tapetes, tanques para almacenamiento, ductos, mallas,
chimeneas, patios, aceras, instalaciones fijas para prevencién y/o extincidén de incendios, alarmas
contra robo y/o cualquier otra mejora locativa y demas instalaciones similares que formen parte
integrante del edificio o edificios asegurados, aunque no se hayan mencionado especificamente, de
propiedad del asegurado o por los que sea responsable.

También se consideran parte del EDIFICIO, todos los demas elementos fijos que estén adheridos a los
suelos, paredes, techos y que formen un mismo cuerpo con tal EDIFICIO, incluyendo las zonas duras
como aceras y andenes de propiedad del asegurado.

Asi mismo, se consideran parte del EDIFICIO, si las hubiera, las rejas, mallas y muros separados del
EDIFICIO, siempre y cuando sirvan para cercar el predio en que éste se encuentre, incluyendo las
puertas en ellos abiertas. Se incluye también, el garaje particular y depésito, siempre y cuando se
hallen dentro del predio en donde se ubica el EDIFICIO.

Cimientos y Muros de Contencion: por debajo del nivel del piso mds bajo, muros de constgedncgmgCon s protebeion del
independientes. Por muros de contencidn se entienden aquellos que sirven para confinanso retemeniel Fipanciero:
terreno sobre el que no se ha construido edificio u otra edificacién, asi como Iowqueose»le:neuem‘tr@?ncpleﬁ Principst
por debajo del nivel del piso accesible mas bajo, por considerarse C|mentac|oneSefS.eoeubttendemmenanc.er?<up:eme

lejandro P

cimientos aquellas partes del edificio que se encuentran completammenbajo elnivelde la-parte-mas.

E-rnal s
baja de la edificacion, a la que se tiene acceso. Direccion: 119 No. 114 - 09, O
Telefonos: ©0 u" 31370 - (&C
SBS SEGUROS COLOMBIA S.A. Teléfono Celular: 32
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TENDENCIA FINANCIERA

DE COLOMBIA

VIGILADO SUPERN

Condiciones especiales de suscripcion

No aplicacién de infraseguro o seguro insuficiente.

No aplicacidon de demérito por uso y/o depreciacion alguna para los inmuebles asegurados.
Tasas diferenciales por region geografica

(de acuerdo con el modelo de calculo ponderado)

Cobertura linea CXI (proyectos financiados por el Banco) con avance de obra desde 70% y Cobertura
construccion de vivienda con avance de obra desde 80%.

Politica de inspecciones: Unicamente para riesgos con valores asegurados superiores a S
5.000.000.000

Condiciones particulares

La aseguradora otorga continuidad de cobertura para todos los bienes objeto del seguro que formen
parte del portafolio actualmente asegurado, sin la exigencia de requisitos adicionales de
asegurabilidad.

La aseguradora debera aceptar dentro de la pdliza los créditos y contratos leasing de aquellos clientes
gue no presenten renovacion de endoso, previa notificacion por parte del Banco.

Vigencia de la carta de aprobacién: La vigencia de la carta de aprobacién de créditos para compra en
proyecto financiados (Cxl) es de 540 dias, para el resto es de 180 dias.

Productos asociados a cartera hipotecaria y leasing habitacional:

Compra de vivienda nueva o usada a nivel nacional VIS y NO VIS, Cxl (subrogacion), Aquisicion Leasing
Habitacional vivienda familiar y no familiar, Recolocacién, Cesidn, Leaseback, Anticipos de Leasing,
Modificacidn cartera Leasing, Remodelacidn de inmueble con hipoteca a favor del Banco, Construccion
de vivienda individual, Compra de cartera hipotecaria, Compra de cartera leasing, Libre destinacién
otros usos con garantia hipotecaria, Crédito comercial persona natural con garantia hipotecaria,
Crédito ordinario con garantia hipotecaria.

Plazos Crédito Hipotecario y Contrato Leasing Habitacional:

Entre 60 meses y 240 meses.

Reestructuraciones hasta 360 meses incluyendo el plazo original del crédito.

Vigencia de la Cobertura

El inicio de cobertura aplicara:

A partir de la fecha de escrituracion y/o boleta de Registro y/o desembolso, lo que ocurra primero. Sin
embargo el pago de primas se realizara a partir de la fecha de desembolso del préstamo.
Cuando el Banco Itau solicite la inclusion del riesgo

Usted cuenta con la prote¢cién del

Cesidn de Hipotecas: el amparo comienza a partir de la fecha del desembolso y el valdt4segtitadie @sts anciero:
SUjetO a| nuevo ava'uo de| inmueb|e. Defensor del Consumidor Financiero Principal:

6 Guillermo Pefa (Sonzalez

J
En caso de cesidn la aseguradora acepta el posible cambio de beneficiario de la %ﬁ?&?‘é%@f‘imjﬁm&gﬁ“p'em

esar Ale Hamilton
por el banco’ dentro de un pIaZO no mayor a 6 meses. Horario de Atencién: Lunes a Viernes de 8 am. a 5:30 p.m. jornada ¢ontinta
— e defoncarchenpanl ados.com
RS €
Direccion: Avenida 19 No. 114 - 09, Oficina 502 Bogota D.C. Colombia
Teléfonos: (601) 213 13 70 - (601) 21313 22 Bogota D.C
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

SBS

Se mantiénesla cobertura en la pdliza, aun cuando se produzca la terminacién del crédito y no se hayan
realizado los traspasos correspondientes ya sea por terminacion de la vigencia de la obligacién o por
prepago total de la deuda. Asi mismo aplica para el tiempo de duracién de los procesos judiciales
adelantados para la recuperacion de la cartera en caso de mora.

La terminacion de La cobertura para La aseguradora ocurrira:

Cuando Itau entregue La nota de cesidn a otro banco.

Cuando el Banco Itau solicite la exclusion del riesgo.

En caso de cesidn la aseguradora acepta el posible cambio de beneficiario de la péliza, a ser informado
por el banco.

Cobertura Basica

La Aseguradora indemnizara al Asegurado y/o Beneficiario, hasta el limite del valor asegurado, los
dafios y pérdidas materiales que sufra el inmueble descrito en la caratula de la pdliza y/o en las
condiciones particulares, que se originen de forma subita, accidental e imprevista, como consecuencia
directa de:

Incendio y/o impacto directo de rayo, o de sus efectos inmediatos como el calor y el humo.

Impacto directo del rayo sobre instalaciones eléctricas y sus consecuencias

Incendio accidental que se produzca en instalaciones eléctricas y que provenga de cualquier causa no
excluida en la pdliza.

Explosion, sea que origine o no incendio y se presente dentro o fuera del inmueble amparado o dentro
del cual se encuentren los bienes asegurados.

Explosion o dafios de calentadores de agua, ubicados dentro del inmueble amparado, como
consecuencia de falta de agua dentro del recipiente y/o falla de los dispositivos de regulacidny
control.

Dafios a los bienes asegurados por agua proveniente accidentalmente del interior del inmueble
asegurado que los contenga, por rotura de tuberias o caferias, rotura o desbordamiento de tanques o
abertura de llaves o grifos.

Anegacion por agua proveniente, anormal y accidentalmente, del exterior del inmueble amparado o
dentro del cual se encuentren los bienes amparados, que se produzca como consecuencia del
desbordamiento o crecida de rios, quebradas, lagos, aguas lluvias, insuficiencia o rotura de
alcantarillas o por rotura de tanques, tuberias y cualquier tipo de conduccidn de aguas analogas a las
anteriores siempre que sean exteriores al inmueble asegurado.

Avalancha, derrumbe, deslizamiento o desprendimiento de tierra, piedras, rocas y demas materiales
gue afecten los bienes asegurados como consecuencia accidental del desbordamiento o crecida de
rios, quebradas, lagos, aguas lluvias, insuficiencia o rotura de alcantarillas o por rotura de tanques o
tuberias y cualquier tipo de conduccién de aguas analogas a las anteriores siempre que sean exteriores
al inmueble asegurado y/o por cualquier otra causa accidental, subita e imprevista.

Caida de granizo u otros cuerpos exteriores sobre el inmueble asegurado o dentro del cual se
encuentren los bienes amparados.

Toda clase de vientos fuertes, incluyendo huracan, cicléon, tornado vy tifon.

Impacto de aeronaves o de objetos que o se desprendan de ellas.

Ustedcuentacontaprotegcion del

Impacto causado por vehiculos terrestres, sus partes o carga. Defensor del Consumidor Fimanciero:
Humo que provenga o no del inmueble asegurado y/o chimenea. Defensor del G
Defensor del Consumidor Financiero Suplente:
Cesar Alejandro Pérez Hamilton

Horario de Atencion: Lunes a Viernes de 8am. a

O p.m. jornada continua
E-mail: de orsbs@pgabog com
Direccion: Avenida 19 No. 114 - 09, Oficina 502 Bo

Teléfonos: (601) 213 13 70 - (6( 13
SBS SEGUROS COLOMBIA S.A. Teléfono Celular: 321924 04 79 - 3
COMPARNIA DE SEGUROS Pagina Web: http:/pgabogados.com
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

SBS

Rotara‘aceidental de vidrios y unidades sanitarias instaladas en el inmueble amparado, incluyendo
vidrios internos y externos que conforman y hacen parte de las construcciones y mejoras locativas.

Disturbios publicos de caracter violento y tumultuario, huelga, asonada, motin, conmocién civil o
popular, conflictos colectivos de trabajo, suspension de hecho de labores, incluyendo ademas el hurto
o hurto calificado de los bienes amparados, causados directamente por alguno de los eventos
indicados.

Actos mal intencionados de terceros, sabotaje, actos terroristas y actos cometidos por individuos
pertenecientes a movimientos subversivos, incluida la explosidn, el incendio y la rotura de vidrios por
explosion originadas en tales fenémenos.

Actos de autoridad legitima con el fin de aminorar o evitar la propagacion o extensién de las
consecuencias de algun siniestro cubierto por este seguro.

Dafios y pérdidas materiales que sufra el inmueble asegurado, que se originen de forma subita,
accidental e imprevista, como consecuencia directa de:

Terremoto, temblor, erupcion volcanica o por incendio originado por tales fenémenos.

Maremoto, marejada, o tsunami

Gastos con ocasion del siniestro (No sujetos a aplicacién de deducible) sublimites
Remocién de escombros, desmantelamiento, demolicién o apuntalamiento de los 25 % del valor
bienes amparados y dafiados como consecuencia de un evento amparado total de la suma
asegurada del
inmueble
Arrendamiento o Alojamiento temporal. Pago del arrendamiento de un inmueble, 25 % del valor
al que forzosamente el Asegurado tenga que trasladarse como consecuencia de total de la suma
pérdidas o dafios ocasionados al inmueble asegurado, por un periodo de 6 meses. |asegurada del
inmueble
Honorarios profesionales de arquitectos, inspectores, ingenieros, consultores e 25 % del valor
interventores necesarios para reconstruir, reemplazar o reparar los bienes total de la suma
asegurados dafnados o destruidos como consecuencia de un evento amparado asegurada del
inmueble
Gastos de preservacion de bienes 25 % del valor

total de la suma
asegurada del

inmueble
Gastos por reemplazo de documentos (escrituras, planos del inmueble asegurado) 25 % del valor
por extravio o destruccidn con ocasion de siniestro amparado bajo la seccion total de la suma
basica. asegurada del
inmueble
Gastos para evitar la extensién y propagacion de algun siniestro amparado y 25 % del valor
proveer el salvamento de los bienes amparados totakdedaasgmarotefcion del

Defensor del Consumidor Fimanciero:
asegurada del
Defengor del Consumidor Financiero Principal:
||’]mueb}e}xn““='rwv Pefa (sonzalez

. N R Defensprdet Consumidor Fimanciero Juplente:
Gastos para demostrar el siniestro, en que necesaria y razonablemente incurra el 25:% delvalorre:

D.M. jornada ¢

. , _Horario,dedqt ncion: Lunes a Vierneg de 8 am. a 5:3(C
Asegurado para demostrar la ocurrencia y cuantia de cualquier pér |cja aAmparada | totaldedassumancs

)

. Tel'e"fono;: (601 313 =
SBS SEGUROS COLOMBIA S.A. Teléfono Celular: :
COMPARNIA DE SEGUROS Pagina Web: http

gados.com
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TENDENCIA FINANCIERA

DE COLOMBIA

VIGILADO SUPERN

SBS

A FAIRFAX Company

asegurada del
inmueble

Gastos o pérdida de arrendamiento

25 % del valor
total de la suma
asegurada del
inmueble

Dafios al inmueble asegurado por hurto calificado o su tentativa

25 % del valor
total de la suma
asegurada del
inmueble

Hurto calificado de unidades sanitarias

Modalidad de Cobro de la prima

Mensual vencido sobre reporte generado por el banco.

Si, hasta el 100%
del valor de
dichas unidades

La aseguradora no modificara la tasa de prima mensual del seguro durante el
periodo de vigencia del contrato adjudicado.

De acuerdo con el paragrafo 4° del articulo 2.36.2.2.16 del Decreto nimero 2555
de 2010.

Deducibles aplicables

Asonada, Motin, Conmocién Civil o Popular y Huelga

5% del valor de la
perdida minimo
0,5 SMMLV

Actos Malintencionados de Terceros (AMIT) Terrorismo y Sabotaje

5% del valor de la
perdida minimo
0,5 SMMLV

Apartamentos y casas destinados a vivienda familiar, dentro o fuera de conjunto
cerrado, acogido o no a reglamento de propiedad horizontal, con sus respectivos
parqueaderos, depdsitos y vias perimetrales a la intemperie o cerramientos
(cuando aplique).

5% del valor de la
perdida minimo
0,5 SMMLV

Terremoto, temblor y/o erupcién volcanica, maremoto, marejada o tsunami

1% del valor
asegurable del
item afectado por
el siniestro con un
minimo de 2
SMMLV

Demas eventos

Sin deducible

Tarifa de Recaudo por cada inmueble asegurado

$22.059 mas IVA

Costo del seguro (Expresado como tasa mensual con IVA y con 4 decimales)

cion del
anciero:

rincipal:

or i | o Ip
Sé @%gﬁ”ﬁrg\i ena (sonzalez
lor del C@wmypimnciero Yuplente:

Cesar Alejandro Pérez Hamilton

de talcu I.'a’@asnp@rpda ontinua

E-mail: defensorsbs@pagaboagddos.com

Direccién: Avenida 19 No. 114 - 09, Oficina 502 Bogota D.C. Colombia
Teléfonos: (601) 213 13 70 - (601) 21313 22 Bogota D.C

SBS SEGUROS COLOMBIA S.A.
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TENDENCIA FINANCIERA

DE COLOMBIA

VIGILADQ SUPERW

SBS

zona
geografica

Cuadro de
ponderacién de
tasas que incluye
distribucién de
Cobertura Basica de Incendio y Terremoto cartera por zonas
geograficas.
Entregar con
informacién de
cotizacion.

Clausulas adicionales

Amparo automatico de nuevos inmuebles con 120 dias de plazo para el reporte
Actos de Autoridad

Clausula de no Revocacién de la péliza: La aseguradora no revocara unilateralmente el contrato de
seguro que se derive de esta licitacién, atendiendo lo contenido en el numeral 5 del articulo
2.36.2.2.10 del Decreto 2555 de 2010.

La aseguradora acepta de manera anticipada, expresa e incondicional la cesion de los derechos que
correspondan o puedan corresponder al acreedor como beneficiario a titulo oneroso, en los contratos
de seguro de incendio y terremoto, que respalden los créditos que hagan parte de portafolios
destinados a ser titularizados.

Ampliacién del plazo para el aviso de siniestro

Restablecimiento automatico del valor asegurado por pago de siniestro, con cobro adicional de prima

Clausula de Beneficiario Oneroso

Errores, omisiones o inexactitudes no intencionales: La aseguradora acepta adelantar los tramites
necesarios para atender las solicitudes de correccién que presente el Banco, respecto de errores,
omisiones o inexactitudes que se hayan presentado en el suministro de la informacién por parte del
Banco o de la aseguradora, sin afectar de manera alguna las coberturas de la pdliza.

Clausula de 72 horas

Clausula de Indice Variable hasta el valor equivalente a la variacidon porcentual mensual del Indice de
Precios al Consumidor establecida por el DANE. sin cobro de prima adicional

De presentarse una pérdida indemnizable bajo la presente péliza y si para la misma existen deducibles
diferentes, para efectos de la indemnizacidn se aplicard inicamente el deducible mas bajoy no la
sumatoria de ellos.

Clausula de Designacidon de ajustadores: la misma debera efectuarse de comun acuerdo entre la
aseguradoray el Banco.

Variaciones del riesgo: La compaiiia de seguros acepta los riesgos en el estado y condiciucgnes ue se

ted cuehta con la prote¢cion del

encontraban a la iniciacion de la vigencia, sin embargo las variaciaciones o modificacionesereelestadorifanciero:
de los mismos que ocurran durante la vigencia de la pdliza estan automaticamenteramparadoser Financiero frincipal:

José Guillermo Pefa (sonzdlez

Defensor del Consumidor Financiero Juplente:

Cesar Alejandro Pérez Hamilton

Horario de Atencion: Lunes a Viernes de 8 am. a 5:30 p.m. jornada ¢ontinta
E-mail: defensorsbsi@pgabogados.com

Direccién: Avenida 19 No. 114 - 09, Oficina 502 Bogota D.C. Colombia
Teléfonos: (601) 213 13 70 - (601) 21313 22 Bogota D.C
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TENDENCIA FINANCIERA

DE COLOMBIA

VIGILADO SUPERN

SBS

Garantfas»Sinvaplicacion de garantias

ACUERDOS DE SERVICIO:

limitadas a estas:
-Suscripcién

momento del envio del banco.

horas desde la solicitud.

Se deben firmar acuerdos de servicio entre la aseguradora y el Banco con el fin de garantizar un
proceso 6ptimo de atencidn al cliente, los cuales formaran parte y se incluiran en las condiciones
particulares de la pdliza. Dentro de dichos acuerdos se incluyen las siguientes obligaciones, pero no

Para aprobacion de riesgos hasta $5.000 millones: maximo en cuatro (4) horas habiles desde el

Para casos superiores a $5.000 millones: dos (2) dias habiles, contados a partir de la solicitud.

- Peticiones, Quejas y Reclamos — PQR

Para informacién requerida por el banco para atender solicitudes de quejas y reclamos: entes
gubernamentales, jueces de la republica, la aseguradora tendra que dar respuesta maximo en dos (2)

Para clientes Personal Bank: dos (2) horas habiles.
Para clientes Ital Sucursales: cuatro (4) horas habiles.
- Plazo para el pago de la factura de cobro de la tarifa de recaudo del banco

Condiciones Minimas Operativas

Valor Prima

La prima se debe presentar de dos maneras: valor cliente
(prima con IVA) y valor neto (prima sin IVA). El IVA se
presenta como valor completo. No se debe presentar el IVA
discriminado por cobertura. La prima se mantendra durante
la vigencia, excepto cuando exista una cesion de contrato o
modificacién de valor asegurado.

Condiciones de parametrizacion de
producto

Aplican las condiciones de parametria que el
Banco defina.

Traslado participacidén de primas a la
aseguradora

El traslado depende del resultado de la facturacidn y se
hace con el valor de participacién que le corresponde a la
aseguradoray es mes vencido .

Cobro de prima

El cobro al cliente se realiza dentro de la cuota del crédito
y contrato leasing
habitacional, con modalidad mes vencido, segb]n el corte de
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facturacion de la obligacién. La aseguradora debe otorgar la
cobertura desde la fecha de escrituracion y/o boleta de
registro y/o fecha de desembolso. El primer mes de
cobertura se reportan los riesgos en el archivo de facturacién,
pero no se contabiliza el pago de primas ya que aun los
créditos y leasing no han iniciado su corte de facturacion. Se
debe tener en cuenta la periodicidad de la cartera (mensual,
trimestral o semestral), al igual que los periodos irregulares
que pueden ser maximo de 60 dias. El sistema no permite
realizar cobros a prorrata, solo mes completo.

Reportes

Los reportes que se entregaran son:
Reporte de produccién: Nuevas inclusiones a la pdliza
Reporte de facturacion: Facturacion del mes, inclusiones,
modificaciones y exclusiones.
Reporte de inclusién automatica por endosos
no recibidos: Base con los riesgos que deben incluirse en el
mes.
Reporte de siniestralidad

Cierre mensual

Se hace con las fechas de cierre banco que es del primer
dia a ultimo dia calendario del mes

Facturacion

¢ El Banco factura con los cortes definidos. Actualmente 1
a ultimo dia habil del mes.
* Formula de facturacion: Prima recaudada neta (sin IVA) —
Reintegro = Prima * % del banco — IVA % del retorno del
banco = valor a trasladar a la aseguradora.
e La legalizacion se realiza por cuenta de cobro del banco a la
aseguradora. El soporte de la cuenta de cobro seran los
archivos semanales de conciliacidn.
¢ El traslado de la parte correspondiente a la aseguradora se
hara a la cuenta Ital que sea
confirmada por la compaiiia.
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Endosos por renovacién

Los riesgos que se requieran asegurar porque el cliente no
entregue la renovacion de endoso al banco, deberan ser
aceptados
automaticamente por la aseguradora. Para las inclusiones
automaticas por vencimiento de endoso, la aseguradora
autoriza la inclusiéon en la péliza que corresponda segun las
caracteristicas del riesgo y autoriza la liquidacidn de prima
correspondiente. En caso que el cliente presente la péliza
posterior a la emisién reportada, se debe generar la
devolucién de la prima. La devolucién de prima se aplica
desde el inicio de vigencia del endoso y por la mensualidad
completa, no hay devoluciones a prorrata.

Atencidn al Cliente

Copia de la pdliza:
- La aseguradora, debe dar acceso al drea de servicio al
cliente para descargar la pdliza de manera inmediata.
- De no tener acceso a bajar las pdlizas se debe tener un
contacto para generar estas solciitudes con respuesta en los
tiempos establecidos.
Modificaciones:
- La aseguradora debe generar las modificaciones en sus
polizas, segun sea la modificacidn de los créditos, como
cesiones, asegurados, actualizacion de direcciones, valor
asegurado, etc.
Tiempos de Respuesta por Segmento: Personal Bank: El
tiempo de respuestas para entes es de dos horas, y para el
resto de solicitudes 4 horas.
Itau Sucursales: Para la solicitud de copia pdliza el tiempo es
de 4 horas, y para el resto de solicitudes es de ocho horas
habiles. El envio de las pdlizas estara a cargo de la compaiiia
de seguros.

Reintegros

En caso de presentarse reintegros, el valor devuelto es el
mensual y no prorrateado. En la facturacion se incluye el
detalle de los
reintegros efectuados

Cancelacion

La cancelacidon se hace cuando finalice el pago del crédito y
no se genere mas pago de seguros o cuando el cliente lo
SOIiCite, por haber Usted cuenta con la prote
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Conciliaciones

Al final de cada facturacién se hace un acta de conciliacién
la cual firma aseguradora y banco, con las cifras de registros
asegurados vy el
detalle de facturacion.

Modificacidn de procesos

Toda modificacidn al proceso debe ser consultada y aprobada
por las partes antes de
entrar en vigencia.
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