Contrato unico de vinculacion

Este contrato Unico de vinculacion fue disefiado para que puedas
acceder a los productos y servicios que ofrecemos en Itau.

iTe damos la bienvenida!

iTe invitamos a que juntos podamos ser aliados!

Pertenecemos al mayor grupo financiero en Latinoamérica, con mas de 90 afos de
experiencia, liderazgo e historia. Ofrecemos una amplia gama de productos y servicios
orientados a satisfacer las necesidades de diferentes perfiles de clientes. Somos personas al
servicio de las personas, cumplimos nuestra labor con pasiony excelencia. Trabajamos cony
para el cliente, porque nuestro focoy prioridad es la satisfaccion de nuestros clientes.
Queremos que te sientas acogido y bienvenido en esta nueva etapa que vas a recorrer con
Nosotros.

Nuestra propuesta de valor busca suplir tus necesidades financieras de una manera
transparente, responsable y honesta. Por eso, es muy importante para nosotros poder
entablar conversaciones dia a dia y que puedas sentirte satisfecho de elegirnos tu aliado.
Ahora, te invitamos a vivir esta experiencia.

Objeto del contrato

Este contrato unico de vinculacion tiene por objetivo establecer las reglas generales de los
productos, canalesy servicios ofrecidos por: Nosotros (conjuntamente llamaremos en este
documento a todas estas entidades como “Nosotros” o “grupo Itad”).

[tau Colombia S.A (el Banco)
[tau Fiduciaria Colombia S.A., Sociedad Fiduciaria.
Itau Corredor de Seguros Colombia S.A.

[tal Comisionista de Bolsa Colombia S.A.



Condiciones generales

En esta seccion encontrards informacion sobre los términos y condiciones
que aplica a cualquier producto que quieras contratar con el grupo Itau.

01. Vinculacion:

Para vincularte debes seguir los siguientes pasos:

Consulta los productos, canales o servicios que quieres contratar. Diligencia la documentacion
en la que confirmas que aceptas vincularte, esta podra ser diligenciada fisicamente o a través
de los canales electronicos disponibles por el grupo Itau.

En caso de que el diligenciamiento sea a través de medios electronicos aceptas y/o autorizas que:

Todos tus documentos e informacion, incluido el pagaré, podran ser diligenciados
electronicamente por los medios habilitados por nosotros.

Tus huellas dactilares seran tomadas a través de biometria electronica o cualquier
otro medio disponible.

Cualquier comunicacion, documento, orden u otra actuacion con tu firma electronica
o digital, sera vinculante y por tanto tienen todos los efectos juridicos.

Tu firma electronica sera almacenada, conservada, reproducida y consultada para
efectos del manejo de cualquiera de tus productos o servicios.

El proceso de autenticacion y validacion de clavesy perfiles para el ingreso y acceso a
las plataformas electronicas o servicios de audio respuesta o atencion al cliente sera
elinformado por el grupo Itad.

Elingreso, modificacion, creacion o eliminacion de perfiles con tu firma electronica,
mediante el uso de los canales de comunicacion como el correo electronico, seran
entendidos como validos, legitimos y/o auténticos, sin que nosotros tengamos la
obligacion de realizar o tomar medidas y controles adicionales a los implementados
para identificar el origen de dichos correos 0 mensajes de datos.



VIGILADO

Aclaraciones

La ley atribuye a loas mensajes de datos, los mismos efectos juridicos, la misma
validez y fuerza obligatoria que los documentos fisicos. Asimismo eslaley en
la que se enmarca el proceso de autenticacion y validacion de claves y perfiles.

Las huellas tomadas por biometria electronica son consideradas por la ley vigente como uno de
los mecanismos robustos de autenticacion que garantiza la seqguridad y calidad en las operaciones
bancarias.

Como cliente aceptas todos los efectos legales, aquellos desarrollos tecnoldgicos que el grupo
ltau realice a futuroy que facilite tus transacciones a través de los sistemas que se pongan
a tu disposicion.

02. Uso de tus productos:

Lo que debes tener en cuenta sobre el manejo de la firma electronica o digital:

® Tufirmaelectronica o digital es personal, confidencial e intransferible por lo cual, es
tu obligacion mantener el controly la custodia de ella y de los actos de creacion dela
firma, actuar con la maxima diligencia para evitar la utilizacion no autorizada de ésta
y de los datos de creacion, asumiendo las consecuencias de cualquier
incumplimiento en estos deberes.

® Tecomprometesadaravisooportuno al grupo Itau de cualquier situacion anormal
que se presente.

@ Estuobligacion utilizar la firma Unicamente en las condiciones convenidas con el
grupo Itad.

@ Estuobligacioninformar al Grupo Itad cualquier situacion que pueda afectar la
seguridad de los medios electronicos que usas o cuando consideres que estas
expuesto a una situacion que afecte la seguridad y confiabilidad de tus operaciones.



Lo que debes tener en cuenta sobre el manejo de la firma electronica o digital:

Como cliente debes custodiar tus tarjetas débito y crédito y usarlas responsablemente
evitando que personas no autorizadas conozcan tus claves.

Como cliente te obligas a mantener absoluta confidencialidad de tu clave o
contrasefa personal y de los datos de tus tarjetas débito o crédito.

Como cliente te obligas a custodiar las tarjetas que te sean expedidas por el grupo
[tau. En caso de pérdida o robo, deberas solicitar de inmediato su bloqueo, en
nuestras lineas de atencion al cliente que puedes consultar ingresando al siguiente
link: https://banco.itau.co/

Lo que debes tener en cuenta sobre la cesion de contratos o endoso de créditos:

03. Condiciones de desembolso y pagos:

Sobre los desembolsos de los créditos

¢Cuando se generaran los desembolsos?

El desembolso, o la utilizacion de la(s) linea(s) de aprobacidn, asi como su disponibilidad y sus
condiciones, estan sujetos a la existencia y vigencia de las garantias y titulos de deuda que
respaldan las obligaciones de este contrato Unico de vinculacion, y a entera satisfaccion del
grupo Itad, como lo son:

1.

El mantenimiento de las condiciones financieras, patrimoniales y administrativas al
momento de la aprobacion del deudor, avalistas y codeudores, quienes no deberan
estarincluidos en listas de prevencion de lavado de activos y/o financiacion del
terrorismo.

El mantenimiento de las condiciones de mercado vigentes a la fecha en que se realizd
el estudio de créditoy se emitid la aprobacion correspondiente.



3. Losbienes que adquieras con nuestra financiacion no deben tener vicios
de titulacion, anotaciones relacionadas con extincion de dominio ni haber
pertenecido a personas investigadas por actividades delictivas y deben
ser viables tanto juridica como econdémicamente.

4. Laausenciade restriccion de tesoreria del grupo Itau.

5. Elcumplimiento de los demas requisitos que el grupo Itad exija y que te sean
informados.

¢Qué cobros genera el desembolso del crédito?

Una vez desembolsado tu crédito deberas pagar capital, intereses, comisiones y demas
costos pactados o asociados. Recuerda que en los casos donde el desembolso se realice a
una de tus cuentas y no hagas uso de los recursos desembolsados, de igual forma se
causaran los cobros antes mencionados, e igualmente asi sucedera cuando reclamas
cheques desembolsados a tu favor y no los uses.

Sobre el pago de capital, intereses remuneratorios y de mora.

Debes realizar la restitucion del préstamo en el plazo otorgado por el grupo Itad y pagar las
cuotas convenidas.

El crédito causara intereses remuneratorios a la tasa aplicable y/o pactada segun el tipo de
producto o previamente informada. En caso de que no realices los pagos en los plazos
acordados, se generaran intereses moratorios a la tasa maxima permitida por la ley.

¢Cual es la tasa remuneratoria y moratoria que cobra el grupo Itad?

Intereses Remuneratorios: El grupo Itau cobrara intereses remuneratorios a la tasa pactada
contigo o aplicable en cada producto.

Intereses Moratorios: El grupo Itau cobrara intereses moratorios a la tasa maxima permitida
por laley.

¢Cudl es la tasa remuneratoria y moratoria que cobra el grupo Itad?

Quedaras en estado de mora desde el dia siguiente a la exigibilidad de cualquier obligacion
adquirida con cualquiera de nosotros, sin necesidad de requerimientos judiciales o
extrajudiciales, a los cuales renuncias expresamente.



Ante la mora, ¢El grupo Itad podra cobrar la totalidad de la/s deuda/s?

La mora en el pago de una cuota o del total de cualquier obligacion tuya con cualquiera
de nosotros, o el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones que hayas adquirido,
dara derecho para declarar vencidas tus obligaciones y exigir el pago inmediato de la
totalidad de estas, salvo aquellas excepciones previstas en la normatividad vigente. El
grupo Itau te notificara que hara efectiva esta clausula aceleratoria, con una antelacion
de cinco (5) dias habiles a la fecha en que se entendera acelerado el plazo de la totalidad
de tus obligaciones.

En el evento que el grupo Itad no acelere y decida mantener el plazo de la obligacion, los

intereses de mora se liquidaran sobre el valor de las cuotas vencidas de las correspon-
dientes obligaciones.

¢En qué orden aplica el grupo Itau los pagos que realices?

En caso de existir saldos insolutos por capital, intereses remuneratorios, intereses moratorios
y/u otros conceptos, nosotros aplicaremos cualquier pago recibido en el siguiente orden:

1. Cargos, comisiones, gastos de cobranza judicial y extrajudicial.
2. Intereses moratorios.
3. Intereses remuneratorios.

S

. Capitaladeudado.

En caso de que tengas varias obligaciones en mora, nosotros aplicaremos los pagos
en el mismo orden antes sefnalado.

¢Autorizas debitar saldos y disponibilidades de crédito?

Te informamos que el Grupo Itau podra debitar de tus cuentas y/o productos, las deudas o
saldos pendientes de pago que tengas o te encuentres garantizando con el Grupo Itau. Este
débito o compensacion, sélo sera realizado por el Grupo Itau cuando la obligacion sea exigible
(esto quiere decir, estés en mora de pagarla) y siempre que de manera previa, tu hayas aceptado
expresamente el correspondiente costo, tarifa o deuda que te esté cobrando.



Asi mismo en los casos donde proceda la renovacion automatica de tu producto
y tengas deudas pendientes con alguno de nosotros, se realizara el descuento
correspondiente y la renovacion de tu producto se realizara por el saldo que
guede a tu favor. Recuerda que cada producto que adquieras tendra condiciones
especiales para su renovacion o prorroga, e igualmente podras notificarnos con
antelacion tu decision de no prorrogar nirenovar el producto.

Podras consultar los tiempos de antelacion requeridos para cada producto que adquieras
en la pagina web del Banco Itau en la seccion de productos.

¢Puedes efectuar un pago anticipado (cominmente conocido como prepago)
de tus obligaciones?

El grupo Itad podra aceptar prepagos si cancelas la comision o sancion que se establezca

por cada producto de crédito. Podras realizar prepagos sin ningun tipo de sancion o comision,
en créditos cuyo saldo sea inferior al valor establecido en la ley, y créditos de largo plazo para
adquisicion de vivienday leasing habitacional.

¢Cuando se aplican los pagos o consignaciones realizados con cheques?

¢Cuando se aplican los pagos o consignaciones realizados con cheques?

Los pagosy abonos que hagas para cualquiera de sus créditos o depdsitos con cheques se
aplicaran una vez el cheque sea efectivamente pagado por el Banco emisor. De aplicarse el
pPago 0 abono antes, aceptaras el débito que el grupo Itau realice en los casos en que el
cheque resulte impagado por el Banco emisor.

04. Otras disposiciones:

Declaracion de origen de fondos

Al aceptar los términos y condiciones de este contrato Unico de vinculacion, declaras que los
recursos, fondos, dineros y/o bienes que deposites o entregues al grupo Itad no provienen
de ninguna de las actividades ilicitas de las contempladas en el Codigo Penal colombiano o
en cualquier norma que lo modifique o adicione, puesto que provienen exclusivamente de la
actividad econdmica licita que has reportado al momento de tu vinculacion.



Asimismo, declaras y garantizas que no admitiras que terceros efectuen
depdsitos en tus cuentas o a cualquier titulo, ni que entreguen fondos
a tu favor provenientes de las actividades ilicitas establecidas anteriormente.

Actualizacion de tu informacion

Declaras que toda la informacion y/o documentacion aportada, y entregada al grupo Itad,
es cierta, veraz y verificable; razon por la cual, autorizas su verificacion. Tu informacion
personal sera administrada por el grupo Itau conforme a la Politica de Tratamiento de Datos
gue podras consultar en: https://banco.itau.co/web/personas/proteccion-de-datos

De igual forma, te comprometes a actualizar o confirmar la informacion y/o documentacion
almenos (1) vez al aflo o cada vez que asi lo solicitemos cualquiera de nosotros suministrando
los soportes documentales requeridos. Facultando ademas al grupo Itau para terminar
cualquiera de los productos o contratos con ellos celebrados cuando no cumplas con este
compromiso o cuando la informacion suministrada sea errénea, falsa o inexacta. Igualmente
te obligas ainformar al grupo Itau cualquier cambio en tu informacion relacionada con:

—
[ ]

Tus datos de contacto.
2. Tu lugar de residencia fiscal.
3. Tu lugar de domicilio.

4. Tus datos relativos a tu informacion financiera.

Todo lo cual haras a través del formato o los canales definidos por nosotros dentro de los 10
dias siguientes ala fecha en que se produzca el cambio.

Aclaraciones

De acuerdo a la Ley vigente (ley 1555 de 2012): Se establece gie no aplican sanciones por pagos
anticipados que se realicen en créditos cuyo saldo sea inferior o igual a los ochocientos ochen-
ta (880) smmlv. Esta referencia se actualizara en los casos que ley se modifique o derigue.



Sitienes registrada en el grupo Itad una direccion de correo electrénico, el grupo
ltau enviara los extractos de los movimientos de tus productos financieros en el
respectivo periodo, a dicho correo electronico. En caso de que desees recibirlos
por correo fisico deberas solicitar en forma expresa dicho envio.

Aviso: En caso de incumplimiento de tu obligacion de actualizacion de informacion, el grupo Itau
podra terminar tus productos y/o contratos, mediante el envio de un aviso a tu correo electronico
registrado o cualquier otro dato de contacto que haya sido informado por ti, con 5 dias de
antelacion a la fecha de terminacion.

Practica de pruebas

Cuando exista discrepancia, reclamaciones, 0 procesos en cualquier tema relacionado con
tus productos, colaborards con la consecucion o entrega de la informacion que se requiera.
En el caso en que deba practicarse una pruebay la misma tenga un costo, este sera asumido
por ti.

Ten en cuenta que este costo para la realizacion de la prueba se refiere a aquellas pruebas
que tu desees practicar y que segun la ley no sean obligacion del Grupo Itad tener disponibles
para ti. Cuando conforme a la carga de la prueba en términos legales, esta deba ser asumida
por el Grupo Itau, nosotros asumiremos los costos.

Solicitud de informacion al grupo Itau

Cuando solicites al grupo Itau informacion, documentacion o algun tipo de actividad,
que implique algun costo para el grupo Itau, dicho costo estara a tu cargo.

Novacion o modificacion

Expresas que, si se materializa la prorroga, novacion o modificacion de la obligacion que
contrajiste por la apertura del crédito, aceptas que continden vigentes todas las garantias
reales y personales que amparen dicha obligacion. Asi mismo, sillega a existir la solidaridad
e indivisibilidad de las obligaciones adquiridas, de igual manera éstas subsistiran en caso
de prérroga, novacion o de cualquier modificacion de lo establecido en este contrato Unico
de vinculacion.



Seguro de vida de deudores

Es el seguro que cubre el pago de tu(s) obligacion(es) pendiente(s) que tienes con

el Banco. Su finalidad es garantizar el pago de tus obligaciones a favor del Banco, en los eventos
asegurables. Side acuerdo con las politicas del Banco y/o la aprobacion de tu producto se hace
necesario que contrates un seguro de vida de deudores, deberas certificar el estado real de tu
salud. Por lo que en el proceso de contratacion del sequro deberas autorizar a la compafia de
seguros que determine el banco, para que en caso de que la aseguradora lo juzgue necesario te
solicite cualquier examen médico a fin de evaluar tu estado de salud. Con tal fin, autorizas a los
médicos e instituciones hospitalarias que posean los datos sobre tu salud para suministrar ala
aseguradora designada la informacion que ésta requiera.

¢Qué pasasi por error se depositan o acreditan recursos en mis productos?

Autorizas para que cualquier deposito que te haga por error 0 equivocacion el Banco, y este
no haya estado en la posibilidad de evitarlo, sea reversado, evitando que es0s recursos sean
utilizados.

Se causan intereses moratorios a la tasa maxima legal permitida en caso de que no restituyas
los dineros en la fecha indicada por el grupo Itau.

Cuando sea procedente esta reversion en los términos aqui mencionados, el Banco te
informara de la misma a los datos de contacto que tengas registrados con nosotros (correo
electronico, direccion fisica o numero celular).

¢Existe alguna obligacion de mantener un saldo minimo en tus cuentas?

Te comprometes a mantener en tus cuentas de depdsito y encargos fiduciarios o fiducia
mercantil, distintas de la cuenta corriente, cuentas de ahorros o demas productos excluidos
por la ley, los saldos minimos establecidos en las condiciones del producto (pagina web,
publicidad, etc.).

Conforme alaley (art 127 del decreto 663 de 1993), el Banco Itau, podra limitar la cantidad
de dinero que se pueda depositar en los productos de ahorro que ofrecemos, e igualmente
podremos negarnos a recibir el depdsito o restituirlo.



Confidencialidad

Tus datos personales y financieros seran manejados confidencialmente por

nosotrosy solo los revelaremos o compartiremos segun las autorizaciones que nos otorgues
0 cuando recibamos una orden de autoridad competente en Colombia u otros eventos
permitidos por ley en nuestro pais.

Cuentas con varios titulares

Cuando seas titular con otras personas de una misma cuenta bancaria, recuerda que cada
uno de estos titulares podra disponer de la totalidad del dinero depositado salvo que, al
momento de abrir la cuenta, nos des otra instruccion. Cuando recibamos embargos sobre
cuentas con varios titulares el embargo lo aplicaremos sobre la totalidad del saldo disponible,
excepto cuando la autoridad judicial o administrativa ordene algo distinto.

Con posterioridad a la apertura del producto, los titulares de la cuenta podran impartir
Instrucciones.

¢Como presentar una felicitacion, queja, reclamo o peticion al Grupo Itau?

Podras presentar tus solicitudes en cualquiera de nuestros canales de atencion al cliente, los
cuales puedes consultar en https://banco.itau.co/web/personas/servicio-al-cliente
Igualmente, recuerda que, como cliente, puedes acudir ante el Defensor del Consumidor
Financiero del del Grupo Itau, cuya informacion de contacto puedes consultar en
https://banco.itau.co/web/personas/servicio-al-cliente/defensor-del-consumidorfinanciero

El Defensor del Consumidor Financiero del Grupo Itau, actia como tu vocero ante nosotros,
sin que su decision o concepto sea obligatorio.

¢Puedes cancelar tus productos con nosotros?

Como nuestro cliente, también tienes el derecho de cancelar tus productos, paralo cual

podras acercarte a cualquier de nuestros canales de atencion. Si tienes deuda a tu cargo,
deberas pagar el saldo total pendiente a la fecha en que solicitas la cancelacion.



é¢Donde puedo consultar las condiciones y limites para los retiros de mis
depositos de ahorro?

Todas las caracteristicas de tus productos y como usarlos, los puedes encontrar en el link
https://banco.itau.co/web/personas/cuentas

Igualmente puedes consultar aquellos beneficios sin costo para el uso de tus productos de
ahorro en https://banco.itau.co/web/personas/informacion-de-interes/tasas-y-tarifas

Depdsitos de menores

Cuando se hagan depdsitos de ahorros a favor de un menor de edad, el depdsito sera
mantenido por cuentay en beneficio exclusivo del menor de edad, estara libre de control o
embargo de otras personasy los intereses que se hubieren pactado y causado seran pagados
a favor del menor.

05. Terminacion:

Ademas de las causales establecidas en otras secciones de este contrato Unico de vinculacion,
el grupo Itad podra en cualquier momento terminar unilateralmente los productos o
contratos cuando ocurra una o mas de las siguientes causales:

1. si iIncumples con cualquiera de las obligaciones a tu cargo.

2. Sino pagas cualquier suma o cuota que adeudes dentro de los términos y condiciones
establecidos.

3. Sieres demandado judicialmente, o embargado por autoridad competente de forma
individual o conjunta, cuando a criterio del grupo Itau se genere un impacto o cambio
en relacion con tus condiciones iniciales al momento de la vinculacion.

4. Encasodeinsolvencia, concordato preventivo, concurso de acreedores o mala
situacion econdmica.

5. Encasodefallecimiento.

. Sihasentregado o entregas al grupo Itad informacion imprecisa, falsa o erronea.



7. Sino actualizas tu informacion en los términos establecidos en este contrato
unico de vinculacion.

8. Cuando exista informacion publica evidente, indicio 0 acusacion por delitos
relacionados con lavado de activos, financiacion del terrorismo vy cualquier otro
delito conexo, asi como actividades ilicitas que te involucren a ti, a tus socios,
representantes legales o demas administradores.

9. Encualquier tiempo, por decisién unilateral del grupo Itat basada en causales objetivas.

Modificacion: Este contrato Unico de vinculacion podra modificarse por el grupo Itad, pero si
las modificaciones implican mayores obligaciones a tu cargo o implican el incremento de
tarifas, el grupo Itau te las comunicara con cuarentay cinco (45) dias calendario de antelacion
a su aplicacion. Cualquier otra modificacion podra realizarse notificandote con diez (10) dias
de antelacion.

Aviso: Si antes del vencimiento del plazo no manifiestas tu rechazo se entendera aceptado el
cambio aplicado. En caso de que durante el plazo, manifiestes tu rechazo a la modificacion,
operara la terminacion del contrato Unico de vinculacion.

Ital Cuenta Corriente

¢Quieres disponer de tus recursos a través de cheques?

Con este producto puedes disponer de tus recursos a través del giro de cheques, canales
electronicos habilitados, entre otros medios, y en caso de ser aprobado, disfrutar de un cupo
de crédito para cubrir en corto tiempo tus necesidades de liquidez.

Esimportante que leas detalladamente para conocer tus derechos y obligaciones, y cumplir
con los requerimientos propios del producto.

Beneficios:

Cuando adquieres tu cuenta corriente con el Banco, adquieres los siguientes beneficios:

® Seguridaddetudinero.

@ Disponibilidad para usarlo cuando lo necesites.



@ Posibilidad de tener una chequera:

® Lasolicitud delachequera deberas realizarla directamente, o un tercero
gue cuente con tu autorizacion, en este ultimo caso el Banco podra exigir
las formalidades y documentos que considere necesarios para verificar
la validez de tu autorizacion.

@ ElIBancoteentregaralosformularios de cheques debidamente identificados y numerados.
Previa a tu solicitud escrita, el banco realizara la entrega de los formularios de los cheques.

@ Esteproducto cuenta con Seguro de Depdsitos de Fogafin.

Costos y gastos:

Intereses: Los recursos que utilices de tu cupo asignado para sobregiros generaran intereses
remuneratorios a la tasa pactada con el Banco. En caso en que incumplas con tus pagos, se
generan intereses moratorios a la tasa maxima legal permitida.

Cheques: En cuanto a consignaciones hechas en cheques provenientes de otros bancos: el
valor de la comision por la negociacion, el valor total o parcial del chequey el valor de los
intereses en caso de devolucion o de que el cheque se extravie en el correo, asi como os
gastos postales correspondientes.

Envio de cheques: Los costos que se ocasionen por el hecho de retirar o solicitar el envio de los
cheques pagados en desarrollo del contrato Unico de vinculacion.

Chequeras: El valor de las chequeras, el cual se descontara de los recursos que existan en la
cuenta.

Impuestos: El valor correspondiente al impuesto de timbre, asi como cualquier otro gravamen
aplicable, sera cargado a tu cuenta corriente.

Responsabilidades

Nosotros Itau, nos obligamos a:

® Pagarloscheques, siempre que existan recursos suficientes en la cuenta, a menos que a
juicio del Banco, haya apariencias de falsificacion o adulteracion apreciables a simple vista
0 exista unajusta causa para su devolucion.



@ Acreditar las consignaciones hechas en cheque cuando estos sean pagados
total o parcialmente por el Banco girado.

@ Debitarte entucuenta elimporte de los cheques que habiendo sido
consignados no resulten efectivamente pagados.

® Acreditar entu cuentalos dineros que por cualquier motivo resulten a tu favory a cargo
del grupo Itau.

@ Acatartusinstrucciones parael manejo de tu cuentay cheques por lo que verificaremos

los sellos, las firmas y demas condiciones de seguridad para realizar 10s pagos o débitos
de tus cuentas.

TU, te obligas a:

@ Pagaral Banco los montos utilizados o los retirados del cupo de crédito aprobado, asi
como los intereses que se generen en los plazos y condiciones acordadas con el Banco.
Mantener los recursos suficientes para el pago de los cheques que gires.

No girar cheques sin tener fondos suficientes para su pago.

No usar chequeras universales, es decir aquellas que sirven para librar contra distintos
bancos.

@ Custodiar la chequera, de manera que ninguna otra persona pueda hacer uso de ella.

® Daravisooportuno sobre la pérdida o extravio de la chequeray a la vez a presentar
inmediatamente la respectiva denuncia ante la autoridad competente.

@ Firmarloscheques con lamisma firma registrada en la “Tarjeta de Registro de Firmas” o
en las cartas de autorizacion remitidas al Banco y a utilizar los sellos, antefirma o
protector, que se hubieran registrado en el Banco.

® Nocondicionar, enforma alguna para su pago, los cheques que gire, salvo que la
condicion esté autorizada por la ley.

@ Girarloschequesen letrasy nimeros claros.

@ Revisarlas chequeras en el momento de su entrega con el fin de comprobar la cantidad y
la numeracion de los cheques que recibo.



® Cumplircontodas las medidas de prevencién comunicadas por el Banco
a sus clientes, asi como a las contenidas en el presente contrato Unico
de vinculacion.

Plazos relevantes

@ Tienesun plazodeun (1) dia parala cancelacion del sobregiroy pagar intereses
remuneratorios.

@ Apartirdelsegundo (2) dia de sobregiro pagaras intereses de mora.

@ Lacuentacorriente no podra permanecer en sobregiro por periodos superiores a
treinta (30) dias.

Consecuencias legales

Sino avisas inmediatamente la pérdida o extravio de la chequera y/o algunos de los cheques,
deberas responder por los perjuicios que se generen.

Siuna cuenta corriente tiene varios titulares, todos son deudores del Banco; es decir, todos y
cada uno responden por la totalidad de las obligaciones a favor del Banco.

El Banco cancelara las cuentas cuyo manejo se haga en forma incorrecta o descuidada, en
especial cuando se giran cheques sin fondos. Esta cancelacion se debe informar a las
centrales de Informacion, cuando los cheques se devuelvan con la causal “Cuenta
Cancelada”, informando ademas el nombre e identificacion de las personas que estaban
autorizadas para girar los cheques.

Otras disposiciones

Respecto a cheques
El Banco podra entregarte en cualquier momento los cheques originales que hayas pagado.

Elendoso en blanco de un cheque girado a la orden, se llenara con la firma del tenedor del
chequey constituye constancia de recibo del pago. El endoso de un cheque consiste en
consignar la firma del tenedor que transfiere su dominio, en la parte de atras para que el
cheque pueda ser cobrado por la persona que lo recibe.



El Banco solo certificara los cheques dentro de los plazos de presentacion fijados
por laley. Una vez verificada la certificacion, sus efectos se extinguiran al venci-
miento de dichos plazos.

En caso de diferencias entre las cantidades en letras y nimeros, el Banco podra rehusar el pago
del cheque, pero si el beneficiario o Ultimo endosatario exige el pago, este se efectuara por el
valor expresado en letras, siempre que las palabras no sean ambiguas o inciertas.

Las causales de devolucion para el no pago total o parcial de un cheque, son las que estan
establecidas por laley y en este contrato Unico de vinculacién, incluyendo aquellas establecidas
en |os acuerdos interbancarios.

Antes de utilizar los cheques especiales, estas obligado a informar al Banco, el rango de
cheques que vas a utilizar.

Autorizas para que cualquier depdsito que te haga por error 0 equivocacion el Banco, sea
reversado, evitando que esos recursos sean utilizados.

Los formatos especiales de cheques deben cumplir los siguientes requisitos para que sean
validos:

El nombre del Banco.

El nUmero de tu cuenta corriente.

Las numeraciones consecutivas y particulares que permitan tu identificacion.
LLa magnetizacion de los campos establecidos por el Banco.

a
b
C
d

Autorizas expresamente al Banco para debitar los fondos disponibles de tu cuenta corriente
hasta una suma equivalente al valor total o parcial de aquellos cheques que hayan sido
extraviados, hurtados o destruidos en poder del Banco consignatario.

\Varios

El Banco te enviard mensualmente un extracto en donde te informa sobre los movimientos
de tu cuenta dentro de un periodo especifico.

Podras registrar la firma haciendo uso de los mecanismos fisicos o electronicos que ponga a
tu disposicion el banco.

Orden de no pago: Por escrito y antes de la certificacion de abono, o pago del cheque, tiola
autoridad competente pueden dar orden de no pago de los cheques.



VIGILADO

Pagos parciales: En caso de que los fondos en tu cuenta no sean suficientes para
cubrir el monto total del cheque girado, el Banco ofrecera al tenedor del cheque
el pago parcial del mismo hasta los recursos que estén disponibles en tu cuenta.

Rechazar pagos parciales: Cuando terceros consignen cheques en tu cuenta, el Banco esta
expresamente autorizado, gracias a este contrato unico de vinculacion, para no aceptar el
pago parcial de esos cheques, salvo en aquellos casos en los que tu manifiestes lo contrario
en el reverso del cheque, escribiendo la frase “Acepto pago parcial” u otra equivalente.

Aclaraciones

Elinforme del drea de seguridad del Banco sobre las caracteristicas técnicas de impresion

y de seguridades de los cheques especiales, asi como el registro de firmas, sellos, protectores
y demas requisitos necesarios para la validez de su giro, hara parte de la ejecucion del contrato
de cuenta corriente

Cualquier cambio o modificacion en las caracteristicas de los cheques debe ser puesto
a consideracion del Bancoy como cliente no podras hacer uso de éstos hasta no recibir
aprobacion escrita por parte del Banco.

Aviso: Debes informar por escrito al Banco cualquier cambio de firmas, sellos o
protectores para que tengan validez a partir del dia habil siguiente a la fecha de
recibo de tal comunicacion.

Esimportante que leas detalladamente para conocer tus derechos y obligaciones, y cumplir
con los requerimientos propios del producto.

Beneficios

éSabias que puedes contar con recursos sin pagar intereses?

Durante siete (7) dias al mes, continuos o discontinuos, podras disponer de recursos sin
pagar intereses.

Este cupo de crédito es rotativo; es decir, los reembolsos hechos por ti podran volver a ser
utilizados durante la vigencia del contrato unico de vinculacion.

Este cupo de crédito se utiliza Unicamente a través de la cuenta corriente, bien sea a través
del giro de cheques o los otros mecanismos de disposicion de recursos previstos para ese
producto.

Itau. Estable



Costos y gastos:

Intereses: Sitranscurren siete (7) dias al mes, continuos o discontinuos, sin que hayas
realizado el pago del crédito, se generaran intereses remuneratorios y/o de mora
desde el primer dia en que usaste tu crédito.

Costos y gastos: Como este cupo de crédito es accesorio y forma parte de la cuenta corriente,
se causaran los costos y gastos asociados a este producto.

Responsabilidades

Nosotros Itau, nos obligamos a:

Mantener a tu disposicion un cupo de crédito revocable hasta por una suma que
e determine periddicamente y se te informe de manera oportuna.

Establecer el monto de ese cupo de crédito de conformidad con un analisis técnico
de tu situacion financiera, asi como del manejo que se haya observado en todas tus
operaciones con el Bancoy el grupo Itad.

TU, te obligas a:

Utilizar este cupo de crédito a través de la cuenta corriente.
Pagar el valor del crédito y sus intereses, si es el caso.

Pagar los gastos de honorarios o cualquier otro costo 0 gasto que se genere como
consecuencia del cobro.

Plazos relevantes

Puedes utilizar el cupo de crédito durante siete (7) dias, continuos o discontinuos, en cada
mes sin el cobro de intereses.

Si excedes este término, deberas pagar intereses remuneratorios y/o intereses de mora a la
tasa pactada con el Banco o que aplique al momento del uso del crédito para este producto.

Los intereses corrientes se causan desde la utilizacion y hasta cuarentay cinco (45) dias
continuos después de la utilizacion.



@ Vencidoese término, sin que hubieras pagado el cupo de crédito, se cobraran
intereses moratorios a la tasa maxima legal permitida.

Consecuencias legales

A los cheques que sean girados utilizando este cupo de crédito, asi como a los débitos que
efectles en cualquier otra forma, se les aplicaran en su totalidad las estipulaciones del contrato
de cuenta corriente, siendo aplicables todos los principios y estipulaciones contractuales y
legales que les son propios.

Para el cobro de las sumas utilizadas en desarrollo de este contrato Unico de vinculacion, el
Banco podra diligenciar los espacios en blanco del pagaré suscrito por ti para este efecto
segun las instrucciones impartidas.

El Banco podra disminuir o cancelar tu cupo, si asi lo determina el analisis de riesgo, dandote
previo aviso de un (1) dia habil. El incumplimiento de tus obligaciones, incluyendo, pero sin
limitarse a la mora en el pago de tus cuotas, o tu vinculacion con actividades delictivas o listas
preventivas de lavado de activos y/o financiacion del terrorismo, o cuando no actualices tu
informacion de cliente, asi como el incumplimiento de otras obligaciones dispuestas en este
documento, dara lugar al bloqueo inmediato y/o revocacion del cupo de crédito por parte del
Banco.

Las sumas adeudadas por ti tendran el mismo tratamiento legal y contractual del sobregiro
en cuenta corriente, especialmente en los siguientes casos:

a) Sino cancelas las sumas que hayas utilizado del cupo de crédito que el Banco puso a tu
disposicion en los términos indicados en la presente seccion.

b) Cuando utilices una suma superior a la que constituye el cupo de crédito a que se refiere
este contrato Unico de vinculacion.

Itau Crédito Rotativo 24/7

¢Te gustaria contar siempre con efectivo?

Con este producto, puedes utilizar el cupo de crédito asignado por el Bancoy diferir su pago
a sesenta (60) meses.

Esimportante que leas detalladamente para conocer tus derechos y obligaciones, y cumplir
con los requerimientos propios del producto.



Beneficios

éSabias que cuentas con multiples opciones para utilizar este cupo de crédito?

Este cupo de crédito es rotativo, es decir que en la medida que realices pagos o abonos a
capital podras volver a disponer del cupo de crédito que se haya liberado con el pago.
Puedes usar este cupo de crédito para multiples propdsitos, incluyendo:

@ Hacerdesembolsos en efectivo a tu cuenta bancaria.

@ Realizar compras de cartera de tus obligaciones con otras entidades financieras, con
un plazo de sesenta (60) meses.

Puedes usar este cupo de crédito a través de los canales habilitados o que se habiliten por el
Banco, tales como el portal transaccional, las sucursales del Banco y/o cajeros automaticos.

Puedes prepagar tus obligaciones con cargo al cupo rotativo en cualquier momento.

Puedes realizar pagos a través de la plataforma de PSE.

Aclaraciones

Para que puedas participar en el cupo a través del portal transaccional, sera necesario que
solicites la clave y aceptes el reglamento para la prestacion de servicios electronicos, que se
encuentran mas adelante en el presente contrato.

Costos y gastos:

Pago de cuota: Mensualmente debes hacer el pago de la cuota que esta compuesta por:
capital + intereses remuneratorios a la tasa pactada con el Banco y/o aplicable al producto al
momento de su utilizacion. *Los intereses de mora se causaran a la tasa maxima legal
permitida enlos casos en que incumplas con el pago en los plazos establecidos.

Cuota de manejo: Este producto podra tener cuota de manejo segun se establezca en
https://banco.itau.co/web/personas/informacion-de-interes/tasas-y-tarifas

Seguro de vida: De acuerdo con las condiciones establecidas en la aprobacion de tu cupo de
crédito o la renovacion del mismo, se incluird en tu extracto el cobro correspondiente de la
prima de tu Seguro de Vida.



Responsabilidades

Nosotros Itau, nos obligamos a:

@ Establecer el monto de tu cupo de crédito, de conformidad con un andlisis de tu
situacion financiera, asi como del manejo de todas tus operaciones y/u obligaciones.

@ Manteneratudisposicion un cupo de crédito revocable hasta por la suma que se te
haya informado en la aprobacién o renovacion del producto.

® Informarte cualquier disminucion en el cupo inicialmente aprobado, o la revocacion
del mismo.

TU, te obligas a:

@ Pagar mensualmente el valor de la cuota + la prima de sequros.
@ Pagar mensualmente el valor de la cuota + la prima de sequros.

® Cumplirentodo momento con tus obligaciones establecidas en el capitulo de
condiciones generales del presente contrato Unico de vinculacion.

Plazos relevantes
@ Lasutilizaciones seran diferidas automaticamente en un plazo de sesenta (60) meses.
@ Mesamesdebes pagar la cuota mensualy la prima de seguros.

@ Elmonto del capital pagado liberara en la misma proporcién disponibilidad de tu cupo
de crédito para que lo puedas volver a utilizar.

Consecuencias legales

El Banco podra disminuir o cancelar tu cupo, dandote previo aviso, una vez realizado el
analisis de riesgo que asi lo determine. El incumplimiento de tus obligaciones dara lugar al
bloqueo y/o revocacion del cupo de crédito por parte del Banco.

Para el cobro de las sumas utilizadas en desarrollo de este contrato Unico de vinculacion, el
Banco podra diligenciar los espacios en blanco del pagaré suscrito por ti, segun las
instrucciones que hayas impartido.

En caso de terminacion del contrato se deberdn pagar las utilizaciones pendientes de pago.



Itau Cuenta de Ahorros
¢Qué uso podrias darle a nuestros productos?

Las cuentas de ahorro te permiten depositar tu dinero en ellas, para que lo tengas disponible
en cualquier momento. De esta forma, cualquier monto de dinero que deposites, sera
guardado por el Banco y podras utilizarlo ya sea mediante retiros en efectivo o
transferencias entre tus productos o de terceros.

Esimportante que leas detalladamente para conocer tus derechos y obligaciones, y
cumplir con los requerimientos propios del producto.

Beneficios

Cuando adquieres tu cuenta de ahorros con el Banco, adquieres los siguientes beneficios:

® Disponibilidad para usar tus depositos cuando lo necesites.
@ Puedesno pagar cuota de manejo si cumples con tu kit de transacciones.

@ Esteproducto cuenta con Seguro de Depdsitos de Fogafin.

Aclaraciones

El kit de transacciones lo puedes consultar en:
https://itau.co/personal/cuentas/cuenta-de-ahorro

Alfinalizar cada mes, se revisara si cumpliste el kit de transacciones y de no haberlo hecho, se
causara la cuota de manejo correspondiente. En esta misma pagina, en la seccion de “costos
y gastos”.

Costos y gastos:

Cuota de manejo: En caso de que no uses tu cuenta de ahorros y no cumplas con tu kit de
transacciones, se te cobrara una cuota de manejo. Puedes consultar todos los gastos y
costos que se te pueden generar en:
https://banco.itau.co/web/personas/informacion-deinteres/tasas-y-tarifas

Aviso: Lo anterior aplicara a los productos que dentro de sus caracteristicas exijan el pago de
una cuota de manejo por parte tuya.



Responsabilidades

Nosotros Itau, nos obligamos a:

Custodiar el dinero que deposites.

Permitir que retires tu dinero a través de los canales disponibles que ofrecemos
(Oficinas, portal web, app, cajeros, entre otros).

Informar sobre el valor de las cuotas de manejo y gastos de la cuenta que se generen
sobre la misma.

Utilizar dentro de los parametros establecidos en la Politica de Tratamiento de Datos
Personales, la informacion o documentacion entregada por ti para adelantar
actividades de conocimiento y prevencion de lavado de activos o financiacion del
terrorismo.

Establecer e informar sobre las medidas de seguridad adoptadas por el Banco para el
manejo de la cuenta de ahorros y retiros de dinero.

Ty, te obligas a:

Depositar dinero que no provenga de actividades ilicitas y cuya procedencia conozcas
en todo momento.

Cuidar el talonario o tarjeta débito que se te entregue para el manejo de tu cuentay
notificar inmediatamente al Banco de cualquier hurto o pérdida.

Pagar las cuotas de manejo y gastos de la cuenta que se generen cuando no se cumpla
con el kit de transacciones.

Cumplir las medidas de seguridad que sean informadas por el Banco para el manejo de
la cuenta de ahorrosy retiros de dinero.

¢Por qué tienes que cumplir con tus obligaciones?

Recuerda en todo momento darle un adecuado manejo a tu cuenta. No prestar ni permitir
que otras personas conozcan tus claves, usen tu talonario o tarjeta, pues de lo contrario, no
reembolsaremos las transacciones que hagan con tu cuenta.



Mientras seas nuestro cliente, se te podra requerir que entregues

documentacion que soporte el buen manejo de la cuenta, y la procedencia

0 el origen de los recursos que entran a tu cuenta y adelantar otras actividades,

que, por la obligacion legal, se deben realizar para prevenir actividades relacionadas con el
lavado de activos y financiacion del terrorismo. Esta informacion se te pide cuando contratas el
producto, pero es necesaria su actualizacion como minimo una vez al afo, 0 cuando se presen-
ten transacciones sospechosas, por lo que podremos requerir informacion al respecto.

Consecuencias legales

En caso de que norealices un adecuado y correcto manejo de tu cuenta, o no entregues los
soportes requeridos para verificar el origen de tus recursos, asi como no actualizar dentro
del plazo establecido tu informacidn, como consecuencia, Nosotros, como banco, podremos
bloguear tu cuenta de ahorros o, incluso, terminar unilateralmente nuestro contrato.

Sino entregas la informacidn que solicitamos, podremos abstenernos de recibir depdsitos e
inclusive podremos dar por terminada tu cuenta de ahorros.

Consecuencias legales

El Banco podra implementar controles de seguridad para prevenir posibles fraudes o
transacciones sospechosas. Entre ellos, podra establecer llamadas a tus teléfonos para
confirmar transacciones o bloquear preventivamente tu tarjeta débito asociada a tu cuenta,
entre otros.

No deberas mantener un saldo minimo en tu cuenta de ahorros y podras depositar o
mantener el monto que desees.

El Banco reconocera intereses sobre los dineros que mantengas en tu cuenta de ahorros en
las cuantias y periodicidades que te sean informadas.

En caso de fallecimiento, el Banco entregara los depdsitos de dinero que hayas realizado a
tus herederos siguiendo los procedimientos que la ley exija para ello.

El Banco, en situaciones concretas, y conforme a lo que disponga la ley, podra exigirte que
avises anticipadamente sobre la realizacion de algun retiro.

Autorizas para que cualquier depdsito que te haga por error 0 equivocacion el Banco, sea
reversado, evitando que esos recursos sean utilizados.



Sipor cualquier motivo, incluyendo cuando tengas sospechas de que has sido

victima de un fraude o has perdido tu tarjeta débito asociada a la cuenta de

ahorros, podras comunicarte con nuestras lineas telefonicas de atencion

al cliente disponibles en www.itau.co parainactivar o bloquear tu cuenta de ahorros y/o tarjeta
débito. En la misma linea telefonica podras realizar el desblogueo de tu producto.

Itau CDT

¢Qué uso podrias darles a nuestros productos?

El certificado de depdsito a término (CDT, por sus siglas) es un producto que te permite
ahorrar tu dinero y recibir una remuneracion a cambio de tenerlo depositado en el Banco.
De esta forma, el dinero que no necesites usar en tus gastos diarios y que quieras destinar
para algun proyecto futuro, o simplemente ese dinero que desees tener enreserva, podra
ser depositado con nosotros y, como prueba de tu depdsito, te entregaremos un CDT con la
fecha de vencimiento que tu eljjas.

Esimportante que leas detalladamente para conocer tus derechos y obligaciones, y cumplir
con los requerimientos propios del producto.

Beneficios

¢Qué beneficios te ofrecemos?

Una vez contratas un CDT con el Banco, adquieres los siguientes beneficios:

Seguridad: Tu dinero no se va a perder. Somos un Banco y, por lo mismo, cuidaremos tu dinero
para que esté disponible en la fecha de vencimiento que escogiste.

Ahorro: Solo podras cobrar el CDT en la fecha de vencimiento y no antes, lo que te ayudara en
tus planes de ahorro para alcanzar las metas que quieres.

Pago de intereses: Nosotros, como Banco, estamos obligados a pagarte unos intereses por el
tiempo que tengas tu dinero depositado, por lo que entre mas tiempo mantengas vigente el
CDT, mas intereses recibiras.

Este producto cuenta con Seguro de Depdsitos de Fogafin.



Costos y gastos:

¢Cuadles sonlos costos y gastos que debes tener en cuenta?

Impuestos

Cuando adquieres un CDT con nosotros, tu nos depositas tu dinero sin ningun cobro de
tarifa. Sin embargo, recuerda que el CDT te paga intereses sobre el capital que depositaste, y
sobre estos intereses, la ley colombiana exige que sean cobrados algunos impuestos.

Retenciones
Esto quiere decir que, sobre los intereses que depositaste, se te podra hacer retenciones en
la fuente o cobro de otros impuestos segun la ley colombiana.

Responsabilidades

Nosotros Itau, nos obligamos a:

@ Cuidarentodo momento el dinero que hayas depositado en el Banco.

@ Pagarlosintereses acordados. Ademas, calcularemos el pago a realizar segun el tiempo
de vigencia del CDT y la tasa de interés acordada.

TU, te obligas a:

@ Realizar el depdsito del dinero para crear el CDT.

® Informar al Banco sideseas renovar o no el CDT. En caso de no avisar, se asumira que
deseas renovarlo.

@ Informar por escrito al Banco si has tomado la decision de cederle el CDT a otra persona.

Plazos relevantes

Recuerda que, previo a constituir el CDT, debes verificar el monto minimo que requieres para
hacerlo. El Banco, como entidad financiera, podra pedir que el depdsito sea de un valor
minimo, por lo que, tu como cliente, debes acordar con tu asesor el valor que depositaras.

En tu decision, debes tener en cuenta que el Banco te ofrecera el CDT, con unos plazos de
vigencia. Estos plazos son de obligatorio cumplimiento, lo que significa que no podras retirar
el dinero antes de ese tiempo.



Por ejemplo, si contratas un CDT a 90 dias, tu dinero permanecera en el Banco
ese tiempo y no lo podras retirar antes.

Te pagaremos una tasa de interés segun el plazo de permanencia y el monto de capital que
decidas. Siantes de que venza tu CDT no nos informas sobre tu intencion de retirar el dinero,
el CDT se renovara automaticamente, pero la tasa de interés que el Banco pagara por tu
deposito podra ser mayor o menor a la que se habia acordado inicialmente. Esto depende
delatasa que le ofrezcamos al publico en general para la fecha de vencimiento.

Consecuencias legales

En caso en que no realices un adecuadoy correcto manejo de tu CDT, 0 no entregues los
soportes requeridos para verificar el origen de los recursos del CDT, asi como no actualizar
dentro del plazo establecido tu informacion de cliente, como consecuencia, Nosotros, como
Banco, podremos terminar el contrato y no renovar tu CDT.

Sino entregas la informacion que solicitamos, podremos abstenernos de recibir depositos e
inclusive podremos dar por terminado tu CDT.

Otras disposiciones

Endoso del CDT

También recuerda que el CDT queda a tu nombre en un inicio, pero puedes traspasarlo a
cualquier persona que tu decidas. Para ello, bastara que lo informes por escrito al Bancoy
entregues endosado el CDT a esa persona a la que quieres traspasarle la propiedad.

Elendoso, es colocar tu firma en el mismo CDT, para dar constancia de que has decidido dejar
de ser el titular y que debe quedar a nombre de otra persona que tu decidiste. Ten presente,
gue el Banco solicitara documentos de identidad a la persona que escogiste, para hacer
controles de seguridad y verificar que no exista ningun impedimento.

Esimportante que tengas muy presente el texto impreso en tu CDT. Alliencuentras todas las
caracteristicas y condiciones del mismo y sera de gran ayuda para la toma de tus decisiones.
En el CDT fisico, encuentras por ejemplo, el monto de dinero que depositaste, la tasa inicial de
interés que el Banco te pagar3, la fecha de vencimiento, entre otros asuntos de tu interés.



Aclaraciones

Situ CDT es desmaterializado, debes consultar y conocer sus términos y condiciones
especiales en el siguiente link:
https://ww.itau.co/documents/10282/79571/AN1545_Reglamentocer-
tificados_depositos_términodesmaterializados.pdf

Costos y gastos:

¢Qué uso puedes darle?
Para el manejo de tus cuentas bancarias, de ahorro o corriente, podremos entregarte una
tarjeta débito que te permita retirar tu dinero en cajeros automaticos o hacer pagos con ella

en establecimientos de comercio tanto fisicos como virtuales que las reciban.

Las tarjetas débito son personales, por lo que solo tu podras utilizarlay no podras
entregarlas o prestarlas a nadie mas.

Esimportante que leas detalladamente para conocer tus derechos y obligaciones, y cumplir
con los requerimientos propios del producto.

Beneficios
¢Qué beneficios te ofrecemos?

Contu tarjeta débito, puedes:

@ Retirar dinero en cajeros automaticos.

@ Pagardirectamente tus compras en establecimientos de comercio que la reciban, sin
necesidad de llevar efectivo.

@ Hacer comprasy pagos por internet.



Costos y gastos:

¢Cuadles son los costos y gastos que debes tener en cuenta?

Cuota de manejo

Ten en cuenta que periddicamente realizamos el cobro de una cuota de manejo, por lo que
descontaremos directamente de tu cuenta el valor de la cuota, en caso en que aplique para
tu producto. El valor de esta cuota puede variar.

Planes de beneficios
Es posible que tengas derecho a que no se te cobre la cuota si cumples con las condiciones
de nuestros planes de beneficio.

Tarifasy costos

Antes de solicitar y recibir tu tarjeta débito, asegurate de consultar las tarifas de cuota de
manejo que tenemos para ti. Puedes consultarlas también en nuestra pagina:
https://banco.itau.co/web/personas/informacion-de-interes/tasas-y-tarifas

Otros costos
Eluso de tu tarjeta débito podra generar diferentes costos. Por ejemplo, el costo de usar
tarjeta débito en cajeros que no son de la red del Banco.

Responsabilidades

Nosotros Itau, nos obligamos a:

@ Permitirte hacer compras con tu tarjeta débito, siempre que tengas saldo suficiente en
tus cuentas.

® Avisarte con cinco (5) dias habiles de antelacion, cuando por cualquier motivo
debamos cancelar o sustituir la tarjeta débito.

® Adoptar medidas de seguridad para garantizar que la tarjeta débito se te entregue
Unicamente a ti 0 a quien autorices.

@ Informarte las recomendaciones de seguridad para el uso de tu tarjeta débito.



Ty, te obligas a:

@ Custodiar tutarjeta débitoy no entregarla ni permitir que otra persona haga uso de
ella.

@ Daravisoal Banco en caso de pérdida o hurto para prevenir que usen de forma no
autorizada la tarjeta.

@ Devolver latarjeta al Banco cuando canceles tus productos o no desees usarla mas.

@ Asumirlos costos de reposicion, cuando la pierdas y necesites que se te expida una
nueva.

@ Acatarlasrecomendaciones de seguridad para el uso de la tarjeta débito que te sean
informadas por el Banco.

@ Estasobligaciones que adquieres, no nos eximen de cumplir igualmente nuestros

compromisos. Nosotros Itau seremos responsables por el cumplimiento de las
obligaciones a nuestro cargo.

Plazos relevantes

Pérdida o robo
Cuando pierdas o te roben la tarjeta, debes dar aviso inmediato al Banco. Insistimos en que

sea de inmediato, porque de lo contrario no podremos adoptar las medidas suficientes, para
prevenir el robo de tu dinero nirealizar ningun tipo de reembolso.

Consecuencias legales

Sino cumples con tus obligaciones o no le das un uso adecuado a tu tarjeta débito (por
ejemplo, sila prestas), el Banco podra tomar las siguientes decisiones:

Bloguear tu tarjeta débito.
Cancelar totalmente tu tarjeta débito.

No devolver el dinero por las transacciones que se hayan realizado y en las que no hayas
cumplido tus deberes de custodia y proteccion de la tarjeta débito.



Otras disposiciones

Puedes utilizar la tarjeta débito en retiros en Colombia o en el exterior en cajeros automaticos.
Recuerda: Sino es de lared de cajeros del Banco, el retiro podra tener un costo adicional.

Si haces retiros o compras en el exterior, la transaccion se aplicara en la moneda del pais donde
te encuentres, posteriormente para nuestro extracto y el débito de tu cuenta, se convertira a
dolares americanos y por ultimo, se convertiran en pesos colombianos conforme la tasa de
cambio vigente en el dia en que la transaccion sea registrada en nuestros sistemas.

El Banco en desarrollo de sus medidas de seguridad para prevenir fraudes que afecten tu
cuenta, podra establecer limites de retiro en cajeros automaticos, por lo que en un mismo dia
puede ser que no se te permita retirar desde un cajero todo tu dinero. Estos limites los puedes
revisar en nuestro portal transaccional o en el mismo cajero automatico.

Si por cualquier motivo, necesitas retirar mas dinero del permitido en cajeros, puedes
acercarte a nuestras oficinas o realizar transferencias en nuestro portal transaccional.

La tarjeta débito que recibes, esta asociada al saldo de tu cuenta de ahorros o corriente. Esto
significa que para poderla usarla, debes tener saldo suficiente en tus cuentas, de lo contrario,
la transaccion que intentes realizar (sea en compras por internet, o presenciales o retiros en
cajeros automaticos) se entendera como fallida, esta es la principal diferencia con una tarjeta
crédito, pues la tarjeta débito no te hace “préstamos”.

Cuenta Itad Rentable

éSabias que es rentable ahorrar con tu cuenta de ahorros?

ltal Rentable es un producto que combina las caracteristicas de rentabilidad y de disponibilidad.
Consiste en una cuenta de ahorros no transaccional que te permite hacer uso del valor que
invertiste en cualquier momento. Esta dirigido a todas las personas naturales que buscan una
alternativa a la vista con tasas de interés por encima de una cuenta de ahorros o corriente
tradicional.

Esimportante que leas detalladamente para conocer tus derechos y obligaciones, y cumplir
con los requerimientos propios del producto.



Beneficios

¢Qué beneficios te ofrecemos?

Con Itau Rentable:

® Notienescuotade manejo.
@ Nohay penalizacion por retiros, nilimite de permanencia.

@ Puedesrealizar abonos adicionalesy retiros parciales/totales en oficina o, si tienes una
cuenta transaccional en Itau, a través del portal transaccional.

Este producto cuenta con Seguro de Depositos de Fogafin.

Te permite realizar transferencias desde y hacia otros bancos.

Otras disposiciones

Requisitos
Para la apertura debes depositar un monto minimo que puedes consultar en el siguiente link:
https://banco.itau.co/web/personas/cuentas/cuenta-itau-rentable

Intereses:
Liquidacion diaria de intereses, con abono mensual.
La tasa se ajusta mensualmente segun el comportamiento del mercado.

Mora:

No permite ningun tipo de débito programado como cuotas de seguros, descuentos de
cuotas de créditos, domiciliacion de servicios publicos. Solo se te realizaran descuentos de
cuotas de créditos que estén en mora.

Recuerda que este producto:
® Notienetarjetadébito asociada.

® Lo puedes constituir por consignacion en efectivo, cheque o traslado de recursos desde
una cuenta transaccional Itau.



@ Puedesrealizar abonos adicionales en oficina o, si tienes una cuenta
transaccional Itay, a través del portal transaccional.

@ Puedes realizar traslados a otras cuentas Itad con el mismo y Unico titular
estan desde GMF,

Itad Tarjeta de Crédito

¢Qué uso puedes darle?

Con latarjeta de crédito podras realizar avances y pagos de bienes y servicios con cargo al
cupo de crédito que te asigne el Banco, es decir es un mecanismo de pago en el cual el Banco
te realiza un préstamo del monto utilizado con tu tarjeta de crédito para que posteriormente
lo reintegres al Banco junto con intereses que se generen. Es un producto personal e
intransferible y en consecuencia no la podras ceder a ningun titulo, ni sustituirte por terceros
en el gjercicio de los derechos que te corresponden.

Esimportante que leas detalladamente para conocer tus derechos y obligaciones, y
cumplir con los requerimientos propios del producto.

Beneficios

¢Qué beneficios te ofrecemos?

Como usuario de tarjeta de crédito, cuentas con los siguientes beneficios:

@ Puedesinscribirte enlos planes de Lealtad que tenga disponible el Banco los cuales puedes
consultar en www.itau.co entrando a beneficios de tarjetas de crédito.

@ Puedesrealizar retiros y transacciones en el exterior hasta el limite asignado por el Banco.

@ Sirealizasretiros o transacciones en el exterior, te cobraremos estas transacciones en
pesos colombianos utilizando la tasa para transacciones internacionales establecida por el
Bancoy vigente para el dia en que la transaccion sea registrada en los sistemas del Banco.

® Encasoquelatransaccion larealices en una moneda distinta a délares americanos,
primero se convertird el monto de la transaccion a esta moneda y luego a pesos
colombianos.



@ Elmontodetustransaccionesinternacionales se diferird de forma automa-
tica en 24 meses. Cuando la transaccion sea menor a $60.000 mil pesos, se
diferird a una cuota.

@ Puedesdiferir tus compras hasta un plazo maximo de treintay seis (36) meses, salvo que
se fije respecto de ciertas transacciones un plazo diferente, el cual sera previamente
informado y se entendera aceptado por ti cuando hagas uso de tu tarjeta de crédito.

@ Losavancesrealizados en Oficinas del Banco tendran la opcion de ser diferidos en un plazo
maximo de hasta treinta y seis (36) meses.

@ Losavancesrealizados en cajero automatico se diferiran a un plazo automatico de
veinticuatro (24) meses.

@ Puedes consultar tu cupo disponible en la red de cajeros automaticos habilitados en las
oficinas del Banco, el portal transaccional y la aplicacion mavil del banco.

Tarjetas adicionales y amparadas:

El Banco podra entregarte tarjetas adicionales, asi como tarjetas amparadas, las cuales
compartiran un porcentaje del cupo asignado a la tarjeta de crédito principal. Las
utilizaciones que se realicen en la tarjeta de crédito adicional afectan el cupo asignado ala
tarjeta de crédito principal, por tanto, las veras reflejadas en tu extracto mensual. Las
tarjetas adicionales se regulan por todas las disposiciones de este contrato Unico de
vinculacion, y tendran las mismas condiciones y franquicia de la principal. Los beneficiarios
de las tarjetas adicionales también se constituyen en deudores de las utilizaciones que
realicen.

Tarjetas LifeMiles: El beneficio de millas LifeMiles solo aplica para clientes con Tarjeta de
Crédito Avianca LifeMiles Visa Itau. Deberas ser miembro del programa LifeMiles de Avianca
y contar con una Tarjeta de Crédito Avianca LifeMiles Visa Itau, para gozar de los beneficios
de este programa.

Las condiciones aplicables a la tarjeta de Crédito Avianca LifeMiles Visa Itau se encuentran
publicadas en www.itau.co

Las millas que recibas estaran sujetas a las condiciones y restricciones establecidas por
LifeMiles LTD en www.lifemiles.com



Aclaraciones

No aplicaran para la acumulacion de millas los avances en efectivo, pago de
impuestos, solicitudes telefonicas o electronicas de abono de cuenta, compras de
carteray cualquier otra que el banco determine.

En tarjetas de crédito amparadas Avianca LifeMiles Visa Itau las millas LifeMiles seran acumuladas
en cabeza del amparado.

Aviso: LifeMiles LTD goza de plena autonomia en el manejo del programa LifeMiles, del cual es
participe el banco quien no sera responsable por la terminacion que haga LifeMiles del programa
LifeMiles.

Tarjetas adicionales y amparadas:

El Banco podra entregarte tarjetas adicionales, asi como tarjetas amparadas, las cuales
compartiran un porcentaje del cupo asignado a la tarjeta de crédito principal. Las
utilizaciones que se realicen en la tarjeta de crédito adicional afectan el cupo asignado ala
tarjeta de crédito principal, por tanto, las veras reflejadas en tu extracto mensual. Las
tarjetas adicionales se regulan por todas las disposiciones de este contrato Unico de
vinculacion, y tendran las mismas condiciones y franquicia de la principal. Los beneficiarios
de las tarjetas adicionales también se constituyen en deudores de las utilizaciones que
realicen.

Tarjetas LifeMiles: El beneficio de millas LifeMiles solo aplica para clientes con Tarjeta de
Crédito Avianca LifeMiles Visa Itau. Deberas ser miembro del programa LifeMiles de Avianca
y contar con una Tarjeta de Crédito Avianca LifeMiles Visa Itau, para gozar de los beneficios
de este programa.

Las condiciones aplicables a la tarjeta de Crédito Avianca LifeMiles Visa Itau se encuentran
publicadas en www.itau.co

Las millas que recibas estaran sujetas a las condiciones y restricciones establecidas por
LifeMiles LTD en www.lifemiles.com



Millas Tarjeta de Crédito Avianca LifeMiles Visa Signature:

El Banco te otorgara con esta tarjeta uno punto dos (1.2) millas del programa LifeMiles por
cada undolar de los Estados Unidos de América (USD1) o su equivalente en pesos
colombianos por cada compra en establecimientos tomando la tasa representativa del
mercado (TRM) del dia en que el Banco acepte la transaccion y quede registrada en sus
sistemas internos.

Millas Tarjeta de Crédito Avianca LifeMiles Visa Gold:

El Banco te otorgara con esta tarjeta una (1) milla del programa LifeMiles por cada un dolar
de los Estados Unidos de América (USD1) o su equivalente en pesos colombianos facturado
por compras. Para compras en pesos colombianos se utilizara la (TRM) del dia en que el
Banco registre la compra.

Costos y gastos:

Cuota de manejo

Pagaras una cuota de manejo de acuerdo a la tarifa que aplique segun el tipo de tarjeta que
poseas. La cuota de manejo se cobra al vencimiento del periodo respectivo. La tarifa

aplicable sera lainformada en https://banco.itau.co/web/personas/informacion-deinteres/ta-
sas-y-tarifas o a través de cualquier otro medio utilizado por el Banco.

Comisiones

Comisiones establecida por el Banco para los diferentes usos de la tarjeta tales como consultas,
avances, utilizaciones en el exterior u otro tipo de servicios que se preste. Las comisiones se
encuentran publicadas en: https://banco.itau.co/web/personas/informacion-deinteres/ta-
sas-y-tarifas

Responsabilidades

Nosotros Itau, nos obligamos a:

@ Enviarte mensualmente un estado de cuenta conocido como extracto, en el cual se detallen
y liquiden las sumas que tienes que pagar conforme a las utilizaciones realizadas y tarifas,
intereses, plazos y comisiones aplicables.

@ Generarelcobrodeintereses moratorios a la tasa maxima en caso en que no realices el
pago en las fechas establecidas.



Dejar claroy establecido desde la adquisicion del producto el cupo
de crédito asignado para la tarjeta de crédito.

Informarte sobre los tramites previos y necesarios para poder realizar transacciones
internacionales.

Recordarte la obligacion de mantener tus datos personales actualizados, como la
direccion, para que el Banco pueda remitir el estado de cuenta.

TUteobligas a:

Pagar enlafecha establecida en el extracto de la tarjeta de crédito las sumas adeudadas
al Banco, incluyendo la cuota de manejo, capital de las utilizaciones, intereses y comisiones.

Pagar los intereses moratorios a la tasa maxima permitida por la ley en caso de no realizar
tus pagos en las fechas establecidas.

Dar aviso inmediato al Banco en caso de pérdida o extravio de la tarjeta de crédito.
No sobrepasar el cupo de crédito asignado por el banco.

Mantener en absoluta reserva la contrasefa asignada a tu tarjeta de crédito y cambiarla
periddicamente.

Registrar y mantener tus datos personales actualizados en el Banco tu direccion conla
debida anticipacion para que el Banco remita tu estado de cuenta.

Avisar al Banco con antelacion sillegas a realizar transacciones internacionales para
evitar bloqueos de seguridad.

No usar tu tarjeta de crédito para fines o actividades licitas.

Reclamar los estados de cuenta en las oficinas del banco, cuando este no sea recibido
oportunamente.



Plazos relevantes y sumas vencidas

Pago de cuotas

Recuerda que deberas pagar tus cuotas en las fechas establecidas en tu estado de cuenta o
extracto, de lo contrario se generaran intereses moratorios y tu Tarjeta de Crédito podra ser
blogueada o se terminara unilateralmente el presente contrato Unico de vinculacion.

Sumas vencidas

El Banco quedara autorizado irrevocablemente para cargar o debitar de cualquiera de tus
productos, incluyendo sin limitacion, cuentas corrientes o de ahorros en el Banco las sumas
vencidas, lo cual aceptas con la firma de este documento.

Consecuencias legales
El uso indebido o ilegal de tu tarjeta de crédito podra implicar consecuencias legales a tu cargo.

La falta del debido cuidado y custodia de tu tarjeta de crédito y/o contrasefa puede
ocasionar que terceros utilicen tu tarjeta sin tu consentimiento generando pagosy
responsabilidades a tu cargo.

En caso en que no cumplas con tus obligaciones, el Banco podra realizar los reportes
correspondientes a las centrales de informacion financiera y cobrar los saldos que nos
adeudes, los intereses de mora, sanciones, gastos de cobranza y cualquier otro que aplique
por tu incumplimiento.

El Banco podra disminuir o cancelar tu cupo, si asi lo determina el andlisis de riesgo, dandote
previo aviso de un (1) dia habil. El incumplimiento de tus obligaciones, incluyendo pero sin
limitarse ala mora en el pago de tus cuotas, o tu vinculacion con actividades delictivas o
listas preventivas de lavado de activos y/o financiacion del terrorismo, 0 cuando no
actualices tu informacion de cliente, asi como el incumplimiento de otras obligaciones
dispuestas en este documento, dara lugar al bloqueo inmediato y/o revocacion del cupo de
crédito por parte del Banco.

Otras disposiciones

Como usuario reconoces que:

® ElIBanconoasume responsabilidad alguna en caso de que algun establecimiento de
comercio se niegue a permitirte el uso de la tarjeta de crédito.



@ EIBanconoseraresponsable de la cantidad, calidad, marcay presentacion
caracteristica de los bienes o servicios que tu como cliente compres con la
tarjeta de crédito.

@ Situtarjetade crédito tiene asignado un cupo en moneda extranjera, no podras
exceder dicho cupo.

@ Cuando el Banco te conceda el beneficio de diferir los saldos de tu tarjeta de crédito, tienes
gue cancelar el monto minimo acordado en el plazo establecido. De lo contrario, el Banco
podra no aplicar dicho diferido y en consecuencia deberas realizar el pago en los términos
inicialmente establecidos, junto con los intereses de mora que se lleguen a causar.

Debes cumplir con las recomendaciones de seguridad que te dé el banco.

El avance en efectivo siempre causara intereses corrientes a partir de la fecha del
retiro.

@ Autorizaciéon otorgada por clientes con tarjeta de crédito Avianca LifeMiles Visa Itau:
Autorizas al Banco a recolectar, usar, reportar informacion y/o quien represente sus

derechos, para efectos de completar su afiliacion al programa Lifemiles y la
acreditacion de las millas correspondientes.

Itad Rotativo Educativo

¢Quieres financiar tu educacion universitaria?
Es un cupo de crédito rotativo, por un montoy plazo que el Banco determiney que te

notificara oportunamente, el cual debera ser utilizado exclusivamente por ti para el pago de
matriculas de programas universitarios o de educacion superior.

Beneficios
¢Qué beneficios te ofrecemos?

Podras obtener acceso a crédito para el pago de las matriculas universitarias.

Aclaraciones

Crédito Rotativo: Es una modalidad de crédito en la que los pagos efectuados a capital liberaran
en la misma proporcion disponibilidad detucupo decrédito para que lo puedas volver a utilizar.



Costos y gastos

¢Cuales sonlos costos y gastos que debes tener en cuenta?

Cuota de manegjo

Por la disponibilidad del cupo rotativo educativo, el Banco te cobrara una cuota de manejo

de acuerdo con la tarifa aprobada para tal efecto, que podras consultar en los diferentes canales
que tenemos a tu disposicion (pagina web, sucursal fisica o linea de atencion al cliente).

Intereses
Los intereses remuneratorios que el Banco fije para este producto.

Intereses de mora
Intereses de mora a la tasa maxima legal permitida.

Aclaraciones

La tasa maxima legal vigente la certifica la Superintendencia Financiera de Colombia y varia.

Responsabilidades

Nosotros Itau, nos obligamos a:

® Notificarte oportunamente si suspendemos, revocamos o disminuimos el cupo de crédito
asignado.

® Notificarte oportunamente cualquier cambio en los términos y condiciones de tu rotativo
educativo.

@ Enviarte oportunamente los extractos bajo las condiciones aqui indicadas.

TUte obligas a:

® Nosobrepasarenningun caso el cupo de crédito asignado por el Banco.

@ Suscribir a favor del Banco todos los documentos que sean necesarios de acuerdo con la
aprobacion de tu producto entre otros, los pagarés y garantias asi como cualquier otro
requisito exigido por el Banco.

@ Constituir garantias adicionales, cuando las primeras que otorgaste pierdan valor o no
sean suficientes para respaldar tu deuda.



Aclaraciones

Garantia: Respaldo que entregas como Iciente para el pago de tus obligaciones.

Plazos relevantes

Recuerda que las utilizaciones del Rotativo Educativo deberds pagarlas en un plazo de seis
(6) 0 doce (12) meses, segun lo acuerdes con el banco.

Otras disposiciones

Utilizaras el cupo de crédito que el Banco te otorgue mediante la solicitud de expedicion de
cheques de gerencia. No obstante, el Banco se reserva la facultad de admitir otra modalidad
o procedimiento de utilizacion del rotativo educativo.

El Banco periddicamente, remitird un extracto de los movimientos del rotativo educativo.

Los registros de créditos o débitos, efectuados en fechas de corte, seran provisionales y, por
lo tanto, estos registros podran modificarse por otros créditos o débitos pendientes, en
curso o por el movimiento definitivo tratandose de cheques en canje.

El Banco podra disminuir o cancelar tu cupo, si asi lo determina el analisis de riesgo, dandote
previo aviso de un (1) dia habil. El incumplimiento de tus obligaciones, incluyendo, pero sin
limitarse ala mora en el pago de tus cuotas, o tu vinculacion con actividades delictivas o
listas preventivas de lavado de activos y/o financiacion del terrorismo, 0 cuando no
actualices tu informacion de cliente, asi como el incumplimiento de otras obligaciones
dispuestas en este documento, dara lugar al bloqueo inmediato y/o revocacion del cupo de
crédito por parte del Banco.

El Banco no serd responsable si no destinas los recursos del rotativo educativo para el pago
de matriculas para programas universitarios.

AVISOS:

Aceptas que el extracto podra remitirse por medios electrénicos o informaticos, incluyendo
Internety correo electronico.

Acuérdate que estar en mora significa inclumplir el pago de tu sobligaciones en el plazo
acordado. Cuando no pagas a tiempo, se empiezan a generar intereses de mora que deberas
pagar junto con lo que debes.



Canales electronicos

Introduccion:

En esta seccion encontraras la informacion sobre los términos y condiciones
correspondientes al manejo de los canales electronicos del grupo Itau. Esta informacion
te ayudara a resolver las siguientes preguntas:

01. ¢Cudles canales electronicos cubre este documento y qué debes tener
en cuenta en general?

Una vez aceptes este contrato Unico de vinculacion, todos tus productos se inscribiran con
Nosotros.

Site encuentras vinculado con el grupo Itau, no sera necesario la aceptacion de un nuevo
reglamento en el futuro, las condiciones de este reglamento aplican a cualquier otro del
grupo Itad.

Podras realizar consultas, transacciones y obtener informacion de tus productos a través de
los canales electronicos habilitados por el grupo Itau.

En cualquier momento podras solicitar la cancelacion o suspension de estos servicios
electronicos a través de cualquiera de los canales de comunicacion habilitados por el grupo
ltau.

Nosotros estableceremos los procedimientos, formatos y condiciones bajo los cuales
brindaremos el servicio a través de los canales electrénicos y te lo informaremos
oportunamente.

Es tu compromiso leer y entender a profundidad dichas condiciones, para dar buen usoy
cumplimiento a las mismas.

Canales de acceso:

‘ )> Audioservicio: Puedes acceder al canal de audioservicio en cualquier momento, y bajo
los horarios establecidos por el grupo Itau, utilizando las claves asignadas.

Portal web: A través de la pagina web del Banco puedes solicitar un usuario y asignar
é una clave para realizar consultas y transacciones sobre tus productos y servicios. A

esta pagina web puedes acceder desde cualquier dispositivo con acceso a Internety
un explorador web




500 Aplicacion movil: Aplocacion que puedes descargar desde tu celular

0g \1 (android, I0S) para consultar y realizartransacciones en cualquier
— momento.

Requerimientos Técnicos:

Para que puedas acceder a todos los canales electronicos, debes disponer de todos los
medios técnicos o fisicos necesarios.

Comisiones por el Servicio de Internet:

Todas las operaciones que realices a través de los canales electronicos podran tener un
costo, una tarifa, o una comision establecida por el grupo Itau, que sera informaday
publicada en el portal web del grupo Itau.

Para el pago de los costos, gastos o tarifas, autorizas al grupo Itau a realizar el débito de
dichos valores de tus cuentas o depdsitos contratados con el grupo Itau.

Aclaraciones

Sielgrupo Itau lo considera conveniente, puede exigirte requerimientos técnicos adicionales
alos convencionales para determinados servicios. Los requerimientos técnicos adicionales,
deben notificartelos con minimo diez (10) dias de anticipacion. Si en esos diez dias no
implementas los requerimientos técnicos adicionales, la entidad no garantiza la prestacion
de los servicios.

Las camaras de compensacion son una institucion que busca garantizar y velar por los
agentes financieros, incluidas las sociedades de crédito, para que puedan hacer sus pagos
y compensarlosy liquidarlos.

02. ¢éQué operaciones y acciones puedes realizar con tuscanales electrénicos?

Transaccionesy operaciones

Todas las operaciones que realices a través de los canales electronicos y demas canales
estan condicionadas a la existencia de fondos suficientes y disponibles en cuenta
corriente, linea de crédito, cuenta de ahorro o cualquier otro producto.

Las operaciones realizadas a través de los canales electronicos pueden tener limites
establecidos por razones de seguridad por parte del grupo Itau.



Las transacciones, operaciones, consultas, movimientos, pagos, servicios,
descuentos por servicio y los registros magnéticos o electronicos tienen un valor
probatorio que reconoces como cliente y que estan sujetos a verificacion. En caso en
que se justifique, autorizas a realizar los débitos o créditos que se deben efectuar en
razon de dicha verificacion.

03. ¢Qué horarios manejan los canales electronicos?

Horarios habiles

La prestacion del servicio de los canales electronicos estara sujeta a la hora de la Republica

de Colombia. El horario habil para la utilizacion de los mismos se definira por el grupo Itau
sujeto alas instrucciones de la Superintendencia Financiera de Colombia. Para el caso de Itau
Comisionista de Bolsa Colombia SA el horario también se definird conforme a las instrucciones
de la Superintendencia Financiera de Colombia, bolsa de valores o de los sistemas centralizados
de operaciones de informacion.

Estos horarios son los que aceptas como habiles para el uso de los canales electronicos y
entiendes que si realizas transacciones por fuera de este horario se tomaran como realizadas
a mas tardar el dia habil siguiente.

Duracion del servicio de los canales electronicos: Solo puedes hacer uso de los servicios mientras
tus productos estén vigentesy activos en el grupo Itad.

Interrupciones, suspensiones o alteraciones del servicio
Es posible que en cualquier momento el acceso a los servicios de los canales electronicos
pueda suspenderse, interrumpirse, o alterarse. Esto ocurre por:

Razones técnicas

Seguridad

Mantenimiento

Caso fortuito

Cortes enlos servicios de teléfonos, energia, entre otros

Fuerza mayor

Cualquier otra razon ajena al control del grupo Itau.



Ya que estas causas no son atribuibles al grupo Itay, este queda liberado de la
responsabilidad de danos o perjuicios ocasionados tanto a ti como cliente, como
a terceros cuando tales interrupciones se presenten.

04. {Qué debes tener en cuenta sobre tus claves?

Debes obtener claves para poder acceder al servicio de los siguientes canales electronicos,
que te serviran como mecanismo de autenticacion ante los sistemas del grupo Itad y cuyo
valor sera del caracter de firma electronica, y por lo tanto sera equivalente a tu firma manuscrita:

a) Consultas de tus productosy servicios financieros.
b) Realizacion de transacciones que impliguen la disposicion de recursos a través de PSE u otros
medios.

Puedes cambiar tus claves o informacion de autenticacion cuantas veces lo desees.
Se recomienda hacer este proceso periddicamente, mediante los canales establecidos.

Es tu obligacion hacer uso de las herramientas y de la informacion de autenticacion de
manera personal, reservada e intransferible, aceptando que eres la Unica persona que
conoce dicha informaciony que no la divulgaras a terceros.

Asumes el deber de custodiar tus claves y otros mecanismos de autenticacion para
prevenir que personas no autorizadas realicen transacciones o fraudes con tus productos
y/o servicios. El Grupo Itau responde por la seguridad que le corresponde en sus canales
transaccionales, sin embargo, es tu deber custodiar tus claves y mecanismos de
autenticacion para prevenir que nuestras medidas de seguridad se vean vulneradas.

Deberas informar de manera inmediata al grupo Itad o a la entidad a la cual estés
vinculado, en caso de que sospeches que tu informacion confidencial ha sido accedida
por terceros no autorizados y que la misma se encuentra comprometida, para que se
tomen las medidas convenientes de forma oportuna. Asi mismo, te obligas a tomar
medidas como blogueos, cambios de claves o de informacion de autenticacion a través
del proceso establecido y asumes que, por demoras en la modificacion o cancelacion de
claves, seras quien responda por perjuicios, pagos y operaciones causados.

Asumes que los pagos que realizas a los comercios 0 a terceras personas generan una
relacion tuya con el beneficiario de estos pagos sin que el grupo Itau responda o haga
parte de esta relacion comercial.



Aceptas que a través del suministro de tu clave de transacciones o de la informacion de
autenticacion dejas tu voluntad expresada para:

@ Otorgartuconsentimiento.

@ Aceptartuadhesion o aceptacion a actos juridicos o contratos de cualquier naturaleza.

Solicitar productos de cualquier naturaleza.
Presentar declaraciones de cambio y/o declaraciones de origen de fondos.
Autorizaciones para consultay reporte a centrales de informacion.

Cualquier otra informacion o documento o para efectuar cualquier declaracion.

laley 527 de 1999.

Aclaraciones

Ley 527 de 1999:
ARTICULO 16. Atribucion de un mensaje de datos.

Se entendera que un mensaje de datos proviene del iniciador, cuando éste ha sido enviado
por:
1. El propio iniciador.

2. Por alguna persona facultada para actuar en nombre del iniciador respecto de ese men-

saje, 0

3. Por un sistema de informacion programado por el iniciador o0 en sunombre para que
opere automaticamente.

ARTICULO 17. Presuncién del origen de un mensaje de datos.

Se presume que un mensaje de datos ha sido enviado por el iniciador, cuando:
1. Haya aplicado en forma adecuada el procedimiento acordado previamente con el inicia-
dor, para establecer que el mensaje de datos provenia efectivamente de éste, o

2. El mensaje de datos que reciba el destinatario resulte de los actos de una persona cuya
relacion con el iniciador, o con algun mandatario suyo, le haya dado acceso a algun método
utilizado por eliniciador para identificar un mensaje de datos como propio.

Esta voluntad tendra plena eficacia juridica y te vinculara de acuerdo a lo establecido en

0 bancario.

nt
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05. ¢éComo protegemos tu confidencialidad?

Nosotros:

TU:

No podemos revelar a terceros tu informacion o por ordeny disposicion de autoridad
competente en Colombia en los casos legalmente permitidos.

Debemos mantener tu informacion bajo seguridad y cumpliendo con todos los
estandares de confidencialidad.

Nos abstenemos de utilizar sin tu autorizacion rutinas procedentes del servicio que
contengan tu informacion personal o de las preferencias de uso de internet
(“cookies”).

Adoptaremos las medidas razonables y que técnicamente se encuentren en un nivel
comprobado de seguridad, para que el software, las redes y los equipos de computo
que el grupo Itad ponga a tu disposicion para la prestacion del servicio de los canales
electronicos se encuentren libres de virus u otros componentes nocivos.

Buscaremos que los canales electronicos, se presten a través del navegador de
internet (browser) en version normalmente difundida en el mercado, pero no nos
comprometemos a garantizar el funcionamiento en versiones especificas.

Adoptaremos un esquema con altos estandares de seguridad, tales como
encriptacion de lainformacion y autenticacion del servidor y haremos el mejor
esfuerzo por mantenerlos.

Podemos exigir la autenticacion de datos suministrados por ti usando mecanismos
técnicos o dispositivos convenidos con el grupo Itau, en las condiciones que se
definan a nivel internoy operativo.

Podemos exigirte la responsabilidad que te corresponda, en caso en que terceros
accedan a dicha informacion confidencial, si es que constituye unincumplimiento a
tus obligaciones.

Autorizas al grupo Itau para que grabe, capte y/o reproduzca todas y cada una de las
conversaciones telefonicas o mensajes de datos, que se generen con ocasion de este
reglamento, para construir el registro de los servicios y/o instrucciones impartidas
por ti.



@ Autorizas al grupo Itad para que grabe, capte y/o reproduzca todas y cada
una de las conversaciones telefonicas 0 mensajes de datos, que se generen
con ocasion de este reglamento, para construir el registro de los servicios
y/o instrucciones impartidas por ti.

@ Autorizas al grupo Itad a utilizar la informacion obtenida para que ésta sea eficaz, valida,
vinculante y obligatoria con plena fuerza probatoria de acuerdo con lo establecido enla ley.

Autorizaciones Especiales para el Procesamiento de Operaciones de Cambio:

Cuando el grupo Itau presta transacciones a través de internet o cualquier medio
tecnoldgico que requiera realizar tramites cambiarios, tu les otorgas poder amplioy
suficiente para que, a través de los funcionarios autorizados, se suscriba en tu nombre,
representaciony responsabilidad, las declaraciones de cambio necesarias.

TU aceptas expresamente que el grupo Itad tiene como Unica informacion la que ha recibido
de tide manera completay clara a través del portal de internet o cualquier canal autorizado
por el grupo Itau.

Adicionalmente:

@ Aceptas que el grupo Itad Unicamente puede proceder a diligenciar y suscribir las
declaraciones de cambio que aceptes expresamente a través de la confirmacion de
aceptacion de los respectivos mensajes de datos.

@ Tecomprometes aremitir al grupo Itau, a través cualquier medio idoneo, definidoy
aceptado por él, las copias de la informacion o documentos que deban conservarse
junto con la declaracion de cambio o los documentos que en su momento sean
solicitados por el grupo Itad.

@ Autorizas al grupo Itad a que lainformacion entregada se incorpore en las respectivas
declaraciones de cambio.

@ Ratificasy declaras expresamente que conocesy aceptas las condiciones juridicas,
operativas y tecnoldgicas de funcionamiento del portal de internet del grupo Itad, en
especial de este contrato Unico de vinculacion.

® Declaras que toda lainformacion remitida a través de los canales electronicos del grupo
ltay, es informacion auténtica, integra, concordante con el mensaje remitido y
entregada personal y directamente por ti.



® Asumes cualquier responsabilidad por las declaraciones e informacion frente
al Banco de la Republica, la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
y cualquier otra autoridad o terceros por la entrega, veracidad, integridad,
idoneidad o validez de la declaracion de cambio o de la informacion que ahi se encuentre
consignada.

@ Declaras quetodos los recursos en moneda legal o divisas que utilizas en tus relaciones
comerciales con nosotros, tienen como origen y destino actividades licitas.

06. ¢Qué notificaciones o informacion recibiras a través de tus canales electronicos?

El grupo Itad podra enviarte informacion de contacto, avisos, alertas o informacion de tus
productos, notificaciones de movimientos o cualquier otra informacion relevante, o que
tengan que ver con la seguridad para el manejo de tus transacciones. Las anteriores
notificaciones podran enviarse a través alguno de los siguientes medios:

)
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Correo electronico Teléfono movil O cualquier otro

El grupo Itau podra enviarte extractos de movimientos de tus productos a través de alguno
de os siguientes medios:

0%0 v
o o -

Cualquier medio Correo electronico Mensaje de texto Portal web
a teléfonos moviles

Adicionalmente, aceptas que la fecha de envio y el contenido de estos mensajes quedaran
registrados en los medios que establezca el grupo Itau.

Notificaciones: Autorizas al grupo Itau a notificarte cualquier tipo de informacion, decision
0 cambio en los procedimientos, condiciones y términos de los canales electronicos.



07. ¢ Qué otras consideraciones debes tener en cuenta sobre los canales
electronicos?

Pagos: En el caso de los pagos, estos solamente podran realizarse dentro de los plazos
correspondientes. La sociedad a través de la cual se presta el servicio respectivo no sera
responsable por incumplimiento o retraso de las transacciones realizadas fuera del término
del plazo o en forma distinta a la acordada por las partes.

Desuso: En caso en que dejes en desuso los servicios de los canales electronicos, nosotros
podremos inactivar dicho servicio y solo podras usarlos nuevamente cumpliendo las
condiciones y requisitos que el grupo Itau exija para este fin.

Confidencialidad: Tienes la obligacion de guardar absoluta confidencialidad sobre la
operacion del servicio de los canales electronicos, evitar su uso por terceros o personas no
autorizadasy copiar total o parcialmente el software desarrollado para prestar estos
Servicios.

Formas no autorizadas: No debes hacer uso del servicio de los canales electronicos para:

a) Transmitir o cargar archivos que contengan virus u otros componentes nocivos.

b) Publicarinformacion o material inapropiado, ilicito, o en general que vaya en contra de la
moraly de las buenas costumbres.

¢) Enviar publicidad.

d) Crear links desde o hacia cualquiera de las paginas.

e) Intentar el acceso alos servicios sin seguir los procedimientos y las instrucciones previstas
en el presente contrato Unico de vinculacion, en la pagina o en general en forma no
autorizada.

08. éCudando se termina tu acceso a los canales electronicos?

La terminacion de la prestacion de los canales electronicos no implica la terminacion de los
contratos de productos y/u otros servicios vigentes. En los siguientes casos dejaras de tener
acceso alos canales electronicos:

@ Pordecision conjunta tuyay de nosotros.

@ Pordecision unilateral, en cualquier momento, tuya o de las nosotros. La decision de
terminacion se debe comunicar a través de un correo electronico, o por otro medio
de comunicacion escrito, con una anticipacion no inferior a cinco (5) dias habiles de la
fecha establecida para la terminacion del servicio.



@ Por decision unilateral de nosotros cuando hagas uso indebido de los canales
electronicos.

@ Pordecision unilateral de nosotros cuando no cumplas con las obligaciones de este

reglamento y/o con las instrucciones y condiciones establecidas para la prestacion
del servicio.

¢Hay alguna informacion adicional que te habria
gustado encontrar en este documento?

iPor favor contactanos y cuéntanos tu experiencia!
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