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CONTRATO DE USO DE RED
ENTRE HELM FIDUCIARIA S.A Y HELM COMISIONISTA DE BOLSA S.A

Entre los suscritos HELM FIDUCIARIA S.A, sociedad fiduciaria debidamente constituida, con domicilio
principal en la ciudad de Bogotd D.C., representado en este acto por ANGELA ISABEL RIVERA
CORREA, mayor de edad, identificado con cédula de ciudadania No. 39.791.361, quien actia en su
calidad de representante legal, todo lo cual consta en certificado de existencia y representacion legal
expedido por la Superintendencia Financiera de Colombia adjunto y quien para efectos de este
documento se denominargd HELM FIDUCIARIA y por la otra parte HELM COMISIONISTA DE BOLSA
S.A, con domicilio principal en la ciudad de Bogota D.C., representada en este acto por ARNUL
DARIO RENDON FRANCO mayor de edad, identificado con cédula de ciudadania No. 80.419.811
expedida en Bogota, quien actia en su calidad de representante legal, todo lo cual consta en
certificado de existencia y representacion legal expedido por la Superintendencia Financiera de
Colombia, adjunto y quien para efectos de este documento se denominara HELM COMISIONISTA, se
ha celebrado el presente Contrato, previas las siguientes

CONSIDERACIONES:

1. De conformidad con el Titulo 1 del libro 34 de fa Parte 2 del Decreto 2555 de 2010, modificado por
el Decreto 2673 de 2012 y el articulo 93 del Decreto 663 de 1993, las sociedades comisionistas de
bolsa pueden permitir, mediante contrato remunerado, el uso de su red por parte de sociedades

fiduciarias para la promocion y gestion de las operaciones autorizadas a la entidad usuaria de Ja red
y bajo la responsabilidad de esta ultima.

2. Que es la intencion de HELM FIDUCIARIA contratar los servicios de uso de red de HELM
COMISIONISTA para la promocion y gestion de las operaciones que le son autorizadas, sin que
elio implique delegacién de las decisiones que le correspondan.

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO.- El objeto del presente contrato consiste en que HELM FIDUCIARIA utilice a
cambio de una remuneracion establecida entre las partes, la red de oficinas de HELM COMISIONISTA
ubicadas en el territorio nacional Colombiano, asi como aquellas cuya apertura se realice con
posterioridad a la firma del presente contrato, para la promocién y gestién de las actividades propias de
su objeto social cifiéndose para el efecto a 1o dispuesto en el Decreto 2555 de 2010 y las normas que
los adicionen o modifiquen y las demas disposiciones legales o reglamentarias pertinentes,

PARAGRAFQ PRIMERO.- Para los efectos del presente contrato, se entiende como Red el conjunto
~de medios o elementos a través de los cuales HELM COMISIONISTA suministra los servicios del
j usuario de la red al publico. Forma parte de la Red, entre otros, las oficinas, los empleados, la red de

h i comunicaciones y los sistemas de informacion, la red de computadores, software, hardware y equipos

en general de propiedad de HELM COMISIONISTA.

PARAGRAFO SEGUNDOQ.- En cumplimiento de las gestiones previstas en este contrato, las partes
se abstendran de desarrollar actividades para cuya realizacion no se hallen legalmente autorizadas.

SEGUNDA. ACTIVIDADES Y SERVICIOS PRESTADOS.- En desarrollo del presente contrato, HELM
COMISIONISTA permitira a HELM FIDUCIARIA utilizar su red con el fin de que ésta pueda entregar y
recibir documentos, informes, extractos, boletines, certificados, reportes y en general toda aguella
informacion relacionada directamente con los negocios cuya promocion y gestion se realice bajo este
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convenio, segun instrucciones de HELM FIDUCIARIA, vy en especial, para el desarrollc de las
siguientes operaciones:

1. La atencion y suministro de informacién a clientes potenciales o actuales sobre los productos y
servicios que ofrece HELM FIDUCIARIA, asi como de los fondos de inversién colectiva y fondos
de capital privado que HELM FIDUCIARIA administra;

2. La distribucion de fondos de inversion colectiva y fondos de capital privado que son administrados
por HELM FIDUCIARIA, incluyendo en la vinculacion de inversicnistas, el deber de asesoria
especial que establece el articulo 3.1.4.1.3 del Decreto 2555 de 2010.

HELM FIDUCIARIA delega a HELM COMISIONISTA el deber de asesoria y por tanto sera
obligacion de HELM COMISIONISTA informar a los clientes, siempre que se les preste asesoria,
gue esta responsabilidad le ha sido delegada por HELM FIDUCIARIA en razéh a su profesionalidad
y experiencia en el mercado de valores. HELM FIDUCIARIA realizara capacitaciones periodicas vy

efectuard  seguimiento al cumplimiento de lo estipulado de acuerdo con los lineamientos
establecidos en el Anexo No. 1: Acuerdo de Niveles de Servicio

3. La celebracion de contratos en nombre y por cuenta de HELM FIDUCIARIA para la apertura de
cuentas y vinculacion de clientes, cuando HELM FIDUCIARIA expresamente lo solicite. En todo
caso se aclara que la vinculacién de clientes se realizara directamente por HELM FIDUCIARIA de

acuerdo con los términos y condiciones establecidas en el Anexo No. 1: Acuerdo de Niveles de
Servicio.

PARAGRAFO PRIMERO. Salvo excepcion expresa, es entendido que todas las actividades indicadas
en la presente clausula las desarrollara HELM COMISIONISTA utilizando su propio personal.

HELM FIDUCIARIA delega en HELM COMISIONISTA el deber de asesoria, para 1o cual HELM
COMISIONISTA debera prestar esta asesoria por medio de profesionales debidamente certificados por

el Autoregulador del Mercado de Valores ~ AMV e inscritos en el Registro Nacional de Profesionales
del Mercado de Valores RNPMV.

PARAGRAFO SEGUNDO. HELM COMISIONISTA y HELM FIDUCIARIA podran acordar en cualquier
momento las excepciones al paragrafo anterior, para lo cual HELM FIDUCIARIA podra hacer uso de la
\red con funcionarios de HELM FIDUCIARIA y de HELM COMISIONISTA o tnicamente de HELM

FIDUCIARIA. Para estos casos se entiende que HELM FIDUCIARIA no delega en el HELM
XCOMISIONISTA el deber de asesoria.

&
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TERCERA. ACTIVIDAD DE DiSTRIBUCION DE FONDOS DE INVERSION COLECTIVA. La
= . %istribuci()n de fondos de inversion colectiva y fondos de capital privado gue son administrados por
i

ELM FIDUCIARIA se realizara por parte de HELM COMISIONISTA de acuerdo con las disposiciones

contenidas en la Parte 3 del Decreto 2555 de 2010, modificado por el Decreto 1242 de 2013 y las
2  demas normas que las adicionen o modifiquen.

cef

Para efectos de la distribucion de fondos de inversion colectiva HELM COMISIONISTA adquiere las
siguientes obligaciones especiales:

1. Cumplir con el deber de asesoria especial que le es delegado en la clausula anterior conforme
lo establece el articulo 3.1.4.1.3 y el articulo 7.3.1.1.3 de! decreto 2555 de 2010,

2. Gumplir con las obligaciones del distribuidor de fondos de inversidn colectiva contenidas en el
articulo 3.1.4.1.6 del decreto 2555 de 2010.
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3. Cumplir con las obligaciones del distribuidor de fondos de inversion colectiva respecto de la
fuerza de ventas contenidas en el articulo 3.1.4.3.3 del decreto 2555 de 2010.

PARAGRAFO PRIMERO. La distribucion de fondos de inversion colectiva y fondos de capital privado
no se realizara de manera especializada a través de cuentas émnibus.

CUARTA. AUTONOMIA Y RESPONSABILIDAD.- En desarrollo de las actividades previstas en este
contrato, las partes declaran que HELM FIDUCIARIA es quien actaa directamente a través de la red
de HELM COMISIONISTA. Tanto HELM FIDUCIARIA como HELM COMISIONISTA, conservan
completa autonomia administrativa, técnica y directiva de manera que la celebracion de este contrato

no conlleva la delegacion de decisiones que por disposiciones legales y contractuales corresponden a
HELM FIDUCIARIA.

Las obligaciones de HELLM COMISIONISTA se limitan al correcto cumplimiento de las instrucciones
debidamente impartidas por HELM FIDUCIARIA y por ende HELM COMISIONISTA no asumira

obligacion, ni responsabilidad alguna frente a los clientes de HELM FIDUCIARIA, en relacion a los
negocios o contratos que se desarrollen a través de este acuerdo.

En virtud de lo anterior, las partes deberan adoptar todas las medidas necesarias para que el publico
identifique claramente que HELM FIDUCIARIA es una persona juridica distinta y auténoma de HELM
COMISIONISTA y en este sentido en toda operacion que realice HELM COMISIONISTA debera:

1. Elaborar un comprobante de cada operacion con la siguiente anotacion: “HELM
COMISIONISTA DE BOLSA ACTUA BAJO LA EXCLUSIVA RESPONSABILIDAD DE HELM
FIDUCIARIA Y, POR TANTO, NO ASUME NINGUNA OBLIGACION FRENTE AL CLIENTE
RELACIONADA CON LA EJECUCION DEL NEGOCIO QUE DA ORIGEN A ESTA
TRANSACCION.”

2.

Indicar en todos los medios en los que promocione los negocios de HELM FIDUCIARIA:
“ESTE PRODUCTO ES OFRECIDO POR LA RED DE HELM COMISIONISTA DE BOLSA EN
VIRTUD DEL CONTRATO DE USO DE RED VIGENTE CON HELM FIDUCIARIA,
LIMITANDOSE HELM COMISIONISTA DE BOLSA UNICA Y EXCLUSIVAMENTE AL
CORRECTO CUMPLIMIENTO DE LAS INSTRUCCIONES DEBIDAMENTE [MPARTIDAS
POR HELM FIDUCIARIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE LA RED.”

PARAGRAFO SEGUNDO. Las partes declaran expresamente que no existe ninguna clase de
vinculacion laboral entre ellas o entre elias y sus dependientes, empleados o subordinados, y que la
labor que desarrollaran sus funcionarios en gjecucion del programa, se efectuara siguiendo las
directrices que emanan de la empresa con la cual tienen un vinculo de caracter laboral. De acuerdo
con lo anterior, HELM FIDUCIARIA Y HELM COMISIONISTA no asumiran en ningdn caso
obligaciones de caracter laboral para con los dependientes de una u otra parte segln sea el caso, y si
eventualmente alguno de los contratantes se viera obligado a asumir cualquiera de dichas

. obligaciones, estara facultado para repetir contra la otra parte las sumas que hubiere cancelado en tal
=& virtud
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QUINTA. ACUERDO DE NIVELES DE SERVICIO Y MANUAL OPERATIVO Las instrucciones,
informaciones y demés elementos necesarios para el desarrollo del presente contrato se encuentran,

~en particular, en el Anexo No. 1: Acuerdo de Niveles de Servicio y Anexo No. 2: Manual
Operativo.

VICEPRESIDENCE

Comisionista de Bolsa
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SEXTA. OBLIGACIONES HELM FIDUCIARIA.- En desarrollo del presente contrato HELM
FIDUCIARIA adquiere las siguientes obligaciones especiales:

1. Impartir a HELM COMISIONISTA las instrucciones, informaciones y demas elementos
necesarios para el desarrollo del presente contrato, que no se encuentren aqui previstas, las
cuales estaran contenidas en el Anexo No. 1: Acuerdo de Niveles de Servicio y Anexo No.
2: Manual Operativo.

2. Capacitar a los funcionarios de HELM COMISIONISTA que deben cumplir con la obligacion de
promover yfo gestionar sus servicios.

3. Pagar a HELM COMISIONISTA el precio que se estipule como remuneracion, segan lo
establecido en este contrato.

4. Previa coordinacién con HELM COMISIONISTA, suministrar y mantener en las dependencias
del HELM COMISIONISTA toda la papeleria y elementos de publicidad necesarios para el
adecuado cumplimiento de las actividades y operaciones propias de la administracion y
desarrollo de los servicios regulados por el presente contrato.

5. Atender de manera exclusiva las solicitudes, reclamos, requerimientos y quejas recibidos de
los clientes o directamente de algun funcionario del HELM COMISIONISTA.

SEPTIMA. OBLIGACIONES DE HELM COMISIONISTA.- En desarrollo del presente contrato el HELM
COMISIONISTA se obliga especialmente a lo siguiente:

1. Prestar los servicios derivados del presente contrato.

2. Cumplir con los procedimientos indicados por HELM FIDUCIARIA para el cumplimiento de la
finalidad de este contrato.

3. Adoptar todas las medidas necesarias para que el publico identifique claramente que HELM
FIDUCIARIA es una persona juridica distinta y auténoma de HELM COMISIONISTA.

4. En relacion con las operaciones que se realicen a través de la red, las medidas tendientes al
control del tavado de activos que indique HELM FIDUCIARIA, siendo responsabilidad de
HELM FIDUCIARIA la adopcion de tales medidas de acuerdo con la ley.

5. Seleccionar una base de datos de sus clientes, a los cuales se podran ofrecer los productos
relacionados con el presente contrato.

6. Las demas derivadas del presente contrato, sus anexos y de la ley.

PARAGRAFQ.- Las obligaciones del HELM COMISIONISTA en desarrollo del presente contrato, se
limitan al cumplimiento de las instrucciones indicadas por HELLM FIDUCIARIA.

OCTAVA. REMUNERACION.- En reconocimiento de los servicios gue presta HELM COMISIONISTA
en desarrollo de este contrato, HELM FIDUCIARIA pagara cada mes, la suma de CINCO MILLONES
DE PESOS ($5.000.000) mensuales por todas las transacciones realizadas, previa la presentacion de
la correspondiente factura. La anterior remuneracién tendra un ajuste anual correspondiente al

‘gﬁfé ;incremento del Indice de Precios del Consumidor —~ IPC certificado por el DANE a nivel nacional con
"%ﬁ‘; i corte a diciembre del afio inmediatamente anterior.
oy

PARAGRAFO.- El valor del servicio involucra todos los costos administrativos y de personal en que

7S

% N incurra HELM COMISIONISTA tales como la papeleria, salvo la que debe suministrar HELM
,%fg\ FIDUCIARIA, uso de lineas telefonicas, fax, fotocopiadoras, espacios de oficina, procesamiento de
:mz % | informes adicionales, tiempo de los funcionarios de HELM COMISIONISTA, entre otros.

ea i
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NOVENA. AUTORIZACION PARA EL USO DE MARCAS Y OTROS ELEMENTOS DE PROPIEDAD
INDUSTRIAL. DISENO DE PUBLICIDAD Y MERCADEQ.- Las partes se encontraran facultadas a
usar en su informacién comercial o publicitaria los nombres, marcas, ensefas, lemas, logos, logo-
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simbolos y cualquier otro elemento de propiedad industrial que identifique los productos y/o servicios
de HELM FIDUCIARIA vinculados con el objeto del presente contrato o que distingan o identifiquen a
las partes dentro del contexto del presente contrato.

Las partes coordinaran el disefio de la papeleria, mercadeo y material publicitario que sea utilizado
para la ejecucion y desarrollo de los servicios objeto del presente contrato.

DECIMA. TERMINO DE DURACION.- El término de duracion de este contrato sera indefinido, y para
su terminacion unilateral se requiere de previo aviso por escrito con una anticipacion no menor de seis
meses, salvo ofro acuerdo de las partes por escrito.

DECIMA PRIMERA.- CONFIDENCIALIDAD, DEBER DE RESERVA Y PRQOPIEDAD DE LA
INFORMACION.- Las partes se comprometen a dar tratamiento confidencial a toda Ia informacién que
se intercambie entre las mismas, de modo que no podra ser revelada a terceros ni podra darsele uso
distinto al previsto en el presente contrato, esta informacion se encuentra protegida de manera general
por el secreto industrial y particular por la obligacion de reserva bursatil. La informacion confidencial
incluye la base de datos de HELM COMISIONISTA, los datos e informacion de que se suministre y
cualguier informacién adquirida por una de las partes en virtud del presente contrato relacionada con
los métodos, clientela, actividades y operaciones del negocio.

HELM COMISIONISTA reconoce el dominio de HELM FIDUCIARIA sobre la informacién que ésta le
suministre y la que adquiere en desarrollo del presente contrato, asimismo HELM FIDUCIARIA
reconoce el dominio de HELM COMISIONISTA sobre la base de datos de clientes de HELM
COMISIONISTA, informacion que se comprometen a conservaria bajo la mas estricta reserva. Para
tal efecto las partes deberan usar las medidas de seguridad que sean necesarias para manejar la
informacién confidencial, manteniendo un grado de cuidado eficaz y por lo menos igual a aquel
empleado respecto de su propia informacion confidencial y en ningn caso la informacion confidencial
recibira menor cuidado que el razonable. Las partes se abstendran de revelar a cualquier titulo la
informacion confidencial a personas distintas de sus empleados, contratistas y dependientes que
dentro de su organizacion tengan necesidad de conocerla para el desarrollo de las actividades a
realizar y solo para efectos de la ejecucion de este contrato. Las partes adoptaran las medidas
necesarias para instruir a tales personas acerca del cumplimiento de esta obligacién. Las partes no
usaran la informacion confidencial ni en su totalidad ni en parte para los fines distintos a los previstos,
sin el previo consentimiento de la otra parte. Las partes no revelaran ni provocaran la revelacion en
forma directa o indirecta a terceros. Las partes no podran, sin la previa y expresa autorizacién escrita

de otra parte copiar, reproducir, comunicar o divulgar en forma total o parcial la Informacién
Confidencial.

De manera especial, en el evento de terminacion del presente contrato por cualquier causa, las partes

se compromete a reintegrar toda la informacion que le hubiera sido entregada en desarrollo del

presente contrato, especialmente las bases de datos de Clientes, bien sea cualquiera el medio en que

se encontrara incorporada, asi como a no utilizar tal informacién con fines comerciales, especulativos o
7 de competencia frente a HELM COMISIONISTA.

|
J

; Toda la informacion que sea recopilada en desarrollo del presente contrato por parte de HELM
S # COMISIONISTA vy que sea propiedad de HELM FIDUCIARIA, debera ser destruida luego de haber

% ‘w| sidoentrega a HELM FIDUCIARIA.

&

g g’%\ DECIMA SEGUNDA. - INDEPENDENCIA DE HELM COMISIONISTA: Con la firma del presente

=8 | documento, se aplicaran las siguientes reglas:

=3
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Bogota, D.C.

HELM COMISIONISTA atenderd el cumplimiento de sus obligaciones con plena autonomia
administrativa, operativa y presupuestal, y con sus propios recursos fisicos, humanos y financieros.
Asi, HELM COMISIONISTA prestara los servicios objeto de este contrato con su propio personal. En
consecuencia, HELM FIDUCIARIA no sera responsable bajo ninguna circunstancia del cumplimiento
de obligaciones derivadas de las relaciones laborales entre HELM COMISIONISTA ¥y SUs propios
empleados. Por lo tanto HELM COMISIONISTA asumira sus propios riesgos en la ejecucion del
negocio regulado con el presente contrato.

HELM COMISIONISTA serd el unico y directo responsable de la direccion, vigilancia, dedicacion y
eficacia del personal asignado a la ejecucion de los servicios aqui ofrecidos, asi como del pago de las
obligaciones laborales, afiliacion al sistema general de pensiones y a la administradora de riesgos
laborales. HELM COMISIONISTA afiliara y hard aportes por sus trabajadores, colaboradores
dependientes, profesionales que se incorporen o vinculen para la ejecucion del servicio, al sistema
integral de seguridad social a los riesgos de invalidez, vejez y muerte, pension, salud y riesgos
laborales. Obligacion que se mantendra por todo el tiempo de gjecucion de este contrato,
entendiéndose en todo momento que tal personal no tiene relacién laboral ni dependencia alguna con
HELM FIDUCIARIA, HELM FIDUCIARIA queda exonerada de toda responsabilidad de tal caracter. De
la misma manera, HELM COMISIONISTA soportara todos los gastos de personal relativos a la
prestacion de los servicios, incluyendo los derivados de accidentes profesionales, incapacidades v
ausencias y sera el Gnico y exclusivo responsable por los accidentes de trabajo que pueda sufrir &
personal que la ejecucion de las labores relacionadas con el cumplimiento del presente contrato y por
los dafios a terceros y/o 2 HELM FIDUCIARIA derivadas de las acciones del personat empleado. En
el evento de que se presente cualquier reclamacion o accién personal de HELM COMISIONISTA que
involucre a HELM FIDUCIARIA, HELM COMISIONISTA, sera quien responda e indemnice
plenamente, comprometiéndose a mantener a HELM FIDUCIARIA libre de cualquier reclamacion e
indemne por cualquier concepto relacionado.

HELM COMISIONISTA asignara para la prestacion de los servicios objeto de este contrato, a personal
debidamente capacitado acorde con las necesidades del servicio.

En caso de resultar HELM FIDUCIARIA condenado a pagar suma alguna por concepto de
obligaciones laborales a cargo del HELM COMISIONISTA y a favor de cualquiera de los empleados o
dependientes de HELM COMISIONISTA, éste se obliga a indemnizar a HELM FIDUCIARIA por toda
suma que resulte condenado a pagar, incluyendo pero sin limitarse a la condena en si, las costas
procesales y los honorarios de abogado en que deba incurrir HELM FIDUCIARIA.

DECIMA TERCERA. - SEGURIDAD INFORMATICA Y FISICA: HELM COMISIONISTA manifiesta

que ha recibido, conoce y se obliga a cumplir las “Politicas y Normas de Seguridad Informatica® de
HELM FIDUCIARIA, lo cual se encuentra en el Anexo No.3: Politicas y Normas de seguridad.

En caso de presentarse algun cambio a las mencionadas politicas, HELM FIDUCIARIA enviara una
comunicacion a HELM COMISIONISTA informando las modificaciones efectuadas. Si en los 5 dias
habiles siguientes al recibo de tales modificaciones por parte de HELM COMISIONISTA, continta en la
ejecucion de actos propios del objeto de este contrato y no envia a HELM FIDUCIARIA una
comunicacion exponiendo los argumentos por los cuales no esta de acuerdo con las nuevas politicas,
se entendera que tales modificaciones han sido irrevocablemente aceptadas.

DECIMA CUARTA. — PLANES DE CONTINGENCIA Y CONTINUIDAD: En cumplimiento de las
disposiciones expedidas por la Superintendencia Financiera aplicables a HELM FIDUCIARIA y
teniendo en cuenta que el objeto de este contrato se relaciona con medios, canales de distribucion o

implica el manejo de informacion confidencial de HELM FIDUCIARIA o de sus clientes, HELM
Medeliin Cali
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COMISIONISTA declara tener establecido un plan de contingencia y continuidad que le permite
atender adecuadamente el servicio aca regulado en situaciones criticas gue en dado caso obstaculicen
la prestacion del mismo de manera general. El alcance y lineamientos generales de dicho plan se
encuentran declarados en el documento Anexo No. 4: Declaracién de plan de continuidad del
negocio. Al respecto, HELM FIDUCIARIA estars facultado para solicitar una mayor ampliacion a dicho
anexo, pedir una copia de la documentacion del plan ¢ para solicitar con la debida anticipacion, ia
realizacion de ejercicios que permitan verificar la operatividad y el funcionamiento del plan en

situaciones criticas. En caso de obtener tal copia, HELM FIDUCIARIA tratara la misma como
informacién confidencial,

DECIMA QUINTA.- RESTRICCIONES SOBRE EL SOFTWARE EMPLEADO: HELM COMISIONISTA
declara que todo software utilizado en desarrollo del negocio juridico que surja con la firma del
presente contrato, y que se encuentre instalado en equipo propio de HELM COMISIONISTA, debera
estar debidamente licenciado y contar con los registros respectivos. HELM FIDUCIARIA podra en

cualguier momento solicitar copia del registro de licenciamiento y HELM COMISIONISTA
proporcionara dicho registro a la mayor brevedad.

DECIMA SEXTA.— DERECHO A REALIZAR AUDITORIAS, INTERVENTORIAS Y CONSULTORIAS:

General: HELM FIDUCIARIA podra designar una persona encargada de la interventoria, auditoria,
consultoria y revisoria fiscal del presente contrato y de la vigitancia del cumplimiento de las
obligaciones a cargo de HELM COMISIONISTA en la prestacion de los Servicios, en adelante
Interventoria. Para este efecto, HELM FIDUCIARIA notificara a HELM COMISIONISTA el inicio de la
Interventoria. En el caso que la interventoria genere trabajos adicionales para HELM COMISIONISTA,
que impacten los compromisos de entrega de actividades especificas previamente establecidos con
HELM FIDUCIARIA, las partes acordaran un nuevo cronograma o fecha de entrega de los mismos.
Teniendo en cuenta gue HELM FIDUCIARIA cuenta con areas que normalmente, dentro de sus
funciones habituales y normales realizan visitas, inspecciones o labores de auditoria para confirmar
que se cumpla con las politicas y procedimientos del Grupo CorpBanca, HELM COMISIONISTA
acepta, previa notificacién o aviso, colaborar con los funcionarios de dichas areas en la Interventoria,
siempre y cuando particularmente para el caso de los interventores o consultores, estos no sean
competidores de HELM COMISIONISTA. Igualmente, HELM COMISIONISTA permitird el acceso a
cualquiera de las instalaciones en donde se desarrollen y presten los servicios de HELM
COMISIONISTA y de sus subcontratistas, con el fin de que puedan llevar a cabo Interventorias con
relacion a la prestacion de los Servicios de HELM COMISIONISTA.

En igual sentido, frente a las visitas que pueda realizar cualquier Autoridad Estatal a cualquier
sociedad del Grupo CorpBanca, HELM COMISIONISTA adquiere la obligacion de permitir el acceso y

suministrar la informacion que haya sido requerida por parte de HELM FIDUCIARIA o por la Autoridad
para cumplir el requerimiento.

Gz \EI incumplimiento de esta obligacion por parte de HELM COMISIONISTA frente a cualquier
& B o . . .
requerimiento legalmente emitido por autoridad estatal de cualquier indole tendra las consecuencias

?;;f previstas en este documento, sin perjuicio de la obligacion de HELM FIDUCIARIA de asumir los costos
&f €n que razonablemente incurra HELM COMISIONISTA para atender tal clase de requerimientos.

§ rocedimientos: La interventoria podra realizarse en horas de trabajo, en el entendido, que HELM
% %} COMISIONISTA y HELM FIDUCIARIA podran convenir en realizarlas de manera mas frecuente en la
t:fé I ! medida que lo consideren necesario. HELM FIDUCIARIA debera notificar a HELM COMISIONISTA

por escrito de tal solicitud. Los registros que soportan la prestacion de los Servicios por HELM

COMISIONISTA y ofras cuestiones relevantes del presente contrato seran conservados paor HELM
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COMISIONISTA de acuerdo con la ley aplicable y a la reglamentacion interna de HELM
COMISIONISTA.

Resultados: Con posterioridad a cualquier Interventoria HELM FIDUCIARIA elaborara un informe yio
reporte y entregarda a HELM COMISIONISTA una copia de cualquier parte del reporte salvo las gue se
califiquen como confidenciales en la Interventoria. Las Partes revisaran cada uno de los puntos de
estas gestiones y determinaran: (i) las acciones que seran tomadas en respuesta a dichos aspectos
auditados, comprometiéndose HELM COMISIONISTA a realizar o efectuar las acciones correctivas o g
implementar las recomendaciones, {ii) La Parte que sera responsable de resolver dichas cuestiones vy
(iii) el cronograma y seguimiento de las acciones tomadas. Las Partes estableceran los COMPromisos
de acciones derivados de estas gestiones de tal forma que no se afecte el normal desarrollo de la
operacion de HELM FIDUCIARIA, ni la prestacion de los Servicios de HELM COMISIONISTA.

DECIMA SEPTIMA. — SISTEMA DE CONTROL INTERNO: HELM COMISIONISTA se obliga a poseer
y mantener actualizado un Sistema de Control Interno en el que se identifiquen los riesgos y controles
inherentes a la operacion de tercerizacion objeto de este contrato,

HELM COMISIONISTA debera capacitar al personal dispuesto para el servicio aqui ofrecido, en todo

lo relacionado con el Sistema de Control Interno, a sus trabajadores y contratistas que desairollen
actividades relacionadas con el objeto de este contrato.

Esta obligacion de capacitacion deberd acreditarse a HELM FIDUCIARIA mediante certificacion que

debera ser entregada por lo menos una (1) vez al afio y durante el término de vigencia del negocio
juridico que surja de la aceptacion del presente contrato.

HELM COMISIONISTA debera mantener durante la prestacion de sus servicios a HELM FIDUCIARIA
un Sistema de Administracion de Riesgo Operativo donde se obliga a generar los planes de accién
internos gue sean necesarios para mitigar los riesgos identificados.

DECIMA _OCTAVA. - SISTEMA DE ATENCION AL CONSUMIDOR _FINANCIERQ: HELM
COMISIONISTA estara obligado al cumplimiento de las instrucciones  impartidas por HELM

FIDUCIARIA relacionadas con el cumplimiento de las normas relacionadas con el Sistema de Atencién
al Consumidor Financiero (SAC).

DECIMA NOVENA. - PRACTICAS CONTRARIAS A LAS BUENAS CONDUCTAS: HELM
COMISIONISTA se obliga durante la vigencia y desarrollo del presente contrato, a que las personas
que intervengan directa o indirectamente en los servicios prestados, conozcan y se abstengan de
ejecutar cualquier practica contraria a las buenas conductas, en especial que se enmarque dentro de

algun tipo o clase de corrupcion, inclusive la privada que esta regulada en el Articulo 250A de la Ley
599 de 2000.

H
4.0

Bapi

HELM COMISIONISTA debera brindar capacitacion antes de dar inicio y durante la ejecucion del
~ presente contrato, a sus funcionarios, colaboras y dependientes sobre las practicas contrarias a las
‘“‘\A buenas conductas, en especial las consideradas como aIgL:m tipo o clase de corrupcion, i_nclusive la
£2°3 corrupcion privada, donde advertira sobre las consecuencias legales que acarrea estar incurso en
S ahalguna de ellas.
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% ~ HELM COMISIONISTA a mas tardar el tercer (3) dia habil siguiente de cada una de las capacitaciones,

= debera presentar a HELM FIDUCIARIA, una certificacion donde se deje constancia de la capacitacion

a los funcionarios, dependientes y demas colaboradores. Esta certificacion debera ser suscrita por el
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representante legal de HELM COMISIONISTA y acompafiada de la lista de asistentes gue también
debe estar firmada por cada uno de los participantes.

Es obligacion de HELM COMISIONISTA informar inmediatamente a HELM FIBUCIARIA v a la
autoridad competente, la presunta comision de alguna de las practicas contrarias a las buenas

conductas, en especial consideradas como algtin tipo o clase de corrupcion, inclusive la corrupcion
privada,

VIGESIMA. - ANEXOS: Forman parte integral del presente contrato los siguientes anexos:

Anexo No. 1: Acuerdo de Niveles de Servicio

Anexo No. 2: Manual Operativo.

Anexo No. 3: Politicas y Normas de seguridad.

Anexo No. 4: Declaracién de plan de continuidad del negocio.

VIGESIMA PRIMERA. - MODIFICACIONES.- Toda modificacion al presente confrato debera constar
por escrito y ser firmada por las partes.

VIGESIMA SEGUNDA.- UNIDAD CONTRACTUAL.- El negocio surgido de la suscripcion de este
contrato constituird el Unico y total acuerdo de las partes sobre la materia aqui regulada. En

consecuencia dejara sin efecto cualquier acuerdo verbal o escrito que sobre el mismo asunto hayan
tenido las partes con anterioridad.

VIGESIMA TERCERA.- CONFLICTO DE INTERES. En el evento en que se presente durante la
ejecucion del presente contrato un posible conflicto de interés, las partes acuerdan el siguiente
procedimiento: Identificado el conflicto de interés por HELM COMISIONISTA, le informara de la
situacion a HELM FIDUCIARIA, a fin de que sea ésta la que estudie y determine si en realidad se
configura y tome las determinaciones pertinentes para su manejo.

En constancia de lo anterior se suscribe por las partes a los veintitrés dias (23) dias del mes de enero
de dos mil quince (2015).

HELM FIDUCIARIA HELM COMISIONISTA

QG0 iy
ANGELA ISABEL RIVERA CORREA
Representante Legal

HELM FIDUCIARIA S.A

ARiO RENDON FRANCO
ntante Legal
HELM COMISIONISTA DE BOLSA S.A.
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