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Carta del Presidente

Estimados:

En 2018 Itad CorpBanca Colombia concluy6 la adopcion del modelo Ital sentando las
sélidas bases para el desempefio del banco y continu6 avanzando en el proceso de
implementacion de nuestro plan estratégico, en linea con las prioridades definidas desde
la llegada al pais.

Como punto de partida, alineamos nuestras acciones estratégicas en el marco de los
cinco pilares trazados como objetivo comun: Personas, Riesgos, Rentabilidad, Digital y
Clientes. En cada uno de estos frentes registramos importantes avances que nos
permitiran continuar fortaleciendo la presencia de Itai CorpBanca en Colombia.

En relacion con los colaboradores, ratificamos la importancia de las personas como
plataforma fundamental en el proceso de transformacién de nuestra operacion. Entre
otras lineas de gestion, destacamos la profundizacion de la cultura Itad a través del
programa de Formacion de Lideres, la implementacién de la Planeacion Estratégica de
Personas (PEP), el fortalecimiento del talento y desarrollo de nuestros empleados, junto
con el planteamiento de un nuevo modelo de remuneracion.

En lo que respecta al frente de Riesgos, logramos mejores posiciones en riesgo del
balance respecto a afios anteriores, las fuentes de fondeo se diversificaron y se
desconcentraron. En paralelo, mantuvimos niveles de liquidez saludables, resultado de
una gestién alineada con estandares internacionales (Basilea lll); el indice de riesgo
regulatorio cerré el afio en 262%, manteniéndose por encima del promedio de la industria
bancaria colombiana.

En el frente de Riesgo Operativo, trabajamos en la comunicacién y entendimiento de los
conceptos de las lineas de defensa de la organizacion, se hizo énfasis en la aplicacion de
las politicas de seguridad de la informacion, entre todos los colaboradores. Asimismo,
aseguramos la continuidad del negocio y la administracién de posibles eventualidades con
el traslado de nuestro Data Center alterno y la puesta en marcha del Disaster Recovery
Plan (DRP) y los planes de contingencia.

Dentro del marco del pilar Digital iniciamos una verdadera transformacion tras la definicion
de una estrategia que incluyd la operacion de los equipos de trabajo (squads),
conformados por 160 personas, responsables de agilizar los procesos internos y facilitar
la interaccién de los clientes con nuestros productos y servicios.

Mantuvimos al cliente como foco de todas nuestras acciones y en esa linea definimos una
oferta integral y diferenciada con lo que simplificamos la estructura de clientes Persona
Natural pasando de siete a tres segmentos. Dentro de esta estructuracion, destacamos la
exitosa implementacion de Personal Bank, que permitié sentar las bases del modelo de
servicio que proyecta Itat para el segmento affluent.

A través de Personal Bank materializamos el objetivo de ser referente de atencion,
ofreciendo soluciones Unicas y ventajas exclusivas como consultoria en inversiones,
asignacion de ejecutivo de relacionamiento, pricing diferencial, linea telefénica exclusiva,
entre otros atributos. Los 65 mil clientes Personal Bank cuentan con un servicio priorizado
en el 100% de nuestras oficinas a nivel nacional.



Con esta vision, y en un entorno desafiante, mantuvimos Optimos estandares en la
calificacion e indices de satisfaccion y experiencia de clientes, de acuerdo con el
Customer Index Value y obtuvimos el primer puesto en el indice de Recomendabilidad de
Clientes (NPS), calculo realizado por primera vez en el pais por Opinat, Deloitte y Revista
Dinero.

Fortalecimos nuestra Banca Mayorista y entre los principales logros con nuestros clientes
Persona Juridica ganamos el Premio LatinFinance Best Loan Latam 2018 por la
estructuracion y sindicacion de la financiacion del proyecto Pacifico 2, obra de
infraestructura crucial para el desarrollo del occidente del pais.

Dentro del proceso de fortalecimiento de Itat en Colombia, absorbimos toda la actividad
de Investment Banking que venia desarrollando en el pais Itad BBA Corporacion
Financiera, con lo que la Banca Mayorista incorporé un equipo de profesionales que
permitird generar maximo valor a nuestros clientes empresariales.

En este contexto de transformacion y acelerado ritmo de cambios, el Banco generé
utiidades por 10.344 millones de pesos. En el negocio de intermediacién también
evidenciamos una repunte, con un Margen Neto de Intereses de 5,2% en promedio
durante 2018, contra el 4,6% de 2017.

Es necesario mencionar la gestién que se ha venido desarrollando frente a la ejecucion
del gasto, impulsando cada vez mas la eficiencia y el ahorro, linea en la que seguiremos
centrando importantes esfuerzos, en coherencia con nuestros principios de gobierno, con
mejores instancias de control presupuestal y parametros de contratacion.

Nuestros niveles de capital también fueron sélidos: 9,7% de solvencia basica y 14,6% de
solvencia total, valores que estan por encima de los requerimientos regulatorios del 4,5%
y 9,0%, respectivamente.

De cara a los principales desafios que tendremos en 2019, se destacan la consolidacién
de la Banca Mayorista, la rentabilizacion de la Banca Minorista, la evolucion de la
Tesoreria, el énfasis en temas relacionados con Cybersecurity, la continuidad de los
esfuerzos en la eficiencia del gasto, el despegue definitivo del proyecto digital y el
continuo fortalecimiento de la cultura Itad en todos nuestros equipos y procesos.

En el escenario econdmico, estimamos para este afio una recuperacion de la economia
colombiana que proyectamos se expanda 3,3%, impulsada por mejores indicadores de la
construccion, comercio e industria, un Indice de Precios al Consumidor de 3,4% y una
Tasa de Politica Monetaria de 4,75%.

La confluencia de tecnologias digitales en el sector financiero anticipan un positivo y
acelerado avance, desafio para el que Itau ha venido preparandose, apalancado en un
modelo de servicio que da prioridad a la experiencia de cliente y a la estructuracion de la
estrategia digital, con un fortalecimiento creciente de transacciones on line, y el desarrollo
de la franquicia y productos en Colombia, todo lo anterior centrados 100% en los clientes.
Agradezco a nuestros accionistas su permanente apoyo durante este 2018. Con su
respaldo, y con el compromiso, capacidad innovadora y de gestion del equipo,
avanzaremos en este 2019 afianzando la consolidacion de Ital en el pais, integrando
virtuosamente los desafios locales con el propdsito regional, maximizando asi nuestro



valor en beneficio de nuestros clientes, la competitividad del sector y de Colombia,
promoviendo el poder transformador de nuestras sociedades.

Gracias,

Alvaro Pimentel
Presidente



Contexto macroecondmico

Incremento en el balance de riesgos globales. A lo largo de 2018 el contexto
internacional se caracterizé por las tensiones comerciales, un incremento en los niveles
de riesgo y la volatilidad en los activos financieros dada la posibilidad de una
desaceleracion del crecimiento econdmico global. Esto implic6 menores flujos de
inversion hacia las economias emergentes y por tanto una depreciacion de sus monedas.
En materia de actividad econdmica, dentro del grupo de los paises desarrollados solo
Estados Unidos y Japdn registraron un desempefio mejor al observado durante 2017,
mientras que en la Zona Euro y China evidenciaron desaceleracion en el ritmo de
crecimiento.

Estados Unidos avanz6 y ajust6 su politica monetaria. La economia estadounidense
se vio favorecida por el estimulo fiscal (resultante de la reforma tributaria) y un mercado
laboral sélido, el cual registré durante el segundo semestre tasas de desempleo minimas
no observadas en casi medio siglo. Mientras tanto, la Reserva Federal continué con su
proceso de normalizacién gradual de la politica monetaria, terminando el afio en un techo
de 2,5%, es decir 100 pbs (puntos basicos) por encima del nivel con el que empez6 2018.
La Euro Zona, evidencié una desaceleracién frente al crecimiento del 2017, impactado por
una moderacién del consumo y un debilitamiento del sector externo que reacciond al
escalamiento de las tensiones comerciales entre Estados Unidos y China. Por su parte, el
gigante asiatico también perdié dinamica en términos de actividad, en medio de una caida
en la confianza de los consumidores y los industriales. El debilitamiento de la actividad
presiona a las autoridades a la aplicaciéon de estimulo tanto fiscal como monetario en el
2019 para que el pais logre crecer en el rango entre el 6,0% y el 6,5%.

América Latina: en medio de elecciones y la volatilidad de las materias primas. En
Ameérica Latina, el escenario estuvo marcado por los procesos electorales. México, Brasil
y Colombia fueron a las urnas para elegir un nuevo gobierno. Adicionalmente, la region
experimenté el incremento en las primas de riesgo como consecuencia no solo del
deterioro de las cuentas externas en paises como Argentina y Turquia que permearon la
perspectiva de los paises emergentes, sino también afrontd importantes cambios en los
precios de las materias primas. El petréleo alcanzé en octubre maximos no vistos desde
2015, pero terminé el afo retrocediendo y borrando todas las ganancias. Asimismo, los
paises de América Latina se vieron impactados por un délar fuerte y los coletazos de los
anuncios politicos y comerciales del gobierno estadounidense. Como consecuencia de
ello, se empezaron a evidenciar repuntes en la inflaciéon en algunos paises, Yy el ciclo de
politica monetaria bajista lleg6 a su fin.

Colombia, crecimiento gradual en medio de la turbulencia externa. El pais avanz6 en
un proceso paulatino de recuperacién econémica impulsado por el consumo publico y
privado, mientras que la inversion se mantuvo contenida. Las exportaciones netas
restaron al crecimiento, ya que a pesar de un repunte en las ventas de petréleo, las
importaciones se dinamizaron reflejando la reactivacion de la demanda interna. El
crecimiento del afio estuvo rondando el 2,6%, por encima del 1,8% observado en 2017.

En materia de inflacién, en 2018 los precios regresaron al rango meta del Banco de
la Republica. El indicador se situ6 en 3,18% al tiempo que el promedio de las medidas
béasicas cedi6 al 3,03%. En términos de componentes, el grupo de los regulados presioné
al alza la inflacién a lo largo del afio, sin embargo, un importante retroceso de los
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alimentos y los bienes transables contribuyeron a la moderacion de los precios. Ante esto,
el Banco de la Republica contdé con espacio para recortar su tasa de interés de
intervencion en 50 pbs hasta abril y mantenerla estable en 4,25% para finalizar el 2018. El
emisor se caracteriz6 por decisiones unanimes de los miembros de Junta, que
balancearon los riesgos de un escenario externo complejo, la recuperacion paulatina de la
actividad y una inflacién controlada.

Nuevo gobierno y sus retos fiscales. Por otro lado, el pais afronté un proceso electoral
que dejo como resultado en segunda vuelta la eleccion del presidente Ivan Duque, tal y
como lo sefalaban las encuestas. El nuevo gobierno tramit6 en sus primeros meses la
Ley de Financiamiento con el objetivo de cubrir el faltante en el presupuesto de los
siguientes afios estimado en 14 billones, segun los célculos oficiales. Finalmente, el
Congreso aprobd una reforma diluida que recaudaria aproximadamente 7,8 billones a
través de un incremento en los impuestos a las personas naturales, al sector de bebidas
azucaradas, cervecerias y al sector financiero principalmente.

La ley incluy6 también una reduccion del impuesto de renta a las empresas con el
objetivo de dinamizar el la inversion y el mercado laboral. En medio de las
discusiones, las firmas Standard and Poor’s y Fitch ratificaron la calificacion crediticia de
Colombia, manteniendo el grado de inversién y la perspectiva estable, otorgando asi un
compas de espera al gobierno mientras avanza con sus planes de reformas estructurales
y consolidacion fiscal. De acuerdo con la regla fiscal, en 2019 el pais deberia tener un
déficit de 2,4% del PIB. Para 2018 el déficit reportado fue de 3,1%. Sin embargo, no seria
de extrafiar que el déficit fuese un poco mas amplio, dado que la reforma no alcanzo el
objetivo de tributacién planteado inicialmente. Es por ello que el pais debera continuar
ajustando el gasto publico para dar cabida a la consolidacion fiscal, en un contexto en el
que de nuevo se puso sobre la mesa la enajenacién de activos de gobierno.

El 2019 serd un afio de desafios. En el presente afio esperamos que la economia
contindie su proceso de recuperacion gradual, anotando un crecimiento de 3,3%, jalonado
principalmente por la industria, el comercio y la reactivacion de la mineria. Y aunque el
consumo evidencia sefiales de recuperacion, el proceso de elecciones locales de alcaldes
y gobernadores, puede constituir un riesgo para la confianza local. Por su parte, la
inflacion deberia mantenerse bajo control, aunque existen leves riesgos al alza
provenientes del fendmeno del nifio, la indexacion por un incremento de los salarios
reales y la devaluacion del peso. De esta manera, esperamos que el Banco de la
Republica eleve la tasa de interés al 4,75% en la segunda parte del afio, buscando una
postura mas neutral ante la estabilizacion de los precios y la recuperacion de la actividad.
Finalmente, el desbalance de las cuentas externas y su financiamiento, seran claves para
la percepcion de riesgo pais y el desempefio de la moneda a lo largo del afio.
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Nota metodoldgica

Periodo objeto del
informe
(GRI 102-50)

En este, nuestro segundo Informe de Gestién y Sostenibilidad,
presentamos los resultados de las actividades de Itat CorpBanca
Colombia y sus filiales durante el periodo de 2018.

Fecha del ultimo
informe

El Informe de Gestion y Sostenibilidad anterior presento la gestion
de la compafiia durante 2017 y fue publicado en 2018.

(GRI 102-51)
dCéCilrc])fg;eme:;boramon Nuestros Informes de Gestidn y Sostenibilidad tienen una
(GRI 102-52) periodicidad anual.

Punto de contacto
para preguntas
sobre el informe
(GRI 102-53)

Las inquietudes relacionadas con este informe pueden
ser canalizadas a través de:
o Gerencia de Marketing y Sostenibilidad,
sostenibilidad@itau.co
¢ Gerencia de Relacion con Inversionistas, ir@itau.co

Declaracion de
conformidad
(GRI 102-54)

Este informe se ha elaborado de conformidad con los Estandares
GRI en su opcién Esencial

¢,Quiénes somos?

¢;De dénde venimos?

GRI 102-3, 102-4

Ita Unibanco es el mayor banco del sector privado en Brasil, con una posicion de
liderazgo fundamentada en su presencia global y su cultura corporativa.

Iltad Unibanco - Presencia en Banca Minorista Latinoamérica
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Empleados: 3,494
Argentina
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Representacién
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< Paraguay
Empleados: 844
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Chile 6

Empleados: 5,820
Sucursal lesy CSBs: 199
ATMs: 464

== Unuguay

Empleados: 1,117
”ﬂ‘ Sucursal lesy CSBs: 27
Puntos de Servicio OCA : 35
ATMs: 681

ltad Unibanco en una mirada

Market cap

USD 88 billones

100.335 empleados
En Brasil y el exterior

4.940 sucursales y
puntos de atencion
En Brasil y el exterior

48.476 cajeros
automaticos - ATM
En Brasil y el exterior
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Principales cifras

Total activos USD 425,8 Bn*
Total préstamos USD 164,4 Bn
Patrimonio accionistas USD 34,0 Bn
Beneficio neto recurrente 2018 USD 6,6 Bn
Beneficio neto recurrente 4Q18 USD 1,7 Bn
Deuda a largo plazo en divisas Moody’s: Ba3
Fitch BB
S&P BB-
Razones financieras
ROE recurrente 2018 21,9%
ROE recurrente 4Q18 21,8%
Raz6n Eficiencia 2018 47,6%
Raz6n Eficiencia 4Q18 48,7%
Razon de cobertura de liquidez 172%
Tier | 15,9%

Itall en Colombia
GRI 102-1, 102-5, 102-7, 102-8

En 2016 nos consolidamos como Grupo Itat CorpBanca Colombia y desde entonces, nos
hemos posicionado como el séptimo banco en el pais por nivel de activos, con presencia

en 30 plazas nacionales? y una internacional en Panama.

Principales indicadores de Itau Colombia a diciembre 31, 2018

Cuotamercado: 4.7% (nov-18)
Solvenciabasica: 9.7%
Solvenciatotal: 14.6%

ICV 30 dias?: 4.0%

Resultado 2017: COP -121.3 MMM
Resultado 2018: COP +10.3 MMM

Mantenemos una estructura de grupo con Itat Chile como casa matriz e Itad Brasil como

accionista controlador.

! Conversion de reales a délares hecha teniendo en cuenta el cambio de 3,8740 dolares por real,

ara el 31 de diciembre de 2018 segun Bloomberg.

Incluye ciudades principales y municipios.

COP$ 3 OBN

Activos

COP$ 2 1 BN

Cartera

399

# Clientes®

3,445

# Empleados

174

# Cajeros Automaticos

161

# Oficinas
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Familia Saieh? — | orpBanca DL LI minoritarios

3.32% 66.28% ‘1256% ‘20‘82% 0.54%

IFC _ 80.0%
29.97% )

otros Itati CorpBanca

Colombia

Itat Corredor
de Seguros

Itat
Comisionista [l Itati (Panama)®
de Bolsa

Ita Securities

Itau Fiduciaria .
Services

Ita Casade
Valores
(GELETE)]

1. Incluye 3.651.550.022 acciones propiedad de Saga Ill SpA que estan bajo custodia.

2. Incluye 508.725.981 acciones propiedad de Cia. Inmobiliaria y de Inversiones Saga SpA que estan bajo
custodia.

3. Desde Abril de 2016 Itat Unibanco aument6 su participacion un 4,56%, porcentaje que vendi6 la Familia
Saieh de acuerdo con lo dispuesto en el acuerdo de accionistas.

4. Itat (Panama) tiene licencia internacional.

Nuestra manera de hacer las cosas
GRI 102-16

Hemos definido una cultura corporativa compuesta por siete actitudes que orientan todas
nuestras actividades. Se trata del ADN Itad, que se refleja en la forma cémo actuamos,
hacemos negocios, creamos valor compartido y generamos resultados sostenibles.

Para mayor informacion consulte nuestra
pagina web
https://www.itau.co/grupo/relacion-con-
inversionistas enlace “Acerca del banco”

1. Solo es bueno para nosotros si es bueno para el cliente

2. Fanaticos del performance

3. Las personas son todo para nosotros
4. El mejor argumento es lo que vale

5. Simple. Siempre

6. Pensamos y actuamos como duefos

7. La ética es innegociable
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Nuestros productos y servicios
GRI 102-2, 102-6, 102-45

Nuestro modelo de negocio est4 conformado por frentes especializados para la atencion
de clientes en cada segmento de mercado, ofreciendo soluciones financieras que se
adaptan a sus necesidades especificas como personas naturales o juridicas:

a

= B @& =S

Ademaés, contamos con cuatro filiales a través de las cuales ofrecemos servicios en lineas
de mercado bursétil local e internacional (Ital Comisionista de Bolsa y su filial en Panama
Ital Casa de Valores); los negocios de custodia local y global (Ital Securities Services); la
administracion de activos de inversion y de fideicomisos (Ital Asset Management); asi
como acceso al mercado internacional para complementar la oferta de valor a nuestros
clientes en el pais (Ital Panama).

De igual forma, hace parte de nuestro grupo la séptima corredora de seguros mas grande
del pais, Itat Corredor de Seguros, como compaiiia relacionada.

Itati Corpbanca Itat Corredor de
Colombia Seguros Colombia
S.A.

Itat Asset

Itall Securities Management

Itall Comisionista de - ; p .
Bolsa Colombia S.A. S Gelorug Colombia S.A. Itati (Panama) S.A.

SA Sociedad Fiduciaria

Casa de Valores
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Informe de Gestidn y Sostenibilidad

ltad 2018

F|I|ales y Utllldad Actlvos Patrlmonlo
[tat Asset
Management 3 $ 11.498 $ 91.838 $ 77.538
[tat Securities
Services® $ 885 $ 62.146 $ 60.356 30
[tall Comisionista 6
de Bolsa® $6.938 $ 82.242 $41.430 96
Itad (Panama) $22.774 $ 1.960.406 $ 346.509 64’
Itat Corredor de
Seguros® $1.107 $11.624 $5.602 155
Principales cifras del banco

Dic-17 Dic-18 0 L
REBLIERIS  [BElE e COP millones COP millones
Margen neto de intereses $873.788 $970.136 11,0%
Margen financiero bruto $1.535.174 $ 1.523.361 -0,8%
Utilidad neta ($121.282) $10.344 108,5%
Cartera bruta $ 20.894.623 $ 20.754.379 -0,7%
Comercial $ 13.710.037 $ 13.762.629 0,4%
Consumo $4.706.214 $ 4.255.830 -9,6%
Hipotecaria $2.478.373 $ 2.735.919 10,4%
Depositos $17.295.431 $ 15.736.881 -9,0%
CDT $9.975.521 $ 8.665.497 -13,1%
Cuentas de ahorro® $5.743.956 $5.489.170 -4,4%
Cuentas corrientes $ 1.580.749 $ 1.587.003 0,4%
Patrimonio $ 3.466.518 $ 3.484.908 0,5%
Rentabilidad del activo promedio -0,4% 0,0%
Rentabilidad del patrimonio promedio -3,4% 0,3%
Calidad de cartera®® 3,8% 4,0%
Cobertura de cartera®™ 166,0% 152,5%
Solvencia total 12,7% 14,6%
Solvencia basica 9,3% 9,7%
Numero de empleados' 3.165 3.043

® Activos fideicomitidos por COP 15,0 billones a noviembre de 2018.
* Activos fideicomitidos por COP 5,2 billones a noviembre 2018.
> Cifras consolidadas con Casa de Valores.

Incluye 10 personas de Itat Casa de valores (Panama).

Incluye 39 personas ubicadas en Panama.

Compama relacionada.

Incluye cuentas de ahorro especial.

Cartera vencida mayor a 30 dias + cartera bruta.

Prowsmnes Cartera vencida mayor a 30 dias.

2 Sin incluir filiales.
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Gobierno corporativo

GRI 102-18, 102-22

Para asegurar una gestion transparente, promoviendo la ética y la buena conducta en
nuestras decisiones y acciones, contamos con el Cédigo de Buen Gobierno, en el cual
se define como méximo 6rgano de gobierno de las entidades del Grupo a la Asamblea de
Accionistas, y como méaximo érgano de administracion a la Junta Directiva, quienes se
apoyan en los comités y las vicepresidencias para poder cumplir con las funciones
asignadas en el cadigo y lograr los objetivos estratégicos.

Estructura de administracion y gobierno corporativo

Comité de
Auditoria
‘ — Comunicacion

Auditoria
Interna
\ \ [ \

Franquicia Treasury Gesti6 Ei . Juridica y

Productoy || and Global Crédito estion inanciera y Secretaria Tecnologia | |Operaciones
| Humana Administrativa

Digital Markets General

La Asamblea de Accionistas esta conformada por los accionistas inscritos en el libro de
registro de accionistas, quienes se acogen al Reglamento interno, que define el
funcionamiento de las reuniones, la manera para hacer las convocatorias y los
documentos que seran sometidos a consideracion, entre otros.

Banca Banca
Mayorista Minorista

Por su parte, la Junta Directiva se compone por nueve miembros principales (dos
mujeres y siete hombres), de los cuales tres son independientes (33,3%), cuatro tienen
entre 31 y 50 afios y cinco tienen mas de 50 afios. La Junta se retne por lo menos una
vez al mes para revisar y aprobar los temas que le corresponden legalmente y aquellos
gue se consideren relevantes, tales como:

v Informes financieros. v" Pilares Estratégicos.
v Informes de riesgo. v Temas de negocio, entre otros
aspectos.

Adicionalmente, la Junta Directiva cuenta con los siguientes comités de apoyo:

v' Comité de Auditoria. v' Comité de Remuneraciones.
v" Comité de Riesgos. v" Comité de Gobierno Corporativo

Por otra parte, contamos con el Cédigo de Conducta General, que define entre otros los
principios que orientan las relaciones con nuestros grupos de interés, asi como la manera
de actuar para garantizar el respeto por los derechos fundamentales; asi mismo, en el
Cddigo de Conducta en los Mercados de Valores y Divisas, definimos las pautas de
comportamiento y la politica a seguir en el mercado de valores y divisas.

12



Informe de Gestion y Sostenibilidad
Itat 2018

Sostenibilidad

Estrategia de Sostenibilidad
GRI102-12, 102-13

Nuestra Estrategia de Sostenibilidad estd orientada hacia la generacién de valor, la
cultura y la innovacién por medio de tres frentes de trabajo: Financiacion Sostenible,
Gestién Ambiental Responsable y Educacion Financiera.

En la base de este esquema, el Informe de Gestion y Sostenibilidad es nuestro canal para
la rendicion de cuentas y por medio del voluntariado, movilizamos el impacto
socioambiental con nuestros colaboradores.

Gestion
ambiental
responsable

——

En linea con nuestro compromiso por aportar al desarrollo sostenible, hacemos parte de
distintas iniciativas y asociaciones nacionales e internacionales para estar al tanto de las
tendencias globales en esta materia. El listado de asociaciones e iniciativas se encuentra
disponible en nuestra pagina web a través del siguiente enlace:
https://www.itau.co/documents/10282/1310994/Participaci%C3%B3n%20en%20Iniciativas
%20Externas.pdf

Nuestros grupos de interés
GRI 102-40, 102-42, 102-44

Hemos identificado a los grupos de interés con quienes nos relacionamos teniendo en
cuenta la influencia que tienen en nuestras actividades, asi

iﬁ Gobierno y entidades como la importancia estratégica que representan para el
regulatorias éxito del negocio.
| cientes LI Para conocer y atender sus intereses y expectativas,

contamos con canales de comunicacién formales con cada
ollo corporativo ® uno de ellos, a cargo de las vicepresidencias y areas
e responsables de su gestion y relacionamiento permanente.
Gremios, asociaciones Para nuestro ejercicio de materialidad sistematizamos los

y entidades principales temas de interés para estos grupos,

multilaterales . o, .-
38 expresados por medio de las dinamicas cotidianas de
relacionamiento a través de los canales de comunicacion

% disponibles. Los temas fueron parte del andlisis para llegar

a los definidos en la matriz de priorizacion.
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Materialidad
GRI 102-46, 102-47

De acuerdo con la metodologia de los Estdndares GRI, la aplicacion del principio de
materialidad nos permite identificar los temas mas importantes para nuestra gestion
debido a los impactos que generamos, asi como a las expectativas razonables de los
grupos de interés.

El analisis de materialidad es un ejercicio que nos ayuda a focalizar los @mbitos de
impacto de la organizacion, con el fin de orientar los procesos de gestion y
rendicién de cuentas hacia aquellos temas que son mas relevantes.

En 2018 actualizamos nuestro ejercicio de materialidad atendiendo a la consolidacion de
la marca en el pais, analisis desarrollado segun el proceso de rendicion de cuentas
establecido en los Estandares GRI.

En esta actualizacion, aplicamos los principios de contexto de sostenibilidad e
inclusién de grupos de interés. Tuvimos en cuenta diversos insumos para analizar las
tendencias econdémicas, ambientales, sociales y sectoriales a nivel global, local e
institucional, asi como de los intereses y expectativas de los grupos con los que
interactuamos.

Analisis de

materialidad

»

En el andlisis tuvimos en cuenta los siguientes contextos:

temas relevantes para otras organizaciones del sector financiero
en el pais y a nivel mundial.
temas relevantes y expectativas para el sector financiero
segun organizaciones internacionales como el Foro Econémico Mundial y la Global
Reporting Initiative (Suplemento sectorial de servicios financieros y temas relevantes
para el sector de la banca y servicios financieros).
temas relevantes para las iniciativas y estandares
internacionales de interés para la Organizacion, tales como el Pacto Global de las
Naciones Unidas, la Corporacion Financiera Internacional, los Principios de Ecuador,
el Dow Jones Sustainability Index y el Consejo de Normas Contables de Sostenibilidad
(SASB, por sus siglas en inglés).
temas relevantes para nuestra gestion responsable en linea
con el modelo, estrategia y cultura organizacional.

De igual forma, llevamos a cabo entrevistas con las areas encargadas del relacionamiento
con los grupos de interés, para identificar y sistematizar sus principales intereses y
expectativas. Como resultado de este andlisis, identificamos 23 temas para orientar el
proceso de materialidad.
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Perspectiva de la organizacion Perspectiva de los grupos de interés

«- Sistematizacion de informacion del «- Sistematizacion de informacion del
contexto institucional. contexto sectorial, contexto

«- Encuesta de priorizacion aplicada a macrosectorial y contexto

diferentes vicepresidencias y areas. internacional.

«- Resultados de evaluaciones
internas realizadas a grupos de
interés (encuesta de satisfaccion de
clientes, Programa de Desarrollo de
Proveedores, encuesta Great Place to
Work, Academia de Lideres).

- - Grupos focales con colaboradores
involucrados en el programa de
liderazgo y con el grupo de
consultores de la Vicepresidencia de
Gestion Humana.

A partir de estas validaciones, definimos los temas materiales para nosotros como Grupo
tad  Colombia, y que son presentados en la  siguiente  matriz:

=

Servicio al cliente.
2. Atracciobn y retencion del talento
humano.

3. Respeto por las personas.

4. Transparencia y anticorrupcion.

5. Formacion y desarrollo de las
personas.

6. Maximizacién de valor y rentabilidad.

. Posicionamiento en el mercado.

8. Digitalizacion y/o  transformacion

digital.

9. Optimizacion operacional.

10. Inclusion financiera y acceso a
recursos financieros.

11. Financiamiento verde.

12. Comunicacion asertiva con

colaboradores.

Importancia para los grupos de interés
\l

Importancia para la organizacion

Estos temas seran nuestra ruta de trabajo y a lo largo de este informe explicaremos su
importancia y el objetivo de trabajar sobre ellos, asimismo la manera en cémo lo
gestionamos, los principales resultados, el modo en como le hacemos seguimiento y los
desafios que tenemos con respecto a cada uno 2019.
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Rentabilidad

Apalancados en una robusta gestion de riesgos que esta por encima de los estandares
del mercado, durante 2018 el desarrollo de nuestro negocio nos permitio la recuperacion
en la utilidad, cumpliendo con el objetivo propuesto. Este resultado financiero refleja una
tendencia positiva, y es muy importante para nuestro propésito de construir rentabilidad
sustentable en el largo plazo.

Balance no consolidado

2018 fue un afio de seguir avanzando en la implantacion del modelo Itad en
Colombia y en el cual nos posicionamos como el séptimo banco del pais por
tamafio de activos, llegando a 30,4 billones, y con pasivos de 26,9 billones y
patrimonio de 3,5 billones de pesos. A continuacion presentamos las principales
resultados del 2018 y sus variaciones frente al cierre del 2017.

Los activos totales tuvieron un crecimiento de 2,9% respecto a lo observado el afio
anterior. En cuanto a su composicion no se ven mayores cambios frente a 2017, la cartera
neta representa el 64,2%, las inversiones y operaciones con derivados el 19,9%, el
disponible y equivalente al efectivo un 6,7%, las posiciones activas en el mercado
monetario el 0,6% y los otros activos el 9,2% restante.

Composicién del Activo (COP bitenes, %)

[ ot Aetas 2017235 |
| TowlActhos 2018:30.4 |

Cartera Inversionesy  Disponible Otros,
Neta Op. Derivados Actives

El rubro de efectivo y equivalente al efectivo aumenté un 73,3% frente al 2017,
manteniendo holgados niveles de liquidez en el banco.

Las inversiones (incluyendo subsidiarias) y derivados disminuyeron en $268.502 millones
que equivalen al 4,3%. Dentro de éstas se destacan los rubros de disponible para la venta
por $4.504.335 millones, inversiones en filiales por $529.208 millones, derivados por
$480.308 millones, inversiones al vencimiento por $306.204 millones, inversiones
negociables por $190.785 millones, e inversiones en titulos participativos por $20.654
millones. El portafolio tuvo cambios en cuanto a su composicion, donde las inversiones
disponibles para la venta ganaron participacion y alcanzaron un 75%, cuando un afio
atras representaban el 49%. Por su parte las inversiones negociables pasaron a un 3% de
participaciéon cuando en diciembre del 2017 representaban un 30%.

Dentro de los otros activos se destacan los intangibles con $1,3 billones, las cuentas por
cobrar netas por $334.608 millones, la propiedad planta y equipo por valor de $168.522
millones, los activos no corrientes mantenidos para la venta por $368.219 millones, y los
impuestos por $327.669 millones. Este rubro de otros activos tuvo un crecimiento del
13,2% frente a 2017, equivalente a $324.843 millones.
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La cartera neta es nuestro principal activo y llega a $19,5 billones, manteniéndose estable
al variar -0,4% frente a los $19,6 billones observados al cierre de 2017. La cartera bruta
asciende a $20,8 billones de pesos, cifra 0,7% menor a la reportada un afio atras. El rubro
de provisiones de balance se redujo en $68.040 millones frente a diciembre de 2017, valor
gue representa una disminucion del 5,2%, y explica la diferencia en los movimientos de
las carteras neta y bruta.

Nuestra cartera bruta se compone de créditos y operaciones de leasing en las
modalidades comercial, consumo, Yy vivienda. Estas categorias representan
respectivamente el 66%, 21% y 13% del total, distribucién similar a la observada hace un
ano.

Cartera bruta por modalidad (COP Billones, %)

dic-17 dic-18
$20.9 $20.8

Comercial ®Consumo = Vivienda Comercial ®Consumo = Vivienda

2018 fue un afio de menor dinamica para la cartera de créditos del sistema bancario
colombiano, y durante el cual nos concentramos en el crecimiento rentable. La modalidad
de financiacién de vivienda, que incluye leasing habitacional y crédito hipotecario, mostré
un aumento de $257.546 millones equivalentes al 10,4%, superando el crecimiento
logrado en 2017 para llegar a $2,7 billones. En la modalidad comercial se ve una
estabilidad en los saldos, teniendo un crecimiento de $52.593 millones frente al afio
anterior que representa el 0,4%, y llegando a $13,8 billones. Nuestra cartera de créditos
de consumo presenta un saldo 9,6% menor frente a 2017, sustentado en una menor
dindmica en el producto de libranzas.

Nuestro indicador de calidad de cartera estuvo por debajo del promedio de los
bancos colombianos alo largo del 2018.

Similar a lo ocurrido en 2017, aungue en menor medida, durante 2018 el sistema bancario
colombiano enfrentd un aumento en los niveles de morosidad de su cartera. Este
deterioro se evidencia en el indicador de cartera vencida® (ICV) del promedio de bancos
gue paso de 4,3% en diciembre de 2017 a 4,8% en noviembre de 2018, subiendo 53
puntos basicos. En Ital nuestro indicador se redujo en 14 puntos basicos frente al cierre
del afio anterior, llegando a 4% a diciembre de 2018, aumento menor al que muestra el
sistema respaldando nuestra fortaleza en calidad de cartera.

Calidad de Cartera 30 dias (%)

4.8%

ene.-18 feb.-18 mar.-18 abr.-18 may.-18 jun.-18  jul.-18 ago.-18 sep.-18 oct.-18 nov.-18 dic.-18

e |CV [tad 0 |CV Sistema

'3 Cartera vencida mayor a 30 dias + cartera total.
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En linea con el sector y explicado por la naturaleza de los clientes, en nuestro portafolio la
modalidad de consumo presenta el mayor indicador de cartera vencida, el cual mejoré al
pasar de 6,2% en diciembre de 2017 a 4,7% en diciembre de 2018 al reducirse 145
puntos basicos. A esta le sigue la cartera comercial con un indicador que en el mismo
periodo paso de 3,2% a 3,9%, incrementandose 62 puntos basicos. Por ultimo, para la
modalidad de vivienda la cifra aumentd en 77 puntos béasicos llegando al 3,3% cuando al
cierre de 2017 fue de 2,5%.

El crecimiento de la cartera vencida de los bancos del pais llevé a una reduccién en los
niveles de cobertura, por lo que el indicador de cubrimiento™ del sistema se redujo de
134% en diciembre de 2017 a 128,2% en noviembre de 2018. Como parte de nuestra
cultura de gestidn del riesgo mantenemos politicas mas conservadoras, por lo que nuestro
indicador de cobertura esta por encima del promedio de la industria llegando al 152,5% en
diciembre de 2018.

Cobertura de Cartera Vencida (%)

129.4%

123.9%  123.9% 123.2% 1242% 1250% 12300, 1257% 1253% 1268% 128.2%

ene.-18 feb.-18 mar.-18 abr.-18 may.-18 jun.-18 jul.-18 ago.-18 sep.-18 oct-18 nov-18 dic-18

=0= Cobertura Itali ==0==Cobertura Sistema

En cuanto al pasivo de nuestro balance, en 2018 el valor total tuvo un incremento del
3,2% frente a diciembre de 2017, alcanzando $26,9 billones. Dentro de éste, los rubros
mas representativos son depésitos y bonos con 68,3% del total, operaciones repo y
simultaneas que participan en un 11,1%, y préstamos con entidades del exterior que
pesan el 10,1%. En el marco de la estrategia de gestion de pasivos buscando diversificar
nuestras fuentes de fondeo, durante el 2018 seguimos trabajando en la
internacionalizacién del banco. Esto se ve reflejado en una mayor participacion de los
préstamos con entidades del exterior, que al cierre de 2017 era del 8,5%.

Composicién del Pasiva (COP mies de milones, %)

Con nuestra estrategia de gestion de pasivos cumpliendo con estandares
internacionales, en Ital mantenemos robustos niveles de liquidez que se ven
reflejados en un indice de Riesgo de Liquidez -IRL- a 30 dias cémodamente por
encima de los limites regulatorios locales, cerrando diciembre de 2018 en 262%.

' Provisiones + cartera vencida mayor a 30 dias
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La composicién de los depositos (ahorros, corriente, CDT y bonos) no presenta cambios
significativos frente a lo observado el afio anterior; la mayor participacion esta en los
depdsitos a término con 47,2%, seguidos por cuentas de ahorro con 29,9%, bonos con
14,3%, y cuentas corrientes con el 8,6% restante.

Continuamos con la estrategia de mantener un fondeo estructural que nos permita tener
niveles de liquidez robustos, cumpliendo con estandares internacionales. Asi, realizamos
dos emisiones de bonos ordinarios; la primera en el mes de junio por $400.000 millones y
la segunda en el mes de noviembre por $314.176 millones, para un total de $714.176
millones en el afio. Por otra parte, mantenemos la duracién promedio de nuestros
depositos a término por encima del promedio de la industria, ya que a diciembre de 2018
el 69% de nuestros CDT tienen plazo mayor a 12 meses, comparado con el 64% del
promedio de bancos a noviembre de 2018.

Composicion del Fondeo (%, COP bilones

$19.5 $18.4
8.1%

A corte de diciembre de 2018 nuestro patrimonio es de $3,5 billones, valor que se
mantiene estable frente al cierre del afio anterior, con un crecimiento inferior al 1%.
Nuestro capital suscrito y pagado es de $396.356 millones. El valor intrinseco de la accion
es de $4.420 pesos, cifra muy similar a la del afio anterior que fue de $4.593 pesos.

Nuestra gestion de capital nos lleva a tener niveles de solvencia estables y fuertes
frente a nuestros pares

A diciembre de 2018 el valor de nuestro patrimonio técnico es de $3,5 billones, cifra que
es $317.262 millones mayor a la del cierre de 2017. En este sentido, uno de los factores
importantes es la naturaleza subordinada del crédito por parte de la International Finance
Corporation -IFC- obtenido con el fin de impulsar el desarrollo de las pequefias y
medianas empresas del pais, y aumentar el financiamiento a proyectos que contribuyan a
la mitigacion el cambio climatico. Para el mismo corte, el valor de nuestros activos
ponderados por nivel de riesgo -APNR- es de $22,1 billones, y el rubro de riesgo de
mercado -VaR- estd en $140.355 millones. Asi, a corte de diciembre de 2018 nuestro
indicador de solvencia total a nivel individual es de 14,6%, aumentando 187 puntos
basicos frente al registrado en diciembre del afio anterior, y la solvencia basica llega a
9,7% aumentando 37 puntos béasicos en el mismo periodo. Nuestro patrimonio basico
ordinario se mantuvo estable en $2,3 billones. A nivel consolidado, incluyendo nuestras
filiales, a corte de diciembre 2018 la solvencia basica es de 9,4%, y la solvencia total llega
a 13,9%.

Estado de Resultados no consolidado
2018 fue un afio positivo en términos de nuestros resultados financieros y a corte
de diciembre registramos una utilidad de $10.344 millones, lo que refleja una
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tendencia favorable en los resultados econdmicos, y una recuperacion del 109%
frente alos $-121.282 millones en 2017.

Durante 2018 el Banco de la Republica mantuvo su politica de reduccién de tasa de
intervencion en la politica monetaria -TPM- del pais; el afio abrié con un recorte de 25
puntos basicos hasta 4,50% y a partir del segundo trimestre se mantuvo en 4,25%,
situacion diferente a la que se presentd en el 2017 cuando la tasa estuvo por encima del
6,00% durante el primer trimestre y cerré en 4,75%. Este ciclo de menores tasas durante
el dltimo afio tuvo un efecto en nuestros resultados, disminuyendo tanto los ingresos
como los gastos por intereses.

En el rubro de ingresos por intereses de cartera y leasing, a diciembre de 2018 se
observa una reduccién del 10% frente al mismo mes del afio anterior, explicada por la
menor tasa por parte del banco central, y una variacién en nuestra cartera. En el mismo
periodo, el gasto por intereses y otros pasivos también se redujo, pero en mayor
proporcion, siendo 21% menor al del 2017. Esto ultimo como resultado de menores tasas
del Banco de la Republica, el cambio en el volumen, y una estrategia de gestion de los
pasivos adelantada durante el Gltimo afio.

Utilidad Neta dic-18 (COP milenes)
213gae0 1,184,328

140699 580,582
I

87,617
400855 ey

35,151

367,082

En los intereses, la mayor disminucion porcentual en el gasto respecto a los ingresos
representa un repunte de 57 puntos béasicos en nuestro Margen Neto de Intereses™ -MNI-,
el cual durante 2018 fue de 5,2% en promedio frente al 4,6% observado un afio atras,
valores que acompafian la tendencia de recuperacion de nuestros resultados.

MRNI (2%
(%) P M Promedio 2017 ACE®» ™Mni Promedic2018

750 _ .,
7.25 7.00 7.00
—

o— 7

6.25 6.25

La cuenta de ingreso neto de inversiones y derivados tuvo una reduccion del 19% frente
al valor del afio anterior, cerrando en $409.855 millones a corte de diciembre de 2018. En
este rubro, en 2017 se habia presentado un ingreso no recurrente por cerca de $39.900
millones por el intercambio de acciones de Deceval por acciones de la Bolsa de Valores
de Colombia. El resultado de este afio se logré gracias a una estrategia de gestion de
inversiones dinamica, enfocada en buscar rentabilidad sustentable en el largo plazo, y
alineada con estandares internacionales en términos de riesgo.

1o (Intereses de préstamos - Gasto por intereses de depositos) + Cartera bruta. Incluye el costo de
bonos, préstamos re descontados y préstamos en divisas.
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Durante 2018 nuestro equipo de analisis econdmico recibi6 el reconocimiento como
el més acertado en sus estimaciones macroeconémicas de Colombia durante 2017
por parte de la firma FocusEconomics.

A corte de octubre nuestro ingreso por concepto de comisiones netas fue 24% menor al
del afio anterior, llegando a $87.617 millones. En este aspecto se presenta un menor valor
en seguros, resultado de un cambio de modelo (de prima Unica a prima recurrente)
orientado a la generacion estable de ingresos en el tiempo.

El gasto de provisiones neto de recuperaciones tuvo una reduccién del 17% frente al afio
anterior, y no presenta mayores cambios en su composicion, el 84% del rubro esta
asociado a cartera de créditos y operaciones de leasing, y el restante a otros activos. A
corte de diciembre de 2018 el valor de este rubro fue de $580.582 millones. La variacion
de esta cuenta se explica principalmente por mayores recuperaciones, que crecieron un
8% frente al afio anterior, resultado del fortalecimiento en nuestro proceso de cobranzas.
Una vez realizadas las provisiones derivadas de las revisiones de la cartera mayorista en
2016 y minorista en 2017, el gasto se mantuvo estable en un afo en el cual enfrentamos
un entorno de mercado con un deterioro generalizado en la cartera.

A diciembre de 2018 los gastos generales presentan una disminucion del 3% frente al
mismo mes del afio anterior. Lo anterior es el resultado de un fortalecimiento en nuestro
seguimiento y control de costos puesto que hemos revisado los procesos logrando
ahorros y eficiencias, y alineados con el modelo de gestién Itad.

En 2018 finalizamos los proyectos de cambio de marca e integracion tecnoldgica de
nuestra red de oficinas, procesos exitosos que se dieron dentro del presupuesto en
términos econdmicos, y cumpliendo con los cronogramas establecidos.

Para 2018 nuestros gastos de personal llegaron a $367.062 millones, valor que se
mantiene estable frente al afio anterior al crecer menos del 1%. En este sentido contamos
con una estructura organizacional alineada con Itad Unibanco, y un gobierno corporativo
fuerte para soportar el desarrollo de nuestra estrategia. A diciembre de 2018 contamos
con 3.043 colaboradores en el banco, cifra que fue de 3.165 al cierre de 2017.

Por concepto de impuesto de renta se presenta un saldo positivo a diciembre del 2018 por
$1.037 millones.

En cuanto a nuestras filiales, a cierre de Aporte de las subsidiarias — método de participacion (¢o milones)
2018 contribuyeron con $35.397 millones
en los resultados del banco, cifra que es
11,4% mayor a la de 2017. Las
sociedades contindan trabajando
activamente en robustecer su oferta de
valor y en la busqueda de sinergias a
nivel de grupo financiero, participando de
los pilares estratégicos del grupo, y
orientadas a la generacién de valor

integral para nuestros clientes. S

dic-18

$35,397

836
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Informe de Gestidn y Sostenibilidad

Itat 2018

Maximizacion de valor y rentabilidad
Tema material

¢Por qué es importante?
GRI103-1

La rentabilidad es uno de los
aspectos fundamentales para el
negocio: buscamos generar valor
y performance sustentable en el
largo plazo.

- Somos fanéticos de la
performance: la generacion de
resultados sustentables esté en
nuestro ADN.

- Pensamos y actuamos como
duenos: pensamos siempre
como duefios, liderando por
medio del ejemplo y poniendo
los objetivos colectivos por
encima de la ambicién
personal.

¢,Cémo lo gestionamos?
GRI 103-2

22
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Liderado por la Vicepresidencia Financiera,
en conjunto con las diferentes areas
construimos un presupuesto del banco al
cual hacemos seguimiento permanente. Asi
podemos conocer en detalle la evolucién
del negocio y sus resultados econémicos,
los cuales se comparten y discuten
internamente en diferentes espacios para
apoyar la toma de decisiones. Para
alcanzarlo, desarrollamos distintas
actividades como:

» Reuniones de trabajo con las areas, al
igual que presentacion de resultados y
proyectos.

» Alineacioén con estrategia de diferentes
comités internos, asi como presentacién
de resultados y discusion entre los
lideres de equipo.

» Presentacion de resultados a la Junta
Directiva y toma de decisiones de alto
nivel.




Informe de Gestidn y Sostenibilidad

Resultados

IR
RATING

En 2018 obtuvimos:

v Indicadores regulatorios por encima de los
limites exigidos por los entes reguladores como la
Superintendencia Financiera, gracias a una
robusta gestion del riesgo, alineada con practicas
internacionales de nuestro modelo.

v" Resultado Gerencial Operacional (RGO):
tendencia de recuperacion, luego de un periodo
de implementacion de nuestro modelo en
Colombia, y en linea con el objetivo de
performance sustentable en el largo plazo.

Itat 2018
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., Como lo evaluamos?
GRI1103-3

Desde la Gerencia de Planeacion y Andlisis Financiero
contamos con el Area de Relacion con Inversionistas, cuyo
propésito principal es ser un canal de comunicacién con el
mercado, revelando informacién de nuestra gestion,
resolviendo inquietudes y facilitando que los grupos de interés
estén bien informados sobre los principales sucesos de la
organizacion, principalmente relacionados con informacién
financiera, a través del portal web y el correo electronico

ir@itau.co.

Para hacer seguimiento a la gestion realizada por esta area
contamos con:
= Revisoria Fiscal.
= Calificadoras de riesgo.
= Seguimiento de Asamblea de Accionistas, la Junta
Directiva y las rondas con inversionistas.
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Informe de Gestidn y Sostenibilidad
Itat 2018

Valor econdmico generado y distribuido

(cifras en millones de pesos colombianos) 2018 Variacion
Valor econémico generado (A)

Totales 1.535.174 1.523.361 -1%

a) Ingresos 1.535.174 1.523.361 -1%
Valor econdmico distribuido (B) \
Totales 925.375 921.674 0%

a) Costos operacionales 449.486 434.448 -3%

b) Salarios y beneficios de los empleados 365.774 367.062 0%

¢) Pagos al gobierno/estado 109.529 118.785 8%

d) Inversién en la comunidad®® 586 1.380 135%
Valor econémico retenido (A-B) 609.799 601.687 -1% \

Gestion de compras y proveedores
GRI 102-9, 204-1, 308-1,308-2, 414-1, 414-2

Seleccionamos a nuestros proveedores teniendo en cuenta parametros de sostenibilidad,
ética, seguridad y buenas practicas que procuren el bienestar econémico, social y
ambiental, asi como la generacién de valor compartido.

Reconociendo el entorno econémico y comercial en el que nos encontramos, integramos
y orientamos el manejo de proveedores hacia una adecuada gestion del gasto, la
continuidad del negocio y el crecimiento del sector.

Flujo de cadena de abastecimiento
Identificacién

de
necesidades

Recepcién del

Validacién de

requerimientos Contratacion

Negociacion

producto

Para asegurar la adquisicién de bienes y servicios de Optima calidad, precios competitivos
y disponibilidad, seguimos un proceso que nos permite considerar las mejores opciones
del mercado para atender las necesidades y exigencias de bienes y servicios de las
diferentes areas del negocio. En este sentido, aseguramos que nuestros proveedores
cuenten con especializacidbn en su objeto social, experiencia, asi como con capacidad
financiera, técnica, econOmica y de infraestructura para responder a nuestras
necesidades.

'® Desde 2017, en el rubro de inversién en la comunidad ademéas de la cuenta de donaciones, se
incluyen también actividades realizadas por el area de Marketing y el aporte de nuestra fundacion.
Para 2018 son $26.000.000 reportados en la cuenta contable "Donaciones”, $1.058.229.450
correspondientes a actividades realizadas por el area de Marketing, y $295.278.902 aportados por
nuestra fundacion.
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Durante 2018 contamos con 2.240 proveedores para la adquisicion de bienes y
servicios necesarios para nuestras operaciones, de los cuales el 96% son
colombianos.

En cuanto al gasto en adquisiciones, en el afio se asignaron $449.429 millones de pesos,
de los cuales el 94% corresponden a proveedores locales.

Total de proveedores Gasto en adquisiciones 2018
(millones de COP)
74
79 28.866,5
6%
Extranjeros .

2.597 m Colombianos

2.161  wcolombianos )

Extranjeros
$420.563
2017 2018 94%

Para asegurar que nuestros proveedores tienen en cuenta sus impactos ambientales y

sociales, contamos con distintas iniciativas como lo son el y
el
*Es una clausaula establecida en la que el *Busca contribuir al fortalecimiento de la
proveedor se compromete a cumplir las sostenibilidad de nuestra cadena de
disposiciones legales y las mejores suministro identificando oportunidades de
practicas en principios relacionados con: crecimiento mutuo, mitigacion de riesgos,
trabajo por problemas globales y
*Derechos humanos competitividad.

*Practicas laborales ) )
«Medio ambiente *Como resultado de este piloto ofrecimos

capacitaciones a cuatro proveedores en
temas como: valor compartido, riesgos e
inversién social, gestion de la cadena de
*En el afio evaluamos a mas de 20 suministro, reporte de la sostenibilidad y

oferentes, de los cuales seleccionamos derechos humanos.

cinco proveedores nuevos y también a

nueve proveedores con quienes ya

manteniamos relaciones comerciales.

* Anticorrupcion
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Informe de Gestidn y Sostenibilidad
Itat 2018

Posicionamiento en el mercado

Tema material ¢Como lo gestionamos?

GRI 103-2

¢,Por qué es importante?
GRI103-1

Itat es una marca con posicién de liderazgo en Brasil y
Latinoamérica. Teniendo en cuenta que SOMOS NUEVOS
en el mercado colombiano, nuestro principal objetivo
es fortalecer la marca en el pais por medio de
estrategias de promocion de la cultura, el deporte,
la movilidad y la educacion para asi profundizar las
relaciones con nuestros clientes actuales y atraer
nuevas oportunidades de crecimiento. sy g

Para fortalecer y generar conocimiento de
o la marca en Colombia realizamos distintas
Obijetivos estrategias como:

» Campaifias publicitarias en TV, radio,
prensa, revistas, redes sociales, entre

Durante 2018 nos trazamos como meta cerrar con otras.

un 15% de conocimiento de marca (awareness), » Envio de correos electrénicos a —
asi como apalancar el fortalecimiento de la marca nuestros clientes con informacion

Itati en el pais mediante el aumento en el nUmero relevante sobre productos y servicios.

de transacciones, colocaciones y el mejoramiento
de las relaciones con clientes.

Patrocinios institucionales.
Eventos de relacionamiento con
clientes.

A%

Y
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Resultados

RATING

Conseguimos importantes
resultados en la medicion del
conocimiento de marca, awareness,
pasando de 6,7% en 2017 a 14,9%
en 2018, lo que significa un aumento
del 8,2% en relacion con el afio
pasado.

Fuente: Estudio RAC

Informe de Gestidn y Sostenibilidad
Itat 2018

., Como lo evaluamos?
GRI1103-3

Contamos con distintos mecanismos para
evaluar los resultados obtenidos frente a
nuestro posicionamiento en el mercado
colombiano:

» Estudio RAC, que mide temas como
recordacion, actitud hacia, y cercania a
las marcas en Colombia.

> Medicién del conocimiento de marca,
awareness.

» Estudio sectorial bancario a través del
Customer Index Value.

» Encuestas de satisfaccion de clientes.

Retos 2019

Para asegurar el fortalecimiento de
nuestra marca en Colombia, nos
hemos planteado como reto obtener
un aumento en la medicion del
awareness, asi como asegurar la
continuidad de campafias y patrocinios
que apoyen la cultura, el deporte, la
movilidad y la educacion.

4
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Informe de Gestion y Sostenibilidad
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Actividades de posicionamiento en el mercado

En 2018 finalizamos los proyectos de cambio de marca e integracion tecnolégica de
nuestra red de oficinas, procesos exitosos que se dieron dentro del presupuesto en
términos econdmicos y en cumplimiento de los cronogramas establecidos.

Estrategia Actividades 2018

Publicidad en medios
masivos (TV, radio,
prensa, revistas,
digital, redes
sociales, etc.) y
medios internos.

En diciembre de 2017 y enero de 2018 hicimos una campafia
de agradecimiento a los colombianos por nuestro primero afio
en el pais.

Fuimos N°1 en el ranking de servicio al cliente en 2017 en
Colombia (segun Customer Index Value).

Itall marca mas valiosa de Latinoamérica segun Brand
Finance.

Uso de e-mail para
nuestros clientes.

“Dias Itad”. Un beneficio diferente cada dia

Patrocinios
institucionales.

Patrocinamos eventos como:

o Hay Festival en Cartagena.

o FilBo en Bogota.

o Fiesta del Libro y Cultura en Medellin.
Alianza con el canal Win Sports para apoyar el deporte
colombiano.

Eventos de
relacionamiento con
clientes.

Macrovision, un evento exclusivo para clientes, que conté con
la participacion de expertos en economia en Colombia y el
mundo, entre ellos al Nobel en economia Paul Krugman.
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Informe de Gestidn y Sostenibilidad
Itat 2018

Optimizacion operacional
Tema material

¢,Como lo gestionamos?
¢Por qué es importante? GRI 103-2
GRI 103-1

Nuestro objetivo es mejorar el desempefno ambiental
cumpliendo con la normatividad aplicable para
alcanzar un 6ptimo desempefio, generando acciones
para mitigar los impactos negativos, proteger los
recursos naturales y fomentar las buenas practicas en
nuestra cadena de valor.

Buscamos identificar oportunidades de mejora v
frente a los impactos ambientales generados Nuestras acciones se enfocan a la
por nuestra operacion, para asi desarrollar optimizacion en el consumo de recursos
acciones que permitan alcanzar un 6ptimo (agua y energia), la disminucion en la
desempefio. De este modo, nuestras metas generacion de residuos, el consumo de
para 2018 fueron: combustibles fésiles y la huella de
carbono emitida por nuestras

v Calcular la huella de carbono 2017 y operaciones.

certificarla con un tercero independiente

(Icontec).
v~ Compensar el 100% de las emisiones de

carbono de 2015 y 2016.
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Informe de Gestidn y Sostenibilidad
Itau 2018

Recursos
Resultados

¢,Coémo lo evaluamos?
GRI 103-3

RATING

Durante 2018 contamos con un presupuesto Calculamos y certificamos nuestra huella de
de $90 millones de pesos, destinado a b 20{7 tificacion ot q ]
desarrollar los programas de certificacion para carbono 2uL1, certificacion otorgada por : :
la medicion y control de la huella de carbono y —| Icontec, bajo la norma ISO 14064. Para atend_er las sugerencias, quejas
la compensacion por las emisiones generadas . y reclamaciones sobre la
durante 2015 y 2016. Compensamo§ nuestras emisiones de 2015 optimizacion operacional de la
) y_2016, a través dgl Proyectq REDD+ organizacion, contamos con:
| situado en el Pac_ﬁflco colombiano, operado > Mesa de ayuda (service desk).
por el Fondo Accion. » Contact Center, con
Retos 2019 categorizacion especifica para

temas ambientales.
» Informe de Gestién y

Nos hemos planteado como reto para la gestién de 2019 Sostenibilidad.

mantener el consumo de recursos a pesar de los traslados r Correo_ e_I_ectrom_co

de personal que se daran entre las sedes administrativas. sostenibilidad@itau.co

Asi mismo, desarrollar nuevos planes de ahorro y uso Iguglmente contamos_, con

eficiente de energia y agua, y un nuevo plan de gestion de Indicadores de ecoeficiencia de

residuos. donde se derivan planes de accion
irigidos ues stid

dirigidos a fortalecer nuestra gestion

ambiental, asi como con la auditoria
de Icontec a la huella de carbono.
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Huella de carbono
GRI 305-1, 305-2, 305-3, 305-4

Seleccionamos 2017 como afio base del calculo de las emisiones de gases efecto
invernadero (GEI) generadas por nuestras actividades, dado que fue cuando logramos
consolidar nuestra marca en el mercado colombiano a través de diversas estrategias de
integracion tecnologica y operativa, que nos permitieron contar con procesos unificados.

En 2018 realizamos la medicion de nuestra huella de carbono correspondiente a las
actividades de 2017, la cual fue certificada por el Icontec bajo la norma ISO 14064. Ita
es la unica entidad financiera en Colombia acreditada con esta certificacion.

Total de

ta 2.878,05 2.534,12 P
emisiones tonCO,-eq tonCO,-eq Variacion
2016 2017

de GEI

La disminucion de emisiones se debe principalmente a un menor uso de gases
refrigerantes R22 y R410a en los aires acondicionados y a un menor consumo de
combustible para la operacion de vehiculos propios.

Emisiones de GEI por alcance

Emisiones directas (Alcance 1) 665 25 1096,58
Emisiones indirectas (Alcance 2) | B
Otras emisiones (Alcance 3) |EEEE—— /e 57

m2016 m2017

En el analisis se incluyeron las emisiones generadas por:

- Consumo de combustibles en flota propia.

- Consumo de gases refrigerantes en los equipos de aire acondicionado.
- Consumo de aceite y diésel para la operaciéon de plantas eléctricas.

- Consumo de energia eléctrica en nuestras instalaciones.

- Viajes en avion.

- Consumo de papel.

- Inventario de extintores.

La intensidad de las emisiones generadas en 2017 se situ6 en 0,8 ton CO,-eq por
colaborador directo. Dado que este es nuestro calculo de afio base, en el préximo informe
compararemos nuestra carbono-intensidad.

" En la medicién se tuvieron en cuenta las emisiones de CO,, CHy4, N,O y HFC. Los factores de
emision y los PCG fueron tomados del documento "Factores de Emision del Sistema
Interconectado Nacional Colombia-SIN", Unidad de Planeacion Minero Energética, octubre de
2017, Fifth Assessment Report (AR5), IPCC, 2014.
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Consumo de agua
GRI 303-1

El consumo de agua que registramos en 2018 fue de 15.633 m°, mientras que en 2017
fue de 14.069 m® lo que representa un aumento del 11% debido a mantenimientos
realizados a los sistemas de distribucion. En 2019 esperamos una estabilidad en el
consumo, a pesar de los movimientos de colaboradores entre las sedes.

Consumo de agua (m3)

Cifras con corte a octubre

14.899,8 14.069,2 15.633,5
2016 2017 2018

Consumo de energia
GRI 302-1

Sustituimos las impresoras, fotocopiadoras y escaneres por equipos multifuncionales de
consumo inteligente, optimizamos el uso de la luz natural en nuestras oficinas y
realizamos mantenimientos peridédicos a los equipos de iluminacién para evitar pérdidas
por dafios no detectados oportunamente. Todo ello nos permiti6 reducir el consumo
energético en 3,2% frente al registrado el afio anterior, pasando de 20.386 GJ en 2017 a
19.732 GJ en 2018.

Consumo de energia (GJ)

Cifras con corte a octubre

21.478,99 20.386,03 19.732,49
I I
2016 2017 2018

Gestion de residuos
GRI 306-2

2017 (kg 2018 (kg

Residuos ordinarios®® 24.948,3 32.384,3
Residuos reciclables®® 53.008,1 26.956,3
Aparatos electrénicos y eléctricos 3.213 3.080,6
Baterias plomo-acido 101 314

Toéneres -- 203 unidades

'8 Este valor corresponde a lo generado en nuestras cuatro sedes administrativas.
19 Este valor incluye nuestras cuatro sedes administrativas y algunas oficinas a nivel nacional.
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Digital

Transformacion digital
Tema material

¢Por qué es importante?
GRI 103-1

Nuestro modelo de transformacion digital implica una nueva
forma de operar y de gestionar el negocio, que redunda en:

Eficiencia operacional por medio de la digitalizacion de
procesos, productos y transacciones.

Procesos de atencion al cliente mas eficientes, cortos y
amigables con los usuarios.

Oferta de servicios con mejor usabilidad y disponibilidad.
Mejoramiento en los tiempos de respuesta en linea con los
cambios del mercado y agilidad en el desarrollo de nuevos
productos y funcionalidades (time to market).

Nuestro compromiso es mejorar la satisfaccion de
nuestros clientes, la eficiencia operativa y el
tiempo de respuesta al mercado. Para ello, en 2018
el trabajo de los squads estuvo orientado a los
siguientes objetivos:

v Desarrollar e implementar nuevos productos y
funcionalidades, basados en las necesidades del
cliente en alianza con diversas areas del banco,
como productos, tecnologia y operaciones.

v Optimizar los procesos internos del banco para
mejorar la experiencia del cliente a través de la
transformacién de procesos.
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¢,Como lo gestionamos?
GRI 103-2

designed by @ freepik.com

L ]

Por medio del Marco Agil que define los
métodos, rituales agiles y estructuras
colaborativas, direccionamos la operacion del
modelo de agilismo para la transformacion
digital.

Contamos con diferentes squads, o grupos de
trabajo colaborativo, que operativizan el
modelo, en los que involucramos a diferentes
areas (Digital, Marketing, Productos,
Operaciones y Tecnologia) asi como a
proveedores especializados y equipos
multidisciplinares.
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¢,Como lo evaluamos?
GRI 103-3

Recursos

La estructura Digital de Itau
Colombia cuenta con mas de
130 personas operando en
Squads bajo metodologia
Agile. Siempre buscando
ofrecer un mejor servicio a
nuestros clientes.

Retos 2019 Contamos con auditorias internas a
los squads, y evaluaciones ejecutadas
por un Agile Coach a fin de garantizar
la adopcion de la metodologia,

seguridad de la informacion y calidad
Esta operacion se de las entregas.
mantiene para 2019,
con retos de
crecimiento y entregas
cada vez mas rapidas y

enfocadas en el cliente.

La encuesta mensual de satisfaccion
y la retroalimentacion por medio de
canales de atencion al cliente, nos
genera insumos, asimismo, la voz del

cliente nos sirve de guia para
direccionar las tomas de decision y
priorizacion de mejorias e
implementacién de productos y
funcionalidades mas relevantes.

I
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Clientes y calidad

Servicio al cliente

Tema material

CALL CENTER

% )8

¢Por qué es importante?
GRI 103-1

Solo es bueno para nosotros si es bueno
para el cliente, por lo que trabajamos con y
para él, ya que es la razén de todo lo que
hacemos.

designed by @ reepi.com

¢,Como lo gestionamos?
GRI 103-2

v

Queremos ser lideres en performance sustentable y servicio al

Consolidar un modelo unificado de atencién en oficinas.
Construir un modelo segmentado de servicio.

Disminuir los reclamos y tiempos de respuesta.
Incrementar la resolucién en primer contacto.

Mejorar en calidad y cumplimiento de respuesta.

NNANENENRN

cliente. Para lograrlo, nos trazamos como objetivos durante 2018:

La calidad del servicio al cliente es
uno de los pilares de nuestra
estrategia organizacional, lo que nos
impulsa a garantizar una adecuada
gestién para mejorar la percepcion de
servicio y calidad de los clientes con
nuestros productos y servicios.

Para conseguirlo, contamos con
programas e iniciativas como:

» Comision de calidad.

» Mesas de calidad con areas.

» Cultura de atencion al cliente en
oficinas.

» Disminuciéon de llamadas.

Resolucion en primer contacto.

» Manual de servicio de atencion al

consumidor.

Segmentacion de clientes.

a7

\//7
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Recursos

Informe de Gestidn y Sostenibilidad
Itau 2018

Resultados

_RATING

¢, Como lo evaluamos?
GRI 103-3

Para conseguir los objetivos
planteados, durante 2018 contamos
con un presupuesto de mas de $23
mil millones de pesos, asi como
con 13 licencias, 63 aplicativos y
239 colaboradores en el area de
Servicio al Cliente.

Dentro de los resultados de 2018 destacamos:

= Somos el banco nimero 1 en disminucién
de quejas en tarjeta de crédito desde el
primer semestre al mismo periodo de 2018.

= Disminuciones de reclamos en 41% por
cobro errado de comisiones, en 59% por
reporte en centrales de riesgo y en 64% por
impuestos.

= Reduccién en 41% de llamadas recibidas,
asi como la duracion y tiempo de respuesta
de estas.
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Con el fin de evaluar la efectividad de los planes y
disefiar estrategias de mejora, contamos con
distintos mecanismos para evaluar la gestion
realizada. Estos son:

Banca Telefénica.

Banca Online.

Correo electrénico.

Correo fisico.

Red de oficinas.

Redes sociales.

Organismos de control y vigilancia.
Defensor del consumidor financiero.
Auditorias.

Sistemas de medicion.

indices de desempefio externos.
Analisis sectoriales o evaluaciones
comparativas.

Encuestas de satisfaccion de clientes.
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Nuestros canales

Contamos con distintos canales de comunicacion para
relacionarnos  permanentemente  con  nuestros  clientes,
adaptandonos a sus necesidades e intereses.

Contact center
Bogoté (1) 581 8181
Medellin (4) 604 1818
Cali (2) 486 1818
Barranquilla (5) 385 1818
Armenia (6) 745 1700
Cartagena (5) 693 1818
Bucaramanga (7) 697 1818
Pereira (6) 340 1818
Manizales (6) 887 9818
Correo electronico
servicioalcliente@itau.co
Portal de internet
www.[tau.co
www.bancocorpbanca.com.co

Hacemos seguimiento constante al cumplimiento de objetivos por medio de encuestas de
satisfaccion y de una evaluacion continua a los resultados, herramientas que nos
entregan insumos para mejorar la atencion prestada a través de la reduccion en los
tiempos de espera y la respuesta oportuna a las reclamaciones que se puedan presentar.

En el seguimiento a estos objetivos, hacemos la medicion de los indicadores FCR (First
Contact Resolution)®® y TFS (Time Factor Service)® del Grupo; al igual que de las
encuestas de satisfaccion y calidad tanto internas como sectoriales y de los productos que
ofrecemos, entre los que se encuentran las ventas de tarjetas de crédito, la modalidad de
crédito confirming, y la facturacion y referidos sobre las tarjetas. Los principales resultados
del afio en este aspecto son:

Disminucion de
reclamos en

Porcentaje de Porcentaje de
cumplimiento cumplimiento
de TFS del de FCR del

indice

2204 en recomendacion

relacion a 2017 42% 81% 89%

indice de recomendacion: Net Promoter Score (NPS), el cual mide la lealtad de los
clientes basandose en las recomendaciones, del 42% a través de 10.381 encuestas.

%% Indicador que mide la resolucién de solicitudes de los clientes en el primer contacto.
! Nivel de servicio, indica el porcentaje de llamadas recibidas en un periodo de tiempo.
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Principales resultados de la gestion de servicio al cliente
En cuanto a la medicion de FCR conseguimos:

» Reduccion de tiempos de llamada de 12 a 4 minutos para consulta de
libranzas.
ﬂ U » Reduccion del tiempo de respuesta de 1 dia a brindarse en linea y

reduccion en tiempo de emision de 15 a 5 minutos de paz y salvos y
certificaciones en linea.

De la medicion de llamadas logramos:
» Reduccién del 41% de las llamadas recibidas.

e
&

En cuanto a la medicién del nivel de servicio en llamadas (TSF)
conseguimos:

» TSF (Time Service Factor): 52.62% (promedio afno).
Porcentaje de solicitudes cerradas a tiempo: 87,56%.
Porcentaje de reclamos cerrados a tiempo: 82,59%.

Tiempos de respuesta en solicitudes: 100%.

Tiempos de respuesta en reclamos: 96,27%.

Porcentaje de retencién: 47,35% (promedio afo).

Porcentaje de abandono de llamadas: 12,88%.

VVVVVVY

En cuanto |la medicion de satisfaccion de clientes obtuvimos:

= Contact Center; 1.200 encuestas realizadas con un 37% de indice neto
de satisfaccion para 2018.

= 10.381 encuestas realizadas para medir la satisfaccion en distintos

canales como lo son:
o Banco, con un 60% de clientes muy satisfechos.

D o Oficinas, con un 72% de clientes muy satisfechos.
o Atencibn en caja, con un 80% de clientes muy satisfechos.
o Ejecutivos, con 78% de clientes muy satisfechos.
= Portal Web: 4.780 encuestas con un 51% de indice Neto de
Satisfaccion.
= Banca Movil: 2.173 encuestas con un 35% indice Neto de Satisfaccion.

Primer lugar en porcentaje de lealtad para Itad con un 51% durante 2018.

g
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Inclusién financiera y acceso a recursos financieros
Tema material
, . ¢,Como lo gestionamos?
¢Por qué es importante? GRI 103-2
. . . GRI 103-1 |
O Ll § : .
| Queremos asegurar que todos nuestros Contamos con el “Manual de usuario del
L clientes y usuarios tengan acceso a los sistema de atencion al consumidor )
& 9@ 3 canales de Itat, pues para nosotros el financiero en situacion de discapacidad”,
. . Servicio al Cliente es un pilar fundamental Ipara dar_cumgllmlgnto_ alaCircular 008d_de
m m j m dentro de las actividades de la organizacién a Superln_t,en encia Financiera, por medio
L I y es el principio que guia nuestra gestion. de la gestion de las areas de Calidad y
. e . Servicio al cliente, Infraestructura, asi como

H '@ lm ;& la Gerencia de Marketing y Sostenibilidad.

De igual forma, contamos con el Centro de
Relevo para el Contact Center y con el
Servicio de Interpretacion en Linea —
SIEL, para la atencion de clientes con
discapacidad.

Para 2018, trazamos tres objetivos de acuerdo con los —
proyectos, programas e iniciativas enfocados en asegurar la
inclusion financiera y el acceso a recursos financieros:

v Conseguir el convenio con el Ministerio de Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion (MinTic) para tener
acceso a su Centro de Relevo, con el fin de generar los
procesos y fortalecer las capacidades que nos permitan
atender telefonicamente a los clientes con discapacidad
auditiva y atender de manera presencial a los clientes con
discapacidad auditiva en cinco oficinas de nuestra red a
nivel nacional.

v Asegurar que los clientes y usuarios del banco en
condicion de discapacidad visual, tengan acceso a la
informacion de los horarios de las oficinas a nivel
nacional.

designed by @ freepik.com
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Resultados

Retos 2019

¢, Como lo evaluamos?
RATING GRI 103-3

En el afio logramos:

Frente a los retos por cumplir para asegurar el
acceso de todos nuestros clientes a los
productos y servicios en 2019, planeamos el
desarrollo de acciones especificas, entre ellas:

= Funcionamiento 6ptimo del Centro
de Relevo para atender a los clientes
con discapacidad auditiva.

= Usodel SIEL en cinco oficinas a y
nivel nacional (Gran Estacion, Calle Realizamos una auditoria » Realizar ajustes en la pagina web y en las
27, Medellin principal, Pereira interna para evaluar el aplicaciones para facilitar el acceso a
principal y Manizales principal). cumplimiento de la Circular clientes en situacién de discapacidad.

" Instalacion de horarios de atencion || | 008 de la Superintendencia > Generar cambios de cajeros automaticos
en braille en todas las oficinas a Financiera. para asegurar su accesibilidad
nivel nacional. — :

» Dar cumplimiento del programa definido

para la Circular 008.
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Con el fin de educar a las personas en temas de finanzas personales, hemos desarrollado
nuestra propia metodologia de educacién financiera llamada , presentada en
agosto en conjunto con la capacitacion a nuestro grupo de facilitadores voluntarios,
quienes realizaron talleres didacticos sobre el uso consciente del dinero, segun las
necesidades y edad de cada persona.

De esta manera, realizamos 38 talleres que beneficiaron a 599 personas en Bogota, entre
nuestros colaboradores, clientes, proveedores, y la comunidad en general, con una
inversion de 902 horas para la formacion individual y 48 horas para la formacion en grupo.

Asi mismo, participamos activamente en los diferentes comités e iniciativas de educacion
financiera de los gremios de Asobancaria y el Autorregulador del Mercado de Valores
(AMV), lo que nos permitié organizar actividades conjuntas como el

y el , promovido por Child and Youth Finance
International, para ofrecer herramientas que orienten a jovenes, nifias y nifios para hacer
un manejo mas consiente del dinero y para que puedan llegar a ser ciudadanos
econdmicos seguros de si mismos.

*Envio de tips a nuestros *Visita a los colegios Instituto
colaboradores a través de Henao y Arrubla y Unidad
canales internos, asi como a Educativa Jean Piaget, con
publico externo a través de 535 jovenes capacitados en
redes sociales (Facebook e temas de ahorro e inversion,
Instagram). por parte de 10 voluntarios.
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Financiamiento sostenible
Tema material

Objetivos

Informe de Gestidn y Sostenibilidad
Itau 2018

¢,Por qué es importante?
GRI 103-1

Buscamos explorar nuevos mercados,
consolidar clientes y fortalecer el
desarrollo sostenible del pals, a través de
lineas definidas para proyectos con alto
impacto ambiental y social, reconociendo
gue el retorno de las inversiones y su
impacto incluyen dimensiones que van mas
alla de los temas econémicos.

¢,Como lo gestionamos?
GRI 103-2

Y

En cumplimiento de nuestra estrategia de
sostenibilidad, contamos con un Frente de
Financiacion Sostenible que a través de
alianzas con el Banco Mundial ha ido
estructurando negocios en diferentes lineas,
como movilidad sostenible, construccion
sostenible, eficiencia energética y energias
renovables.

Colocar $20 millones de dolares en proyectos
relacionados con construccién sostenible, movilidad
sostenible, eficiencia energética o eficiencia de agua, a
partir de los recursos adquiridos de la International
Finance Corporation (IFC).
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Recursos

En 2017 Itat adquiri6 recursos de la IFC
por un total de $105 millones de dolares,
de los cuales debe destinar $20 millones
de ddlares para el financiamiento de
proyectos relacionados con cambio
climético.

Informe de Gestidn y Sostenibilidad
Itau 2018

Resultados

RATING

v

Movilidad sostenible: en 2018 financiamos
69 buses de la flota de Transcaribe, que
cuentan con tecnologia Euro VI a gas natural
lo que permitird obtener una reduccion de
emisiones de al menos 95% en el sistema de
transporte.

Construccion sostenible: en alianza con el
Banco Mundial realizamos reuniones con
constructoras de Bogot4, Medellin y
Bucaramanga para dar a conocer los
beneficios de la certificacion EDGE, enfocada
a la reduccion en el consumo de agua, energia
y eficiencia de materiales en los proyectos.

¢, Como lo evaluamos?
GRI 103-3

Con el fin de hacer un
seguimiento a los proyectos
financiados, enviamos un
reporte anual ala IFCy
contamos con el sistema de
medicion CAFI (Climate
Assessment for Fl Investment)
del Banco Mundial, en donde
reportamos y analizamos todas
nuestras transacciones verdes.

43




Informe de Gestidn y Sostenibilidad
Itau 2018

Cartera con beneficio social y ambiental

En nuestras lineas de crédito destinamos recursos para apoyar a la educacion, la salud y
el bienestar de las personas, asi como proyectos destinados a mejorar la movilidad
sostenible, la eficiencia energética, la construccién sostenible y el tratamiento del agua.

sl

S

Valor de la cartera para . !
Productos a Hospitales ' Servicios publicos

beneficio social

(millones de pesos) estudiantes

2017 | 2018 | 2017 | 2018 | 2017 | 2018
Carteracolocada | g1 69> | $1.748 | $35.000 | $285.875 | $9.230 | $50.134
Cartera desembolsada i 2017 E 2018 E 2017 i 2018 i 2017 E 2018
© $61.692 | $1.748 | $23.112 : $12.380 | $845 | $531
©» B
Valor de la carterapara | [ jneas para energias ! Lineas para i Tratamiento de
beneficio ambiental 1 renovables ; construccion : agua
(millones de pesos) ‘. sostenible :
| 2017 | 2018 | 2017 | 2018 | 2017 | 2018
Cartera colocada | $51.738 $49.941 . : B - " $350
Cartera desembolsada E 2017 :. 2018 i 2017 i 2018 1 2017 | 2018
| $423.140 | $321 | $12.906 | $15372 | - | .

Por otra, el monto total de créditos solicitados que fueron sujetos a evaluacion de riesgo
ambiental y social durante el afio fue de $2.074.086 millones de pesos, de los cuales se
desembolsaron $501.824 millones de pesos.
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Culturay Personas

Atraccion y fidelizacion del talento humano
Tema material

¢,Cémo lo gestionamos?
¢,Por qué es importante? GRI 103-2

GRI 103-1

Para cumplir con nuestras metas de
negocio necesitamos contar con personas
capaces de trazarse objetivos y de
cumplirlos, por lo que nos preocupamos en
atraer, seleccionar y valorar el talento
humano de acuerdo con las actitudes que
definen nuestra manera, y nuestra cultura
buscando generar oportunidades de empleo
y mejorar la calidad de vida de las
personas, asi como fortalecer la gestion
interna para el logro de los objetivos
estratéqicos.

designed by @ freepik.com

Con el liderazgo del &rea de Desarrollo
Para 2018 nuestros objetivos fueron: Organizacional, disefiamos programas y
v Atraer el mejor talento externo por medio de las planes dirigidos a las personas que
estrategias definidas aspiran a formar parte de nuestro equipo
v Implementar la estrategia de mapeo de talento por —| de trabajo, tales como:
vicepresidencias, apalancada en el modelo de ciclo » Programa de préactica empresarial
de meritocracia. Ital Colombia.
v Aplicar el Sistema de Gestion de Performance para » Planes de desarrollo, promocion y —
hacer seguimiento al ciclo completo de la movilidad interna.
metodologia de Itau Brasil. » Contratacion de aprendices Sena en

diversas modalidades.
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Recursos
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Resultados

RATING

Destinamos $467 millones de pesos
durante 2018, asi como recursos
tecnoldgicos y humanos para atraer y
seleccionar el talento humano, por medio
de:

< Bases de reclutamiento (elempleo.com,

LinkedIn).

Pruebas psicotécnicas online.
Estudios de seguridad, campafias de
reclutamiento y seleccion externa para
proveedores.

“ Ferias universitarias.

/
0.0

*

/
.0

Entre los resultados de nuestra gestion en
el afio destacamos:

Q

Q

480 personas visitaron los stands en las
ferias durante 2018, de las cuales un
56,2% inicio proceso de contratacion.
542 movimientos internos gracias a
los planes de desarrollo y movilidad
interna.

82 aprendices del Sena contratados
en diversas modalidades, ademas de
147 aprendices patrocinados.

766 procesos de contratacion
cerrados durante 2018.

|

¢, Como lo evaluamos?
GRI 103-3

46

Contamos con el indice de Promocion
Interna, el cual nos indica el porcentaje
de vacantes que se cubrieron con
nuestros colaboradores. En el 2018
logramos que el 55% de estos cargos
fuera ocupado con nuestro personal
interno.

Por otro lado, a través de los consultores
de gestion humana canalizamos todas
las dudas, inquietudes y sugerencias con
respecto a los procesos de seleccion.




Informe de Gestidn y Sostenibilidad
Itau 2018

Nuestras personas
GRI 102-8, 202-1, 202-2, 401-1, 405-1, 405-2

En 2018 contamos con un equipo de trabajo

compuesto por 3.822 personas

3.445 244 33 con 77 contratos 23 estudiantes
colaboradores | | colaboradores contrato de aprendizaje en practica
directos tercerizados temporal con el SENA profesional

Numero total de colaboradores directos por género
El 57% de

2.084 2.042 nuestros
—» colaboradores

1.950
1.591 1.552 1.495
directos son
mujeres

2016 2017 2018

mHombres ®Mujeres

Distribucién de colaboradores directos por region y género

7% °% 9%

7o = Antioquia

= Centro
Norte
Occidente

Oriente

2%

2017 2018
Region

Antioquia 121 233 104 222
Centro 1.161 1.413 1.132 1.365
Norte 103 147 100 133
Occidente 104 141 100 131
Oriente 63 108 59 99
Total 1.552 2.042 1.495 1.950
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Distribucién de colaboradores directos por categoria laboral y género

, 2017 2018
S
7 12 8 5 13

Presidente y vicepresidentes 5

Ejecutivos en segundo nivel 46 47 93 43 40 83
(gerentes o directores)

Ejecutivos en el tercer y

cuarto nivel (mandos 280 344 624 266 323 589
medios: jefes de areas,

coordinadores)

Profesionales y analistas 647 758 1.405 647 788 1.435
Auxiliares, cajeros,
secretarias y otros 547 886 1.433 530 795 1.325
colaboradores directos

Total 1.552 2.042  3.567 1.495 1.950 3.445

Distribucién de colaboradores directos por rango de edad

2.274 2928
10%
= Menos de 30
afos
= Entre 30 y 50 968 g5, w2017
anos = 2018
352 363
Mayores de
50 afios . .
65% Menos de 30 Entre 30y 50 Mas de 50
afios afios afios

Menos de Entre30y Mas de

30 afos 50 afios 50 afos
Presidente y vicepresidentes 0 8 5 13
E_Jecutlvos en segundo nivel (gerentes o 0 63 20 83
directores)

Ejecutivos en el tercer y cuarto nivel

Categoria laboral

(mandos medios: jefes de areas, 27 487 75 589

coordinadores)

Profesionales y analistas 368 943 124 1.435

Auxiliares, cajeros, secretarias y otros

colaboradores directos Heks = ol =
Total por edad 854 2.228 363 3.445
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Relacion entre salario base de hombres y mujeres con el SMMLV? por categoria
laboral
Categoria laboral Hombres Mu'eres

Ejecutivos en segundo nivel (gerentes o directores) 29,9 26,3
Ejecutivos en el tercer y cuarto nivel (mandos medios: jefes de
- . 12,5 111
areas, coordinadores)
Profesionales y analistas 5,6 51
Auxiliares, cajeros, secretarias y otros colaboradores directos 2,9 2,8

Nota: El salario esta definido de acuerdo con las funciones y responsabilidades de cada
cargo independientemente del género.

Rotacion

Porcentaje de rotacion anual

13%

9
10% 11%

2016 2017 2018

El porcentaje de rotacion presentd un incremento del 2% en relacién con el afio pasado, lo
que se explica en la disminucién de la tasa de contratacion, debido a procesos de

reestructuracion de las areas.

| | Menosde 30afios | Entre 30y 50 afios | Mas de 50 afios Total |

Tasa de o 0 0 0 0 0 0
confratacion 0,19% 0,18% 0,08% 0,60% 0,00% 0,01% 0,53%
Numero de
retiros 53 52 127 182 22 27 463
Porcentaje 204 2% 4% 5% 1% 1% 13%

de rotacién

2 SMMLV: Salario minimo mensual legal vigente en Colombia. Para 2018 fue de COP $781.242.
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Fortalecimiento de la cultura y el ambiente laboral ¢, Como lo gestionamos?
Tema material GRI 103-2

¢, Por gqué es importante?
GRI103-1

El respeto por las personas hace parte de uno de
los pilares que define nuestra cultura
organizacional, y se evidencia desde dos frentes de
accién: como parte de nuestra estrategia
corporativa y desde el marco conceptual del
modelo de liderazgo que impulsamos en la gestién
del talento humano.

designed by @ freepik.com

v

El mejoramiento del ambiente laboral se
consolidd en 2018 como uno de los principales
objetivos en la gestion de las personas. Para su
cumplimiento, nos enfocamos en la
identificacion de oportunidades de mejora, asi
como en el disefio y medicién de planes de
accion por vicepresidencia, que permitieron
renovar y mejorar de manera continua e integral
el ambiente de trabajo y los beneficios que
entregamos a los colaboradores.

A partir de los resultados obtenidos en la primera
medicion del ambiente laboral realizada en 2017,
Objetivos disefiamos planes de accion alineados con las
caracteristicas de cada vicepresidencia con el
objetivo de promover avances e identificar
oportunidades de mejora en la gestion del ambiente
laboral de cada area. En este sentido, nuestras
acciones se han orientado a:

+ Generar acciones que apalanquen la mejora en
la percepcion del clima laboral interno de las
areas.

+ Implementar un canal de comunicacion que
permita acercar a las personas a la alta
direccion.

+  Contribuir a la alineacion de los equipos con la

Estas acciones se canalizan a través de la
Vicepresidencia de Gestion Humana, la
Gerencia de Gestion de Personas y la Gerencia
de Bienestar.

estrategia a partir del trabajo colaborativo.
* Incrementar en tres puntos los indicadores de
favorabilidad en la encuesta de ambiente laboral.
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Recursos
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Resultados

i
RATING

Contamos con consultores de gestion
de personas encargados de desarrollar
los planes de accion disefiados de
acuerdo con los resultados encontrados
en la medicion del ambiente laboral para
cada vicepresidencia, asi como con
recursos econémicos que permiten
apalancar el desarrollo de estas
acciones.

Durante 2018 realizamos actividades de validaciéon y
profundizacion de los resultados de la encuesta de
clima laboral con las vicepresidencias.

Conseguimos disefiar e implementar planes de accion
para mejorar la percepcion del ambiente laboral,
principalmente frente a las variables de credibilidad,
orgullo, camaraderia y comunicacion. Logramos un
porcentaje de favorabilidad del ambiente laboral de
76,3, creciendo en 12,7 puntos con respecto a 2017.
También la percepcion de que somos un buen lugar
para trabajar paso de 75 en 2017 a 86,8 en 2018.

Implementamos el modelo de sesiones de puertas
abiertas con vicepresidentes, con el fin de fortalecer
la comunicacion entre los colaboradores y la alta
direccion.

¢, Como lo evaluamos?
GRI 103-3

Utilizamos la encuesta Pulso Ambiente
Laboral para conocer el porcentaje de
favorabilidad en ambiente interno y la
adherencia a nuestra cultura, asi como
la percepcion de nuestros
colaboradores con respecto a los
lideres y a que somos un buen lugar
para trabajar.
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GRI 102-41

El 55% de nuestros colaboradores estuvieron cubiertos por la Convencion Colectiva de
Trabajo, que cuenta con beneficios adicionales a los legales tales como auxilios de
nacimiento o maternidad, por muerte de pariente, de anteojos, cirugia refractiva, regalo de
bodas, servicio dental, pdliza de salud para los trabajadores y sus familias, exdmenes
preventivos de salud, bonificacion por pension, subsidio de transporte, auxilio de
alimentacién por jornada extendida, auxilio educativo para el trabajador y sus hijos, crédito
de vivienda y seguros, entre otros.

Contamos con el Comité de Convivencia, que es uno de los canales mediante el cual
generamos espacios de comunicacion abierta para recibir las opiniones de todos nuestros
colaboradores frente a la gestion realizada. A través de este garantizamos un trato
igualitario, asegurando que no seran tomadas medidas discriminatorias.

GRI 403-1

Para gestionar y controlar de forma continua los riesgos que las actividades puedan
generar sobre nuestros colaboradores, contamos con el Sistema de Gestion de Salud y
Seguridad en el Trabajo (SG-SST), implementado bajo el Decreto 1072 de 2015 y la
Resolucion 1111 de 2017.

Durante 2018 se presentd un incidente laboral y 22 accidentes de trabajo, que generaron
un promedio anual de 441 dias de incapacidad acumulados. Los resultados frente a los
indices de severidad y frecuencia, asi como la tasa de accidentalidad son presentados
con base en el promedio anual. No se presentaron accidentes mortales.

Indicadores de 0,0006 14,74 0,75

accidentalidad Tasa de indice de indice de
2018 accidentalidad Severidad Frecuencia

En el afio no se presentaron nuevos casos de enfermedades laborales, pero se
mantuvieron 24 casos de periodos anteriores. En términos de ausentismo por enfermedad
de tipo comun, se acumularon 6.372 dias de ausentismo y 114 dias por incapacidad
laboral. Los resultados frente a los indices de prevalencia y ausentismo son presentados
con base en el promedio del afio.

0,81 2.150,08
Indice de Indice de
Prevalencia Ausentismo
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Formacioén y desarrollo de las personas
Tema material

¢,Como lo gestionamos?
GRI103-2

¢Por qué es importante?
GRI 103-1

Nuestro principal recurso son las personas
que se atreven a pensar en grandey a
conseguir lo que se proponen. Es nuestra
mision brindarles herramientas que les
permitan desarrollar plenamente sus
capacidades, conformando asi un equipo
alineado con las 7 actitudes de nuestra
manera para asegurar el crecimiento de las

A s personas y de la Compafiia.
desigred by @y freepik.com
v
Contamos con distintos programas de
formacion y capacitacion que responden al
Objetivos subproceso de induccion corporativa,
Con nuestros programas de formacion y capacitacion entrenamiento y formacion continua a
brindamos las herramientas necesarias para hacer que colaboradores enfocados en la
las cosas pasen, por lo que queremos moldear una actualizacion técnica y profesional de
cultura organizacional de la mano de nuestros lideres nuestras personas. Para 2018, las
y directivos, atendiendo a sus necesidades de actividades de formacion se centraron en
formacion. las siguientes iniciativas:
Por lo tanto, nos propusimos: » Academia de Lideres.
v Disefiar e implementar la Academia de Lideres. A » Itat 2.0.
v Disefiar e implementar la estrategia de formaci6n » Planes de formacion especificos por
para apalancar el proyecto Itau 2.0. vicepresidencia. .
v" Estructurar y desarrollar los planes de formacion
especificos por vicepresidencia.
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Recursos

En 2018 hicimos una inversion de
$1.759 millones de pesos para la
formacion de nuestro equipo de
trabajo. Ademas, contamos con la
plataforma Net Dimensions, a
través de la cual realizamos
cursos de formacion virtual, y con
un equipo de facilitadores internos
y externos para el desarrollo de
programas in Company
(actividades de formacion en el
lugar de trabajo y disefiadas a la
medida de los objetivos y
necesidades de las personas y
equipos de trabajo).

Informe de Gestidn y Sostenibilidad
Itau 2018

Resultados

RATING

En la implementacion de las estrategias y planes de formacion y

capacitacion de 2018 conseguimos los siguientes resultados:

) 684 personas graduados de nuestra Academia de Lideres.

1 Capacitacion a directores y ejecutivos de 40 oficinas
Personal Bank en el nuevo modelo de segmentacion.

L) Capacitacion a asesores de venta en el nuevo modelo
comercial de Itat Sucursales.

I Formulacion y ejecucion de planes de capacitacion de
acuerdo a las necesidades de cada vicepresidencia.

¢;,Como lo evaluamos?
GRI 103-3

Para evaluar las actividades de

formacion y capacitacion:

* Realizamos encuestas de
calidad.

* Hacemos auditorias para
los cursos normativos.

* Hacemos seguimiento al
plan de trabajo definido.

Retos 2019

En linea con el proposito de Itau de transformarse en un banco digital,
trazamos para 2019 el reto de disefar una estrategia de formacion
digital que nos permita tener mayor cobertura, en menor tiempo y con
costos mas eficientes.
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Formacion y capacitacion de nuestras personas
GRI 404-1, 404-2, 404-3

Tenemos a disposicion dos tipologias de actividades de capacitacion: corporativos y
especificos por area. El desarrollo de estas actividades se da por medio de escenarios de
formacién interna (charlas internas), formacion externa (cursos, conferencias,
congresos y seminarios), y la escuela virtual (uso de plataformas y herramientas
digitales).

En 2018 capacitamos a 3.598 personas, con un total de 72.647 horas de formacion,
lo que representa un aumento del 31,3% con relacién al afio anterior. Asi mismo,
registramos un promedio de 20,19 horas de formacién por colaborador, 37% mas
gue en 2017.

Personas en Horas de Promedio de
actividades de formacion horas por
formacion total persona
| 3.753 | 55.322 | 14,74
2017 2017 2017
|| 3.598 || 72.647 || 20,19
2018 2018 2018

Indicadores de formacién por categoria laboral

2017 2018
Categoria N° de Total de | Promedio N° de Total de | Promedio
laboral empleados horas de horas de empleados horas de horas de
P formacién | formacion P formacién | formacion
Presidente y 13 355,5 27,34 13 489,5 37,65
vicepresidentes
LS Eln 109 2.406,5 22,07 90 5.292 58,8
segundo nivel
Ejecutivos en el
tercer y cuarto 673 14.593 21,68 664 20.383 30,69
nivel
Profesionales y
analistas 1.493 25.354 16,98 1.459 31.656 21,69
Auxiliares,
cajeros,
Secroettr"i‘)r;as y 1.465 12.613 8,60 1.372 14.826,5 10,80
colaboradores
directos
Total 3.753 55.322 14,74 3.598 72.647 20,19
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Indicadores de formacién por género

Las mujeres que recibieron capacitaciones durante 2018 representan el 56,55% de los
colaboradores con un total de 40.020 horas de formacion; mientras que los hombres
representan el 43,44% restante con un total de 32.626 horas de formacion.

2017 2018
Hombres
N® total de empleados que participaron |, o, 2.131 1.563 2.035
en actividades de formacién
NuUmero total de horas de formacion 25.553 29.769 32.626,5 40.020,5
Promedio de horas de formacion 15,75 13,96 20,87 19,66

Fortalecimiento de habilidades

Provision de
periodos sabaticos
con garantia de

NUmero de
beneficiados con
apoyo financiero

NUmero de
beneficiados
en cursos de

formacion para educacion regreso al empleo
internos
2017 2018 2017 2018 2017 2018
3.272 3.260 481 338 5 3

Evaluacion de desempefio

Para poder tomar decisiones acertadas sobra la gestion de nuestro talento, contamos con
el Sistema de Gestion de Performance, alineado con las politicas y directrices de Itad-
Unibanco Este sistema es aplicado a todos nuestros colaboradores en todas las
categorias laborales para gestionar temas relacionados con promociones y ascensos,
participaciobn en programas especificos de desarrollo y formacién, reconocimiento y
compensacion, asi como la permanencia en nuestro equipo de trabajo.

Teniendo en cuenta que los resultados varian de acuerdo con las actividades realizadas,
hacemos una evaluacion conforme a la categoria laboral de cada colaborador.

En promedio, durante 2018 realizamos evaluaciones de desempefio al 95%, de
nuestros colaboradores directos, en competencias.

Porcentaje de colaboradores evaluados por categoria laboral

100% 100% 89% 91% 90%
Presidente y Ejecutivos en Ejecutivos en Profesionales y Auxiliares,
vicepresidentes  segundo nivel tercer y cuarto analistas cajeros,
nivel secretarios y otros
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Numero de empleados evaluados por género y categoria laboral

701
645 m Presidente y vicepresidentes

532 - i do nivel
443 jecutivos en segundo nive

Ejecutivos en el tercer y cuarto
294 -
252 nivel

Profesionales y analistas

g 30 5 22 Auxiliares, cajeros, secretarios y
- otros

Hombres Mujeres

A partir de estas evaluaciones, definimos objetivos medibles para 3.164 personas en
comun acuerdo con las jefaturas, lo que significa que el 97% de la poblacién objetivo en
2018 tenian metas acordadas. Entre estos, contamos con 255 colaboradores evaluados
segln la evaluacion multidimensional del desempefio Feedback 360%, y que ademas
fueron evaluados de acuerdo con el ranking dentro de su categoria laboral.

23 Metodologia de evaluacion de los comportamientos, habilidades y competencias de los

colaboradores, realizada por las personas de su entorno para una visién holistica de su
desempefio: jefes, colegas y otros colaboradores.
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: ., . ¢,Como lo gestionamos?
Comunicacion asertiva con empleados GRI 103-2

Tema material

¢Por qué es importante?
GRI 103-1

Para generar y fortalecer la cultura organizacional,
€s necesaria una comunicacion con los colaboradores
gue reduzca la incertidumbre, genere orgullo de
marca, contribuya a la comprension sobre los
procesos, construya confianza y disminuya el impacto
del cambio, resaltando los beneficios de nuevos

escenarios para anticiparnos a ellos, y orientando las vt vt
acciones hacia propositos compartidos para obtener - : : : -
resultados innovadores y transformadores. A través de la Vicepresidencia de Gestion

Humana, asi como de las areas de Marketing,
Franquicia y Comunicacion Corporativa y
Relaciones Institucionales, llevamos a cabo

Objetivos En 2018 nuestras metas fueron: -+ programas y planes enfocados en transmitir los

v Planificar y ejecutar el plan de comunicaciones mensajes institucionales, apoyar a las diferentes
asociado al conocimiento, comprension y ejecucion areas de la organizacién, asi como informar —
del Plan Estratégico Itad 2.0. sobre los productos y servicios de Itad para

v Planear, estructurar y ejecutar el Plan de nuestros colaboradores, cumpliendo con las
Comunicaciones para apalancar las iniciativas de politicas y canales internos de comunicacion, y
Gestion Humana referentes al sistema de gestion de el manual de marca. Estos son:
desempeiio, cultura, climay programa modelo de Boletin digital Acontece.
liderazgo organizacional. Intranet.

v Desarrollar la gestiéon y ejecucion del plan de trabajo T.V. Ital.

planteado para el proceso de negociacion sindical
20109.

v Incrementar nuestro sentido de pertenencia con la
organizacion.

Mails corporativos.

Camparia Nuestra Manera.

Campafia programa de reconocimiento.
Otras camparfias de marketing.
Boletines Buen Dia.

YVVYVYVYYYVYY
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Recursos
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¢, Como lo evaluamos?
GRI 103-3

v

Hacemos un seguimiento constante a nuestros
planes y programas con el fin de evaluar su
eficiencia y asi mejorar resultados. Durante
—— RATING 2018 estos fueron:

[l Boletin digital: 46 ediciones con una

Para estas actividades invertimos mas de
$600 millones de pesos; ademas de
contar con recursos tecnoldgicos y
humanos como software, plataformas y
nuestro equipo de trabajo.

cobertura del 100% del banco y sus filiales,
ademas de una apertura promedio del 72%
y una proporcion promedio de clics del
65%.

Ll Mails corporativos: promedio de apertura
del 78%.

[l Intranet: Creacion de cinco sitios los

cuales se actualizan diariamente.

Retos 2019 ‘

v
v

v
v
v

Con el fin de mejorar la comunicacion con nuestras personas y conseguir resultados innovadores y
transformadores, hemos planteado una serie de retos para guiar la gestion de 2019:

Asegurar la comprension del Plan Estratégico 2019, asi como de los pilares y proyectos principales.
Generar una apropiacion positiva de las iniciativas foco de Gestion Humana, Negocio y areas de
apoyo.

Fortalecer de canales internos de comunicacion y la medicion de su efectividad.

Acompafar e impulsar la gestion del negocio con nueva segmentacion.

Continuar con las campafas de comunicacién que fortalezcan el sentido de orgullo por la marca y el
clima laboral.
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Sistema de Administraciéon de Riesgos

La administracion de riesgos es uno de los ejes principales de la operacion de Itad y un
aspecto fundamental para proteger los activos de nuestros accionistas y clientes con el fin
de aumentar su valor en el tiempo. Una parte importante de nuestro desempefio se basa
en identificar, asumir y gestionar adecuadamente los elementos que representan un
riesgo para la compafiia, lo que es responsabilidad de todos los colaboradores y
gestionamos a través del Sistema de Administracion de Riesgos (SAR).

En este sistema condensamos las politicas, estructuras, modelos, procesos y sistemas de
tecnologia que guian las acciones a seguir en los diferentes frentes de riesgo, alineados
con nuestra estrategia, modelo de negocio y acorde con la gestion de riesgos Casa
Matriz.

De esta manera, el modelo de gestién de riesgos que desarrollamos se basa en el
concepto de las “tres lineas de defensa”, cada una con sus roles y responsabilidades:

e s o 1. Areas ejecutivas: Encargadas de
defensa: identificar, medir y evaluar los riesgos.

Auditoria interna

2. Controles Internos y Riesgo Operacional:
Segunda linea de defensa: e Apoyan ala 12 linea de defensa en la
Controles internos y Riesgo identificacion de riesgos.

Operacional e Difunden la cultura de riesgos y controles.
Desarrollan metodologias y gobierno para
la gestion de riesgos.

e Coordinan la gestién de crisis y
Primera linea continuidad.
de defensa: e  Certifican la eficiencia y eficacia del
Areas ambiente de control.
ejecutivas

3. Auditoria interna:

e Verifica de forma independiente la
adecuacion de procesos y procedimientos
de identificacion y gestion de riesgos.

e Evaluar la estructura de gobierno destinada
a asegurar el cumplimiento de normas
legales y reglamentarias por parte del
conglomerado.

Riesgo de crédito

Por medio del Sistema de Administracion de Riesgos de Crédito (SARC) evaluamos de
manera permanente el riesgo incorporado en nuestros activos crediticios, desde el
momento de su aprobacién hasta su recuperacion, teniendo en cuenta la cantidad de
riesgo que estamos dispuestos a aceptar en las operaciones y transacciones con nuestros
clientes mayoristas y minoristas.

En este sistema desarrollamos el marco normativo y de actuacién que orienta los
procesos de identificacion, estudio, medicion, seguimiento y control del riesgo de crédito
para las actividades de banca comercial y de tesoreria, en linea con los requerimientos de
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Casa Matriz y los entes reguladores, asi como con las mejores practicas observadas en la
industria.

El principal hito fue el fortalecimiento del gobierno y procesos en la gestion del riesgo de
crédito

Las propuestas de operaciones de crédito para clientes mayoristas se analizan caso a
caso. Su aprobacion se basa principalmente en el conocimiento del cliente, el sector en el
que se desenvuelve, su capacidad de pago y la coherencia de la operacion solicitada con
sus propias necesidades.

Para soportar estos criterios, definimos factores de andlisis para cada segmento de
mercado, entre los que se incluyen los estados financieros, las visitas al cliente, las
condiciones de mercado, el comportamiento de pago y las garantias. Adicionalmente,
para casos especificos se realiza un analisis medio ambiental de manera simultanea al
andlisis de crédito.

La aprobacion de los créditos esta delegada a Comités de Crédito Colegiados, definidos
en funcion de la calificacion de riesgo del deudor y el monto de exposicién propuesto, y
conformados por miembros de las areas de negocio y riesgo.

En 2018 los principales focos de atencion en la gestion del riesgo crediticio fueron
la revision del portafolio, el fortalecimiento de los comités y comisiones segun
lineamientos de Casa Matriz y una mayor interaccion con el seguimiento de las
carteras.

Para la gestién del crédito minorista contamos con procesos diferenciales de evaluacion y
aprobacién de créditos para los segmentos de personas, pequefias y medianas
empresas. De esta manera, las politicas de admision estan diferenciadas en cuanto al tipo
de cliente y a las caracteristicas de los productos solicitados.

En 2018 centramos la gestién de crédito minorista en el fortalecimiento de los
procesos de origen.

El objetivo en esta etapa es asegurar el monitoreo de los diferentes portafolios de cartera
y el conocimiento continuo de los clientes, con el fin de anticipar escenarios de riesgo y
tomar las medidas oportunas para mitigar posibles incidencias.

Esta es una funcién transversal e independiente de las areas de negocio que se encarga
tanto de mantener la cartera en niveles de provision acordes con su riesgo como de
asegurar el cumplimiento y la consistencia de las politicas, procesos y modelos
relacionados con el riesgo de crédito y el cumplimiento de los limites establecidos.

En 2018 nos enfocamos en la revision del apetito de riesgo de la entidad, y en el
fortalecimiento de los esquemas de seguimiento y generacion de informacion.
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Hemos venido ajustando los procesos de recuperaciones a las necesidades del sector,
por lo que en 2018 creamos de manera independiente la Gerencia de Recuperacion
Mayorista y la Gerencia de Recuperacion Minorista, desarrollando para cada una de ellas
una nueva estructura de cobranza y mantenimiento que ha permitido fortalecer los
procesos de gestion de cartera y optimizar el cobro de la cartera castigada.

El area de Riesgos Financieros se encarga de identificar, medir y realizar un adecuado
seguimiento a nuestras politicas sobre los limites de riesgo de mercado y liquidez, asi
como el seguimiento a la valoracion de los productos, buscando de este modo un
equilibrio entre el apetito de riesgo y la rentabilidad financiera.

En 2018 logramos una mayor cercania con la Tesoreria con el objetivo de mejorar el
trabajo en equipo para el desarrollo de nuevos negocios; asi como un mejoramiento en
procesos del area que permitieron mayor oportunidad en la entrega de informacién para la
gestion del riesgo de mercado y liquidez.
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Transparencia 'y Anticorrupcion
Tema Material

Objetivos

¢ Por qué es importante?

GRI 103-1

GRI 103-2

La Etica es Innegociable: hacemos
lo correcto, sin trampas y sin atajos:

v Ejercemos nuestro liderazgo de
forma transparente y responsable,
totalmente comprometidos con la
sociedad.

v~ Rechazamos enfaticamente
cualquier forma de corrupcion
directa o indirecta, activa o pasiva,
nacional o transnacional.

v Buscamos garantizar la igualdad y
transparencia en todas nuestras
actividades.

designed by @ freepik.com

Durante 2018 planteamos metas para asegurar la cooperacion
activa con iniciativas nacionales e internacionales de prevencion
de la corrupcién, buscando asi alinear nuestras acciones con las
mejores practicas de gobernanza y gestion. Estas metas son:

Continuar fomentando las précticas anticorrupcion.

Realizar capacitaciones del modelo corporativo de ética.
Divulgar internamente los procesos de ética y anticorrupcion.
Crear las comisiones ejecutivas de ética.

Implementar y actualizar las politicas de ética.

Continuar incentivando a los

NN

comunicacion.

colaboradores en la
interposicion de las denuncias a través de los canales de
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¢, Como lo gestionamos?

Para establecer orientaciones frente a
la concepcion, efectividad y mejora
continua de la gestion de la
transparencia y anticorrupcién
contamos con:

v~ Manual General Politica.
Anticorrupcién

v~ Comisiones ejecutivas.

v Politica Corporativa de Etica.

v~ Cédigo de Buen Gobierno.

v Cédigo de Conducta General.

v Cadigo de conducta en los
mercados de valores y divisas.

v~ Manual de Procedimientos para la
Prevencion del lavado de activos y
financiacion del terrorismo
(SARLAFT).

De igual modo, contamos con el apoyo
de distintas areas como lo son:

» Alta Administracion y
Colaboradores.

» Vicepresidencia de Cumplimiento,
Area de Etica y Conducta.

» Vicepresidencia de Riesgos.

» Vicepresidencia Juridica.

» Auditoria Interna.

» Comité de Etica.

» Comité SARLAFT.

> Areas de Compras.

» Marketing.

> Areas responsables de los estados
financieros del Grupo Itad
CorpBanca Colombia.

» Comunicacion Corporativa




Recursos

Retos 2019

Informe de Gestidn y Sostenibilidad

Invertimos recursos
econdmicos para garantizar
nuestra gestion y contamos
con herramientas como
nuestra linea ética, las
plataformas virtuales y un
talento humano
comprometido con la ética y
la transparencia del negocio-

Itat 2018

¢, Como lo evaluamos?

Resultados

RATING

Nuestro principal reto para
2019 es aumentar la
concientizacion y el
conocimiento de las
politicas dentro de la
organizacion con el fin de
reducir y combatir los
posibles casos de
corrupcion, ademas de
fomentar una conducta
transparente en todas
nuestras actividades.

Para hacer un seguimiento constante
a la gestion que realizamos frente a la
transparenciay anticorrupcion,
contamos con mecanismos como:

+ Comité de ética bimestral.

+ Comisiones ejecutivas.

- Divulgaciones periddicas de ética.

+  Auditoria a Etica y SARLAFT.

+ Auditoria externa e interna.

+ Indice UIAF: Unidad de
Informacion y Analisis Financiero.

- Estadisticas y gestion al
tratamiento de denuncias.
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Durante 2018 desarrollamos
acciones para prevenir la
corrupcion a nivel interno y
garantizar que todas nuestras
acciones fueran transparentes y
responsables.

Ll Capacitaciones de induccion
al ingreso de los funcionarios
nuevos.

L Capacitacion anual de
refuerzo de ética y conducta.

() Comunicados a través de
correo electrénico y las
pantallas de comunicacion.

L) Cursos normativos a través
de la intranet.
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Capacitacién sobre anticorrupcién
GRI 205-2

Capacitamos a nuestros colaboradores sobre las politicas y procedimientos anticorrupcién
a través de la Escuela Virtual, lo que nos permite alcanzar una amplia cobertura en la
divulgacion y concientizacion de esta informacion.

En total, durante el afio el 96,2% de nuestros colaboradores directos fueron
capacitados en politicas y procedimientos anticorrupcion.

Colaboradores capacitados sobre politicas y procedimientos anticorrupcién por

categ

Categoria laboral

Presidente y vicepresidentes
Ejecutivos en se_gundo nivel 3 74 > 3 1
(Gerentes o directores)
Ejecutivos en el tercer y cuarto nivel

(mandos medios: jefes de areas, 59 463 37 33 23
coordinadores)
Profesionales y analistas 116 1.056 64 64 48

Auxiliares, cajeros, secr_etarlas y otros 131 838 100 116 75
colaboradores directos
309 2.440 203 216 147

Total (95%)  (98%) (87%)  (93%)  (93%)

Porcentaje de empleados capacitados en anticorrupcion por

categoria laboral
99,4% 98,2% 94,4%

90% I I ]
Presidente y Ejecutivos en Ejecutivos en el Profesionalesy  Auxiliares, cajeros,
vicepresidentes segundo nivel  tercery cuarto nivel analistas secretarias y otros
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Anexos

Asuntos legales

Ley 1870 de 2017. Su objetivo es garantizar la transparencia de las operaciones de los
conglomerados financieros y facilitar su supervision.

Se adicionan para el Gobierno Nacional instrumentos de intervencion: (i) Niveles
adecuados de capital para los conglomerados. (ii) Criterios que permitan excluir a alguna
parte del conglomerado de la supervision de la Superintendencia Financiera de Colombia
(SFC). (iii) Criterios para determinar la calidad de vinculados al conglomerado y al holding
financiero y criterios para que se identifiguen, administren y revelen los conflictos de
interés. (iv) Limites de exposicion y de concentracion de riesgos que deberd cumplir el
conglomerado.

Facultades a la SFC: (i) impartir instrucciones para la gestion de riesgos y manejo de
conflictos de interés. (ii) requerir informacién y realizar visitas in situ. (iii) solicitar cambios
en la estructura del conglomerado. (iv) revocar autorizaciones.

Los citados instrumentos del Gobierno Nacional y facultades de la SFC no se aplicaran
cuando el holding financiero extranjero acredite ante la SFC que se encuentra sujeto a un
régimen de regulacién prudencial y supervision consolidada equivalente al de la SFC.

Decreto 1486 de 2018. Reglamenta los criterios para determinar la calidad de vinculados
al conglomerado financiero y al holding financiero, asi como el establecimiento de criterios
y mecanismos para que las entidades que hacen parte del conglomerado financiero
identifiqguen, administren y revelen los conflictos de interés.

Establece Politicas y limites de exposicibn y concentracion de riesgos para las
operaciones entre entidades del conglomerado financiero y entre estas y sus vinculados.

Circular Externa 014 de 2018. Determina la forma en que un holding financiero
domiciliado o constituido en el exterior acredita que esté sujeto a un régimen equivalente
al de la SFC para que no le sean aplicables las disposiciones de los art. 1 al 7 de la Ley
1870 de 2017 y la normatividad que lo reglamenta.

El conglomerado financiero esta compuesto por (i) un holding financiero y (ii) sus
entidades subsidiarias.

Ley 1882 de 2018: Establece una férmula de liquidacion en los contratos de asociacion
publico-privada y contratos de concesion de infraestructura de transporte con el propdsito
de que, en casos de nulidad del contrato, la entidad estatal efectle el pago de los costos,
inversiones y gastos ejecutados por el contratista. Los reconocimientos deben cumplir los
siguientes criterios: (i) haber sido ejecutados, total o parcialmente, para contribuir a
satisfacer el interés publico, (ii) estar asociados al desarrollo del objeto del contrato, (iii)
corresponder maximo a precios o condiciones del mercado al momento de su causacion
de acuerdo con la modalidad contractual; y (iv) no corresponder a costos o penalidades,
pactadas o no, que terceros hayan aplicado al contratista en razén a la terminacién
anticipada de las relaciones contractuales no laborales, salvo que se trate de aquellos
asociados a los contratos de crédito, leasing financiero o a la terminacién de los contratos
de derivados de cobertura financiera del provecto.

Esta disposicién supone que los recursos asi pagados son destinados al pago de las
acreencias, incluyendo los financiadores de los proyectos e indica que una vez pagadas
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tales acreencias, el concesionario no podra recibir como remanente una suma superior al
aporte de capital de sus socios menos los dividendos pagados, actualizados con IPC.

Decreto 2443 de 2018. Autoriza a los establecimientos de crédito, las sociedades de
servicios financieros y las sociedades de capitalizacion a poseer acciones o cuotas en
cualquier proporcién en sociedades nacionales o. internacionales cuyo objeto social
exclusivo sea el de desarrollar y/o aplicar innovaciones y tecnologias conexas al
desarrollo del objeto social de las entidades financieras inversoras. Estas sociedades se
denominan sociedades de innovacion y tecnologia financiera y no podran desarrollar
prestar servicios financieros, ni tener participacion de capital en otras sociedades.

Decreto 661 de 2018. Reglamenta la actividad de asesoria en el mercado de valores para
intermediarios. Define las obligaciones particulares que tales intermediarios deben cumplir
en cuanto a: (i) perfil del cliente; (ii) perfil del producto; (iii) analisis de conveniencia y, (iv)
recomendacion profesional.

Decreto 1913 de 2018. Reglamenta el funcionamiento y régimen de inversiones del fondo
nacional de pensiones de las entidades territoriales — FONPET- y otros patrimonios
auténomos publicos destinados a la garantia y pago de pensiones. Este Decreto modifica
el régimen de inversiones del FONPET por tanto, las sociedades Fiduciarias
administradoras de este fondo deben presentar a la SFC un plan de desmonte de
inversiones, en caso que alguna de sus inversiones no se ajuste a la nueva normatividad.

Decreto 1984 de 2018. Reglamenta la gestién y administracion de los fondos de capital
privado.

Durante 2018 se realizaron las siguientes reuniones de Asamblea General de Accionistas,
las cuales fueron convocadas conforme con los términos establecidos en la Ley, en los
estatutos sociales y el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo, destacandose las
siguientes decisiones:

e Asamblea Ordinaria de Accionistas realizada el 23 de marzo de 2018 (acta 198), en la
cual se aprobaron los estados financieros individuales y consolidados del ejercicio
2017, un compromiso irrevocable para las utilidades del 2018, los informes de Gestién
y Grupo Empresarial, entre otros. Asi mismo, fue aprobado el informe sobre el
funcionamiento del Sistema de Control Interno y designados los miembros de la Junta
Directiva, la Revisoria Fiscal y el Defensor del Consumidor Financiero.

¢ Asamblea Extraordinaria de Accionistas realizada el 4 de julio de 2018 (acta 199), en
la cual se aprobd la renovacion y las modificaciones al Programa Vigente de Emision y
Colocacién de Bonos Ordinarios y/o Subordinados asi:

I.  Se ampli6 la vigencia del Programa de Emision por tres afios.
II.  Se aumentoé el cupo de $3,0 billones. a $4,6 billones.
lll.  Se autorizé que el Comité de Activos y Pasivos — ALCO, apruebe las
emisiones de bonos y,
IV.  Se autorizé que la Junta Directiva apruebe las modificaciones referidas a este
Programa.

¢ Asamblea Extraordinaria de Accionistas realizada el 5 de septiembre de 2018 (acta
200), en la cual una vez cumplido el compromiso de permanencia en el patrimonio
adicional, se aprob¢ el traslado de la suma de $2.533 MM de pesos de la cuenta de
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Reservas Ocasionales a la Reserva Legal, con el fin de maximizar el uso de reservas
desde la Gptica de solvencia regulatoria e incrementar el nivel del Patrimonio Basico
Ordinario (Tier I).

¢ Asamblea Extraordinaria de Accionistas realizada el 19 de noviembre de 2018 (acta
201), en la cual se aprobé la designacion a partir del 1° de enero de 2019, de los
sefiores Manuel Olivares y Cristian Toro como Directores de la Junta Directiva, en
reemplazo de los sefiores Milton Maluhy y Rogerio Carvalho Braga. Los demés cargos
se mantuvieron conformados por los Directores ya nombrados.

El banco y sus filiales afrontan procesos en contra de tipo civil, laboral y administrativo.
Dentro de los 169 procesos civiles y administrativos existentes 92 corresponden a
operaciones bancarias y 77 se derivan de la condicibn de propietarios de los activos
dados en leasing, Las pretensiones ascienden a $151.355 millones. De tal grupo de
procesos se considera que en 15 de ellos la probabilidad de pérdida es eventual, 122
procesos remota y 32 con calificaciébn probable. Las provisiones de los procesos con
calificacion probable atendiendo los requerimientos de la NIC 37, son de $ 713 millones.

Existen 170 procesos laborales con un monto de pretensiones de $11.814 millones los
cuales al 31 de diciembre se encuentran provisionados por $4.940 millones, equivalente al
42%. De éstos, 56 procesos tienen calificacion probable y 115 con calificacién remota.

En 2018 no se pagaron multas por incumplimiento de la normativa o los codigos
voluntarios relativos la informacion y al etiquetado de los productos y servicios. Tampoco
hubo casos de incumplimiento de codigos voluntarios, ni casos de incumplimiento de la
normativa o los cédigos voluntarios relativos a las comunicaciones de mercadeo, tales
como publicidad, promocidn y patrocinio que acarrean una multa, castigo o amonestacion.

Operaciones con vinculadas, socios y administradores

e En el banco se registraron operaciones normales bancarias consistentes en manejo
de depdsitos, al cierre del afio 2018 se registra un saldo de $4.436 millones en
cuentas de recursos propios.

e Por concepto de comisiones y otros intereses en rendimientos de cuentas de ahorro,
el banco pag6 a Itat Comisionista la suma de $638 millones.

e Se recibieron pagos por valor de $351 millones por el contrato de uso de la red de
oficinas bancaria, por contratos de arriendo y gastos bancarios.

En el banco se registraron operaciones normales bancarias consistentes en manejo de
depositos. Al cierre de dicho afio se registra un saldo de $14.561 millones en dichas
cuentas.

e Se recibieron pagos por valor de $180 millones por comisiones bancarias y por
contratos de arrendamiento.

e El banco pag6 a la sociedad Fiduciaria por concepto de comisiones e intereses la
suma de $463 millones.
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En el Banco se registraron operaciones normales bancarias consistentes en manejo de
depésitos. Al cierre de dicho afio se registra un saldo de $43.018 millones en dichas
cuentas.

e Se recibieron pagos por valor de $440 millones por concepto de contratos de
arrendamiento, por uso de red de oficinas e intereses.

e EIl banco pago a Ital Asset Management por concepto de arrendamientos un valor
total de $288 millones, por rendimientos financieros un valor de $1.565 millones para
un total de $1.853 millones al cierre del mes de diciembre del 2018.

Ital CorpBanca Colombia posee recursos en moneda extranjera en esta filial por USD$
2.126.517,29.

e |gualmente, Ital Panama mantiene un overnight por USD $ 60.107.416,66. Tasa
utilizada a 31 de diciembre de 2018 USD $ 3.249,75.

e Se recibieron pagos por valor de $54 millones por comisiones bancarias.

e El banco pagé a la sociedad Fiduciaria por concepto de comisiones e intereses la
suma de $2.077 millones.

Ital CorpBanca Colombia no tuvo operaciones con Ital Casa de Valores S.A. durante el
2018.

En el banco se registraron operaciones normales bancarias consistentes en manejo de
depdsitos. Al cierre del afio 2018 se registra un saldo de $68 millones en dichas cuentas.
El banco pagd por concepto de comisiones e intereses la suma de $31 millones. Se
recibieron pagos por valor de $475 millones por concepto de contratos de arrendamiento.
Adicionalmente, contindan vigentes los siguientes contratos con Itaid Corredor de
Seqguros:

e Un contrato con Ital Corredor de Seguros Colombia S.A. cuyo objeto es la
prestacion de servicios profesionales para la promocion a la vinculaciéon de nuevos
asegurados a las pdlizas colectivas a programa de seguros deudores “CREDIT
RELATED”, que incluye Vida Grupo Deudores, incendio, automoviles deudores,
créditos ordinarios, libranzas, hipotecarios y leasing; asi como la asesoria conexa
a actividades de intermediacion para administracion y mejoramiento de dicho
programa. Este contrato fue celebrado en el afio 2013 y continua vigente.

e Un contrato con Itat Corredor de Seguros Colombia S.A. cuyo objeto es la
prestacion de servicios profesionales para la promocion a la vinculacién de nuevos
asegurados a las polizas colectivas a programa de seguros voluntarios “OPEN
MARKET” y asesoria conexa a actividades de intermediacion para administracion
y mejoramiento de dicho programa. Este contrato fue celebrado en el afio 2014 y
continua vigente.
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Activo

Cartera de Créditos $-0 $-0
Operaciones de Tesoreria $-0 $-0
Pasivo

Depositos y Exigibilidades $-0 $-0

Contintan vigentes o se han celebrado los siguientes contratos de arrendamiento:

¢ [tal Comisionista de Bolsa Colombia S.A.: respecto de las oficinas que en la
actualidad ocupa la filial en las ciudades de Bogota D. C., Bucaramanga, Barranquilla,
Medellin, Cali y Cartagena.

e [tal Asset Management Colombia S.A.: respecto de las oficinas que en la actualidad
ocupa la filial en las ciudades de Bogota D. C., Bucaramanga, Barranquilla, Medellin y
Cartagena.

e [tal Securities Services Colombia S.A. Sociedad Fiduciaria: respecto de las oficinas
utilizadas por esta filial en la ciudad de Bogota D. C.

e [tal (Panamd) S.A.: respecto de las oficinas ubicadas en las ciudades de Bogota D.
C., Cali, Cartagena y Alto Prado en Barranquilla.

e Ital Corredor de Seguros Colombia S.A.: respecto de las oficinas ubicadas en las
ciudades de Bogota D.C. y Barranquilla.

A 31 de diciembre de 2018 el banco tenia otorgados préstamos netos de provisiones a
sus directivos y administradores por valor de $11.988 millones, representados en
préstamos de libre inversién, créditos de vivienda y tarjetas de crédito. Al 31 de diciembre
de 2017 dichos préstamos ascendian a $13.596 millones. Para el 31 de diciembre de
2018 y 2017 los accionistas del banco no registran operaciones que sean iguales o
superiores al 5% del patrimonio técnico, es decir a $172.783 millones y $156.920
millones, respectivamente.

Durante el afio 2018 por concepto de asistencia a las reuniones de la Junta Directiva y
Comités de Apoyo se pagaron honorarios a los Directores de $551 millones y durante el
afio 2017 $597 millones.

Se destacan ademas los siguientes contratos con sociedades vinculadas y/o
relacionadas:

Adicional a los contratos antes mencionados, durante el 2018 la Asamblea General de
Accionistas y/o la Junta Directiva de Itau CorpBanca Colombia S.A. aprobé lo siguiente:

e La Junta Directiva aprobo la suscripcién de un SLA con Ital BBA Securities New York
para la distribucion de TES a clientes Offshore de Itall BBA Securities.

e La Junta Directiva aprobd la suscripcion de un contrato de referenciacion entre el
Banco e Itau BBA International e Itat BBA Nassau Branch.
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e La Junta Directiva del Banco aprobd la suscripcion de contrato de corresponsalia entre
Ital Comisionista de Bolsa e Itau International Securities.

e La Junta Directiva del Banco aprobd el esquema de representacion entre el Ital
CorpBanca Colombia y el Banco Itau International

¢ La Junta Directiva aprob6 un acuerdo de niveles de servicio Itall CorpBanca Colombia
e Itau Securities Services Colombia.

e La Junta Directiva aprobé lineas de crédito intragrupo entre el banco y sus filiales y su
matriz, controlante y algunas relacionadas.

Hechos posteriores
Los Estados Financieros Separados, correspondientes al ejercicio finalizado al 31 de
diciembre de 2018 fueron aprobados por la Junta Directiva de febrero de 2019.

Declaraciones finales

En concordancia con la Ley 1314 de 2009, el Decreto 2784 de 2012 y sus modificatorios,
se confirma que la informacién y afirmaciones relacionadas con los Estados Financieros
han sido debidamente verificadas y obtenidas de los registros contables del banco,
elaborados bajo NIIF, a partir del 1 de enero de 2015, de acuerdo con el marco técnico
normativo.

De acuerdo con lo establecido en los Decretos 2420 y 2496 del 2015, Decreto 2131 de
2016, Decreto 2170 de 2017 y Decreto 2483 de 2018 se actualiza el marco normativo
para los preparadores de la informacién financiera que hacen parte del Grupo |. A partir
del 1 de enero de 2018 empieza a regir la NIIF 9 "Instrumentos Financieros" norma que
introduce nuevas reglas para la contabilidad de coberturas y un nuevo modelo de
deterioro para activos financieros y la NIIF 16 "Arrendamientos" norma disefiada para el
reconocimiento, medicion, presentacion y revelacién de los arrendamientos, dicha norma
empieza a aplicar a partir del 1 de enero de 2019.

Para el afio 2018 la Superintendencia Financiera expidio el 28 de junio la Circular Externa
013, que modifico la PDI para los préstamos otorgados a partir del 1 de julio de 2018 en la
modalidad de libranzas; la provisién sobre los créditos bajo la modalidad de libranza
activos al 30 de junio 2018 se seguiran calculando con base en la PDI del 60% hasta
tanto la obligacion sea totalmente cancelada.

Ilgualmente, en cumplimiento del articulo 47 de la Ley 964 de julio del 2005, la
administracién del banco informa a la Junta Directiva y a la Asamblea General de
Accionistas que la informacién revelada en los estados financieros es fiel copia de los
libros oficiales y que cuentan con todos los controles internos que permiten una revelacion
oportuna y clara, sin que se presenten deficiencias significativas que afecten la situacion
financiera del banco.

Adicionalmente, se han implementado controles para asegurar y mantener adecuados
sistemas de revelacion y control de informacion financiera, en condiciones de seguridad,
veracidad y confiabilidad y con el cumplimiento de los requisitos legales.

No se han presentado fraudes o incidencias contables que hayan afectado la calidad de la
informacion financiera.
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El Banco cuenta con el &rea de Controles internos y Riesgo Operacional, desde la cual se
gestiona el cumplimiento de la norma de control interno, acogiendo la metodologia de
casa Matriz, basada en las tres lineas de defensa.

Igualmente, gestiona la aplicacién y seguimiento del modelo SOX (Ley Sarbanes-Oxley).
Dicho modelo esta compuesto por el marco de Control Interno (controles a nivel de
entidad) y por el modelo de procesos especificos, siendo el objetivo del primero
complementar los controles incluidos en el segundo, del tal forma que en ambos dmbitos
queden documentados los cinco componentes del modelo de control interno (COSO):
Entorno de control, evaluacibn de riesgos, actividades de control, informacion y
comunicacion y actividades de supervisién. Este modelo estd sustentado en un proceso
de certificacion de controles.

El proceso de certificacion se basa en testeos (pruebas) a los controles claves que
mitigan los riesgos relevantes sobre los estados financieros. Asi mismo la Contraloria
Interna y el Auditor Externo emiten su concepto anual respecto a la efectividad del
Sistema de Control Interno del Reporte Financiero de la entidad y sus puntos de mejora.

Dando cumplimiento al articulo 1 de la Ley 603 del 2000, se deja constancia de que la
compafia ha cumplido cabalmente con las normas vigentes respecto de los derechos de
autor y propiedad intelectual. Por lo expuesto, la Administracion de Ital CorpBanca
Colombia S.A. confirma que el software instalado, en uso o en poder de la entidad, cuenta
con las correspondientes licencias y se ha dado cumplimiento a los requerimientos legales
sobre derechos de autor, privacidad y comercio electronico.

Dando cumplimiento al articulo 86 y 87 de la Ley 1676 de 2013, este ultimo que adiciona
al articulo 7 de la Ley 1231 de 2008 un paragrafo segundo, se deja constancia que la
entidad no ha entorpecido la libre circulacion de las facturas emitidas por vendedores o
proveedores de la misma

De acuerdo con lo dispuesto en la Circular Basica Juridica en su parte |, Titulo Il Capitulo
I, sobre requerimientos minimos de seguridad y calidad para la realizacion de
Operaciones, numeral 2.3.3.1.19, se informa que tanto la administracidon como la Auditoria
Interna y la Revisoria Fiscal, han realizado un analisis sobre el cumplimiento de las
obligaciones de seguridad y calidad establecidas en esta norma, dandose a conocer los
mismos al Comité de Auditoria de la entidad. De los mismos se concluye que el modelo
de seguridad de la informacién enmarca los principios de confidencialidad, integridad y
disponibilidad con los cuales se protege la informacién. La politica esta basada en las
Normas, Politicas y Procedimientos sobre seguridad de la informacion, las cuales estan
publicadas en la Intranet y han sido divulgadas a toda la organizacion.

En cuanto al Modelo de Gestion de Continuidad de Itad CorpBanca Colombia, se
encuentra definido a partir del lineamiento sobre las mejores practicas y estandares
mundiales en Continuidad del Negocio, que propenden por el fortaleciendo
organizacional.

El Modelo de Gestion de Gestion de Crisis de Ital CorpBanca Colombia, se encuentra
homologado al marco metodolégico definido por casa matriz Itad Chile, a partir del
lineamiento sobre las mejores practicas y estandares mundiales en Gestién de Crisis, que
respaldan el fortalecimiento organizacional.

Durante 2018, se llevaron a cabo las actualizaciones de las estrategias para la
Continuidad del Negocio a partir de los escenarios de interrupcion existentes y la
definicion de nuevos escenarios para afrontar los desafios actuales, tales como Escenario
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de Ataque Cibernético y Terremoto con afectacion de ciudad, sobre los cuales se
ejecutaron pruebas a los Planes de Continuidad y Contingencia, para los procesos
definidos como criticos, con resultados satisfactorios.

Dentro del marco de mejora continua, se actualizé el Andlisis de Impacto al Negocio (BIA)
y el Analisis de Riesgos de Continuidad del Negocio, se realizaron los ajustes sobre los
Manuales de Gestién de Continuidad del Negocio y los Planes de Recuperacion de los
procesos Criticos,. lgualmente se desarrollé el seguimiento a los proveedores definidos
como criticos, validando sus Planes de Continuidad y pruebas ejecutadas en coordinacion
con Asobancaria. Adicional, se llevaron a cabo capacitaciones a todos los funcionarios
sobre los pilares del Plan de Continuidad del Negocio de Itad CorpBanca Colombia.

Finalmente se actualiz6, implementé y socializé el Modelo de Gestion de Crisis, el cual le
permite a la Organizacion atender todos los incidentes que se presenten en su operativa
diaria y que amenacen la continuidad de los servicios a los clientes, de manera controlada
y coordinada interdisciplinariamente, velando por el menor impacto para la marca Itad y
para sus contrapartes.

Informe del Representante Legal

En cumplimiento de las normas legales y estatutarias, segun lo dispuesto en el numeral 3
del Articulo 446 del Cédigo de Comercio, estardn a disposicién de los accionistas, los
miembros de la Junta Directiva y/o de cualquier autoridad durante el término establecido
por la normativa vigente los siguientes informes:

a. Pagos y erogaciones a directivos

b. Honorarios pagados

c. Donaciones

d. Publicidad, propaganda y relaciones publicas

e. Obligaciones en moneda extranjera

f. Las inversiones en las sociedades nacionales y extranjeras

La informacion sobre la situacién econdmica y financiera con sus respectivos datos
contables y estadisticos, las consideraciones en materia de riesgos definidos en la
Circular Basica Juridica y la demés informacion exigida en la norma fue incluida en el
texto del Informe de Gestion.

Evolucion previsible de la sociedad (Art. 47, Ley 222/1955, modificado por el
Art. 1, Ley 603/2000)

Itad CorpBanca asume 2019 como un afio de desafios, en el que mantendra como
objetivo “ser una entidad 100% centrada en el cliente”, en un ejercicio que prevemos una
aceleracion en la economia colombiana, que proyectamos se expandira 3,3%.

Pondremos foco en hacer sostenible la rentabilizacion del banco, mediante diferentes
acciones, entre las que se destacan la consolidacion del proyecto digital que impactara el
relacionamiento con nuestros clientes, en especial de Banca Minorista, al tiempo que
mantendremos la dindmica de la Banca Mayorista y la Tesoreria.

En el campo interno pondremos énfasis en todo lo relacionado con riesgos, en especial
ciberseguridad, sostendremos los esfuerzos en la eficiencia del gasto, que hasta ahora
nos han reportado considerables ahorros, y continuaremos tomando acciones para el
fortalecimiento de la cultura Itat entre nuestros colaboradores.
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Consideramos que se han sentado las bases necesarias para conseguir los objetivos
propuestos en el nuevo afio, en el que esperamos crecer con acciones enmarcadas en el
propésito de Ital de estimular el poder transformador de las personas.

De los sefores accionistas,
Alvaro Pimentel

Presidente de Ital CorpBanca Colombia S.A.

Febrero de 2019
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