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1. Aspectos generales
1.1. Marco general

En cumplimiento de lo sefialado por la Superintendencia Financiera de Colombia (en adelante, “SFC”) en la
Circular Basica Juridica (6.1.2. del Capitulo IV del Titulo | Parte 1), la Junta Directiva de Ital Colombia S.A. (en
adelante “Ital”, ola “Entidad” o el “Banco”) cuenta con el Comité de Auditoria, creado como un érgano de estudio
y apoyo que le asiste en el cumplimiento de su funcién de supervision de la Arquitectura de Control de la Entidad,
que aborda todo lo relacionado con el Sistema de Control Interno.

La regulacion del Comité de Auditoria se encuentra establecida en la Circular Basica Juridica, expedida por la
Superintendencia Financiera de Colombia, la Ley 964 de 2005, en el Reglamento de la Junta Directiva y en su
Reglamento Interno que regula, en concordancia con las mencionadas normas, su objeto, composicidn,
funciones, reuniones y demas aspectos relacionados con su funcionamiento.

1.2. Composicién

Durante el afio 2024, el Comité de Auditoria del Itai Colombia S.A., estuvo conformado por los siguientes
miembros:

- Mobnica Aparicio*
- Sergio Mufioz*
- Diego Fresco

*Miembros independientes

En reunidn de Junta Directiva del 26 de julio de 2024 se aprobd de la eleccidn de Sergio Mufioz como miembro
del Comité de Auditoria en reemplazo de Roberto Brigard.

1.3. Sesiones

El Comité de Auditoria durante el afio 2024, se reunié en 13 oportunidades en las siguientes fechas: 25 de enero,
22 de febrero, 21 de marzo, 18 de abril, 23 de mayo, 20 de junio, 2 de julio, 25 de julio, 22 de agosto, 19 de
septiembre, 24 de octubre, 22 de noviembrey 13 de diciembre.

1.4. Aspectos analizadosy supervisados por el Comité de Auditoria

El Comité de Auditoria, sesiona conforme con lo sefialado en la Circular Basica Juridica de la SFCy la Ley 964 de
2005 (articulo 45 paragrafo 4°) y sus estatutos internos.

Al Comité se le presentan los informes de la Revisoria Fiscal, Auditoria Interna, Vicepresidencia de Riesgos y
Oficial de Cumplimiento. Asi mismo, cuenta con los informes presentados por parte de los miembros de la Alta
Gerencia y/u otras dreas (incluyendo las filiales de la Entidad en Colombia y Panama, e Ital Corredor de Seguros
Colombia —sociedad relacionada), cuando se considere necesario para el cumplimiento de sus funciones.

En especial, durante el gjercicio del afio 2024, el Comité de Auditoria ejercid las funciones y las actividades a las

gue hacen referencia las normas legales que regulan la materia. Estas funciones y la verificacion de su
cumplimiento se tuvieron en cuenta al elaborar las agendas de las reuniones para el afio 2024. En las reuniones
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del Comité se abordaron los temas previstos en la agenda anual y los temas adicionales requeridos por los
miembros del Comité.

Dentro de las principales actividades del mencionado Comité se destacan: (i) velar por la transparencia de la
informacién financiera, su adecuada preparacion, presentacion y revelacion; (i) conocer y analizar el dictamen
del Revisor Fiscal previo a su presentacion en la Junta Directiva y Asamblea de Accionistas; (iii) recomendar a la
Junta Directiva la autorizacion de la presentacion de los estados financieros del cierre de gjercicio; (iv) evaluar el
Sistema de Control Interno (en adelante “SCI”); (v) proponer a la Junta Directiva la estructura y/o procedimientos
para el adecuado funcionamiento del SCI; (vi) conocer y aprobar el plan de auditoria del afio, asi como realizar el
seguimiento al mismoj; (vii) evaluar los informes relacionados con el Control Interno efectuados por la Segunda
Lineade Defensa, la Auditoria Internay la Revisoria Fiscal, (viii) informar ala Junta Directiva sobre incumplimiento
alaobligacion delos Administradores de suministrar informacion a los drganos de control; (ix) hacer seguimiento
al cumplimiento de las instrucciones dadas por la Junta Directiva en relacidn con el SCJ; (x) solicitar los informes
que se consideraron convenientes para el adecuado desarrollo de sus funciones; (xi) analizar el funcionamiento
de los sistemas de informacion, confiabilidad e integridad para la toma de decisiones; (xii) efectuar seguimiento
sobre los niveles de exposicidn de riesgo, sus implicaciones, medidas adoptadas para su control o mitigacion.

1.5. Conclusiones

Conmiras arealizar una adecuada revision del SCI, el Comité basd su trabajo en la realizacion de presentaciones
de informes por parte de las distintas areas del Banco, sus filiales y/o relacionadas, asi como de los érganos de
control internos y externos e hizo seguimiento periddico a las recomendaciones relevantes emitidas por éstos.
Para el efecto, mantuvo su decisién de hacer reuniones mensuales y de presentar con la misma periodicidad ala
Junta Directiva un informe de sus actividades.

Sin perjuicio de los puntos indicados en este informe y de los planes de accidn que seran ejecutados durante el
afo 2025, el Comité de Auditoria, pudo concluir que la estructura del SCl de la Entidad es razonable y ajustada a
las politicas establecidas para la administracion de este.

Durante el periodo 2024 las recomendaciones efectuadas por los organismos de vigilancia y control fueron
tenidas en cuenta por parte de la Administracion para su correspondiente implementacion. Adicionalmente, se
hizo seguimiento de los requerimientos vy solicitudes del Regulador y de las inspecciones realizadas por las
autoridades, incluyendo el seguimiento a los proyectos estratégicos de transformacion digital y evolucion de
operaciones, Eventos de Riesgo Operacional, Seguridad de la Informacidn, Riesgo Operacional y Tecnologia.

El Comité de Auditoria concluyd que el alcance y cubrimiento de la funcién de la Auditoria Interna, la cual se
describe enlineas generales en este informe, se realizd bajo criterios de independencia y objetividad y de manera
adecuada durante el gjercicio.

2. Actividades del Comité

Las gestiones mas relevantes realizadas en el 2024, asi como algunas recomendaciones emitidas por el Comité
de Auditorfa se resaltan a continuacion:

2.1. Transparencia delainformacion financiera
En este aspecto se abordaron los siguientes temas:

(i) Revision de los estados financieros individuales y consolidados de la Entidad, respecto de los cuales se
recomendd a la Junta Directiva la autorizacién de los mismos.
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(ii) Informes realizados por la segunda lineay el revisor fiscal, haciendo seguimiento permanente al proceso
de certificacion de los controles de reporte financiero y a la adecuacién del sistema de control interno,
basado enla Circular Basica Juridicay el COSO 2013.

2.2. Dictamen del Revisor Fiscal

Previo a su presentacién en la Junta Directiva, el Comité de Auditoria conocié, analizd y recomendd a la Junta
Directiva la autorizacion de la presentacion de los estados financieros de cierre de gjercicio para que a su vez se
presentardn a la Asamblea Ordinaria de Accionistas de la Entidad.

Por lo anterior, en la reunidn del 22 de febrero de 2024 el Comité de Auditoria (i) manifestd su conformidad con
el dictamen del Revisor Fiscal el cual se emitié sin salvedades, y (i) manifestd su conformidad con los estados
financieros individuales y consolidados al corte del 31 de diciembre de 2023 junto con sus notas, para que se
realizara su presentacion ala Junta Directiva y posteriormente a la Asamblea Ordinaria de Accionistas.

2.3. SCldelaentidad

El Comité recibié informes e hizo observaciones y pronunciamientos para la mejora del SCI, entre otros, en los
siguientes puntos:

(i) La Estructura de Gobierno al interior de la Entidad con respecto al SCI, la metodologia de analisis y los
resultados de este, realizando seguimiento al proceso de certificacién de los controles de reporte
financiero.

(ii) Sistemas de Administracion de Riesgos de la Entidad con el fin de revisar su integracién con el SCI.

(iii) Evolucidn de los temas tecnoldgicos y de ciberseguridad, incluyendo la visidn, gestién de riesgos vy
principales retos y proyectos.

2.4. Estructuray procedimientos para el adecuado funcionamiento del Sistema de Control Interno
El Comité de Auditoria hizo, entre otras, las siguientes propuestas:

(i) Solicitd que los riesgos identificados por cada Vicepresidencia continuaran siendo presentados al Comité
de Auditoria. Se hizo especial énfasis en tecnologia, operaciones, riesgo de ciberseguridad, y fraude
digital, fiducia estructurada, experiencia de cliente y cultura de riesgos.

(i) Continuar con el seguimiento al Sistema de Administracién de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion
del Terrorismo, a los planes de accién para la implementacion de las recomendaciones de los érganos de
controly ala Auditoria Interna para el Banco, las filiales e Itad Corredor de Seguros.

(iii) Revisé en detalle los riesgos principales de las filiales por lo cual, los miembros del comité asistieron como
invitados en las reuniones del Comité de Auditoria de filiales durante el 2024.

3. Supervision de las funciones y actividades de la Auditoria Interna

El Comité conocid y aprobd el plan de auditoria del afio 2024 y realizd seguimiento al mismo. Sobre los puntos de
auditoria y las oportunidades de mejora identificadas, solicité a las distintas areas del Banco la implementacion
de las acciones necesarias para subsanar las debilidades identificadas, ademas, observé que:

(i) Con ocasion de las comunicaciones recibidas de los Reguladores se hicieron revisiones y observaciones
relacionadas con el seguimiento de implementacién de normas y aspectos regulatorios, eventos de
riesgo operacional, fraudes, seguridad de la informacion, riesgo operacional, tecnologia y atencion a
clientes.
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(ii) Las observaciones efectuadas se tuvieron en cuenta dentro de los diferentes procesos del Banco o se
encuentran en proceso de revisién e implementacion conforme a los planes de accién definidos, dentro
de los plazos de la politica de Auditoria Interna.

Adicionalmente, en cuanto ala funcidn de la Auditoria Interna, el Comité:

(i) Conocid y aprobd los siguientes documentos: a) Plan de Trabajo de auditoria del afio 2024, asi como los
cambios analizados en el marco del plan dindmico de auditoria relacionados al afio 2024 b) Presupuesto
2024, c) compromisos con reguladores; (d) compromisos con el Comité de Auditoria, y (e) resultado de las
metas 2024.

(i) Recibid y se pronuncio periédicamente acerca de los informes de la Auditoria Interna sobre el avance del
plan, y también en lo referido a temas regulatorios como riesgos financieros, riesgos de crédito, riesgos
operacionales, riesgos de lavado de activos vy financiacion del terrorismo y riesgos tecnolégicos.
Adicionalmente, analizd los resultados de las auditorias y le hizo seguimiento al estado de los hallazgos
emitidos por la auditoria, asi como al avance de estos por parte de la administracidn. Asimismo, conocid
y se pronuncid sobre cada uno de los trabajos y/o certificaciones de la Auditoria Interna realizados con
ocasién de requerimientos por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia.

El Comité de Auditoria hizo especial énfasis, resaltd la evolucién e hizo recomendaciones en los trabajos
relacionados con:

(i) Aspectos recurrentes que se identifican y que originan puntos de auditoria en los diferentes trabajos.

(ii) Prevencidny deteccidn de fraudes

(i) Gestidn de ciberseguridad

(iv)  Procesode Conciliaciones bancarias y contables

(V) Producto Tarjeta Débitoy Crédito

(vi)  Desarrolloy Soporte de Produccién de Software de Banco y filiales.

(vii)  Control Operacional

(viii)  Gestién de Crisis y Continuidad Operativa

(ix)  Sistemade Administracion del Riesgo al Lavado de Activosy de la Financiacion del Terrorismo (SARLAFT)

3.1. Informes de control interno practicados por la Auditoria Internay por la Revisoria Fiscal

El Comité recibié informes, hizo observaciones y pronunciamientos para la mejora de los temas tratados en los
mismos, lo que permitié verificar la existencia de controles adecuados para cada uno de los riesgos relacionados
con la actividad financiera, entre otros, en los siguientes puntos:

(i) Conocid los Informes entregados por PricewaterhouseCoopers en su calidad de Revisor Fiscal del Grupo.

(i) Aprobd el plan de trabajo, el esquema y la metodologia de evaluacién que la Revisoria Fiscal aplicaria
hacia las distintas areas v filiales en su proceso de revision.

(i) Sinperjuicio de las atribuciones en cabeza de la Junta Directiva, recibid informes de los distintos Sistemas
de Administracién de Riesgos de la Entidad con el fin de revisar su coordinacion con el SCI. Cuando fue
pertinente, fue informado de las recomendaciones efectuadas por los entes de control sobre el estado de
las recomendaciones y su grado de implementacion por parte de la Administracion.

3.2. Cumplimiento de la obligacion de los administradores de suministrar informacion a los
organos de control

No se presentaron incumplimientos relacionados con entrega de informacién a érganos de control.
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3.3. Cumplimiento de las instrucciones dadas por la Junta Directiva en relacién con el SCI
El Comité desarrolld los siguientes puntos:

(i) A partir de la directriz de la Junta Directiva de mantenerla informada sobre los avances y hallazgos
encontrados, el Comité continud presentando un informe mensual al Directorio.

(ii) El Comité de Auditoria analizd y se pronuncié sobre los informes realizados con ocasidon de los
requerimientos de la Superintendencia Financiera de Colombia y demas autoridades para el Banco y
filiales. Se puso especial atencidn en las recomendaciones solicitadas en las comunicaciones de cierre de
las evaluaciones de la SFC y, también, en las acciones tomadas por el Banco especialmente en lo
relacionado con la inspeccién en cuanto a Gestidon de Riesgos, Ciberseguridad, Seguridad vy Plan de
Continuidad del Negocio, Tecnologia, Canales, Riesgo Financiero, SARLAFT, entre otros.

(i) Deigualforma, atravésdelosinformes periédicos presentados por el &rea de Eticay Conducta, el Comité
tuvo conocimiento sobre las denuncias recibidas a través del Canal de Denuncias, pronunciandose sobre
las mismas.

(iv)  Adicionalmente, se presentaron los eventos de riesgo operacional y el estado de las actuaciones
realizadas por el Banco en el plan de mitigacion de estos.

4. Informes generales

El Comité recibid informes e hizo observaciones para la mejora de los temas tratados en los mismos, entre otros,
en los siguientes puntos:

(i) Se recibieron informes de las distintas Vicepresidencias del Banco con el fin de conocer su estructura,
mapa de riesgos y el estado de las recomendaciones emitidas por la Revisoria Fiscal, la Auditoria Interna
y Autoridades de Control. Durante el 2024 se destacaron presentaciones de (i) la Vicepresidencia Juridica
enla cual se hablé delos aspectos relacionados con Eticay Conducta y el estado de los procesosjudiciales,
(i) la Vicepresidencia de Riesgos en relacidon con el Riesgo Operacional, Fraude, Ciberseguridad,
Estrategia, (iii) la Vicepresidencia de Tecnologia resaltando la estructura del areay los principales riesgos,
proyectos y procesos, (iv) la Vicepresidencia de Tesoreria presentando la gestién de riesgos del area, (v)
las Vicepresidencias de Banca Corporate y Minorista en cuanto a la gestion de sus riesgos, sus resultados
y proyectos relevantes, entre otros.

(i) Solicitd y recibid informes de las Filiales, asi como de la Sociedad Relacionada, Itau Corredor de Seguros
Colombia S.A. Lo anterior, con el fin de hacer seguimiento a la gestion de los riesgos inherentes a cada
sociedad (incluyendo el mapa de riesgos elaborado por cada una), asi como un estado de las
recomendaciones emitidas por la Revisoria Fiscal, la Auditoria Internay los entes de control externos.

(i) Seanalizaron las principales operaciones realizadas por el Banco con compafiias vinculadas o personas
relacionadas con el Grupo, incluidas en los informes regulatorios.

(iv)  Serevisaron aspectos relacionados con la actividad de la Tesoreria del Banco.

(v) Adicionalmente, realizd seguimiento a la estrategia definida en el Banco enrelacion con desarrollo digital.

5. Niveles de exposicion de riesgo

El Comité recibid informes e hizo observaciones sobre los niveles de exposicidn de riesgos, sus implicaciones,
medidas adoptadas para su control o mitigacién, entre otros, en los siguientes puntos:

(i) Presentaciones de la Vicepresidencia de Riesgos y la Gerencia responsable del LA/FT, SARM y SARL con
el fin de efectuar el seguimiento adecuado a los sistemas de gestion de riesgos.
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(ii) Presentacion de las areas responsables de los Sistemas de Administracion de Riesgos, analizando los
riesgos de cada una y la implementacién de los puntos realizados por la Auditoria Interna y la Revisoria
Fiscal.

(iii) Recibié presentaciones de la Vicepresidencia y la Gerencia responsable del SARO con el objeto de
monitorear adecuadamente esta materia.

(iv)  Sepronuncié sobre el perfil de riesgo de la Entidad y los niveles de exposicidn de riesgo, en el marco del
SIAR.

Informe del Comité de Auditoria del 20 de febrero de 2025, presentado a la Junta Directiva en su reunion del 21
de febrero de 2025".

" Informe realizado con base en las normas vigentes, incluyendo la Circular Basica Juridica, Titulo Primero, Capitulo Noveno, numeral
7.7121xv
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