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Mensaje del presidente

(GRI 2-22)

Jorge Alberto Villa
Presidente Ital Colombia

Es un gusto presentar nuestro Informe
de Gestidon y Sostenibilidad 2025, un
afno en el que Itau Colombia dio pasos
decisivos para fortalecer su posicidon en
el pais y avanzar hacia un modelo de
negocio mas enfocado y alineado con
las oportunidades de crecimiento de la
economia colombiana.

Como parte del conglomerado con el
mayor banco privado de América Latina
por tamano de activos, reafirmamos
nuestro compromiso de largo plazo con
Colombia, con su estabilidad financiera 'y

con el desarrollo sostenible de la sociedad.

A lo largo de 2025 pusimos al cliente

en el centro de nuestras decisiones,
fortaleciendo la calidad del servicio,
simplificando procesos criticos e
impulsando soluciones digitales mas
seguras, agiles y accesibles. Estos
avances, respaldados por nuestra
solidez internacional y por la capacidad
que tenemos de anticiparnos a las
necesidades del mercado, reafirman una
conviccion profunda: la banca del futuro
debe ser mas simple, mas cercana y cada
vez mas digital.

En este espiritu de transformacion, uno
de los hitos mas importantes del ano

fue la decisidon estratégica de avanzar
en la cesion de algunos activos y
pasivos asociados a nuestra operacion
de Banca Minorista, anunciada en
diciembre de 2025. Este paso, que

aun esta sujeto a las aprobaciones
regulatorias correspondientes, no
cambia nuestra vision de permanencia
en Colombia. Por el contrario,

nos permite concentrar nuestras
capacidades en los negocios donde
podemos generar un valor superior
para el pais: Corporate y Tesoreria, asi
como nuestras filiales, Itau Fiduciaria,
Itau Comisionista de Bolsa e Itau
Panama, segmentos en los que Itau

es reconocido regionalmente por su
experiencia, robustez operativa y
asesoria especializada.

Esta transicion también nos impulsa

a integrar la sostenibilidad aun mas
profundamente en nuestra estrategia,
como eje central de valor para nuestros
clientes y accionistas, asi como para
impulsar el desarrollo econdmico, social y
ambiental del pais.

Y, en linea con esta vision, el 2025
estuvo marcado por avances en todos
los frentes para Itau, tanto de negocio,
transformacion y sostenibilidad, en

un contexto econdmico de moderada
recuperacion en el que persistieron retos
derivados del entorno internacional y de

la cautela interna en la politica monetaria.

Aun en este contexto, avanzamos con
disciplina y foco estratégico. Con una
economia creciendo 2.6% y una Tasa de
Politica Monetaria (TPM) del 9.25% para
el cierre del periodo, alcanzamos hitos
relevantes impulsados por una gestién
responsable del riesgo, una estructura
operativa mas eficiente y un enfoque
riguroso en rentabilidad sostenible.

En nuestro pilar de Crecimiento
Sustentable, logramos un resultado
gerencial operacional sin efectos no
recurrentes de COP 91,259 millones, con
un crecimiento de 67.1% frente al aio
anterior. La cartera comercial aumento
3.3%, la de consumo 2.9% y la cartera
neta crecid 2.0%, comportamientos que
reflejan la confianza de nuestros clientes
empresariales y el fortalecimiento
continuo de nuestros modelos de
originacion, recuperacion y analisis de
riesgo. La reduccidn del costo del crédito
en segmentos especificos y la mejora
operacional en toda la organizacion
también contribuyeron de manera
significativa.
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En materia de Transformacion
Tecnoldgica, otro de nuestros pilares
estructurales para el futuro del Banco,
logramos avanzar en la migracion de
aplicaciones a la nube incluyendo el core
Bancario, hito muy importante para Itau
y referente en Colombia, este proceso,
que disminuye el indice de obsolescencia
y acelera nuestra capacidad de desplegar
funcionalidades con seguridad, eficiencia
y experiencia digital, nos permitio
responder con agilidad al nuevo sistema
de pagos inmediatos Bre-B del Banco

de la Republica y a otros desarrollos

que impulsan la modernizacion y
digitalizacion de nuestras operaciones.

En este mismo rengldn, profundizamos el
uso de la Inteligencia Artificial para todos
los niveles de la organizacion, creamos
una academia de formacion especializada
para que nuestros equipos desarrollaran
capacidades en esta tecnologia, con una
vision clara, buscando mejoras en los
procesos, eficiencia operativa, siempre con
foco la experiencia de nuestros clientes.

Estos avances nos permitieron acelerar
decisiones, anticipar necesidades y
entregar soluciones integrales para
Nuestros Clientes. Gracias a ello, el
indicador NPS, que mide nuestros avances
en este pilar, se mantuvo en 62%, por
encima del promedio de los ultimos afnos.

En el pilar de Cultura y Talento,
reafirmamos la importancia de
nuestros equipos para materializar
nuestra estrategia. Alcanzamos 87% de
adherencia cultural, 86% de ambiente

laboral y un eNPS de 64%, indicadores
que consolidan un clima de compromiso
y permiten avanzar en nuestra aspiracion
de contar con un talento cada vez mas
diverso, integro y preparado para liderar
la banca del futuro.

También profundizamos la cultura de
riesgo, fortaleciendo las capacidades

de todos nuestros colaboradores para
anticipar y gestionar riesgos en un
entorno financiero dinamico y desafiante.

Nuestro compromiso con la sostenibilidad
avanzo de manera decidida. Obtuvimos
la certificacion de carbono neutralidad
de Icontec bajo su nueva metodologia de
evaluacién y la certificacién de nuestro
plan de gestion de emisiones basado en
ciencia, convirtiéndonos en el primer
banco en Colombia en recibirla. Ademas,
ampliamos el alcance de nuestra alianza
con WWF Colombia a través del programa
‘Paramos para el futuro’, que impulsa

la recuperacion y proteccion de estos
ecosistemas clave. En 2025 germinamos
mas de 6,000 plantulas y avanzamos

en la restauracion de 30 hectareas,
involucrando a familias y estudiantes

de la regidn y fortaleciendo el trabajo

de conservacion junto a varios parques
nacionales. Esta iniciativa, reconocida
con el Premio XPosible de Colsubsidio,
reafirma el impacto real de nuestra
gestion ambiental.

En diversidad, equidad e inclusidn,
dimos pasos importantes. Ingresamos
al Ranking PAR de Aequales como

la séptima empresa del pais en

Apalancados en nuestra fortaleza regional,
trabajaremos de cerca con nuestros clientes
empresariales para acompanar sus objetivos tanto
en Colombia como en otros mercados donde

tenemos presencia.

mejores practicas de DEIl, la quinta
entre empresas con mas de 1,000
colaboradores, y alcanzamos el puesto
17 en Latinoamérica. A esto se suma

la obtencidn, por segunda ocasiény a
través de un proceso de recertificacion,
del sello Friendly Biz de la Cdmara de la
Diversidad de Colombia, que reconoce
nuestras practicas inclusivas hacia
poblacion LGBTIQ+, reforzando nuestro
compromiso de construir un entorno
en el que todas las personas puedan
desarrollarse plenamente.

En 2025 fortalecimos también nuestro rol
como actor relevante en la conversacion

publica sobre el futuro econédmico del pais.

A través de espacios como Macrovisidn
2025 y los webinars Visién de Lideres,
conectamos a clientes y expertos para
analizar tendencias globales, riesgos
emergentes y oportunidades estratégicas
para Colombia. De igual forma,
continuamos aportando al desarrollo
cultural y social del pais con iniciativas que
impulsan el poder transformador del arte,
la musica y el deporte.

Mirando hacia 2026, Itau Colombia inicia
una nueva etapa: mas focalizada, mas
eficiente y alineada con los mercados donde

tenemos ventajas competitivas claras.
Seguiremos invirtiendo en tecnologia,
asesoria especializada y practicas
responsables que generen valor sostenible.

Asimismo, apalancados en nuestra
fortaleza regional, trabajaremos de cerca
con nuestros clientes empresariales

para acompanar sus objetivos tanto en
Colombia como en otros mercados donde
tenemos presencia, pero ademas con
aquellos que vienen de afuera a invertir
y consolidar sus proyectos en el pais.

Todo esto también de la mano de nuestras
filiales, asi como desde nuestra Tesoreria,
donde venimos incursionando en modelos
de financiacion mas innovadores, asi como
en plataformas y negocios digitales cada
vez mas versatiles y eficientes.

Es asi como, en este nuevo afo,
reafirmamos una vez mas nuestra
vision y compromiso con el crecimiento
de Colombia, un mercado en el que
seguimos evolucionando de forma
permanente para llevar a nuestros
clientes soluciones y servicios cada

vez mas simples, seguros y eficientes,
honrando la confianza que todos ellos
depositan a diario en nosotros.

Jorge Alberto Villa
Presidente Ital Colombia
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Sobre este informe

(GRI 2-2, 2-3)

Itad Colombia presenta su informe de
sostenibilidad anual correspondiente

al periodo comprendido entre el 1 de
enero y el 31 de diciembre de 2025, el
cual incluye los principales resultados
financieros de la compafia y los avances
gue se lograron en temas Ambientales,
Sociales y de Gobernanza (ASG).

El reporte se alinea a la normativa
vigente de la Superintendencia
Financiera de Colombia (SFC) y sigue las
disposiciones de las Circulares Externas
012 de 2022 y 031 de 2021. Alineados

a estas disposiciones respondemos

los indicadores de los Estandares del
Sustainability Accounting Standards
Board (SASB) que satisfacen los
requerimientos de informacidén para
inversionistas sobre los temas ASG que
impactan el desempeio econdmico y
financiero de la compania. Asi mismo,
desarrollamos este informe utilizando
como referencia los Estandares de Global
Reporting Initiative (GRI), que responden
a la doble materialidad y toman en cuenta
nuestros grupos de interés.

Las industrias cuyos indicadores SASB
son aplicables a Itau Colombia son:
actividades de gestion y custodia de
activos, bancos comerciales, financiacion
al consumo, banca de inversiony
corretaje e hipotecas.

Adicionalmente, atendemos las
recomendaciones del Task Force on
Climate-related Financial Disclosures
(TCFD) sobre la identificacidon y gestién
de riesgos y oportunidades derivados del
cambio climatico.

Finalmente, a través de este informe
comunicamos nuestro compromiso con la
Red de Pacto Global Colombia y nuestra
contribucion a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Agenda 2030.

Para mas informacion sobre el reporte y
su contenido, puede ponerse en contacto
a través del correo IR@itau.co.
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Emisiones Itau Colombia S.A.

Estamos inscritos en la Bolsa de Valores de Colombia S.A. y somos emisores de bonos
ordinarios y bonos subordinados con las siguientes caracteristicas:

Al 31 de diciembre 2025

Bonos Subordinados

Emision Nemo (BVC) Listado Negociacién COP millones Nominal Indice Tasa/ margen Fecha Emision Fecha Vto Plazo ainos Pago interés

1a BITU1139AS15 BVC Subasta holandesa 146,000 IPC+ 4.00% 07-02-13 07-02-28 15 TV

Subtotal bonos subordinados 146,000

Bonos ordinarios

Emisidn Nemo (BVC) Listado Negociacion COP millones Indice Tasa/ margen Fecha Emision Fecha Vto Plazo anos Pago interés
Nominal

2a BITU2169C120 BVC Subasta holandesa 90,330 IPC+ 3.94% 10-08-16 10-08-26 10 TV
2a BITU2169C180 BVC Subasta holandesa 178,440 IPC+ 4.20% 10-08-16 10-08-31 15 TV
3a BITU3169C180 BVC Subasta holandesa 214,000 IPC+ 4.20% 23-11-16 23-11-31 15 TV
7a BITU7199C084 BVC Subasta holandesa 50,000 IPC+ 2.28% 16-10-19 16-10-26 7 TV
7a BITU7199C120 BVC Subasta holandesa 129,180 IPC+ 2.76% 16-10-19 16-10-29 10 TV
8a BITU8207U120 BVC Subasta holandesa 513,575 TASA FIJA UVR 2.71% 27-02-20 27-02-30 10 AV
10a BITU0219C120 BVC Subasta holandesa 135,084 IPC+ 3.72% 29-06-21 29-06-31 10 TV
11a BITU1255A018 BVC Demanda en firme 103,050 TASA FIJA 10.35% 18-03-25 18-09-26 1.5 TV
11la BITU125SA024 BVC Demanda en firme 110,643 TASA FIJA 10.25% 18-03-25 18-03-27 2 TV
11la BITU125SA036 BVC Demanda en firme 76,180 TASA FIJA 10.75% 18-03-25 18-03-28 3 TV
11a BITU125SA060 BVC Demanda en firme 72,720 TASA FIJA 11.55% 18-03-25 18-03-30 5 TV
11la BITU125SA072 BVC Demanda en firme 28,930 TASA FIJA 11.20% 18-03-25 18-03-31 6 TV
11a BITU125SA084 BVC Demanda en firme 160,610 TASA FIJA 12.00% 18-03-25 18-03-32 7 TV
11a BITU125SA096 BVC Demanda en firme 29,750 TASA FIJA 11.45% 18-03-25 18-03-33 8 TV
11a BITU125SA120 BVC Demanda en firme 97,940 TASA FIJA 12.05% 18-03-25 18-03-35 10 TV
11a BITU1258B018 BVC Demanda en firme 82,310 IBR+ 1.20% 18-03-25 18-09-26 1.5 TV
11a BITU1258B024 BVC Demanda en firme 41,500 IBR+ 0.95% 18-03-25 18-03-27 2 TV
11a BITU1258B030 BVC Demanda en firme 10,000 IBR+ 1.05% 18-03-25 18-09-27 2.5 TV

Subtotal bonos ordinarios 2,124,242

Total bonos emitidos 2,270,242
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Principales Cifras

éQU 1IENES SOmOS? a diciembre 2025

Atlantico
Razon social Objeto social N
Mensaje del presidente p O r ta m a n O
El Emisor se denomina Itau El Banco tiene como objeto la .
Colombia S.A., pero podra captacion de recursos en cuenta d e aCt|VOS
Sobre este informe denominarse Itau, Banco Itau e corrierlmte bancaria.,lasi como Bolivar ) Y Los activos son 62
ItatI] Colombia. Es una sociedad tamIE)ign la captacion de otros Santander el 2.7% del mercado. buntos de atencién?
andnima de caracter privado. depdsitos a la vista o a término, untos de atencion
Conforme a lo previsto en el con el fin principal de realizar -
Nuestra operacion Estatuto Organico del Sistema operaciones activas de crédito. Antioguia ortander 21 1 71 8
Financiero, es un establecimiento El Banco, ademas, podra ejecutar . ) )
de crédito constituido mediante los actos y realizar todas las Boyacs Ciudades? Empleados Itau Banco
. e escritura publica No. 370 del 25de  inversiones que legalmente . Caldas
Desempeiio bursatil y financiero , . : Risaralda
febrero de 1913, de la Notaria O les estén autorizadas a los At ehE s 1 1 6 1 72
de Medellin (Antioquia). establecimientos bancarios. Quindio
_ Cajeros automaticos Empleados Itau Filiales Colombia
Gestion sostenible Valle folima
del Cauca Meta B B B
Solvencia Solvencia Liquidez
Informacion sobre asuntos Cauca Individual | Consolidada a
climaticos siguiendo los . 1
parametros del marco TCFD » |ndlcad0res 13.2% ‘ 12.8% 404.9%
NCLLe financieros Basica | Basica IRL
o o o
Informaciéon complementaria 16.6% 16.0% 121.0%
Total Total CFEN?®
$28.8 Billones  $17.4 Billones - o .
Total Activos?® Cartera Neta?® de Crégitoﬁ crédito’
: : 124.6% 1.4% 1.4%
S52.9 Billones $41,687 Millones Cobertura Dic. 25
Patrimonio Resultado Neto 4.0% 1.3%
Cartera Vencida Dic. 24
: - | 1. Adiciembre 2025. | 2. Incluye Oficinas Fisicas (40), Personal Bank en Bogota (1), Extension de
Itat Colombia Caja (11), Banca Privada (3), Centro Transaccional (2), Sucursales Digitales (5). .- . :
Informe de gestidn y sostenibilidad | 3. Ciudades con puntos de atencién. | 4. IRL mensual. | 5. Coeficiente de Fondeo Estable Neto. g:lg.lgs;gmes AAA | Local AAA | Local Baa3 | Internacional
| 6. Calidad de Carteray Cobertura >30 dias | 7. Provisiones netas/promedio cartera bruta. . .
208 | 8. ROE anualizado. | 9. Elcosto financiero al 31 de diciembre de 2025 es de $3.266.528, BR.C S&P Value & Risk MOOdy >
dicho valor se presenta como un menor valor de la cartera de créditos. Dic. 25 Ago. 25 Oct. 25
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Perfil

(GRI 2-1, 2-6)

2024 Cambio de marca

Conmas de 100 anos
de historiaenlaregion,

somos un banco de servicios completos y la marca financiera mas
valiosa de América Latina con USD 9.9 bn. En Colombia, gracias 2014
a nuestros activos, nos posicionamos como el décimo? banco del
pais entre 30 bancos, con presencia en 21 ciudades y una oficina
internacional en Panama.

2017 Integracion Itau BBA

Fusion legal entre
CorpBancay
Helm Bank
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En el pais, contamos con 62 puntos de atencidén incluidas
cinco sucursales digitales y 116 cajeros automaticos.

1912

Creacion del
Banco Aleman
Antioqueno

Nuestra historia

| 1. Brand Finance — Global 500 2026.
| 2. A corte de diciembre 2025.

1942

Cambia su nombre
a BANCOQUIA

I3ea [Bancoquia)

1997

El Grupo Espanol

Santander adquiere

la entidad y cambia
su nombre a

Banco Santander
de Colombia

O

2012

Ingreso del Grupo
CorpBanca Chile

CORPBANCA ©

2013

CORPBANCA ©

Adquisicion del

Grupo Helm Bank

y sus Filiales

Helu.

Helue.

Objetivos estratégicos

Avanzamos en nuestra estrategia basada en tres pilares
estratégicos, manteniendo el cuidado en la experiencia del cliente.

1.
Crecimiento
Sustentable:

Crecer
eficientemente,

y generar valor

a nuestros
accionistas de una

forma sustentable.

2.
Cliente en el
centro:

Ofrecer una
experiencia
diferenciada a
nuestros clientes,
de forma eficiente
y acorde a las
necesidades

del negocioy
accionista.

3.
Transformacion:

Entregar una
experiencia simple
y omnicanal,
apalancando
diversas
capacidades
digitales
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Nuestra presencia regional

Como Grupo Itau tenemos presencia en 18 paises con
operaciones de Banca de Personas, Banca Privada, Asset
Management y Corporate and Investment Banking. Nuestra
casa matriz se encuentra ubicada en Chile, y nuestro accionista
controlante Itau Unibanco esta ubicado en Brasil.

Cifras consolidadas

Colombia

USS 8.2 Bn'

Activos

1.8%? 1.9 mil®
ROE Empleados
624 116
Oficinas Cajeros

£ STamOos
en 18 paises

Notas

1. Tasade cambio: 3,757.08 COP / USD.

2. ROE Utilidad neta/patrimonio diciembre.

3. Incluye filiales.

4. Incluye Oficinas Fisicas (40), Personal
Bank en Bogota (1), Extension de
Caja (11), Banca Privada (3), Centro
Transaccional (2), Sucursales Digitales (5).

©~NOow;

EEUU () DB

(O (3 Bahamas
W @@QB) cayman
(D (@) Panami

México (1)

Colombia (1) @) 3)(®)

Perd (1)
Chile @B ®

(D @®B)@) Brasil

(1) @®B)(@) Paraguay
(@@ Uruguay
(1D () Argentina

Tasa de cambio: 5.5018 BRL / USD.
Roe anualizado.

Tasa de cambio: 906.90 CLP /USD.
ROTE.

Lineas de negocio

(1) Corporate & Investment Banking

(2) Asset Management

Somos parte del grupo Itad Unibanco,

un banco con 101 anos de historia

Brasil

USS 562.8 Bn?

Activos

23.4%  92.5mil
ROE Empleados
2.5mil 40.1 mil
Oficinas Cajeros

Chile
USS 48.4 Bn’

Activos

11.8%°  6.5mil
ROTE Empleados
209 250
Oficinas Cajeros

(3) Banca privada

Reino Unido (1)

Francia (1)
Portugal (1) (3)

Espafia (1)

(4) Minorista

(1) Luxemburgo

(3) Suiza

10
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Composicion accionaria

Nuestro accionista
mayoritario es Itau Chile
CoNn una participacion
del 95.0%. A su vez,

el controlador de Itad
Chile es Itau Unibanco
que posee el 67.4% de la
participacion.

En Colombia hacemos parte de un grupo
gue integra Itau Comisionista de Bolsa
Colombia y Itau Fiduciaria Colombia,
mientras en el exterior contamos con el
Banco Itau Panama el cual opera bajo una
licencia internacional.

Itad Colombia

I[tau Fiduciaria

Ital Comisionista
de Bolsa

100.0%

Iltad (Panama)!

| 1. Itad Panama tiene Licencia Internacional

Iltad Unibanco Brasil

Otros

94.99%

Itau Chile

Itau Holdings
Colombia SAS

Otros Minoritarios

I[tau Colombia

>
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Principales productos y servicios

Queremos ser el banco de eleccion de nuestros clientes. Por tanto, nuestro modelo
de negocio esta segmentado en satisfacer sus necesidades a través de soluciones
especializadas que nos permiten ser su banco principal. Para cumplir este objetivo,
contamos con una oferta de valor integral y diferenciada que atiende las necesidades
de crédito, inversion y coberturas con los siguientes productos y servicios:

Banca Personas

Modelo de atencion
diferenciada

Acompafiamos a nuestros
clientes en cada etapa de su vida
financiera, ofreciendo soluciones
personalizadas y experiencias
exclusivas. Nuestro compromiso
es generar valor sostenible,
fortaleciendo relaciones y
potenciando oportunidades en
cada relacion.

Asesoria en inversiones

Asesoramos y acompanamos a
clientes inversionistas en cada
etapa de su crecimiento patrimonial,
ofreciendo acceso a mercados
internacionales, administracion
profesional de activos y soluciones
fiduciarias. Brindando estrategias
personalizadas que impulsen la
diversificacion sostenible de sus
activos.

Cuentas de ahorro y cuen-
tas corrientes

Disefiamos productos para
ayudar a nuestros clientes a
administrar su dinero dia a
dia. Estos permiten manejar su
efectivo o recursos de liquidez
por medio de una chequera

o tarjeta débito y realizar
transacciones financieras de
retiros, consignaciones, pagos,
compras y transferencias, a
través de canales digitales,
red de oficinas Itau, cajeros
automaticos y corresponsales
bancarios.

Préstamos

Crédito de libre inversién y
consumo

Por medio de cuatro productos
apoyamos a que nuestros
clientes puedan acceder a
recursos que les permiten
financiar sus proyectos o cubrir
sus necesidades de liquidez.

Crédito hipotecario

Linea destinada para la compra,
construccidon o remodelacion
de vivienda nueva o usada

de proyectos de viviendas

de mercado regular (casas,
departamentos o proyectos
residenciales sin subsidio
estatal. Aplica para personas
naturales, empleados o
independientes.

Fiducias

Administramos y gestionamos
los activos y recursos financieros
buscando brindar rentabilidad
asociada a un nivel de riesgo
decidido por cada cliente,

previa asesoria personalizada y
profesional.

Inversiones

Contamos con diferentes
alternativas de inversidn que
buscan la preservacion del
capital con baja volatilidad en la
rentabilidad.

Tarjetas de crédito

Contamos con una amplia
oferta de tarjetas que brindan
beneficios exclusivos a clientes
como acumulacion de millas,
descuentos con aliados a través
de los dias Itau, cash back,
entre otros.

Seguros voluntarios

Ayudamos a administrar

y gestionar los riesgos de
nuestros clientes con el objetivo
de proteger sus activos a través
de coberturas competitivas

y amplias, blindando de esta
forma tanto a su familia como a
su patrimonio.
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]
Crédito

Impulsamos el crecimiento
sostenible de nuestros clientes
con soluciones financieras
flexibles y responsables.

Ofrecemos lineas para

capital de trabajo, inversion y
expansion junto con asesoria
especializada y financiamiento
regional.

Nuestros productos de créditos,
leasing y factoring estan
disefiados para potenciar
proyectos, facilitar la expansion
y acompaRfar a nuestros clientes
en cada etapa de desarrollo.

J
Depositos

Protegemos y optimizamos los
recursos de nuestros clientes
corporativos con alternativas
de ahorro e inversidon que
promueven la gestion eficiente
y responsable.

Las cuentas corrientes, de
ahorro, fondos y CDTs permiten
administrar la liquidez de
forma segura y rentable,
contribuyendo a la estabilidad
financiera y al cumplimiento de
los compromisos adquiridos.

En cada producto pasivo,
fomentamos la transparencia y
la confianza, pilares esenciales
para la sostenibilidad
empresarial.

Corporate

L]
Servicios

Transformamos la gestion
empresarial con servicios
transaccionales innovadores y
personalizados, que facilitan
pagos, cobros y operaciones
diarias de manera agil y segura.

Cada servicio esta orientado a
simplificar procesos y fortalecer
la sostenibilidad operativa,
permitiendo a nuestros clientes
enfocarse en lo que realmente
importa: el crecimiento
responsable y el impacto
positivo en su entorno.

Itad Pagos, pagos de ndmina,
PSE, APP.

Conexiones que impulsan desarrollo,
empresas, crecimiento y region.

Tenemos un equipo experto y soluciones

a medida para impulsar el valor, la
transformacion y el crecimiento sostenible de
nuestros clientes corporativos.
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Filiales

En Itai Comisionista de Bolsa

intermediamos en el mercado
de valores a nivel local e
internacional, operando la
compra y venta de valores
(acciones, bonos), asesoramos a
inversionistas y administramos
portafolios de inversion
colectiva.

+ Servicios

Desde Finanzas Corporativas
de Itau Corporate ofrecemos
créditos estructurados,
financiamiento de proyectos

y asesoria especializada en
financiamiento a través de
créditos bancarios y emision de
bonos privados y publicos para
empresas grandes y mayoristas
con el respaldo del banco mas
grande de Latinoamérica.

Nuestro Banco Itai Panama
presta servicios a clientes
naturales y juridicos que no
tienen residencia en Panama.

Apoya y complementa los
negocios internacionales de
Colombia, ofreciendo a sus
clientes acceso a productos
y servicios de la banca
internacional.

Desde Investment Banking,
acompanamos a nuestros
clientes en la toma de
decisiones estratégicas
(procesos de adquisicion, fusion
o venta) mediante asesorias a
la medida. Brindamos soporte
integral a companias que
buscan reestructurar o expandir
Sus hegocios empresariales,
guiandolos en cada etapa del
proceso de ejecucion.

En Itau Fiduciaria Colombia
somos responsables de
administrar e invertir bienes
o recursos de los clientes bajo
contratos de fiducia.

Corporate

Patentes, marcasy otros
derechos de propiedad

Por politicas corporativas del Banco Itad, las marcas, nombres y
ensefias comerciales que actualmente usa el Banco, se pueden
encontrar registradas a su nombre o el de otras sociedades

del exterior vinculadas, permitiendo el uso de tales conceptos
en virtud de acuerdos corporativos o comerciales (licencias de
uso), lo cual es manejado en coordinacién con Chile o Brasil
segun corresponda. Dando cumplimiento al articulo 1 de la

Ley 603 del 2000, se deja constancia de que la compaiia ha

cumplido cabalmente con las normas vigentes respecto de los
derechos de autor y propiedad intelectual. Por lo expuesto, la
Administracién de Itau Colombia S.A. confirma que el software
instalado, en uso o en poder de la entidad, cuenta con las
correspondientes licencias y se ha dado cumplimiento a los
requerimientos legales sobre derechos de autor, privacidad y
comercio electronico.
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Experiencia del cliente

(GRI 3-3)

Transparenciay atencion

Experiencia del cliente minorista

Desde la Banca Minorista continuamos trabajando durante el 2025 bajo
un modelo colaborativo de centralidad en el cliente para avanzar hacia el
posicionamiento de nuestros segmentos a través de 3 frentes. Lo que nos
permitié alcanzar hitos importantes reflejados en los siguientes logros.

Cercania, relacionamiento
y acompanamiento

Consolidacion del programa
de Cierre de Ciclo. El cual
asegura el entendimiento de la
experiencia del cliente dentro
de la rutina de los equipos
comerciales y contact center,
logrando con la gestion de este
programa:

Contacto exitoso
con clientes del

0/%

Mejora en la
percepcion del

58%

357

de nuestros
clientes reconocen
tener contacto
continuo y cercano
por parte de su
Gerente Comercial
calificandolo con
un NPS del 70%.

Transformacion
de la experiencia
en canales digitales

Implementacién de acceso
seguro con reconocimiento
facial y biometria en App.

Disminucidén tiempo
de registro digital

8 a 3 minutos

Evolucion del proceso para
obtener copia de la pdliza de
seguros pasando de 5 dias
en el Contact Center a 5 clics
directamente en App.

De 5 dias a 5 clics

Consolidacion de una oferta de
valor alineada a las necesidades
de nuestros clientes

Apertura de corresponsales
bancarios Itau de Paso

7,319

transacciones realizadas
por clientes durante 2025

Nueva opcion
de pago para 113MM

Tarjeta de Recaudo
Crédito “Pago logrado
Flexible”

Evolucion contratacion de
seguros con disponibilidad

100% digital

Seguros contratados
por este medio

2,/67

Ampliacion oferta
Personal Bank en ciudades
para ingresos mayores a
5M COP y Médicos.
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consolidando vinculos estratégicos que NPS 790/
impactan directamente en la rentabilidad relacional O
Sobre este informe y Competltl\”dad del banco. Este enfoque, banco creciendo 10 puntos frente al ano

Experiencia Corporate

Nuestra banca Corporate evoluciona
sobre una cultura organizacional centrada
en el cliente, incorporando innovacion y
transformacion en su modelo de atencion
para generar resultados sostenibles. A
través de un relacionamiento cercano

y asesoria especializada, potenciamos

la eficiencia y la creacién de valor,

respaldado por nuestros comerciales
gue lideran un acompanamiento

El NPS de la banca Corporate,
cerrd con un indicador del

anterior. Este avance confirma la

Corporate

confianza y satisfaccion de nuestros
clientes, impulsando la fidelizacion y
el crecimiento sostenible que genera
valor para nuestros accionistas.

personalizado, refuerza nuestra estrategia
institucional de diferenciacion mediante el
servicio, asegurando beneficios tangibles
para nuestros clientes y accionistas.
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Proyectos
implementados
durante 2025
para mejorar la
experiencia del
cliente

Para fortalecer los resultados de nuestro NPS, hemos implementado las siguientes iniciativas

Fortalecimos la estrategia del
equipo de experiencia mediante
la ampliacidon del programa
Close the Loop a los diferentes
productos y canales que

utilizan nuestros clientes. Esta
evolucion permite transformar la
retroalimentacién en decisiones
estratégicas, orientadas a
eliminar fricciones y generar
mejoras que consolidan la
propuesta de valor del banco en
todo su ecosistema.

Avanzamos en la automatizacion
del dashboard de NPS,
garantizando a los equipos
comerciales acceso inmediato y
transparente a los indicadores
clave. Esta iniciativa fortalece
la toma de decisiones basada
en datos, impulsa un mayor
acercamiento con los clientes y
fomenta la profundizacion en
la gestion de respuestas a las
encuestas, alineando la accion
comercial con la estrategia de
experiencia del cliente.

Asi mismo, acompafamos e
impulsamos con las diferentes
areas internas del Banco

en conjunto con el equipo

de Marketing, el diseio de
comunicaciones que generaran
experiencias memorables en
cada interaccién con el cliente,
esto para transmitir mensajes
claros, relevantes y alineados con
sus necesidades, potenciando
la percepcion de valory
consolidando relaciones mas
cercanas y satisfactorias.

Detalle sobre
alianzas
estratégicas
para mejorar
la experiencia
del cliente

Reflexién sobre
los desafios y
oportunidades
para mejorar

la experiencia
y avanzar en la
digitalizacién.

Trabajamos en fortalecer la
estrategia de experiencia del
cliente, integrando mesas
interdisciplinarias para convertir
la retroalimentacion de nuestros
clientes, en decisiones estratégicas
y planes de accién alineados

con los objetivos del banco,
asegurando la coordinacion entre
equipos internos y proveedores
para generar valor sostenible.

Es prioritario continuar con

los proyectos tecnoldgicos

que aseguren la estabilidad

y disponibilidad de los

canales digitales, dado que

son fundamentales para
garantizar una experiencia
confiable y segura para
nuestros clientes, asi como para
sostener la competitividad y la
transformacion digital del banco.
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Contexto

Entorno economico Internacional

Durante 2025, la economia mundial registré

una expansion cercana al 3.2%, reflejando una
desaceleracion respecto al promedio de los ultimos
cuatro anos anteriores y un entorno marcado por
riesgos persistentes.

Por su parte, las presiones inflacionarias
continuaron disminuyendo, aunque

la convergencia hacia las metas de

los bancos centrales fue gradual. Asi
mismo, se evidencid que las condiciones
financieras internacionales se relajaron,
favoreciendo la liquidez global, pero la
vulnerabilidad ante choques externos y
tensiones geopoliticas se mantuvo latente.

En Estados Unidos, la actividad
econdmica crecidé por encima del 2.0%,
impulsada por el consumo privado y
un mercado laboral resiliente, aunque
se observaron sefales de moderacion
en inversidon y manufactura. En

esa economia la inflacidn se acercé
lentamente al objetivo del 2%, lo que
permitié a la Reserva Federal iniciar
recortes graduales en la tasa de
referencia, sosteniendo la expansion sin
generar desequilibrios.

Por su parte, China registré un
crecimiento cercano al 5%, en linea con
la meta oficial. Alli, el sector inmobiliario
siguid siendo un factor de riesgo,
mientras que el consumo interno vy la
transicion hacia servicios sostuvieron
parte de la expansion. Entre tanto, las
autoridades buscaron equilibrar la

estabilidad financiera con el crecimiento,
en medio de presiones por la deuda
corporativa y la necesidad de reformas.

En cuanto a la Zona Euro, el crecimiento
se mantuvo débil, en torno al 1.3%,
afectado por incertidumbre politica y una
menor inversion, sumado a condiciones
financieras mas estrictas. En esta region
la inflacidn se moderd, pero persistieron
diferencias entre paises, lo que complico la
normalizacidn monetaria y limitd el margen
de estimulo fiscal.

Desde la perspectiva de los
commodities, estos mantuvieron una
alta volatilidad a lo largo del aio. El
cobre y otros metales industriales se
mantuvieron altos por la demanda
asociada a la transicion energética; el
precio promedio del petrdleo estuvo
cerca de US$65 por barril, con episodios
de volatilidad ocasionados por tensiones
geopoliticas; mientras que los alimentos
presentaron correcciones tras los
maximos de aflos previos, aunque
siguieron sujetos a riesgos climaticos.

En este contexto se registré ademas una
postura proteccionista a nivel global, la
cual impacto el comercio internacional.

Puntualmente, el comportamiento en

este rubro fue afectado por las politicas
proteccionistas de varios paises y por

la fragmentacion de las cadenas de
suministro. Alli, las tensiones comerciales
entre grandes economias persistieron, lo
que mantuvo un entorno de incertidumbre
para la inversion y el comercio global.

América Latina, por su parte, enfrenté

un ano de crecimiento moderado, con

una expansion promedio cercana al 2.4%,
marcada por la desaceleracion en Brasil y
México y un desempeino mas dinamico en
paises exportadores de materias primas
como Chile y Peru, beneficiados por precios
favorables del cobre y otros metales.
Asimismo, la inflacidon retrocedid en la
mayoria de las economias de esta region,
aunque permanecio por encima de las metas
en algunos casos, lo que obligé a mantener
politicas monetarias restrictivas. Finalmente,
la region continud expuesta a la volatilidad
financiera internacional y a la dependencia
de los flujos de capital, mientras que

los desafios estructurales en inversion y
productividad limitaron la capacidad de
acelerar el crecimiento. Para el 2026, hay
expectativas sobre el ciclo electoral y su
impacto, especificamente en Perud, Colombia
y Brasil. ®

Para 2026 hay expectativas sobre el ciclo
electoral y suimpacto, especificamente en Perd,

Colombiay Brasil.
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Entorno economico Nacional - Colombia

La economia colombiana gané dinamismo en 2025
(2.8% esperado versus 1.7% en 2024), impulsado por el sector
terciario. En el comercio, se observé una sélida dinamica reflejada

en incrementos sostenidos de las ventas minoristas.

No obstante, la recuperacidén econdmica
se vio parcialmente limitada por la
débil evolucion de los sectores minero
y constructor, mientras que la industria
manufacturera apenas muestra sefiales
de mejora. Las altas tasas de interés
junto con la incertidumbre sobre

las finanzas publicas resultaron en

un débil desempeno de la inversion,
manteniéndose la formacién bruta de
capital total un 0.7% por debajo de los
niveles prepandemia.

Por su parte, el déficit de la cuenta
corriente se amplié en 2025, pero aun
en niveles sostenibles (2.5% del PIB en
2025, 1.8% en 2024), con un aumento

en el desbalance comercial de bienes
compensado parcialmente por una
dinamica favorable en transferencias
corrientes. La inversion extranjera
directa fue la principal fuente de
recursos, pero mostrd una debilidad en
comparacion al aio anterior. Desde el
frente fiscal, en medio de la suspensidn
de la regla fiscal hasta 2028, el recaudo
tributario continué por debajo de las
metas oficiales, mientras que el gasto
publico mantuvo una fuerte dinamica, lo
gue afnadio presidon sobre la estimacion de
déficit fiscal del gobierno para 2025.

Por otra parte, tras el gran avance en
2024, el proceso desinflacionario se
estancd en 2025, manteniéndose aun
alejada de la meta. Después de llegar
a 13.3% en marzo de 2023, la inflacion
mostrd una tendencia favorable,
cerrando 2023 en 9.3% y 5.2% en 2024.
Sin embargo, los fuertes incrementos
del salario minimo, las presiones de
indexacion en la canasta de servicios,
especialmente en arrendamientos y
unos precios de alimentos superiores a
lo previsto resultdé en que la inflacion
cerré en el 5.1%. En este contexto,

con una dinamica de la inflacién poco
favorable, desequilibrios fiscales y una
actividad econdmica impulsada por el
consumo, el Banco de la Republica actud
con cautela, realizando solo un recorte
de 25 pb en todo el afio y manteniendo
la tasa en torno al 9.25%. Sin embargo,
en este frente, las perspectivas en
inflacion y politica monetaria no

son favorables para este ano tras el
incremento del salario minimo del 23%
nominal (18% real).

En el dltimo afio del actual Gobierno,
las reformas continuaron sin mayores
avances, mientras se acercan las
elecciones en 2026. En este contexto, el

Congreso archivé nuevamente la reforma
a la salud, la cual buscaba centralizar el
control financiero del sistema a través de
la entidad publica ADRES. Igual decisién
tomo frente a la propuesta de ley de
financiamiento propuesta por el Gobierno
misma que pretendia recaudar COP

16.3 billones (0.8% del PIB). Finalmente,
aunque el Legislativo aprob¢ la reforma
pensional presentada por el Ejecutivo,
gue unifica el régimen de reparto y el
régimen de ahorro individual y establece
que todos los afiliados cotizaran a
Colpensiones hasta 2.3 SMLV, con el
excedente administrado por la ACCAI,

su entrada en vigor esta condicionada

a la revision de la Corte Constitucional,
donde se estudian varias recusaciones
presentadas en contra de la normativa.

En otro escenario, el de las relaciones
internacionales, el 2025 estuvo marcado
por las tensiones bilaterales con Estados
Unidos, luego de que el 19 de octubre,
el presidente de ese pais, Donald Trump,
anunciara la suspension de toda la
ayuda econdmica y de los subsidios
hacia Colombia, alegando la supuesta
participacion del presidente Gustavo
Petro en actividades ilicitas. Lo anterior
generd un escenario de incertidumbre

a nivel productivo y de comercio,
teniendo en cuenta que las exportaciones
colombianas hacia el pais norteamericano
tienen un arancel del 10% y representan
el 0.3% del total de las importaciones

en ese pais, principal socio comercial de
Colombia (29% de las exportaciones y

26 % de las importaciones).

En el ambito energético, persistieron en

el pais las presiones sobre el mercado

de gas ante la necesidad de aumentar

las importaciones. En este contexto,

la Agencia Nacional de Hidrocarburos
(ANH) informd que el horizonte de
autosuficiencia paso de 6.1 ainos en 2023
a 5.9 afnos en 2024, reflejando que la caida
en la produccién nacional no ha logrado
compensar la demanda interna. Asimismo,
el centro de estudios Fedesarrollo entregd
sus estimaciones al respecto y reveld que
las importaciones de gas deberian crecer
213% en 2026, lo que implicaria fuertes
incrementos en los precios y mayores
costos para hogares e industria. @
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En 2025, Colombia
continud avanzando
de manera significativa
en materia de
sostenibilidad,
fortaleciendo

politicas y programas

orientados a la
transicion ambiental,

la inclusion social vy Ia
implementacion de |os
Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

ODS vy avance del desarrollo
sostenible en Colombiay laregion

Estos esfuerzos reflejan el compromiso
del pais por consolidar un modelo de
desarrollo mas responsable y resiliente,
alineado con las prioridades del Plan
Nacional de Desarrollo 2022-2026 que, a
su vez, se vinculan con los Objetivos de la
Agenda 2030.

El avance promedio del pais en la
implementacion de los ODS fue de 59%
en 2024 —y los objetivos Produccion

y Consumo Responsable (89.7%), Vida
Submarina (100%) y Alianzas (100%),
mantuvieron resultados sobresalientes
gracias a politicas ambientales
consolidadas y una cooperacion
internacional efectiva.

Sin embargo, persisten los desafios
criticos en temas sociales como Hambre
Cero (4.5%), Fin de la Pobreza (36.9%) y
Reduccidn de las Desigualdades (33.3%),
lo que muestra barreras estructurales
para garantizar la seguridad alimentaria,
superar la pobreza y cerrar brechas
socioecondmicas profundas.

Las areas de Salud (48.1%), Agua Limpia
(50.7%), Energia Asequible (46.8%) y Clima
(41.4%) tuvieron avances moderados,
mientras que Educacion (64.5%), Igualdad
de Género (66.8%), Trabajo Decente
(68.4%) e Industrias, Innovacién e
Infraestructura (62.2%) mantuvieron un
progreso aceptable.
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Ordenamiento del
territorio alrededor del agua
y la justicia ambiental

E AGUA LIWPIA " CREADES ¥ ]3 ACCION
f SANEAMIENTD COMUMIADES PR EL CLIMA
‘SOSTIMBLES
E L@
A =

Se firmaron seis acuerdos
territoriales prioritarios y se
reasentaron 4,993 familias por
riesgo de desastres.

Hubo progresos en la lucha
contra la deforestaciény en la
reforestacidn, con resultados
destacados en Antioquia, Vichada
y Meta.

Se fortalecieron sistemas
productivos sostenibles mediante

Certificados de Incentivo Forestal.

Se avanzé en la implementacion
del catastro multipropdsito

en 180 municipiosy en la
restauracion de ecosistemas
estratégicos.

Persisten desafios, como la
percepcion del 46.1% de la
poblacidn sobre el deterioro

del campo por problemas de
acceso a tierras, financiamiento y
ordenamiento territorial.

A continuacion, se detallan algunos de los hitos mas relevantes de acuerdo con los ejes del Plan Nacional de Desarrollo

y el Informe Anual de Avance en la Implementaciéon de los ODS en Colombia:

Seguridad humana
y justicia social

]u REDUCCION DE LAS
DESIGUMDADES

La pobreza monetaria disminuyo
al 33% vy, en 2024, mas de 4.5
millones de hogares recibieron
apoyos econdmicos mediante
transferencias.

En salud, 401 sedes prestaron
servicios de telemedicina 'y

se hizo seguimiento a mas de
240.000 mujeres gestantes
en zonas con alta mortalidad
materna.

En educacion, la cobertura en
educacién superior lleg6 al 55,38
% y se mejoraron 3.867 espacios
educativos en preescolar, basicay
media.

4.969 instituciones ampliaron la
jornada escolary 6.949 espacios
pedagdgicos fueron equipados
con mobiliario, comedores

0 servicios de residencia,
priorizando territorios como La
Guajira, Chocé y Bolivar.

Derecho humano
a la alimentacion

En 2024, la mortalidad por
desnutricion en menores de cinco
anos fue de 8.78 por cada
100.000 nifos, una reduccion de
2 puntos porcentuales frente

a 2022.

Se habilitaron 19 zonas de
recuperacion nutricional en
territorios con alta vulnerabilidad
infantil y el Programa de
Alimentacion Escolar alcanzé
una cobertura del 80.26 % a nivel
nacional.

Se fortalecio la produccion
rural con la rehabilitacion de
1,023 hectdreas en distritos
de riego, asistencia a mas de
82,000 usuarios en extension
agropecuariay la aprobacion
de 309,784 créditos por
$5.45 billones.

Transformacion productiva,
internacionalizacién
y accion climatica

Se incorporaron 59,412 nuevos
usuarios al servicio eléctricoy
5,565 a energias renovables,
llegando a una capacidad
instalada de 1,574 megavatios.

En materia laboral, se
gestionaron masde 1.1
millones de contratacionesy se
formalizaron 21,000 empleos
publicos.

1,329 empresas recibieron
apoyo mediante programas
de economia digital y las
exportaciones no minero-
energéticas alcanzaron
21,999 millones de dodlares.

La infraestructura logistica

se fortalecié con nuevas
instalaciones portuarias fluviales
y mas de 46,000 personas fueron
capacitadas en comercio exterior
para promover la participacion
empresarial en mercados
internacionales.

Convergencia
regional

et
(fj' N

35.1% de los créditos
agropecuarios fueron destinados
a mujeres rurales y se registraron
545,675 contrataciones laborales
femeninas.

Mas de 211,000 adolescentes
accedieron a métodos
anticonceptivos de larga duracion
y se redujeron las tasas de
fecundidad en nifias y jovenes.

El 81.6 % de las mujeres victimas
de violencia recibié atencion en
salud fisica y mental.

En vivienda, se otorgaron 96,813
subsidios y el programa Barrios
de Paz beneficié a mas de 10,700
hogares.

La confianza en las instituciones
también mejord, con un indice de
Confianza Institucional de 2.55

y 744 acciones de simplificaciéon
de tramites que acercaron mas al
Estado a la ciudadania.
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COP 30

En noviembre de 2025 se celebro la Convencion Marco de las Naciones
Unidas sobre el Cambio Climatico (COP 30) en Belém do Par3, Brasil,

en el corazén de la Amazonia. Este evento puso a América Latina

—vy especialmente al ecosistema amazdnico— en el centro del debate
mundial sobre transicion energética, biodiversidad y justicia climatica.

Como parte de su caracter activo y responsabilidad con los acuerdos internacionales,
Colombia participd con una agenda definida por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo

Sostenible y el Gobierno Nacional basada en tres lineas estratégicas:

Integrar las agendas
de cambio climatico
y biodiversidad,
reconociendo que

la naturalezay

los pueblos que la
habitan son parte
esencial de la
solucion.

Liderar una

transicidon energética

justa y sostenible,

incluyendo la

cadena completa de

combustibles fdsiles.
comunidades.

Reformar la arquitectura financiera
internacional para que los paises del
Sur Global puedan implementar sus
politicas climaticas sin incrementar
su endeudamiento, y avanzar en
financiamiento directo para las

Entre los resultados del evento se
encuentran avances en transicion justay
adaptacion, pero con importantes vacios
en mitigacion. No se aprobd la hoja de ruta
para abandonar los combustibles fésiles
y la declaracion final evit6 referencias
directas al petrdleo, gas y carbdn,
debilitando el impulso internacional que
venia desde la COP28. Aun asi, se definid
un mecanismo para apoyar la transicion
justa y Brasil anuncié una agenda paralela
enfocada en descarbonizacion junto con
otros paises, incluida Colombia.

En adaptacion, se acordé aumentar los
recursos hasta 2035 y se aprobaron
indicadores para medir avances. La
limitacion a la deforestacion quedd

en un panorama difuso, pues no se
evidencidé la declaracion explicita para
su eliminacién, de manera que sera
abordado en la agenda complementaria
qgue liderara Brasil luego de la COP30.

A pesar del contexto de menor
coordinacién multilateral, la cumbre dejo
seflales de cooperacidén, especialmente
en financiamiento y resiliencia.
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Tendencias de la banca

Durante el ultimo ano, el sistema financiero
colombiano consolidd una posicion estable y mejoré
su rentabilidad, avanzando a la vez en la integracion
de criterios ASG para orientar sus decisiones hacia
una vision mas sostenible.

Experiencia del cliente

Transformacion digital

En 2025, las entidades reforzaron

la atencidn al cliente mediante
procesos mas agiles, seguros y
personalizados. El uso de datos

y analitica permitid optimizar
tramites, mientras que la
digitalizacién y la inteligencia
artificial mejoraron la interaccion

y anticipacion de necesidades. La
inclusidn financiera también tuvo
un papel clave, con estrategias para
poblaciones vulnerables y un fuerte
impulso a la educacion financiera.

El 82% de las mas de 20 mil millones
de operaciones se realizaron

por canales no presenciales. La
tecnologia se consolidé como eje
del modelo de negocio, apoyada
por estrategias definidas, liderazgo
desde la alta direccién y programas
de formacion interna. La inversidn
en tecnologias emergentes superod
los $4 billones, y se destacaron

la inteligencia artificial, Big Data,
automatizacién y las interfaces de
programacioén de aplicaciones (APIs).

Gestion de riesgos

Medioambiente

Se avanzo6 en la modernizacion

de la gestidn de riesgos frente

a desafios como el cambio
climatico, el fraude digital, el
lavado de activos y los riesgos
ASG. La adopcidn de estandares
internacionales —como Basilea

lll, las NIIF S1y S2, y lineamientos
de la SFC— fortalecid el marco
regulatorio y alined las practicas
con referentes globales. Un avance
relevante fue la expansion del
Sistema de Administracion de
Riesgos Ambientales y Sociales,
que es adoptado por cada vez mas
entidades. A su vez, una proporcion
creciente de estas comenzod a
identificar riesgos asociados a

la naturaleza e integrar factores
ASG en su analisis de riesgos
emergentes.

Finalmente, el sector incrementd
sus acciones en sostenibilidad. La
iniciativa Finanzas por el Planeta,
por ejemplo, impulsé la expansion
de la cartera verde, que en 2024
llegd a $29.3 billones (4.1% del
total), con crecimiento en sectores
como construccidn, energia y
transporte, y con avances hacia la
medicion de emisiones financiadas y
la neutralidad operativa.
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Gestion de Riesgos

(GRI 2-12, 2-13)

Sistema Integral de
Administracion de Riesgos

La SFC creé el Sistema Integral de
Administracion de Riesgos (SIAR) mediante
la Circular Externa 018 del 22 de septiembre
de 2021, para administrar los riesgos a los
gue se encuentran expuestas las entidades
financieras y aseguradoras: crédito,
mercado, operacional, liquidez, contraparte,
garantia, seguros y pais, lo que permite a

la entidad tener una vision global de los
riesgos a los que se expone e incluye la
adopcion de lineamientos relacionados con
el gobierno de riesgos, apetito de riesgos

y agregacion de datos. Adicionalmente,

los riesgos de fraude, ciberseguridad,
reputacional, legal y socioambiental,
aunque no estan incluidos en el SIAR, los
dos primeros tienen indicadores primarios
en los reportes y administracion, incluyendo
apetitos de riesgo.

Las instrucciones contenidas en estos
capitulos entraron en vigor el 1 de junio

de 2023. Para ello identificamos los
requerimientos normativos enunciados

en el SIAR para los diferentes riesgos y
efectuamos el diagndstico de cumplimiento,
implementando el sistema SIAR de acuerdo
con lo definido por el regulador.

Nuestra cultura de riesgos tiene
cuatro pilares que permiten identificar
oportunidades de mejora y eficiencia
en el mercado, lo que requiere del
compromiso y trabajo en equipo de
todas las areas, y que se fundamentan
en nuestro valor “La Etica es
Innegociable”. Estos pilares son:

Asumimos
riesgos
conscientemente

Actuamos sobre
nuestros riesgos

Todos somos
gestores
de riesgos

Discutimos
nuestros riesgos

Buscando fortalecer la administracién
de los riesgos y mejorar el ambiente
de control, en 2025 continuamos con

la ejecucidon de acciones enfocadas en
la difusion de la cultura de riesgos,
mediante el refuerzo de rutinas y
narrativas, con la movilizacién y
capacitacion a todos los niveles de la
organizacion (sensibilizacién - foros),
comunicacioén (gestion de riesgo e
incidentes), modelo de interaccidn

de riesgos con las areas, revision de
procesos y productos clave, incluyendo
reconocimiento que destaque
comportamientos alineados con la
gestion de riesgo bajo parametros de la
declaracion de la cultura de riesgos en
la entidad.

Todo lo anterior con una participacion
activa del equipo directivo, a fin de
asegurar la activacion y movilizacion
de toda la organizacion en torno a la
gestion de riesgos.
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Riesgo de Crédito

El riesgo de crédito se define como la probabilidad
de que una contraparte no cumpla total o
parcialmente con sus obligaciones en las
condiciones pactadas, generando pérdidas

econdomicas. Dado que una de las actividades

principales de generacion de ingresos es el
préstamo a cliente, este es uno de los principales
riesgos que gestionamos.

Los principios y reglas basicas para manejar el riesgo de crédito
estan recogidos en los manuales del Sistema de Administracion
de Riesgo Crediticio (SARC). Estos sistemas se encuentran
alineados con los instructivos impartidos por la SFC en esta
materia, consignados en el Sistema Integral de Riesgos SIAR y
por nuestra casa matriz. Las tres etapas del ciclo de crédito son:

]
Admision

Esta relacionado con el
proceso de aprobacién
crediticia de nuestros clientes,
a través de una evaluacion
diferenciada por segmento,
con criterios y modelos
homogéneos por cada uno
de ellos y con instancias de
aprobacion definidas.

Seguimiento

Consiste en asegurar un
cercano, actual y profundo
conocimiento de los clientes
y portafolios de manera
continua, anticipandose a

la evolucion futura de los
riesgos del Banco, con el

fin de poner en marcha las
medidas oportunas para
mitigar posibles incidencias.

Cobranza

Es el proceso de
recuperacion de créditos
gue tiene estrategias
especializadas por cada
segmento, etapa del
crédito y tipo de clientes
para asegurar la cobranza.

En la etapa de admisidn diferenciamos los
procesos de acuerdo con el segmento en el
gue se encuentran los clientes. Si se trata
de clientes de Itau Corporate efectuamos
un analisis individual definiendo el monto
maximo de exposicidon en productos del
activo por grupo econdmico; mientras que
Si se trata de clientes de banca minorista
aplicamos modelos estadisticos que arrojan
niveles de riesgo, buscando aprobaciones
automaticas por cluster de clientes.
Durante la etapa de seguimiento llevamos
a cabo actividades especificas segun el
segmento y complejidad. Cobranza es

el proceso de recuperacion de créditos

gue tiene estrategias especializadas por
cada segmento, etapa del crédito y tipo

de clientes para asegurar la cobranza,
resaltando la evaluacidon de portafolios e
indicadores de performance tanto internos
como de la industria; junto con el monitoreo
de modelos, el control de admisidn y el
esquema de clientes mayorista para un
control especifico y cercano.

Finalmente, en la etapa de gestién

de recuperacion aplicamos la gestion
compartida de cobranza segun la politica
definida con el area comercial y el area de
recuperaciones. Basados en la informacién
recopilada a través de las metodologias y
analisis desarrollados en el SIAR, generamos
politicas para prever los sistemas de
cobertura del riesgo mediante el calculo de
provisiones generales e individuales, que
permiten absorber las pérdidas esperadas
derivadas de la exposicion crediticia del
Banco y estimadas. La responsabilidad
directa de la gestidn de riesgo de crédito
recae en los Comités Superiores de Riesgo,
quienes deben hacer un seguimiento
constante a los portafolios y deben

reportar al Comité Integral
de Riesgos y mensualmente, a la
Junta Directiva.

Considerando las condiciones econdmicas
que acompanaron el ano 2025 como unas
tasas de interés aun altas, con inflacion
por encima de la meta establecida y la
volatilidad del entorno econdmico, se
evidenciaron afectaciones en la dinamica
de colocacion. Sin embargo, las acciones
realizadas en la cartera de consumo

y vivienda, donde se robustecieron y
calibraron los modelos de concesion

de crédito, asi como las herramientas y
modelos de cobranza, permitieron que —
junto con la recuperacién de la capacidad
de pago de los hogares—, se produjeran
mejoras en las cosechas de colocaciony
en la calidad de la cartera. Esto favorecio
la dindmica de colocaciones en el segundo
semestre, donde se evidencié una senda de
crecimiento de la cartera de consumo.

En cuanto a la cartera comercial, se registrd
una menor dindmica debido a mas bajos
niveles de inversion en las empresasy a la
incertidumbre vivida en el ambito local y

en el panorama geopolitico internacional.
Se mantiene el monitoreo del sector de la
construccion, que sigue presentando retos
importantes, asi como los sectores de salud,
transporte y energia. Por eso sigue siendo
relevante robustecer nuestros esquemas de
seguimiento individual y sectorial.

La gestion del riesgo de crédito recae
en los Comités Superiores de Riesgo,
quienes deben hacer un seguimiento
constante a los portafolios y deben
reportar al Comité Integral de Riesgos y
mensualmente, a la Junta Directiva.
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Sistema de Administracion de
Riesgos Ambientales y Sociales

(GRI 3-3)

Nuestra gestion de riesgos esta conformada por la
implementacion y funcionamiento del Sistema de
Administracion de Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS)
como herramienta principal de identificacidn, evaluaciony
gestion de los riesgos ambientales, sociales y de clima en
los créditos otorgados; en esta gestion participa el Area de

Riesgo Social, Ambiental y Climatico.

En 2025 se inicid la revisidon de riesgo
ambiental, social y climatico de las
garantias recibidas, exceptuando PH
(propiedad horizontal) y destinacion
vivienda a través de la implementacién
de un formulario para la identificacion de
esta tipologia de riesgos.

Adicional a la identificacion de riesgos
ambientales, sociales y climaticos,

el equipo de Riesgo Socioambiental
junto con Finanzas Corporativas y
Sostenibilidad realiza la identificacion
de oportunidades climaticas, siendo los
principales hitos los siguientes:

Implementacién de procesos
para la identificacidon de
oportunidades de negocio
vinculadas a criterios ASG

promoviendo una vision integral

y estratégica.

Desarrollo de capacidades
internas mediante programas
de formacioén en finanzas
sostenibles, riesgos ASG y
productos verdes, dirigidos a
equipos clave del banco.

Monitoreo y seguimiento de
clientes y operaciones con
impacto ASG, alineado con

estandares internacionales y

politicas internas.

| 3. Lacifrade formacién incorpora la participacion de los colaboradores en varias sesiones
como los cursos de cumplimiento normativo y financiamiento ASG, entre otros

Operaciones evaluadas y desembolsadas

284 275

operaciones evaluadas  operaciones aprobadas

Desembolsamos En total
$2,638356  $2,442 264
millones COP millones COP

en créditos evaluados en fueron desembolsados
aspectos ambientales y sociales CON recursos propios

Como se vera después, nuestro proceso de evaluacion de riesgos
ambientales, climaticos y sociales comparte el SARAS a nivel
estratégico y de administracion de riesgos. Por lo tanto, la gestién
formadora y educadora de nuestros colaboradores es fundamental
para la gestion integral de riesgos ASG. En este frente formamos

a nuestros colaboradores en los temas aplicables a las lineas de
negocio con el fin de desarrollar las competencias necesarias

que permitan atender las politicas establecidas en el control y
mitigacion de riesgos de esta naturaleza.

2,328 99

colaboradores formados,
tal como se detalla a
continuacion durante

/‘1037 hOraS ;Iogbéradores formados en

colaboradores formados en
financiamiento sostenible.

politicas y procedimientos de

riesgo socioambiental.

$196,093

millones COP

fueron desembolsados
con recursos de redescuento

Nota: Por actualizacién en la
politica de Riesgo Socioambiental
y Climatico se disminuy6 el numero
de operaciones evaluadas del
segmento Pymes.

2,104

colaboradores formados en
los cursos normativos.
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Riesgo de lavado de activos
y financiacion del terrorismo,

LAFT

Durante el ano 2025, la Vicepresidencia de Cumplimiento consolidé
una estrategia integral para la prevencidén del lavado de activos

y la financiacion del terrorismo (LA/FT), en cumplimiento con los
lineamientos de la Superintendencia Financiera de Colombia, las
mejores practicas internacionales y los estandares corporativos

de Itau Unibanco. Este esfuerzo se orient6 a fortalecer la cultura
de cumplimiento SARLAFT, incorporando innovacidn tecnoldgica,
eficiencia operativa y control normativo en todos los procesos.

Dentro de los hitos mas relevantes esta
la optimizacion tecnoldgica mediante la
implementacidon de un nuevo aplicativo
de monitoreo transaccional, disenado
para mejorar la generacidn y analisis

de alertas con una vision integral del
cliente y capacidades avanzadas para la
visualizacion de redes complejas. A ello
se sumo la automatizacion del cargue
diario de listas restrictivas, reduciendo
la manualidad y mitigando riesgos
operativos, lo que representa un avance
significativo en la eficiencia analitica.

En materia de debida diligencia, se
fortalecieron los procesos aplicables

a clientes que operan en moneda
extranjera, incorporando el formato

de “Declaracidon de Sanciones” para
personas juridicas, actualizando politicas
y procedimientos, y desarrollando
capacitaciones especificas para los

equipos responsables de estas gestiones.

Paralelamente, se reforzé con la primera

linea de defensa la correcta aplicacion de
controles LA/FT.

El fortalecimiento organizacional
también fue prioritario. Se creé el

cargo de Product Owner para proyectos
tecnoldgicos en la Vicepresidencia de
Cumplimiento y se dio inicio a proyectos
gue incluyen inteligencia artificial en
algunos de nuestros procesos de gestion,
optimizando actividades y mejorando

la capacidad de respuesta frente a la
gestidn de riesgos LAFT.

Se logrd una reduccion del 20% de

falsos positivos en alertamiento
transaccional, con un incremento del 55%
en la generacion de ROS con respecto al
2024. Ademas, se capacité al equipo de
cumplimiento con apoyo de una entidad
universitaria, en habilidades de analisis
de alerta y pensamiento critico, con el

fin de fortalecer el andlisis y la toma de
decisiones LA/FT.

En Itau consolidamos
nuestra estrategia
Integral para la
prevencion de lavado de
activos y la financiacion
del terrorismo (LA/

FT). De cara al futuro,
orientamos nuestra
estrategia a la evolucion
basada en tecnologia
avanzaday cultura de
cumplimiento.

Se reestructurd el Manual SARLAFT,
separando procedimientos operativos
y ajustando politicas especificas
relacionadas con la vinculacion y
actualizacion de clientes; ademas, se
fortalecid la segmentacion geografica
y validacion documental para
corresponsales bancarios.

Todas estas acciones se complementaron
con el cumplimiento de las obligaciones
normativas, la presentacion de informes
periddicos a la Junta Directiva, la
revision anual del SARLAFT por parte de
la Revisoria Fiscal, el reporte oportuno
de operaciones sospechosas a la UIAF

y la atencidon a requerimientos de las
autoridades competentes. Asimismo, se
ejecutaron programas de capacitacion
por induccion y refuerzo anual,
consolidando la cultura de prevencion en
toda la organizacién.

Como resultado de estas iniciativas,

la medicién consolidada de riesgos
concluyd en un nivel residual calificado
como “inmaterial”, alineado con las
acciones implementadas y el compromiso
del Banco con la integridad del sistema
financiero. De cara al futuro, la estrategia
se orienta a seqguir evolucionando
mediante herramientas de analitica
avanzada y una cultura de cumplimiento
cada vez mas solida, garantizando la
sostenibilidad y la confianza en nuestras
operaciones.
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Riesgo de operacion

En Itau tenemos en cuenta que existen
factores tanto internos como externos
que pueden aumentar el riesgo en
nuestras operaciones, ya sea por la
dinamica interna de cada una de las
lineas de negocio o por factores externos
como nuevas regulaciones, aspectos
ambientales, fallas en los sistemas o
incluso errores humanos en nuestros
procesos. Para minimizar los riesgos,

calificamos el impacto que podrian
generar y establecemos controles

y acciones de mitigacion dentro del
marco de administracion del riesgo
operativo. La evaluacidon y medicion de la
exposicion de riesgo en Ital cumple con
los requerimientos de la reglamentacion
emitida por la Superintendencia
Financiera de Colombia. Adicionalmente,
desarrollamos estrategias y pruebas

Procedimiento de control de riesgos operacionales

Analisis Establecimiento

causa raiz de planes de accion

Nuestra clasificacidon de riesgos
permite lograr la eficacia robustecida
en controles que alimentan reportes

y responsabilidades de gobernanza

de riesgos. Nuestros miembros

de la Alta Gerencia se mantienen
informados para hacer seguimiento
segun lo definido en nuestras tres
lineas de defensa. Con estos procesos
mantenemos la reduccion de pérdidas
financieras, proteccion de la reputacidn
y cumplimiento de las normas. De
manera articulada, las areas de negocio

Validacion de
acciones adoptadas
con evaluacion de
eficacia

y administracién, como parte de la
primera linea de defensa, aplican el
procedimiento de control de riesgos a
cada proceso de manera permanente.

Las acciones de mejora tienen plazos
diferenciales y planes de accion,
informacion que es reportada y analizada
por los estamentos de gobierno
encargados de evaluarlos y hacer un
seguimiento adecuado. Entre los 6rganos
establecidos para el control interno se
encuentran:

periddicas para la continuidad del
negocio y que garantizan la operativa de
los procesos criticos ante la ocurrencia de
cada uno de los escenarios contemplados
en el modelo. Esto es reforzado con
pruebas permanentes para mantener la
operacion dentro del marco de eficacia

y eficiencia, capacitacion a todos los
niveles de la organizacion y protocolos de
actuacion ante eventos de crisis.

« Comision Superior de Riesgo
Operacional.

- Comision Superior de Seguridad Digital
y Prevencion de Fraudes (Ciber).

- Comité Integral de Riesgos.
- Comité de Auditoria.

Junta Directiva.

En la continuidad de los procesos de
gestion de riesgos, Auditoria Interna lleva
a cabo una evaluacién independiente al
Sistema de Administracién del Riesgo
Operacional, que es parte del Sistema
Integral de Administracion de Riesgos
(SIAR), buscando garantizar la adherencia
a los criterios establecidos en la
reglamentacion local y corporativa como
parte de su responsabilidad como tercera
linea de defensa. Asi mismo, desde la
perspectiva de un tercero independiente,
la Revisoria Fiscal realiza periddicamente
una evaluacién que valida la coberturay
correcta medicidn de los procesos y sus
controles.

(SASB FN-CB-510a.1; FN-AC-510a.1;
FN-1B-510a.1)

En 2025, en el Banco, las pérdidas netas
de riesgo operacional fueron de

$5,257 millones, siendo la categoria

de fraude externo la mas impactada

con $2,503 millones. En la entidad
continuamos minimizando el impacto de
fraudes, principalmente con el desarrollo
de modelos de prevencion que aplican

a los canales transaccionales a fin de
evitar el crecimiento de este flagelo,
adicionalmente existe un refuerzo
mediante capacitaciones periddicas

a nuestros clientes para prevenirlos

de las modalidades de fraude a las
cuales estamos expuestos; también
realizamos capacitaciones internas

para el fortalecimiento del ambiente de
control, mensajes para prevenir enganos
o fraudes que los puedan afectar (plan
anual de educacion financiera), asi como
el fortalecimiento de reglas y pardametros
para transacciones con tarjetas crédito y
débito por internet, principalmente.
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Riesgo de Mercado

En el marco de su operacion, el Banco

enfrenta la posibilidad de registrar resultados
econdmicos —tanto pérdidas como ganancias—
asociados a la evolucidn de los precios y de las
principales variables de mercado.

Estas exposiciones se presentan tanto en el libro de
negociacion como en el libro bancario. En particular, los
riesgos mas significativos corresponden al riesgo cambiario
y al riesgo de tasa de interés, cuyas variaciones pueden
afectar el valor subyacente de los activos y pasivos de la
entidad, asi como de los instrumentos financieros derivados
reconocidos fuera de balance a valor razonable.

Riesgo cambiario

Se refiere a la exposicion
derivada de variaciones
desfavorables en los tipos
de cambio de monedas
distintas a la moneda
base, que afectan a las
posiciones tanto dentro
como fuera del balance.

Riesgo de tasa
de interés

Exposicidon a variaciones
en las tasas de interés

de mercado, las cuales
pueden incidir tanto en el
valor de los instrumentos
de negociacion como en el
margen neto de interés.

Durante 2025, el Banco conservo su
portafolio de inversiones disponibles para
la venta, tanto en moneda local como en
ddlares, junto con las distintas estrategias
de coberturas contables (*). Estas
acciones se enmarcan en la aplicacion de
la politica institucional de identificacion,
medicidén, monitoreo y control de riesgos,
conforme a lo establecido en el Manual
de Riesgos Financieros (SARM y SARL).

(*) La aplicacion del tratamiento de
coberturas contables contribuye a
mitigar, en los Estados Financieros,

los riesgos y exposiciones inherentes

a la actividad bancaria, tales como los
asociados a variaciones en moneda,
inflacion y tasas de interés. Este enfoque
fortalece la gestion del balance al reducir
posibles distorsiones y evitar impactos
que puedan comprometer la solidez
financiera de la entidad frente a dichas
exposiciones. Asimismo, la contabilidad
de coberturas permite reconocer

de manera adecuada los efectos
compensatorios entre determinadas
partidas del balance, compromisos firmes
y transacciones previstas altamente
probables que, debido a su tratamiento
contable, generan asimetrias temporales
en el reconocimiento de gananciasy
pérdidas en los Estados Financieros.
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Medicion, seguimiento y control del Riesgo de Mercado

Para la gestion del riesgo de mercado se consideran los distintos tipos de
operaciones, asi como los factores de riesgo presentes en el balance. En este
sentido, se realizan mediciones tanto a nivel consolidado como por unidad [ ®
de negocio, de acuerdo con la finalidad y la intencién de negociacion de las
operaciones en los libros de Trading, Banking e Institucional. En particular,
la Gerencia de Trading y la Gerencia de Banking cuentan con esquemas de
medicidn y control independientes para cada una de sus mesas.

Sensibilidad ante subidas
de 1 punto basico

Control a posiciones nominales

Estas métricas permiten cuantificar
las posiciones expuestas al riesgo

a partir de los valores nominales
absolutos —o, segun corresponda,
a valor de mercado— de las
transacciones que conforman la
cartera, con el fin de determinar la
exposicion al riesgo asociada a las
posiciones en moneda extranjera,

Esta medida no considera la
distribucion de la volatilidad de

los factores de riesgo y se basa en
la modificacion de los factores de
mercado mediante aproximaciones
analiticas, el uso de derivadas
parciales o la reevaluacion
completa de la cartera.

Mensaje del presidente

La cuantificacion de la exposicion al riesgo de mercado se analiza de

manera conjunta con la casa matriz y la Direccion Central de Riesgo de
Mercado y Liquidez del Holding, con el objetivo de adoptar y aplicar las
mejores practicas internacionales en materia de gestion de riesgos. Entre las
metodologias utilizadas se incluyen:
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VaR

Corresponde a una medida
estadistica basada en la
metodologia de Simulacion
Histodrica, la cual incorpora dos
enfoques: i) VaR Histérico Simple
y ii) VaR Histdrico Ponderado.
Esta metodologia permite
analizar el comportamiento
potencial de las pérdidas y
ganancias que se habrian
generado con las posiciones
actuales, bajo el supuesto de
que se repitieran las condiciones
de mercado observadas en un
periodo histérico determinado,
con el fin de estimar la pérdida
maxima esperada para un nivel
de confianza especifico.

En este caso, el cdlculo se realiza
utilizando una serie historica

de 1.080 observaciones, con un
nivel de confianza del 99% y un
horizonte temporal de un dia.

New Worst Scenario

Se trata de una métrica de VaR
orientada a estimar la pérdida
maxima de las posiciones expuestas
al riesgo de mercado bajo
escenarios de estrés o tension, a
partir de tres medidas especificas:

- Expected Shortfall, calculado
como el promedio de los 25
peores dias observados en una
serie histdrica correspondiente
a los ultimos cuatro afos.

- Escenario Delta Gamma,
determinado a partir de
choques expresados en
puntos basicos aplicados
sobre la curva de mercado.

- Escenario CECON, que que
consiste en la estimacion
de choques definidos y
acordados mediante votacion
sobre las curvas de mercado.

De esta manera, es posible
analizar el impacto de los

es decir, la posicidn abierta al
riesgo cambiario.

factores de mercado, de forma
individual o conjunta, frente
a movimientos de magnitud

pequena o media.

Con base en la informacion recopilada por medio de estas metodologias,
establecemos seis principios que rigen la gestion de riesgo en el mercado; estos son:

Los negocios y
transacciones

de negociacién
deben realizarse en
cumplimiento de las
politicas internas,
asi como las leyes 'y

regulaciones vigentes.

Se debe asegurar una
efectiva separacion
de funciones desde
la estructura
organizacional.

La negociaciéon de
nuevos productos y

la participacidon en
nuevos mercados

debe cumplir con la
aprobacion del Comité
de Nuevos Productos,
con la evaluacion de
tolerancia de riesgo en
general y dentro del
objetivo comercial, asi
como con los controles y
limites definidos para la
actividad.

Se debe informar
diariamente sobre

los limites, términos

y condiciones
establecidas en las
autorizaciones. En caso
de que exista un exceso,
se debe comunicar

a mas tardar el dia
siguiente.

Las posiciones de
negociacion se valorizan
diariamente a su valor
razonable, de acuerdo
con lo establecido en la
Politica de Valorizacion.

Todas las transacciones
de negociacién se deben
ejecutar a las tasas de
mercado vigentes.
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Responsables de la gestion del Riesgo de Mercado

De conformidad con lo dispuesto en el Manual correspondiente, la Junta
Directiva impulsa la existencia de estructuras, recursos, politicas, limites

y procedimientos adecuados para la gestion de los riesgos de mercado
asociados a la operativa de tesoreria (trading), a las posiciones del libro
bancario y al riesgo de liquidez. Para tal fin, se apoya en distintas areas,
comités y comisiones responsables de participar en la administracion, control
y seguimiento de los riesgos financieros, entre los que se encuentran:

Comité de Activos y Pasivos

Se reune mensualmente con el propdsito de
definir el proceso de toma de decisiones con
base en las caracteristicas de los mercados y
su previsible evolucidon. En este marco, analiza
los riesgos y administracion, seguimiento y
monitoreo del riesgo de mercado tanto de las
posiciones de trading como del libro bancario,
asi como el riesgo de liquidez.

Vicepresidencia de Tesoreria

Dirige la aplicacion de las politicas y programas
establecidos, con el objetivo de garantizar un
adecuado y eficiente manejo de los recursos
financieros, promoviendo el desarrollo normal
de las operaciones gracias a la liquidez
necesaria sobre proyectos y portafolios

de inversion que fortalezcan la situacion
financiera.

Comision de Coberturas Contables

Tiene a su cargo la evaluacién y aprobacion
técnica de nuevas coberturas, asi como de la
revision mensual del portafolio de coberturas
contables, validando el cumplimiento de los
requisitos normativos, incluyendo evaluaciones

retrospectivas dentro de los rangos permitidos.

Vicepresidencia Financiera y Administrativa

Se encarga del control y seguimiento de las
cifras del balance, verificando la aplicaciéon de
las politicas y programas establecidos para
garantizar un eficiente manejo de los recursos
financieros. Ademas, es responsable de realizar
control y seguimiento tanto del presupuesto
como de los resultados del Banco.

Igualmente, la gestidn de riesgos financieros esta a cargo del
area Global de Riesgos Financieros y las Unidades locales de

Riesgo Financiero.

Area Global
de Riesgos Financieros

Disena, propone y documenta
las politicas y criterios de
riesgos, asi como los limites
globales y los procesos de
decisién y control.

Genera esquemas de
gestion, sistemasy
herramientas, que permiten
promover su implantacion.

Conoce, asimila y adapta las
mejores practicas de dentro
y fuera del Banco.

Impulsa la actividad
comercial para la alcanzar
los resultados al ponderar el
riesgo asumido.

Consolida, analiza y controla
el riesgo financiero de todas
las unidades del perimetro.

Unidades locales
de Riesgo Financiero

Deben medir, analizary
controlarlos riesgos en su
ambito de responsabilidad.

Adaptan e interiorizan las
politicas y procedimientos
globales mediante
aprobacion local.

Definen y documentan
politicas y lideran proyectos
de ambito local.

Aplican las politicas y los
sistemas de decisidon a cada
mercado.

Adaptan la organizaciény
los esquemas de gestion
a los marcos y normas
globales de actuacion.
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Riesgo de Liquidez

Con el fin de dar cumplimiento a los objetivos

de la gestidn del riesgo de liquidez de fondeo, la
estructura de monitoreo y control se enfoca en los
siguientes aspectos:

El descalce de vencimientos
de corto plazo.

La capacidad
de cobertura mediante el uso
de activos liquidos.

La concentracion
de proveedores de
financiamiento.

Ademas, la estructura de monitoreo y control de
riesgo de liguidez se complementa con andlisis de
escenarios de tension, con el propdsito de evaluar
la capacidad de respuesta de la institucion frente
eventuales situaciones de iliquidez.

Monitoreo interno

Limites y alertas

Activos
liquidos

La composicion de los activos liquidos
se evalua con corte a diciembre de
2025, una vez aplicados los haircuts
correspondientes por volatilidad

Alertas respecto
a requerimientos

Adicionalmente al monitoreo y
reporte diario de los limites internos,
mensualmente se informa a la Alta
Administracion, a través del ALCO

de precio y ajustes por liquidez de liquidez y la Junta Directiva, dando especial
de mercado. Dentro de los activos relevancia al seguimiento a la posicion
liquidos se contempla una alerta de de liquidez del Banco, a través de la
concentracion de alta calidad. presentacion de un analisis de las
medidas de concentracion, desempeno
y otras variables relevantes.
L Con el objetivo de controlar la Dado el perfil de los clientes del
o concentracion de fuentes de segmento mayorista, la tasa de
Vencimientos financiamiento y resguardar el renovacion de estos depdsitos suele
diarios cumplimiento de las obligaciones, ser menor, lo cual es consecuente
mayoristas se realiza un seguimiento a los con la modelacién de flujos de

y Gobierno.

vencimientos de captaciones a

plazo de clientes mayoristas. Este
seguimiento se materializa en una
alerta diaria para el segmento IFIS

Este segmento de clientes recibe un
tratamiento especial diferenciado
por las siguientes razones:

® A nivel individual, representan una
proporcion significativa dentro de Itau.

salida considerados en los reportes
normativos, donde no se asume
renovacion en los depdsitos de
clientes mayoristas.

Los excesos son identificados y
comunicados a medida que se
construye el perfil de vencimientos.
En caso de excesos proyectados, estos
deben ser debidamente justificados

al dia siguiente de su notificaciény
gestionados de manera oportuna.

31

<



Mensaje del presidente

Sobre este informe

Nuestra operacion

Desempeio bursatil y financiero

Gestion sostenible

Informacioén sobre asuntos

climaticos siguiendo los
parametros del marco TCFD

Informacion complementaria

Itad Colombia
Informe de gestidn y sostenibilidad
2025

Monitoreo de fuentes
de financiamiento

El seguimiento de las variaciones en el stock
de financiamiento de corto plazo —incluidos
los depdsitos a plazo y los saldos a la vista,
segmentados por tipo de cliente— constituye
una variable clave dentro del monitoreo de la
liguidez del Banco. La identificacion oportuna
de comportamientos de volatilidad inusual

en estas fuentes de fondeo permite anticipar
posibles eventos de liquidez no deseados y, en
consecuencia, definir planes de accion adecuados
para su gestion.

Durante 2025 se mantuvieron las distintas
estrategias orientadas a la diversificacion de
pasivos, las cuales incluyeron:

La regularizacién de
los saldos de los pasivos
del segmento IFIS
mediante la aplicacion
de medidas de limites
y tasas.

El control y seguimiento
del Top 50 de
pasivos IFIS, con el
objetivo de prevenir
concentraciones.

El incremento de los
saldos de clientes
existentes con niveles
bajos de depdsitos.

La incorporacién
de nuevos clientes,
ampliando el nimero
de contrapartes.

El control de los
vencimientos de depdsitos
a plazo, con el fin de
evitar concentraciones
temporales.

La implementacién de esta estrategia contribuye
a que el Banco continue fortaleciendo su
estructura de financiamiento, avanzando hacia
una mayor estabilidad en su fondeo.

Monitoreo normativo

En el mercado local, la medicidn
normativa conocida como IRL modelo
estandar. mide los descalces a 30 dias
de las posiciones del balance (activos
y pasivos) y las contabilizadas fuera de
balance como los derivados.

Para las posiciones con vencimiento
contractual no se aplican porcentajes
de renovacién, mientras que para las
posiciones sin vencimiento contractual
(Depdsitos Vista), se analiza el
comportamiento histérico con el fin de
estimar las volatiles por segmentos.

El requerimiento neto de liquidez resulta

de la diferencia entre los egresos y el
minimo entre el 75% de los egresos

la totalidad de los ingresos. Este
requerimiento no puede ser mayor a lo
activos liquidos.

S

En lo que compete a la liquidez de largo
plazo (modelo estandar), el indicador
CFEN “Coeficiente de Fondeo Estable
Neto” debe ser siempre igual o superior al
100%; el cual se calcula como la relacidon
entre el Fondeo Estable Disponible (FED) y
el Fondeo Estable Requerido (FER).

El FED se mide segun las caracteristicas
de la estabilidad relativa de las fuentes
de fondeo de las entidades, incluidas el
plazo al vencimiento contractual de sus
pasivos y la propension al retiro de los
proveedores de financiacion. El monto
del FED se calcula multiplicando el valor
contable de cada rubro del pasivoy
patrimonio, por el respectivo factor
estipulado FED, y luego anadiendo todos
los rubros ponderados.

El FER se calcula en funcidn de las
caracteristicas generales del perfil de
riesgo de liquidez de los activos y de

las posiciones fuera de balance de las
entidades. Este rubro se determina
multiplicando el valor contable de cada
uno de los activos y de las posiciones
fuera, por el respectivo factor estipulado
FER y, posteriormente, agregando todos
los rubros ponderados.

En el 2025, el Banco sigue controlando
las medidas de liquidez, bajo
escenarios de estrés con lineamientos
internacionales (Basilea), para gestionar
y supervisar la liquidez. Los indicadores
establecidos son:

IRL
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LCR (Liquidity Coverage Ratio)

Corresponde al indicador de cobertura de liquidez de corto plazo, cuyo objetivo es
asegurar que las entidades cuenten con un stock suficiente de activos liquidos de
alta calidad y libres de gravamenes, que puedan convertirse de forma inmediata

y sin restricciones en efectivo en los mercados privados, con el fin de atender las
necesidades de liquidez bajo un escenario de estrés de 30 dias.

Este indicador representa un escenario de tension sistémica y permite evaluar la capacidad
de la institucidn para cumplir oportunamente con sus compromisos de corto plazo.
Asimismo, constituye una herramienta que favorece la implementacion de estrategias de
diversificacidn, al medir la relacién entre las fuentes y los usos de fondos del Banco.

NSFR / CFEN

Este indicador tiene como objetivo asegurar un nivel adecuado de financiamiento
estable —financiamiento estable disponible— que permita atender las necesidades
de financiamiento de largo plazo —financiamiento estable requerido—, y constituye
una medida de la liquidez estructural del Banco.

El financiamiento estable disponible esta conformado por aquellas fuentes de
fondeo que, de acuerdo con su naturaleza, se espera que mantengan estabilidad en
un horizonte de al menos un afo. Por su parte, el financiamiento estable requerido
corresponde a las necesidades de fondeo proyectadas por el Banco para un
horizonte minimo de un ano.
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En cuanto al corto plazo, los calculos del LCR del Banco se consideran como un
limite, conforme a los lineamientos definidos por la Casa Matriz en Chile y bajo el
modelo del Banco Central de Brasil. Respecto al indicador de largo plazo, a partir de
abril de 2024 el Banco Itau en Colombia definié la métrica CFEN como referencia de
seguimiento de limites, en el marco del monitoreo normativo.

En 2025, el Banco sigue controlando las medidas de liquidez, bajo escenarios de
estrés con lineamientos internacionales (Basilea).
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Analisis de vencimientos de Activos Financieros
mantenidos para gestionar el Riesgo de Liquidez

Hasta 30 dias

Hasta 90 dias

Operaciones Mercado Monetario
Inversiones

Titulos Dados En Garantia

Cartera
Derivados
Otros
Posiciones activas
Diciembre 2025
<a 30 dias

5.8%

2.4%

39.6%

31.6%

20.5%

0.0%

0.0%

9.0%

0.0%

60.3%

30.7%

0.0%

>a 30 & < 90 dias

Posiciones activas
< a 30 dias

5 89, 2.4%

39.6%
31.6%
Posiciones activas
>a 30 & < a 90 dias
9.0%
60.3%

@ Titulos dados en garantia

o Cartera

Derivados

® Operaciones Mercado Monetario

o Inversiones

e Cartera

©® Derivados

Inversiones
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Riesgo de Tasa de Interes
del Libro Bancario (RTILB)

Banco Itau procedid a aplicar las disposiciones de la
Circular Externa 025 de 2022, relacionadas con la “Gestidn
del Riesgo de Tasa de Interés del Libro Bancario” y el
“Modelo de Riesgo de Tasa de Interés del Libro Bancario”.
En desarrollo de esto, se mapearon los activos, pasivos

e instrumentos derivados que forman parte del libro

El Riesgo de Tasa de Interés del Libro Bancario (RTILB)
se refiere al riesgo actual o prospectivo para el capital
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— VEP) y las ganancias (medido a través del margen
neto de intereses — MNI) de la entidad que surge de
movimientos adversos en las tasas de interés que
afecta las posiciones del libro bancario.

Sensbilidad al
Valor Econdmico del
Patrimonio (VEP)

Sensibilidad al Margen
Neto de Intereses (MNI)

Cuando las tasas de interés
cambian, el valor presente y el
momento de los flujos de efectivo
futuros pueden verse afectados.
Esto, a su vez, afecta el valor
subyacente de los activos, pasivos
y partidas fuera de balance de la
entidad y, por lo tanto, el Valor
Econdmico del Patrimonio (VEP).

Los cambios en las tasas de interés
también afectan las ganancias de
la entidad al alterar los ingresos

y gastos sensibles a las tasas de
interés, lo que impacta su Margen
Neto de Interés (MNI).

bancario y se aplican los seis escenarios de choque

en las tasas de interés; esto con el fin de estimar de

los efectos de ello en el MNI 'y el VEP. Las posiciones

del balance utilizadas (las cuales incluyen los efectos
comportamentales estimados para la cartera de créditos
tasa fija del segmento minorista y los depdsitos a la vista)
corresponden a las definidas por las instrucciones de

la Superintendencia Financiera, el Comité de Activos y
Pasivos (ALCO) y la Junta Directiva del Banco.

Dado lo anterior, los principales resultados obtenidos en

el ejercicio son:

Sensibilidad al margen
neto de intereses

A nivel del banco individual,
el escenario con mayor
impacto fue el de alza
paralela de las tasas de
interés (escenario 1), que
generd un impacto en el
MNI del orden del 2.3%

del margen financiero
acumulado de diciembre
de 2025. En diciembre

de 2024 el escenario con
mayor impacto fue también
el de alza paralela de las
tasas de interés (escenario
1), equivalente al 6.1%

del margen financiero

acumulado de dicho periodo.

A nivel del banco
consolidado, el escenario
con mayor impacto fue

el de alza paralela de las
tasas de interés (escenario
1), que generd un impacto
en el MNI del orden del
2.1% del margen financiero
acumulado de diciembre de
2025. No se presentan los
resultados comparativos
contra diciembre de 2024,
en la medida en que a
dicho corte aun no se
habian implementado

esta métrica a nivel
consolidado.

Sensibilidad al valor
econdémico del patrimonio

A nivel individual, el
escenario con mayor
impacto fue el de choque
hacia arriba de corto
plazo en las tasas de
interés (escenario 5),

que generd un impacto
en el VEP del 12.6%

del patrimonio basico
ordinario de diciembre
de 2025. En diciembre

de 2024 el escenario con
mayor impacto fue el de
alza paralela de las tasas
de interés (escenario 1),
equivalente al 16.5% del
patrimonio basico ordinario
de dicho periodo.
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A nivel consolidado, el escenario con
mayor impacto fue el de choque hacia
arriba de corto plazo en las tasas

de interés (escenario 5), que generod

un impacto en el VEP del 12.8% del
patrimonio basico ordinario de diciembre
de 2025. No se presentan los resultados
comparativos contra diciembre de 2024,
en la medida en que a dicho corte aun no
se habian implementado esta métrica a
nivel consolidado.

Se precisa que no se contemplaron
exclusiones ni inclusiones de margenes
comerciales, tanto del activo como del
pasivo, en la medida que se realizan
los flujos de efectivo proyectados

a tasa cliente, ni tampoco de otros
componentes del margen en el calculo
de los flujos de efectivo.

En desarrollo de los factores
comportamentales, tanto del activo como
del pasivo, el Banco tiene implementado
metodologias para modelar el riesgo de
opcionalidad derivado de los prepagos

de cartera y comportamental de los
depdsitos a la vista:

Para analizar el comportamiento de los
prepagos de cartera, el Banco estructurd
una metodologia con el fin de estimar la
probabilidad de que un deudor pague de
manera anticipada parte o la totalidad
del capital adeudado en una operacion
crediticia para las carteras tasa fija del
segmento minorista (pymes y personas)
para los productos: i) hipotecario,

i) leasing, iii) libranzay iv) ordinario.

En lo que compete a depdsitos a la vista,
la metodologia implementada por el
Banco busca establecer el saldo vista
estable no sensible a los cambios en las
tasas de interés (porcidn core) del resto
(porcidon non-core), para los productos de
cuentas corrientes y de ahorro, asi como
para los segmentos empresas, gobierno,
IFIS y minorista (personas y pymes).

La gestion activa del RTILB le ha
permitido al Banco seguir una
combinacidén de estrategias con el
objetivo de mitigar los impactos en el
patrimonio y en los resultados, que
incluye entre otros aspectos:

El Banco también cuenta con metodologias
internas para la medicion del RTILB que

le han permitido calibrar con el paso

de los anos los impactos de este riesgo

en el desempeno y los resultados del
Banco, incluso avanzar en aspectos

como la desagregacion de estos riesgos

y su gestion. A través de este marco de
trabajo realiza analisis y ejercicios de
sensibilidad en escenarios de estrés de
tasas de interés, con métrica como VaR,
“New Worst” (peor escenario) y DVO1
(sensibilidad de un punto basico en el valor
de mercado de un activo o un pasivo).

Coberturas contables, « Redistribucion de exposiciones
buscando generar un perfil sujetas a riesgo base,
de riesgo acorde con las entendido este como como el
expectativas de tasa de riesgo en el valor de mercado
interés y el apetito de riesgo de una posicion asociado a
definido. los cambios en el nivel de

las tasas de intervencion del

Recomposicion del Banco de la Republica.

portafolio de titulos ALAC

0 cobertura contable del Seguimiento permanente a

mismo. las primas de liquidez y sus
drivers de mercado.

Esquema de Pruebas
de Resistencia (EPR)

(SASB FN-CB-550a.2/FN-IB-550a.2)

El EPR incorpora el impacto de diferentes riesgos a los que esta
expuesta la entidad, mediante la construccion de diferentes
escenarios. Para la modelacion del EPR en 2025 se incorporaron
choques especificos dentro de la planificacion financiera,
generados por: eventos de ciberseguridad, riesgo geopolitico,
de grandes exposiciones, entre otros.

A partir de los resultados obtenidos se determina la
planificacidon y suficiencia de capital en un horizonte prospectivo
de tres anos, que le permiten a la entidad anticiparse y
cuantificar la posible materializacidn de un escenario adverso a
través de la activacion de diferentes mecanismos mitigantes.
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Desempeno economico

Datos relevantes

Indicadores Financieros

Cobertura 30 dias

124.06%

IRL 30

404.9%

Solvencia Basica
Individual

13.2%

Cartera Vencida 30+

4.0%

CFEN

121.0%

Solvencia Total

Individual

10.6%

Cifras Separadas Banco Itau

Principales Cifras Separadas

Cifras en COP millones dic-25 dic-24
Resultado Neto Contable Separado 41,687 68,925
Activos 28,805,622 28,047,937
Efectivo y Equivalentes 1,638,024 1,113,858
Inversiones y Derivados 7,709,183 7,501,275
Cartera Neta? 17,436,782 17,093,438
Cartera Bruta 18,357,111 18,097,409

Comercial 11,973,207 11,586,109

Consumo 3,402,682 3,305,400

Vivienda 2,981,221 3,205,900
Otros Activos? 2,021,633 2,339,366
Pasivos 25,874,610 25,145,396
Depdsitos y Exigibilidades 17,418,271 16,725,531

Depdsitos a la vista 7,903,674 7,350,721

Depdsitos a plazo 9,305,819 9,156,557

Otros Depdsitos y Exigibilidades? 208,777 218,253
Titulos Emitidos (Bonos) 2,296,110 1,764,959
Derivados, Interbancarios, Repos y Simultaneas, Otros* 2,992,202 3,983,182
Créditos de bancos y otras obligaciones 2,235,665 1,831,872
Otros Pasivos® 932,362 839,851
Patrimonio 2,931,012 2,902,541

. Costo financiero al 31 de diciembre

de 2025 es de $3,266,528, dicho
valor se presenta como un menor
valor de la cartera de créditos.

. Incluye CxC inversiones en

subsidiarias, propiedades de
inversion, propiedades y equipos,
activos por derecho de uso, activos
intangibles distintos de plusvalia,
activos por impuestos corrientes

y diferidos, activos no corrientes
mantenidos para la venta, otros
activos no financieros.

. Incluye bancos corresponsales,

depdsitos especiales, exigibilidades
por servicios.

. Incluye operacion transferencia de

valores y compromisos originados en
reposiciones en corto.

. Pasivos por arrendamientos, otras

provisiones, CxP, otros pasivos no
financieros y derivados.
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El Banco se posicioné en el décimo lugar
dentro de los bancos del pais por tamafo
de Activos. A corte de diciembre 2025,

la Cartera Bruta del Banco represento el
2.5% del total del Sistema bancario y los
Depdsitos incluyendo Bonos, alcanzaron
una participacion de 2.5%.

Los Activos del Banco (COP $28.8
billones) registraron un incremento de
COP +$757,685 millones (+2.7%) frente

a diciembre 2024, principalmente por
Efectivo y Equivalentes con COP+5524,166
millones (+47.1%), sequido de la Cartera
de Créditos y Operaciones de Leasing
neto (COP $17.4 billones) con un aumento
de COP +$343,344 millones (+2.0%), en
linea con la estrategia de rentabilidad y
calidad de cartera del Banco, alcanzando
una participacion del 60.5% sobre el total
de Activos en diciembre 2025.

Por su parte, las Inversiones y
Operaciones con Derivados (COP $7.7
billones) crecieron +2.8% durante el ano
(COP $+207,908 millones), alcanzando
una participacion del 26.8% dentro

del Activo total. Esta variacion estuvo
explicada principalmente por el aumento
en Operaciones con Derivados como los
Swaps COP+5618,694 millones (+131.0%)
y los Swaps de cobertura COP+$132,915
millones (+149.3%). Adicionalmente, las
Inversiones Disponibles para la Venta,
especialmente en titulos TES, aumentaron
COP+5644,692 millones (+52.9%). Por su

parte, las Inversiones Negociables con
cambios en el Resultado, disminuyeron
COP -$1.1 billones, principalmente por
menores posiciones en TES entregados
en Operaciones del Mercado Monetario
y Titulos de Emisores extranjeros de

Instrumentos Representativos de Deuda.

Composicion de los Activos

Cifras en COP billones

$28.8

7.0%

$28.0

8.3%

26.8% 26.7%
60.5% 60.9%
dic - 25 dic - 24

® Cartera Neta ® Inversionesy Derivados Disponible ® Otros activos
Cifras en COP millones dic-25 dic-24 Var $ Var YoY %
Efectivo y Equivalentes 1,638,024 1,113,858 524,166 47.1%
Inversiones y Derivados 7,709,183 7,501,275 207,908 2.8%
Cartera Neta 17,436,782 17,093,438 343,344 2.0%
Otros Activos 2,021,633 2,339,366 (317,733) -13.6%
Total 28,805,622 28,047,937 757,685 2.7%
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Carterade Créditos

La Cartera Bruta del Banco cerrd 2025

en COP $18.4 billones, lo que representd
un crecimiento de +1.4% (COP $259,701
millones) frente a diciembre 2024, dado

el aumento de la Cartera Comercial COP
+$387,098 millones (+3.3%) y en la Cartera
de Consumo COP +$97,282 millones
(+2.9%). Durante 2025, el Banco continud
fortaleciendo sus carteras Comercial y de
Consumo a través de los productos foco
de su estrategia con mayor rentabilidad,
manteniendo la prudencia en la originacion
y mejorando sus indicadores de calidad

y teniendo al cliente en el centro de

sus decisiones. Las participaciones

de Cartera Comercial y Cartera de
Consumo aumentaron +120pbs y +27pbs,
respectivamente, cerrando en 65.2% y
18.5% sobre el total de la Cartera Bruta.

Por su parte, la Cartera de Vivienda registro
una disminucidén de COP -$224,678 millones
(-7.0%), bajando su participacién dentro

de la Cartera Bruta en -147pbs, al pasar

de 17.7% en diciembre 2024 a 16.2% en
diciembre 2025.

Cifras en COP billones

$18.

18.5%

4

65.2%

18.3%

51811

64.0%

dic - 25 dic - 24
® Comercial ® Consumo Vivienda
Cifras en COP millones dic-25 dic-24 Var $ Var YoY%
Cartera Bruta 18,357,111 18,097,409 259,701 1.4%
Comercial 11,973,207 11,586,109 387,098 3.3%
Consumo 3,402,682 3,305,400 97,282 2.9%
Vivienda 2,981,221 3,205,900 (224,678) -7.0%

En materia de Riesgo de Crédito, el
indicador de cartera vencida (ICV) a

30 dias cerrd en 4.0% con una mejora de
de -46pbs frente a diciembre de 2024.

A diciembre 2025, la cobertura total del
Banco alcanz6 124.6%, con un incremento
de +101pbs.

El ICV de Cartera Comercial se ubicd en
4.2%, presentando una reduccion de
-43pbs respecto a 2024. Por su parte, el
ICV de Cartera de Consumo cerrd en 4.5%,
evidenciando una mejora significativa

de -131pbs respecto a 2024. Las mejoras
en los indicadores de cartera vencida
reflejan el fortalecimiento de los procesos
de originacién de crédito, asi como de los
procesos y modelos de cobranza, que han
contribuido a la mejora de los indicadores
de morosidad.

En cuanto al ICV de Cartera de Vivienda,
se situd en 3.0%, con un incremento de
+18pbs respecto a 2024. A pesar de esta
variacion, el indicador permanecié por
debajo del registrado por el sistema, el
cual se ubicé en 3.1% a diciembre 2025.
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Inversiones
Cifras en COP billones

$6.2

dic - 25

0,5%

49.4%
0,4%
17.8%
31.3% 37.0%
dic - 24

. : 44.9%

® Vencimiento Negociables
DPV ® Inversiones en titulos participativos

Cifras en COP millones dic-25 dic-24 Var $ Var YoY %
Vencimiento 1,166,009 1,210,102 (44,094) -3.6%
Negociables 1,941,926 3,050,422 (1,108,496) -36.3%
Disponibles para la venta 3,062,899 2,513,125 549,774 21.9%
Inversiones en titulos participativos 28,929 26,527 2,402 9.1%
Total 6,199,762 6,800,176 (600,414) -8.8%

El saldo de las Inversiones, sin incluir a las filiales fue COP $6.2 billones para cierre de 2025,
decreciendo COP -$600 mil millones (-8.9%) frente al afio anterior. Esta variacidon obedece
principalmente a los menores valores en el portafolio Negociable, donde se destaco la
disminucién en TES y emisores extranjeros, compensado parcialmente por el incremento en TES

de las Inversiones Disponibles para la Venta.
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Pasivos
Estructura del Pasivo

Cifras en COP billones

15.6% ‘

8.9%

® Depodsitosy Exigibilidades

4.9%

$25.9

3.4%

dic - 25

S 25]]

5 4% 3.0%
. 0

21.0%

7.0%
67.3%

dic - 24

® Titulos Emitidos (Bonos)

® Derivados Otros Pasivos

Instrumentos a costo amortizado

Los Pasivos del Banco crecieron 2.9% frente a
diciembre 2024, pasando de COP $25.1 billones
a COP $25.9 billones, explicado principalmente
por el incremento en los Depdsitos Vista +7.5%
(COP +$552,953 millones), dado los mayores
saldos en depdsitos de Ahorro Ordinario.

Adicionalmente, el Banco registro un
crecimiento significativo en los Bonos +30.1%
(COP +$531,151 millones) como resultado de

la colocacion por lotes de la Décimo Primera
Emision de Bonos en el marco del Programa de
Emision y Colocacion de Bonos Ordinarios y/o
Subordinados.

Por otra parte, los Otros Pasivos Financieros
presentaron menores saldos en Operaciones
Repo, operaciones que se mantuvieron en linea
con la politica de liquidez del Banco.

Cifras en COP millones dic-25 dic-24 Var $ Var YoY %
Depdsitos y Exigibilidades 17,418,271 16,725,531 692,740 4.1%
Titulos Emitidos (Bonos) 2,296,110 1,764,959 531,151 30.1%
Instrumentos a costo amortizado 4,031,014 5,281,514 (1,250,500) -23.7%
Derivados 1,258,391 614,271 644,119 104.9%
Otros Pasivos 870,825 759,120 111,705 14.7%
Total Pasivos 25,874,610 25,145,396 729,214 2.9%
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Composicion Depositos + Bonos

Cifras en COP billones

$19.5

11.8%

$18.3

9.7%

47.7%
50.1%
dic - 25 dic - 24
® CDT ® Ahorros Corriente ® Titulos Emitidos (Bonos)

Cifras en COP millones dic-25 dic-24 Var $ Var YoY%
CDT 9,305,819 9,156,557 149,262 1.6%
Ahorros 6,094,536 5,580,044 514,492 9.2%
Corriente 1,809,138 1,770,677 38,460 2.2%
Titulos Emitidos (Bonos) 2,296,110 1,764,959 531,151 30.1%
Total 19,505,603 18,272,238 1,233,366 6.7%

En cuanto al comportamiento de los
Depdsitos + Bonos COP $19.5 billones,
registraron un aumento de +6.7%
frente al ano anterior, explicado por la
emision de Bonos que aumentaron la
participacion dentro de la composicion
de los depdsitos en +211pbs, al pasar del
9.7% a 11.8%.

Adicionalmente, las Cuentas de Ahorro
presentaron un crecimiento de +9.2%,
incrementando su participacion en la mezcla
en +/1pbs, al pasar de 30.5% a 31.2%.

Por su parte, los CDT’s, a pesar a registrar
un crecimiento de +1.6%, bajaron su
participacion en-240pbs, pasando de
50.1% a 47.7% y las Cuentas Corrientes
aumentaron su saldo 2.2%; sin embargo,
disminuyeron su participacién dentro del
total -42pbs, cerrando en 9.3%.
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Estado de Resultados

Cifras en COP millones

Variacion anual

Estado de Resultados dic-25 dic-24 Var $ Var %
Ing. Carteray Op. Leasing 2,136,976 2,516,031 (379,055) -15.1%
Gasto por Intereses (1,777,553)  (2,138,890) (361,337) -16.9%
Inversiones y derivados 939,238 897,915 41,323 4.6%
Total margen neto y valoracion 1,298,661 1,275,056 23,606 1.9%
de instrumentos financieros
Provisiones netas de recuperacién (325,395) (332,283) (6,888) -2.1%
Margen neto de intereses 973,266 942,772 30,494 3.2%
y valoracion neto de deterioro
Comisiones netas 104,540 123,061 (18,521) -15.1%
Otros ingresos netos 138,005 143,638 (5,633) -3.9%
Total otros ingresos 242,545 266,698 (24,153) -9.1%
Gastos de personal (495,646) (438,633) 57,014 13.0%
Gastos + D&A (686,558) (698,875) (12,317) -1.8%
Total Gastos (1,182,204) (1,137,507) 44,697 3.9%
Utilidad antes de impuestos de renta 33,607 71,963 (38,3506) -53.3%
Impuestos 8,080 -3,038 (11,118) -366.0%
Utilidad del ejercicio 41,687 68,925 (27,238) -39.5%

El Banco registrd una utilidad acumulada de
COP $41,687 millones a diciembre 2025, lo
que representé una disminucion de -39.5%
frente al resultado obtenido en 2024.

Los Ingresos Financieros de Carteray
Operaciones de Leasing Financieros
presentaron una reduccion de -15.1% (COP
-$379,055 millones), dada la disminuciéon de
tasas de interés de referencia y disminucién
en los saldos medios de cartera. Se observo
una caida en la Cartera Comercial, con una
disminucion de -14.8% (COP -$210,270
millones), sequida por la Cartera de
Vivienda, con reduccion de -50.7%

(COP -$74,933 millones). Por su parte,

los Ingresos de la Cartera de Consumo
disminuyeron -7.1% (COP -$40,624 millones).

Los Gastos por Intereses tuvieron una
reduccion de -16.9% (COP-$361,337
millones), la principal disminucién se
presentd en los Intereses de Depdsitos y
Exigibilidades en COP -$352,016 millones
por la disminucion de tasas de interés y de
los Saldos Medios de los Depdsitos.

El Ingreso Neto de Inversiones y

Derivados, registré un incremento de
+4.6% (COP +541,323 millones), impulsado
principalmente por los mayores resultados
en la Posicion Monetaria, la cual aporté COP
+$122,895 millones dada la mayor utilidad
por el diferencial cambiario de la Posicion
Neta en Moneda Extranjera. A esto se sumo
el aumento en los Ingresos Financieros de
Instrumentos de Inversion, que crecieron
COP +$113,908 millones, impulsados

por las Inversiones a Costo Amortizado
(COP+564,508 millones) y por la Valoracién

a Valor Razonable, que aumentd
COP +5$52,829 millones.

Por su parte, la Valoracion de Derivados

y Operaciones de Contado disminuyd

COP -$116,175 millones, y por la caida en
los Ingresos en Operaciones de Mercado
Monetario (COP -$71,468 millones),
principalmente por menores rendimientos
en Operaciones Simultdneas (COP $61,488
millones).

Las Provisiones Netas de Recuperacién
registraron una reduccién de COP -56,888
millones (-2.1%), comportamiento en el
gue se observé una mejora en la calidad
crediticia de consumo, parcialmente
compensada por un menor valor en la
Recuperacion de la Cartera Castigada
frente a 2024. El indicador de Costo

de Crédito cerrd en 1.4% en 2025,
manteniéndose por debajo del promedio
del sistema bancario.

Las Comisiones Netas presentaron una
disminucion de -15.1% (COP -$18,521
millones), explicada principalmente por
menores ingresos en comisiones por
emision de Garantias Bancarias

(COP -$8,914 millones), Cuotas de manejo
(COP -$8,692 millones) y Servicios Bancarios
(COP -$4,298 millones).

Los Gastos Administrativos (COP $1,182,204
millones) crecieron COP +$44,697 millones
(+3.9%), incremento que se mantuvo por
debajo de la inflacion.
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Liquidez y Solvencia

Los indicadores de riesgo de liquidez del Banco, al cierre del afio, muestran un Al cierre de diciembre 2025, nuestra relacion de solvencia total individual se ubicé

comportamiento favorable, muy por encima de los limites regulatorios del 100%. en 16.6% y la relacidon de solvencia basica ordinaria (RSB) individual en 13.2%, por su
parte, la relacion de solvencia total consolidada cerrd en 16.0% y la bdsica en 12.8%,

En lo que respecta a la liquidez de corto plazo, el IRL al corte de diciembre de 2025 indicadores que cumplen los minimos regulatorios de 10.5% para la relacion de

fue de 404.9%, explicado fundamentalmente por la mayor financiacion del pasivo, en solvencia total y 6.0% para la Basica de acuerdo con lo definido en el decreto 2555 de

depdsitos vista, bonos y financiacion en moneda extranjera; y por la renovacion en 2010 y sus modificaciones.
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Riesgo de Mercado (VeR)

El indicador de valor en riesgo de mercado, modelo
regulatorio (VeR RM), mostré una tendencia decreciente
frente al cierre del afo 2024, lo anterior por una gestion
efectiva del riesgo y el uso de estrategias de cobertura que
han reducido tanto la exposicion, como la sensibilidad del
portafolio. La medicidon de riesgo de mercado se realiza
unicamente sobre las inversiones negociables, dado el
cambio aplicado del modelo de negocio al separar las
posiciones del libro bancario

VeR Regulatorio

65,774 45,961 65,643 33,251 55,244 40,653 47,105

1.7%
1.5%

dic 24 mar25 jun25 sep 25 oct25 nov25 dic25

2.0%

VeR Mercado

f Delta PT/RM

El indicador de valor en riesgo de
mercado regulatorio (VeR RM), mostro
una tendencia decreciente, durante

el ano 2025. Este comportamiento es
explicado por una gestion efectiva

del riesgo y el uso de estrategias de
cobertura natural que han reducido
tanto la exposicion, como la sensibilidad
del portafolio. La medicion de riesgo de
mercado se realiza Unicamente sobre las
Inversiones negociables, dado el cambio
aplicado del modelo de negocio al
separar las posiciones del libro bancario.
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Cifras Consolidadas

Principales Cifras Consolidadas

Cifras en COP millones dic-25 dic-24
Resultado Consolidado Neto Contable 53,486 97,240
Activos 30,748,547 30,220,283
Efectivo y Equivalentes 2,322,146 1,546,496
Inversiones y Derivados 8,406,062 7,999,129
Cartera Neta® 18,768,615 19,147,861
Cartera Bruta 19,288,695 19,695,386

Comercial 12,930,209 13,227,806

Consumo 3,380,701 3,262,169

Vivienda 2,977,785 3,205,410
Otros Activos?®® 1,251,724 1,526,798
Pasivos 27,740,591 27,251,771
Depdsitos y Exigibilidades 19,361,373 18,757,452

Depdsitos a la vista 9,091,340 8,516,740

Depdsitos a plazo 10,061,255 10,000,931

Otros Depdsitos y Exigibilidades?!! 208,777 239,781
Titulos Emitidos (Bonos) 2,296,493 1,764,959
Derivados, Interbancarios, Repos y Simultaneas, Otros*? 2,845,312 3,983,182
Créditos de bancos y otras obligaciones 2,235,665 1,831,872
Otros Pasivos*? 1,001,749 914,306
Patrimonio 3,007,956 2,968,512

menor valor de la cartera de créditos.

| 9. Elcostofinanciero al 31 de diciembre de 2025 es de COP$3,266,528, dicho valor se presenta como un

| 10. Incluye CxC inversiones en subsidiarias, propiedades de inversidn, propiedades y equipos, activos por

derecho de uso, activos intangibles distintos de plusvalia, activos por impuestos corrientes y diferidos,
activos no corrientes mantenidos para la venta, otros activos no financieros.

| 11. Incluye bancos corresponsales, depdsitos especiales, exigibilidades por servicios
| 12. Incluye operacidén transferencia de valores y compromisos originados en reposiciones en corto.
| 13. Incluye pasivos por arrendamientos, otras provisiones, CxP, otros pasivos no financieros y derivados.

Filiales y Asociadas Activos Patrimonio  N° Empleados
Itau Colombia 28,805,622 2,931,012 1,718
Itad Panama 2,348,938 365,962 45
Itau Fiduciaria 7,260 65,685 70
Itad Comisionista de Bolsa 78,106 61,086 57
Itau Colombia Consolidado 30,748,547 3,007,956 1,890

A nivel consolidado, los Activos del

Banco COP $30.7 billones registraron un
crecimiento de +1.7% (COP +$528,264
millones) frente a diciembre 2024,
explicado principalmente por el Efectivo
y Equivalentes COP +$775,651 millones,
dado el crecimiento de los Depdsitos en el
Exterior COP +$479,673 millones.

Las Inversiones y Operaciones con
Derivados registraron un aumento de
COP +5$406,933 millones. La principal
variacion se presentd en los Derivados,
principalmente Swaps y Swaps de
Cobertura, contrarrestado parcialmente
por menores saldos en Titulos de
Tesoreria del Gobierno Nacional y Titulos
Emitidos por gobiernos extranjeros.

La Cartera Neta presentd una
disminucidén de COP -$379,246 millones
(-2.0%), por la disminucion de Cartera
Comercial de Itau Panama.

El Pasivo consolidado COP $27.7 billones
crecid +1.8% respecto al afio anterior.
La principal variacion se observé en

Depdsitos y Exigibilidades,

COP +5$603,920 millones, principalmente
por la captacion de mayores saldos en
Depdsitos de Ahorro Ordinario

(COP +$514,492 millones).

Los Bonos presentaron un incremento
del 30.1% en el marco del Programa

de Emision y Colocacidon de Bonos
Ordinarios y/o Subordinados, seguido
por el crecimiento en Instrumentos
Derivados COP +$644,119 millones. Estos
movimientos fueron contrarrestados
parcialmente por la disminuciéon de

los Instrumentos Financieros a Costo
Amortizado, en las Operaciones Repo, de
acuerdo con la politica de liquidez

del Banco.
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Estado de Resultados Consolidados

Variaciéon Anual

Estado de Resultados Consolidados dic-25 dic-24 Var $ Var %
Ing. Cartera y Op. Leasing 2,236,561 2,616,721 (380,160) -14.5%
Gasto por Intereses (1,804,389) (2,164,962) (360,573) -16.7%
Inversiones y derivados 877,046 840,104 36,942 4.4%
Total margen neto y valoracion de instrumentos financieros 1,309,218 1,291,863 17,354 1.3%
Provisiones netas de recuperacion (327,350) (314,073) 13,277 4.2%
Margen neto de intereses y valoracién neto de deterioro 981,868 977,790 4,078 0.4%

Comisiones netas 182,266 197,419 (15,153) -7.7%

Otros ingresos netos 145,210 148,189 (2,979) -2.0%
Total otros ingresos 327,476 345,608 (18,132) -5.2%

Gastos de personal (532,016) (468,960) 63,056 13.4%

Gastos + D&A (705,698) (720,731) (15,033) -2.1%
Total Gastos (1,237,713) (1,189,691) 48,022 4.0%
Utilidad antes de impuestos de renta 71,630 133,707 (62,077) -46.4%
Impuestos -18,144 -36,467 (18,323) -50.2%
Utilidad del ejercicio 53,486 97,240 (43,754) -45.0%

La utilidad del ejercicio consolidado en 2025 cerré en COP $53,486 millones, mientras que la utilidad del ejercicio

separado del Banco alcanzé un resultado de COP $41,687 millones. Esta variacion se explicé principalmente por el
mayor Ingreso de Intereses, producto de la activacién de intereses suspendidos, que aportaron COP $11,402 millones.
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Valor Econdmico Directo Generado y Distribuido

(GRI 201-1)

Valor Econédmico Generado y Distribuido 2024 2025 Variacion en %
Valor econémico generado (A)

Totales 1,592,309 1,595,899 0%
a) Ingresos 1,592,309 1,595,899 0%
Valor econdmico distribuido (B)

Totales 1,102,014 1,149,236 4%
a) Costos Operacionales 502,225 508,891 1%
b) Salarios y beneficios de los Empleados 438,633 495,646 13%
¢) Pagos a Proveedores de Capital 0 0 0%
d) Pagos al Gobierno/Estado 160,882 144,699 -10%
d) Inversiéon en la Comunidad 274 0 -100%
Valor econémico retenido (A-B) 490,296 446,663 -9%
Valor econdmico distribuido (B/A) 69% 72% 3%

446,663

Valor econdmico retenido

72%

1,149,236

Valor econdmico distribuido
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Estrategia de
Sostenibilidad

(GRI 2-23, 2-24, 3-1, 3-2)

Nuestra estrategia de sostenibilidad busca generar
valor compartido, promover una cultura empresarial
responsable y mitigar los riesgos emergentes a los que
nos enfrentamos como organizacion. Esta se desglosa
en aspectos ambientales, sociales y de gobernanza
agrupados en seis frentes estratégicos que responden a
la doble materialidad, financiera y de impacto.

Asi, la estrategia esta compuesta por los 12 asuntos
criticos resultantes de nuestro analisis de doble
materialidad, los cuales complementamos con dos
asuntos de gestion interna en los que realizamos
acciones relevantes.

Negocio
sostenible

Gestion
responsable

Gobernanza
y ética

Estrategia
ESG

Alianzas
por el desarrollo

Talento
comprometido

Experiencia
del cliente

ammmm»  Ambiental
Social

esmms» Gobernanza
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Analisis de doble materialidad

(GRI 2-29, 3-1)

El ejercicio de doble materialidad
es la base de nuestra estrategia

de sostenibilidad. Para este, se
referenciaron los estandares
internacionales de divulgacion
Global Reporting Initiative (GRI),

la metodologia de European
Financial Reporting Advisory Group
(EFRAG) y las tendencias de la
industria. Asimismo, incluimos los
requerimientos de la Circular Externa
031 emitida por la Superintendencia
Financiera de Colombia (SFC), alineada
a los requerimientos de TCFD (Task
Force on Climate-related Financial
Disclosures).

El ejercicio de doble
de materialidad del
Banco comprendio
las siguientes
etapas:

1.

Evaluacion e integracion de los impactos reales y potenciales
sobre la economia, el medio ambiente y las personas, incluidos los
impactos sobre los derechos humanos, en todas las actividades y
relaciones de la organizacion.

2.

Consulta de fuentes internas como externas para atender a las
preocupaciones y principales perspectivas de los principales
grupos de interés. Las fuentes internas incluyeron encuestas,
workshops colectivos, revisidon de prioridades e impactos de los
frentes ASG con distintas areas internas. Por otro lado, las fuentes
externas incluyeron el lanzamiento de encuesta masiva a clientes,
organismos estatales y benchmarks de mercado para identificar
los asuntos relevantes y tendencias en la industria para fondos de
inversion, multilaterales, agencias calificadoras

y la SFC.

3.

Valoracion del impacto externo e interno de los asuntos materiales
integrando aspectos financieros e impactos socioambientales
internos y externos.

23

Consolidacion de resultados en la matriz de doble materialidad.

o}

Ajuste de la estrategia ASG y alineacion con ODS.

52

<



Mensaje del presidente

Sobre este informe

Nuestra operacion

Desempeio bursatil y financiero

Gestion sostenible

Informacioén sobre asuntos

climaticos siguiendo los
parametros del marco TCFD

Informacion complementaria

Itad Colombia
Informe de gestidn y sostenibilidad
2025

Resultados doble materialidad

(GRI 3-2)

Como resultado del andlisis de obtuvieron
23 temas materiales de los cuales 12
fueron priorizados para determinar

la estrategia de sostenibilidad, y los

11 restantes fueron clasificados entre
asuntos informativos, asuntos no
relevantes y asuntos de gestion interna.

Adicionalmente, contamos con un analisis
de materialidad aparte para el negocio de
la fiduciaria que puede ser consultado en
el reporte de esta.

Notas

1. Tomando como referencia el ejercicio realizado
en Brasil (2022) se prioriza Riesgos SAC (Sociales,
Ambientales y Climaticos) en la gestion
responsable junto con Resiliencia Climatica 'y
descarbonizacion. Se toma el maximo entre los
dos asuntos que tienen mayor sinergia (Resiliencia
y Riesgos ASG) y se construye “Riesgos SAC”.

2. Aunque los productos y servicios para la inclusion
financiera son tendencia en los principales
bancos nacionales e internacionales. Debe
evaluarse su relevancia (criticidad) para el banco
Itau considerando los focos estratégicos y
necesidades a nivel de negocio. Adicionalmente,
se deben evaluar y presentar estos asuntos
materiales a los comités de finanzas, riesgos
con el objetivo de lograr una alineacion entre los
asuntos priorizados y la estrategia y aspectos
criticos de las dreas y entender la metodologia de
materialidad financiera.

Se reviso la matriz con el equipo de Brasil y
compartieron que tecnologia e innovacion lo
tratan como “Innovacion con foco al cliente” y si
es un asunto prioritario.

Por otro lado “Educacion y Salud Financiera”

es parte de Educacion y Oferta responsable y
también es prioritario.

Materialidad de impacto

11,00

10,00

9,00

8,00

7,00

6,00

5,00

4,00

3,00

2,00

1,00

0,00

Informativos

No relevantes

0,00 1,00 2,00
D
Ambiental

1. Descarbonizacion
2. Gestion de riesgos SAC

3. Uso responsable
de recursos

4. Contaminacion
Ecosistemas
6. Biodiversidad

Matriz Doble Materialidad
9
12
3

3,00 4,00 5,00 6,00
Materialidad financiera
D
Social Gobernanza

7. Relacidn con comunidades

8. Relacidon con clientes

7,00

15. Gobierno corporativo

16. Etica corporativa

9. Derechos Humanos 17. Sostenibilidad

10. Diversidad, equidad

de resultados

8,00

e inclusion 18. Tecnologia e innovacion

11. Atraccion, retenciony 19. Ciberseguridad y

desarrollo de talento

12. Cultura organizacional
y clima laboral

13. Salud y seguridad laboral
14. Educaciony salud financiera

seguridad
de la informacion

Criticos, prioritarios

A gestionar internamente

9,00 10,00 11,00

Negocio Sostenible

20. Productos y servicios para
la inclusion financiera

21. Desarrollo empresarial

22. Financiamiento de
productos sostenibles

23. Financiamiento
responsable
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Ambiental

Eje

Tema material

Definicion

Cambio Climatico

Descarbonizacion

Acciones para la mitigacion de las emisiones
directas generadas a partir de las operaciones
propias y las emisiones financiadas del Grupo
(alcances 1, 2y 3).

Ecoeficiencia Operativa

Uso responsable de recursos

Contaminacion

Gestion del consumo eficiente de insumos para
el desarrollo de las actividades del Banco.

Prevencidn y control de contaminantes del aire,
agua y suelo, generados por los procesos del
Banco y su cadena de valor.

Naturaleza

Ecosistemas

Biodiversidad

Proteccidon y conservacion de los sistemas
naturales de los cuales dependen las
actividades del Banco y su cadena de valor.

Prevencidén de la pérdida de flora y fauna que
puede verse afectada por las actividades del
Grupo y su cadena de valor.
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Eje

Ciudadania Corporativa

Capital Humano

Tema material

Relacidon con comunidades

Relacion con clientes

Derechos Humanos

Educacion y salud financiera

Diversidad, equidad
e inclusion

Atraccion, retenciony
desarrollo de talento

Salud y seguridad laboral

Cultura organizacional
y clima laboral

Definicion

Contribucion a distintos actores sociales a
través de las diferentes actividades, acciones
filantrépicas y de voluntariado alineadas con la
operacién del Grupo.

Elaboracidn de estrategias para identificar las
necesidades y expectativas de los clientes con
respecto a la operacion del Banco.

Aplicacidn de garantias por parte del Banco en pro

del respeto y la no vulneracion de los derechos
humanos en las comunidades en las que operay
en su relacidon con los grupos de interés.

Actividades de capacitacion y divulgacién de
informacidn relevante sobre los diferentes
productos y servicios que el Grupo ofrece
para que los clientes puedan tomar decisiones
financieras informadas.

Elaboracién y cumplimiento de politicas
internas con el objetivo de garantizar la
equidad de oportunidades, asi como la
no discriminacion e inclusiéon de grupos
vulnerables dentro del Banco.

Desarrollo de actividades y procesos que
permiten la atraccidén y retencion del talento,
asi como el desarrollo de programas internos
de formacion conforme al Cédigo Sustantivo
del Trabajo en Colombia.

Desarrollo de actividades que promocionan

el bienestar laboral de los colaboradores

del Banco y de los proveedores mediante

la evaluacidon y reconocimiento de riesgos

en términos de salud y seguridad laboral,

asi como la aplicacién de acciones para su
prevencion y mitigacion, asegurando la calidad
de vida del colaborador.

Patron de percepciones de los miembros de la

organizacion en torno a ciertas dimensiones de

la vida organizacional.
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Gobernanza

Eje

Tema material

Definicion

Liderazgo Responsable

Gobierno corporativo

Etica corporativa

Sostenibilidad de resultados

Tecnologia e informacidn

Ciberseguidad y seguridad
de la informacion

Normas y practicas relacionadas con la
estructura y procesos de los 6rganos de
gobierno del Banco para la toma de decisiones
y definicion de estrategias.

Normas y practicas establecidas en el cddigo
de conducta del Banco, relacionadas con
anticorrupcidn, prevencion de lavado de dinero
y competencia econdmica.

Desarrollo que permite satisfacer las
necesidades de las generaciones presentes sin
comprometer las posibilidades de las del futuro
y buscando atender tanto las demandas por
una agenda de proteccion del medio ambiente
como las de asegurar el desarrollo de los paises
con menor nivel de desarrollo.

Gestion de la accesibilidad en canales digitales,
acompanamiento y formacion de clientes,
banca Digital, adopcién de nuevas plataformas,
innovacion de productos financieros para
abarcar mas alld de formacion y contenido
digital, sino todo el frente de adopcién e
incorporacion de nuevas tecnologias.

La ciberseguridad es el conjunto de procesos,
tecnologias y practicas orientadas a proteger
los sistemas y datos del Banco, cuyo desempeio
se mide mediante indicadores como el tiempo
de respuesta a incidencias, que refleja la
eficiencia para detectar y atender amenazas;

el cumplimiento normativo con estandares de
seguridad financiera y privacidad de datos; el
nivel de actualizacion de software y parches,
evidenciado en el porcentaje de sistemas que se
mantienen protegidos frente a vulnerabilidades;
y la seguridad de los datos del cliente, evaluada
por la cantidad de incidentes que afectan su
informacion confidencial y por su grado de

satisfaccion respecto a la proteccion de sus datos.
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¥

Negocio
Sostenible

Eje

Tema material

Definicion

Finanzas sustentables

Financiamiento de productos
sostenibles

Financiamiento responsable

Productos y servicios para
la inclusion financiera

Desarrollo empresarial

Desarrollo de productos y servicios financieros
que permitan movilizar capital que contribuya
a la consolidacién de un entorno econdémico
sustentable.

Incorporacién de los factores Ambientales,
Sociales y de Gobernanza (ASG) en la toma
de decisiones de inversidn para crear valor a
largo plazo.

Soluciones disefiadas para que las personas,
especialmente las poblaciones vulnerables

o tradicionalmente excluidas del sistema
financiero, puedan acceder y utilizar de manera
efectiva herramientas como cuentas de ahorro,
créditos, seguros, medios de pago, educacion
financiera y canales digitales. Su objetivo es
reducir barreras econdmicas, geograficas y
tecnoldgicas, promoviendo la participacion
equitativa en la economia formal y mejorando el
bienestar financiero de los usuarios.

Ofrecer herramientas financieras, asesoria

y soluciones especializadas que impulsan el
crecimiento, la sostenibilidad y la competitividad
de empresas de distintos tamanos.
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Gobierno corporativo

Nuestro gobierno corporativo
funciona bajo las mejores
practicas y requerimientos
normativos, fundamentados en la
confianza de nuestros grupos de
interés asegurando el resguardo
de nuestro patrimonio. De este
modo, fortalecemos la toma de
decisiones y la incorporacién de
los criterios ASG con nuestros
proveedores, accionistas,
inversionistas, clientes y
colaboradores.

Estos objetivos se logran como fruto
del trabajo permanente, asi como

del seqguimiento y apropiacién de los
estandares internacionales y las mejores
practicas en gobernanza y gestion.
Estas practicas se incorporan dentro

de la realizacidon de nuestra estrategia
corporativa la cual se apoya en un equipo
de trabajo competente, comprometido y
con experiencia en la cultura Itad, con el
fin de alcanzar las metas propuestas.

Estructura de propiedad
de la sociedad

Capital y estructura

de propiedad de la sociedad

A lo largo del periodo 2024 — 2025 no se efectuaron
modificaciones en el capital social de la sociedad, por lo que
la composicidon accionaria con corte al 31 de diciembre de

2025 fue la siguiente:

Itau Colombia S.A.
NIT. 890.903.937-0

% participacion

Banco Itau Chile
NIT. 900.541.287-2
Accion ordinaria
716,990,804 acciones

Itau Holding Colombia S.A.S.

NIT. 900.666.144-5
Accion ordinaria
33,752,474 acciones

94.99%

4.47%

0.54%

Accionistas Minoritarios
Accién ordinaria
4,062,935 acciones

Total
754,806,213 acciones
100%

Durante el periodo no se aprobd distribucion de dividendos.

Identidad de los accionistas que
cuenten con participaciones
significativas, directas

Composicion Accionaria

Banco Itau Chile
NIT. 900.541.287-2
716,990,804 acciones
94.99% participacion

Itau Holding Colombia S.A.S.
NIT. 900.666.144-5

33,752,474 acciones

4.47% participacion

Durante el periodo no se aprobd
distribucion de dividendos.

En las declaraciones de
participacion y gestion
presentadas trimestralmente, los
miembros de la Junta Directiva no
declararon participacion directa

o indirecta en la sociedad o sus
filiales. Revisados los libros de
accionistas al 31 de diciembre

de 2024 se encontrd que ningun
miembro de la Junta Directiva del
Banco es accionista de la sociedad
o de sus filiales.
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Asamblea de accionistas

Durante 2025 la Asamblea General de Accionistas de Itau Colombia S.A. aprobd en su reunidén ordinaria lo siguiente:

Se aprobaron los informes
normativos del periodo 2024,
incluyendo el Informe de Gestidny
Sostenibilidad, el Informe de Grupo
Empresarial, el Informe del Comité
de Auditoria, el Informe Anual de
Gobierno Corporativo y el Informe
del Defensor del Consumidor
Financiero de Itaud Colombia

S.A. Los anteriores informes se
encuentran publicados en la
pagina web del Banco y se pusieron
a consideracion de los accionistas
con la debida antelacion.

Se aprobo el siguiente proyecto
de distribucion de utilidades

o pérdidas del ejercicio 2024:
Teniendo en cuenta que en el
ejercicio contable del aho 2024 el
Banco presentd una utilidad por la
suma de COP $68,925,211,083.79,
se sometid a aprobacién que

las utilidades registradas en los
estados financieros de 2024 por
valor de COP $68,925,211,083.79
gueden a disposicion de los
Accionistas como Utilidades de
Ejercicios Anteriores. Igualmente
se somete a aprobacion que parte
de las Utilidades de Ejercicios
Anteriores sea destinada a enjugar
Pérdidas Acumuladas de Ejercicios
Anteriores en la suma de COP
$227,858,133,248.02.

Se reeligid a la firma PWC
Contadores y Auditores S.A.S. como
Revisor Fiscal de Itau Colombia

S.A. para el periodo 2025 - 2026

y se le fijaron sus honorarios y
apropiaciones.

Se modificaron los articulos 29

y 31 de los estatutos sociales,
reduciendo el numero de miembros
de Junta Directiva de siete (07) a
cinco (05).

De la misma forma, se actualizé

el Reglamento de la Asamblea de
Accionistas, modificando el articulo
Décimo Tercero del Reglamento de
Asamblea de Accionistas.

Se eligid a Sergio Michelsen
Jaramillo como miembro
independiente en reemplazo

de Médnica Aparicio Smith y se
reeligieron como directores a André
Gailey, Mauricio Baeza, Sergio
Muinoz y Diego Fresco.

Durante el ano 2025 los miembros
de la Junta Directiva, de la Alta
Gerencia y demas Administradores
no realizaron negociaciones sobre
acciones emitidas por

Itau Colombia.

® Actualmente no se tiene

conocimiento sobre acuerdos de
accionistas y no se ha depositado
ningun acuerdo de Accionistas en la
Sociedad. Tampoco existen acciones
propias en poder de la sociedad en
la actualidad.

Durante el afio 2025 se realizaron
las siguientes reuniones de la
Asamblea General de Accionistas,
las cuales se convocaron conforme
con los términos establecidos en
la Ley, en los estatutos sociales

y el Cédigo de Buen Gobierno
Corporativo, destacandose las
siguientes decisiones:

Asamblea Ordinaria de Accionistas
Realizada el 28 de marzo de 2025
(acta 215), en la cual se aprobaron
los estados financieros individuales
y consolidados del ejercicio 2024,
los informes de Gestién y Grupo
Empresarial, entre otros. Asi
mismo, se aprobaron los miembros
de la Revisoria Fiscal y el Defensor
del Consumidor Financiero. De

la misma forma, se aprobd una
reforma estatutaria para modificar
la conformacién de la Junta
Directiva de 7 a 5 miembros y

se reformd el reglamento de la
Asamblea de Accionistas.

Eleccion de Junta Directiva

Se eligié la Junta Directiva la cual
quedd compuesta por André Gailey,
Mauricio Baeza, Diego Fresco,
Sergio Michelsen Jaramillo* y

Sergio Mufioz Gdmez* (*Directores
Independientes en los términos
previstos en la Ley 964 de 2005).

Asamblea Extraordinaria

de Accionistas

Realizada el 30 de diciembre de
2025 (acta 216), en la cual se decretd
la emision y colocacién hasta de
102,608,823 acciones ordinarias

del Banco por valor total hasta de
400 mil millones de pesos para ser
colocadas sin sujecion al derecho de
preferencia en favor de Itau Chile

e Itau Holding Colombia S.A.S., de
acuerdo con las proporciones que
se establezcan en el reglamento

de suscripcion de acciones que

para tales efectos apruebe la Junta
Directiva del Banco. De la misma
forma, se ratifico la oferta mercantil
irrevocable presentada por Banco
Itau Colombia S.A. y su filial Banco
ltal Panama para la cesion de
activos, pasivos y contratos con
enfoque en su Banca Minorista,

a favor de Banco de Bogota S.A.

y Banco de Bogota Panam3, de
acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 68 del Estatuto Organico
del Sistema Financiero, la cual fue
aceptado mediante la emision de
una orden de compra.

El perfeccionamiento y cierre de
esta transaccion se sujeta a la previa
aprobacion de la Superintendencia
Financiera de Colombia y a las
condiciones adicionales habituales
para este tipo de operaciones.

59

v



Mensaje del presidente

Sobre este informe

Nuestra operacion

Desempeio bursatil y financiero

Gestion sostenible

Informacioén sobre asuntos

climaticos siguiendo los
parametros del marco TCFD

Informacion complementaria

Itad Colombia
Informe de gestidn y sostenibilidad
2025

Datos de asistenciaala
Asamblea General de Accionistas del ano 2025

Asamblea Ordinaria de Accionistas — 28 de marzo de 2025

Accionistas Acciones Asamblea ordinaria Porcentaje
de Accionistas de asistencia
Itad Chile 716,990,804 X 100%
Itad Holding Colombia S.A. 33,752,474 X 100%
Accionistas minoritarios 20,000 X 100%

Asamblea Extraordinaria de Accionistas — 30 de diciembre de 2025

Accionistas Acciones Asamblea ordinaria Porcentaje de
de Accionistas asistencia
Itaud Chile 716,990,804 X 100%

Itad Holding Colombia S.A. 33,752,474 X 100%

Durante 2025

se realizo una
Asamblea General
Ordinariay una
Extraordinaria
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Fecha de nacimiento

Profesion

Cargo

Fecha de la primera posesion

Nacionalidad

Junta Directiva

(GRI 2-9)

Composicion de la Junta Directiva e identificacion

del origen o procedencia de cada uno de los miembros

La Junta Directiva esta conformada de la siguiente manera:

André Gailey

01/21/1978

Abogado

Mauricio Baeza

25/03/1963

Gerente General
[tau Chile

Ingeniero

Sergio Michelsen
Jaramillo®

16/12/1953

06/12/2024

Gerente Corporativo
de Riesgos Itau Chile

Abogado

Brasilera

02/03/2023

Abogado

Chilena

12/05/2025

Colombiana

*Directores independientes.

Sergio Munoz Gomez"

01/07/1974

Abogado

Consultor

13/06/2024

Espaiol

Diego Fresco

24/01/1970

Contador

Director Itau Chile

02/03/2023

Uruguaya
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Funciones de la
Junta Directiva

(GRI 2-12)

La Junta Directiva del Banco Itau tiene dentro de
sus funciones tomar las principales decisiones
sobre todos los temas de estrategia y los asuntos
necesarios para la adecuada administracion,
supervision y control del Banco y del Grupo Itau
en Colombia. Adicionalmente, la Junta Directiva
direcciona el Buen Gobierno, el Control Interno
y Externo, teniendo en cuenta los lineamientos
definidos por los accionistas y la casa matriz.

Reglamento de la
Junta Directiva

La Junta Directiva cuenta con
un Reglamento que regula sus

funciones y responsabilidades.

El Reglamento de la
Junta Directiva se encuentra
disponible en:

link externo

Presidente y secretario
de la Junta Directiva

(GRI 2-11, 2-14, 2-16, 2-17)

La mesa de la Junta Directiva
tendrd un presidentey
un vicepresidente que lo
reemplazara en sus faltas,
y, un secretario elegido por la
misma Junta.
Al secretario le corresponde:

Convocar a las reuniones conforme
al plan anual establecido.

Aseqgurar la entrega oportunay
adecuada de la informacién a los
miembros de la Junta Directiva.

Verificar y comunicar el quérum
al inicio de cada reunidn, declarar
formalmente constituida la sesién

cuando corresponda o, en su
caso, dejar constancia de la falta
de qudrum, asi como declarar la
finalizacion de la reunidn, levantar
la sesion y elaborar el acta
respectiva.

Custodiar la documentacién
social, registrar correctamente
el desarrollo de las sesiones en

los libros de actas y dar fe de
los acuerdos adoptados por los

drganos sociales.

Velar por la legalidad formal de las
actuaciones de la Junta Directiva
y garantizar el cumplimiento,
revision y actualizacion periddica
de sus procedimientos y reglas de
gobierno, de conformidad con los
Estatutos y la normativa interna

de la Sociedad.

Criterios de independencia

para los nombramientos

del Grupo Itau en Colombia

(GRI 2-10)

Durante el nombramiento de
un director independiente se
considera que el postulado
no sea: empleado del Banco
o de sus filiales, subsidiarias
o controlantes; accionista
controlante; empleado de
consultoras; empleado de
entidades que reciban donativos
importantes por parte del
Banco, ademas de considerar
lo dispuesto por el Estatuto
Organico del Sistema Financiero
(EOSF), el Cédigo de Comercio
y las demas normas aplicables
a los emisores de valores. Este
proceso de nombramiento se
hace teniendo en cuenta los
lineamientos de la Ley 964 de
2005 que establece el deber
para los emisores de valores de
contar como minimo con 25% de
miembros independientes.
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Hojas de vida de los actuales miembros de la Junta Directiva

André Gailey

Licenciado en Derecho

por la Universidad de Sao
Pablo, Master en Derecho
Comparativo y Finanzas por
la Universidad de Stanford,
y MBA Ejecutivo en Finanzas
por INSPER, Sao Paulo.
Trabaja en Itau desde hace
mas de 20 anos y desde el 1
de octubre de 2024 asumid
el cargo de Gerente General
para Itau Chile. Gailey venia
desempenandose como CEO
regional para Argentina,
Uruguay y Paraguay.

Mauricio Baeza

Ingeniero Civil de la Pontificia
Universidad Catdlica de Chile.
Tiene 33 anos de experiencia
en la banca y ha ocupado
diversos cargos ejecutivos

en las gerencias de riesgo

de bancos locales. Durante

5 afos y hasta abril de 2016
se desempefid como gerente
de Riesgos Corporativos del
Banco de Chile, y ha tenido un
papel de liderazgo en el comité
de riesgo de la Asociacion

de Bancos e Instituciones
Financieras de Chile (ABIF).

En septiembre de 2016 asumidé
como Gerente Corporativo de
Riesgo de Itau Chile.

Sergio Michelsen
Jaramillo*

Abogado de la Universidad
de los Andes (Colombia) y
Magister en Derecho Comercial
de la Universidad de Paris

Il, Francia. Realizd un curso
intensivo sobre Project Finance
en el Euromoney Institute, en
Nueva York y varios cursos de
negociaciéon y management
en la Universidad de Harvard
(Estados Unidos). También ha
sido profesor y conferencista
frecuente en el ambito
nacional e internacional.
Cuenta con mas de 30 afnos
de experiencia profesional, es
miembro de la firma Brigard
Urrutia desde 1991 y socio

de la misma desde 1994.
Durante su trayectoria, ha
sido distinguido en Colombia
e internacionalmente como
uno de los abogados mas
destacados en la practica

de Fusiones y Adquisiciones,
Telecomunicaciones y Gestion
de Patrimonio.

*Miembro independiente.

Sergio Muinoz
Gomez*

Licenciado en Economia y
Administracion de Empresas
por ICADE — Universidad
Pontificia de Comillas en
Madrid (Espaia), licenciado
en Derecho por la misma
Universidad. MBA de la
Universidad de Chicago -
Booth (Estados Unidos) con
calificacidon de honores.
Anteriormente, Presidente del
Banco Falabella en Colombia,
con responsabilidad también
sobre Seguros Falabella. Se
desempend como responsable
de Productos y Marketing del
negocio de Banca Minorista
de Barclays en Europa del
Sur y Director de la red de
sucursales y canales digitales
del mismo banco en Espana.

Diego Fresco

Contador de la Universidad

de la Republica Oriental

del Uruguay, con mas de
veinte anos de experiencia
profesional en Auditoria,
Consultoria y Gobierno
Corporativo. Este se ha
desarrollado como profesional
en grandes entidades
internacionales de Consultoria,
como PricewaterhouseCoopers
(Pw(C), al igual que en
entidades Bancarias como lo es
Itad Chile. En gran parte de su
trayectoria profesional se ha
desempenado como miembro
y director de multiples Comités
de Auditoria.

*Miembro independiente. s

Miembros de la Junta Directiva del Banco

que se integran en las juntas directivas de las
empresas subordinadas o que ocupan puestos
ejecutivos en estas (caso de conglomerados).

Actualmente no existe ningun miembro de la
Junta Directiva de la Matriz que cumpla con
estas caracteristicas.
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Autoevaluacion de
la Junta Directiva

(GRI 2-18)

En 2025 la Junta Directiva
realizé su autoevaluacion
teniendo en cuenta

los lineamientos de

nuestra matriz. En esta
autoevaluacion se revisaron
aspectos relacionados

con el funcionamiento y el
cumplimiento de la Junta
Directiva. Las preguntas
estuvieron relacionadas con
la estructura del Directorio, la
dinamica de funcionamiento,
la evaluacion del desempeno
del Directorio, la evaluacion
del desempefo de la
Administracion y la evaluacion
de riesgos.

Asesoramiento externo
recibido por la

Junta Directiva y

la Alta Gerencia

Durante el 2025 el

equipo directores recibio
capacitaciones en las que

se abordaron diferentes
frentes en temas de contexto
macroeconémico y politico.
Adicionalmente, se realizaron
capacitaciones en temas de
sostenibilidad.

Manejo de la Informacion

de la Junta Directiva

Se cuenta con la herramienta
Diligent cuyo objetivo consiste
en permitir la revisidon, acceso
e intercambio de informacion
entre los miembros del
Directorio y la Secretaria
General, implementado un
acceso facil y sequro a todos
documentos relacionados con
los temas a tratar.

Sesiones Junta Directiva
ano 2025

« Ordinarias: 12

« Extraordinarias: 7

Quorum de la
Junta Directiva

La Junta Directiva tendrd
gudorum para deliberar

y decidir, conforme a lo
establecido en la ley y sus
estatutos.

Remuneracion de la

Junta Directiva y de sus Comités

(GRI 2-19, 2-20)

Los directores independientes
tendran una remuneracion que
establecera la Asamblea de
Accionistas anualmente. Los
directores que estén vinculados
laboralmente con cualquier
empresa del Grupo no recibiran
remuneracion, a menos que

la Asamblea de Accionistas
considere lo contrario.

Esta retribucion es fija,
corresponde al nivel de
responsabilidad de dichas
funciones y no se encuentra
vinculada en ningun caso a
parametros variables o a los
resultados alcanzados.

Cuando la Asamblea de
Accionistas asi lo determine,
se podra fijar una retribucién
variable que tendra en cuenta
(i) las eventuales salvedades
del informe del revisor

fiscal y (ii) que no afecte los
resultados del periodo.

Por el desempeno de sus
respectivos cargos, los
miembros independientes

0 que no estén vinculados o
representen los intereses de
Itau Colombia o sus filiales,
tienen derecho a una dieta por
su participacion en las sesiones
de los siguientes Organos
Colegiados, este beneficio
aplica para:

« LaJunta Directiva del Banco
por cada sesion a la que
asistan.

« Al Comité de Auditoria del
Banco por cada sesién a la
que asistan.

Al Comité de Estrategia del
Banco por cada sesidn a la
que asistan.

Asistencia a las reuniones ordinarias
de Junta Directiva durante el ano 2025

Nombre

André Gailey

Mauricio Baeza

Sergio Mufoz

Sergio Michelsen Jaramillo

Diego Fresco

Porcentaje asistencia %
100%

92%

100%

100%

100%

El 28 de marzo de 2025, durante Asamblea de Accionistas, se eligié a Sergio Michelsen como miembro independiente en reemplazo de Mdnica Aparicio y
se reeligieron como Directores a André Gailey, Mauricio Baeza, Sergio Muioz y Diego Fresco.

64

<



Mensaje del presidente

Sobre este informe

Nuestra operacion

Desempeio bursatil y financiero

Gestion sostenible

Informacioén sobre asuntos

climaticos siguiendo los
parametros del marco TCFD

Informacion complementaria

Anexos

Itad Colombia
Informe de gestidn y sostenibilidad
2025

Comités de apoyo a la Junta Directiva

(GRI 2-13)

Comité de Auditoria

Sobre este comité recae
principalmente la aplicacion,
vigilancia y control sobre el
correcto funcionamiento de

los controles internos del

Banco, donde se incluyen los
procedimientos y el cumplimiento
normativo, tanto de Auditoria

Interna como de la Revisoria Fiscal.

Al 31 de diciembre de 2025 la
composicion era la siguiente:

Nombre y nacionalidad

Sergio Michelsen Jaramillo
Colombiana

Sergio Muihoz GOmez
Espaiola

Diego Fresco Gutiérrez
Uruguaya

Comité de

Remuneracion y Talento

Este drgano de apoyo revisa
y propone la remuneracion
de los administradores

del Banco y de algunos
funcionarios estratégicos.

Al 31 de diciembre de 2025 la
composicion era la siguiente:

Nombre y nacionalidad

André Gailey
Brasilena

Jorge Alberto Villa
Colombiana

Marcela Jiménez
Chilena

Durante el 2025, el comité
establecié lineamientos
estratégicos que permitieron
tomar decisiones informadas
y alineadas con los objetivos
organizacionales en

relacion con la practica de
compensacion.

En 2025, el Comité de
Remuneraciones desempeio
un rol estratégico clave al
garantizar que las decisiones
de la remuneracion
respondieran a la dinamica
del mercado vy a las
prioridades del negocio. A

su vez, el Comité se orienté
a proyectar practicas que
garanticen la sostenibilidad,
el reconocimiento del talento
y la competitividad del
Banco.

Comité de Riesgo
Colombia - Panama

Es el Comité encargado

de la gestion de riesgos.
Para lo anterior revisa,
evalUa y propende por

la optimizacion de los
diferentes limites de riesgo,
los sistemas y herramientas
de control de riesgo.

Al 31 de diciembre de 2025 la
composicion era la siguiente:

Nombre y nacionalidad

Mauricio Baeza
Chilena

Gustavo Spranger
Brasilera

Sergio Michelsen
Colombiana

Roxana Zamorano
Chilena

Jorge Alberto Villa
Colombiana

Se analizaron temas relacionados
con la gestidn integral de riesgos
que contempla el apetito de
riesgos, Operativo y de seguridad
de la informacion, Riesgo de
Crédito, Riesgos Financieros,
Cumplimiento y la matriz de
riesgos de la Entidad.
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Comité de Gobierno
Corporativo

Es el érgano de apoyo a la Junta
Directiva en la implementacion
de buenas practicas de Gobierno
Corporativo y el cumplimiento de
las politicas establecidas en esta
materia.

Al 31 de diciembre de 2025 Ia
composicion era la siguiente:

Nombre y nacionalidad

André Gailey
Brasilera

Mauricio Baeza
Chilena

El Comité en sesion ordinaria
aprobo el Informe Anual

de Gobierno Corporativo
correspondiente al ano 2024, se
analizaron los resultados de las
autoevaluaciones al Directorio y
la propuesta de Junta Directiva
2025, la agenda, entre otras.

Comité de Crédito CC

Es el érgano de apoyo a la
Junta Directiva para resolver
las operaciones y materias
sometidas a su conocimiento,
asegurando la aplicacién y
cumplimiento de las politicas
de riesgo de crédito vigentes
definidas por el Banco.

Al 31 de diciembre de 2025, la
composicion era la siguiente:

Nombre y nacionalidad

Jorge Alberto Villa
Colombiana

Mauricio Baeza
Chilena

Adriano Fernandez
Brasilera

Gustavo Spranger
Brasilera

Se presentaron informes

de coyuntura sectorial

del portafolio Mayorista,
apetito de riesgo,
comportamiento de carteras
sensibles, entre otros.

Nuestros comites apoyan a la Junta
Directiva en la gestion integral de
asuntos financieros y no financieros
dando soporte en la gestion de
impactos sobre la economia, medio
ambiente y la sociedad.
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Alta Gerencia del Banco

Estructura Itau Colombia

Jorge Alberto

Villa Lépez

Presidente

Gustavo Rocha
Paranhos Mesquita
Spranger

Vicepresidente
de Riesgos

Roxana Patricia

Zamorano Pozo

Vicepresidenta
Financieray
Administrativa

Dolly Constanza

Maria Murcia Borja

Vicepresidenta
Juridicay
Secretaria General

Frederico José Buril

De Macedo

Vicepresidente de
Digital, Operaciones,
Tecnologia y
Transformacién

Tatiana Uribe

Benninghoff

Vicepresidenta
Corporate

Cristian Ignacio

Penafiel Arancibia

Vicepresidente de
Gestion Humana

José Nicolas

GOomez Vallejo

Vicepresidente
de Tesoreria

Nicolas Garcia

del Rio

Vicepresidente
Banca Minorista

Las Juntas Directivas y los Comités de
Apoyo se reunieron de conformidad
con la frecuencia establecida en

sus estatutos manteniendo quérum
suficiente para sesionar.
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Jorge Alberto
Villa Lépez
Presidente

Gustavo da Rocha Paranhos
Mesquita Spranger

Vicepresidente
de Riesgos

Dolly Constanza
Murcia Borja

Vicepresidente
Juridicay
Secretaria General

Funciones y experiencia del presidente y los vicepresidentes

De nacionalidad colombiana, cuenta con mas de 25 afnos
de experiencia en el sector financiero. Ingresé a Itau
Colombia en 2011, siendo uno de los primeros itubers
de nuestro banco en el pais. Jorge Alberto es licenciado
en Economia y Finanzas de Babson College (Estados
Unidos) y tiene un MBA de la misma universidad.

Ha ocupado diversos cargos en distintas entidades
financieras, entre estos: gerente comercial de BBVA,
gerente de mesa de distribucién de Banco Ganadero,
vicepresidente de Banca Corporativa Itau BBA Colombia
y vicepresidente de Itau Corporate en Itau Colombia.

De nacionalidad brasilera, es ingeniero civil de la
Universidad Catdlica de Rio (Brasil), cuenta con

un postgrado en administracion de la Fundacao
Instituto de Administracao (Brasil). Adicionalmente,
tiene un certificado de gestion estratégica de
riesgos de la Universidad de Pensilvania (Estados
Unidos) y un postgrado en Compliance, éticay
transparencia de la Universidad de Columbia
(Estados Unidos). Ha estado vinculado al Grupo Itau
desde hace 20 ainos, ejerciendo multiples roles en
areas de prevencion de fraudes y control de riesgos
en Brasil, Paraguay, Uruguay y Colombia.

De nacionalidad colombiana, es abogada de

la Pontificia Universidad Javeriana (Colombia),
especialista en Legislacion Financiera de la
Universidad de los Andes (Colombia) y posee un
Master of Laws en London School of Economics (Reino
Unido). Tiene experiencia de mas de 30 afios en areas
legales de empresas de sectores diversos, entre las
cuales se encuentra la Superintendencia de Valores
(hoy Superintendencia Financiera) y otras entidades
del sector bancario en Colombia. Cuenta con
experiencia en asesoria juridica en la estructuracion
de negocios de banca, comisionista y fiduciarios, asi
como en la implementacion y cumplimiento de la
normativa relacionada con Gobierno Corporativo.

Frederico José Buril
De Macedo

Vicepresidente
de Operaciones

Tatiana Uribe
Benninghoff

Vicepresidente
Banca Corporate

Roxana Patricia
Zamorano Pozo

Vicepresidenta
Financieray
Administrativa

De nacionalidad brasilera, es graduado de Tecnologia,
Computacién y Sistemas de la Universidad Catdlica de
Pernambuco (Brasil). Ademas, cuenta con un MBA del
Insper de Sao Paulo (Brasil) y una trayectoria de mas de
25 anos en la gestidn de transformacion tecnoldgica en
diversas compafias del sector financiero. En el Grupo
Itau labora desde 2005 ocupando diferentes posiciones
estratégicas en Brasil Chile y Colombia.

De nacionalidad colombiana, graduada de Finanzas

y Relaciones Internacionales de la Universidad
Externado de Colombia (Colombia) y cuenta con un
MBA de Georgetown University (Estados Unidos). Se ha
desempenado en varios cargos ejecutivos dentro del
Grupo Aval, asi como en Ecopetrol, compania donde
fue Gerente de Mercado de Capitales. En 2022 ingreso
a Itau Colombia como Head de CIB y, en marzo de 2025,
fue designada como Vicepresidenta de Itau Corporate
(Banca Mayorista) en Itau Colombia.

Es contadora publica y auditora de la Universidad

de Santiago de Chile, MBA del ESE Business School
(Chile) y Magister en Direccion y Gestion Tributaria de
la Universidad Adolfo Ibafiez (Chile). Cuenta con mas
de 25 afos de experiencia en la industria financiera,
ocho de ellos en Itau Chile en areas de Cumplimiento,
Auditoria, Contabilidad y Control Financiero, asi como
Presidenta de la Fundacidn Itau Chile. Ingresé a Itau
Colombia en mayo de 2025 como Vicepresidenta
Financiera y Administrativa.

Corporate
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José Nicolas
Gémez Vallejo

Vicepresidente
de Tesoreria

Cristian Ignacio
Penafiel Arancibia

Vicepresidente
Gestion Humana

Nicolds Garcia
del Rio

Vicepresidente
Comercial Minorista

Es economista de la Pontificia Universidad Javeriana
(Colombia) y cuenta con mas de 19 anos de experiencia
en el sector financiero. Liderd el drea de Global Markets
en BBVA Colombia y, previamente, estuvo en el Banco
de Occidente donde se desempeid en varios cargos,

el ultimo de ellos, Director de Banca Corporativa,
Institucional y Gobierno. Ingresoé a Itau Colombia como
Vicepresidente de Tesoreria en diciembre de 2025.

Es psicologo de la Universidad de Chile, con maestria
en la Universidad Adolfo Ibanez (Chile) en gestion de
personas y organizaciones. Cuenta con una trayectoria
profesional de mas de 20 anos, la mayoria de ellos en el
sector financiero en Chile, donde se ha desempenado
como jefe, subgerente y gerente de formaciony
recursos humanos. Llegé a Itau Colombia como

Vicepresidente de Gestion Humana en octubre de 2022.

Es Licenciado en Relaciones Internacionales por la
Universidad de Belgrano (Argentina) y tiene una
Maestria en Administracion de Empresas de la
Universidad del CEMA (Argentina). Su carrera en el
sector bancario comenzd en 1997 en Bank Boston
donde trabajé hasta 2007, aio en que se unid a

Itau BBA. A partir de 2019 lidero el proceso de
transformacién de la Banca Mayorista y Minorista de
Itau Paraguay. Se unio al equipo de Itau Colombia como
Vicepresidente de Banca Minorista en mayo de 2025.

Evaluacion de la Alta Gerencia

El Ciclo de Meritocracia es el proceso que mide
el desempeno de los colaboradores y esta
definido conceptualmente desde Brasil y casa
matriz en Chile. En el mismo participan los
miembros de la Comisidon Superior Ejecutiva de
Itad Colombia S.A., asi:

Presidente Vicepresidentes

Evaluado desde Evaluados desde
casa matriz bajo casa matriz bajo
un esquema similar un esquema similar
al que se detalla a al que se detalla a
continuacion. continuacion.

El ciclo consta de las siguientes etapas:
1. Contratacion de desafios (metas u objetivos).
2. Evaluacion de comportamientos 360°/180°.

3. Entrevistas a profundidad 360° (Aplica para
Presidente, Vicepresidentes y Gerentes con
reporte a Vicepresidentes).

4. Evaluacién de desafios (metas u objetivos).

5. Comités de evaluacion (planeacion
estratégica de personas).

6. Retroalimentacion.

7. Plan de desarrollo individual.

Este proceso transcurre anualmente, la
informacion de resultados se tiene en
consideracion para la toma decisiones en
otros procesos de gestion humana como
remuneracion flexible.

Contamos con un sistema tecnolégico
administrado por un tercero, para el desarrollo
del proceso y custodia de la informacion.

Remuneracion
de la Alta Gerencia

(GRI 2-20)

El esquema de remuneracion
aplicado en la Organizacion Itau
corresponde a lineamientos

de Casa Matriz, soportada en
datos de mercado y sus mejores
practicas, situacidon que permite
ofrecer condiciones competitivas
a los miembros de la alta gerencia,
a la vez que favorece condiciones
de equidad, buen ambiente para
trabajar y desarrollo profesional
mediante de variables de
performance, meritocracia 'y
reconocimiento.
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Conflictos de interés

(GRI 2-15)

Atribuciones de la
Junta Directiva sobre
operaciones con partes
vinculadas y situaciones
de conflictos de interés

(GRI-16)

Siguiendo las definiciones de
la norma colombiana y chilena,
la Junta Directiva recibe
mensualmente informacion
sobre las operaciones

de crédito con las partes
relacionadas y vinculadas.

Medidas para fomentar la
participacion de los accionistas

La Entidad con el fin de fomentar la
participacion de los inversionistas, ha
implementado diferentes mecanismos de
comunicacién como lo son:

Mecanismos para
resolver conflictos de
interés entre empresas
del mismo Conglomerado

y su aplicaciéon durante . Undérea encargada de relacién con los
el ejercicio accionistas y los inversionistas.

- Correos para recibir y atender

Operaciones con Partes
Vinculadas mas relevantes

El Codigo de Conducta
General del Grupo, el Codigo
de Conducta General en

el Mercado de Valores y el

las consultas de los accionistas e
inversionistas:
gobierno.corporativo@itau.co
ir@itau.co

Conflictos de interés
presentados y actuacion
de los miembros de la
Junta Directiva.

Durante el ano 2025 los
miembros de la Junta
Directiva se abstuvieron

de intervenir y votar en la
aprobacion de cualquier
operaciéon de crédito a su
nombre o de sus relacionados
lo cual se evidencia en las
actas de Junta Directiva. De
igual forma, no se presentaron
conflictos de interés
relevantes a publicar.

a juicio de la sociedad, incluidas
las operaciones entre empresas
del Conglomerado

Las Operaciones de Crédito con
partes vinculadas se presentaron

para aprobacion de la Junta Directiva
durante sus reuniones ordinarias y sus
aprobaciones quedaron plasmadas en
las actas de Junta Directiva.

Informacion accionistas y
comuhnicacion con los mismos

Durante el ano 2025 la Entidad:

« Publicé en la pagina web el orden del
dia de su Asamblea.

- Publicd los documentos a presentar a
la Asamblea Ordinaria de Accionistas.

« Los modelos de poder y propuesta
de acuerdo para votar en cada uno de
los puntos.

Cddigo de Buen Gobierno del
Banco y las filiales regulan los
aspectos relacionados con los
Conflictos de Interés.

« Unenlace enla pagina web de la
Entidad denominado “Relacién con el
Inversionista”
(https://www.itau.co/grupo/relacion-
con-inversionistas).

- Unas reglas claras, transparentes y de
publico conocimiento sobre el trato
justo y equitativo de todo inversionista,
para las reuniones de la Asamblea de
Accionistas y las consultas y solicitudes
relacionadas, las cuales se resumen en
la prevencién de conflictos de interés,
indebida representacién, imparcialidad
y transparencia en el obrar de todo
representante legal, administradory
funcionario del Banco.

Numero de solicitudes y materias
sobre las que los accionistas han requerido
informacion a la sociedad

« Durante el 2025 se recibieron mas de 30 solicitudes de
accionistas para la actualizacién de papeleria ya que aun
algunos titulos en circulacion se encontraban en papeleria
del Banco con la razén social anterior.

- Se expidieron las certificaciones de declaracion de renta
solicitados por los accionistas.

- Serecibieron varias solicitudes de registro de sucesion.
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Fticay anticorrupcion

(GRI 3-3, 205-1, 206-1)

En Itau protegemos la confianza que generamos en nuestros grupos de
interés gracias a nuestras practicas éticas y de cumplimiento, a través
de ellas impulsamos una cultura corporativa basada en la transparencia
y la integridad. Gracias a un marco de autorregulacion y politicas
alineado con las mejores practicas de nuestra casa matriz en Chile y
Brasil garantizamos que el buen trato y la conducta ética en nuestras
relaciones internas y externas.

Comportamiento
ético y transparente

(GRI 2-23, 2-24, 2-27)

En Itau respetamos y promovemos de asegurar la divulgacion y cumplimiento

los derechos humanos, asi como la de las pautas de comportamiento, nuestros
diversidad social en nuestras actividades,  cddigos de conducta se encuentran

manteniendo el comportamiento ético en nuestra pagina web y en la intranet

y transparente que previene y combate corporativa para conocimiento de todos

la discriminacién, acoso, prejuicio y los grupos de interés. Ademas, todos

condiciones de trabajo indignas. Con nuestros funcionarios en el momento de

base en nuestros Cédigos de Eticay su vinculacion laboral declaran conocer y
Conducta, establecemos las pautas cumplir con estos lineamientos en ética, los

de comportamiento para prestar cuales permiten:

un servicio competitivo y de calidad

superior, ya que para nosotros la ética ¢ ¢

es innegociable, hace parte de nuestra Identificar, controlary Informar los aspectos
identidad corporativa y nos inspira a prevenir situaciones de que se deben tener en
tomar decisiones adecuadas. Con el fin conflicto de interés. cuenta por parte de los

funcionarios, directivos
de la junta directiva,
proveedores, clientes y
accionistas.

(GRI 2-25, 2-26; SASB FN-CB-510a.2, FN-AC-510a.2, FN-IB-510a.2)

Nuestro canal en la pagina web
continud siendo el medio para atender
las denuncias de nuestros grupos de
interés. Mantuvimos el plan maestro de
seguimiento a las investigaciones de
denuncias con una mayor frecuencia.
Esto con el objetivo de mejorar la
calidad, tiempos de respuesta y
precision de las investigaciones
realizadas.

A continuacion, se encuentra un listado
con los diferentes canales de atenciény
recepcion de denuncias.

Intranet Corporativa

Portal Web / Cddigo QR

Linea de compromiso / Ext 18352
Comité de Auditoria

Correo electrdnico:
eticayconducta@itau.co

Denuncias directas en oficinas
de la vicepresidencia juridicay la
vicepresidencia de Gestion Humana
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Derechos humanos

(GRI 3-3, 406-1)

En Itau reafirmamos nuestro compromiso con la proteccién y promocién
de los Derechos Humanos en todas nuestras operaciones y relaciones.
Durante 2025, lanzamos nuestra Politica de Derechos Humanos,
aprobada por la Comision Superior de Sostenibilidad y Diversidad,
consolidando un marco integral que orienta nuestras acciones y
decisiones. Esta politica se estructura en cuatro pilares fundamentales:

Compromiso transversal

La politica aplica a colaboradores,
clientes, proveedores y demas
partes interesadas, garantizando
un enfoque inclusivo y coherente en
toda la cadena de valor.

Canales de denuncia y consulta

Hemos habilitado mecanismos
seguros y confidenciales para
reportar vulneraciones y realizar
consultas, fortaleciendo la
transparencia y el seguimiento
oportuno de cada caso.

Gobernanza interna

Contamos con una estructura de
gobernanza que define roles y
responsabilidades claras para la
gestion de los Derechos Humanos,
asegurando su implementacion
efectiva y monitoreo continuo.

Integracion con otras politicas

La Politica de Derechos Humanos

se articula con nuestras politicas de
sostenibilidad, Diversidad, Equidad e
Inclusién (DEI), ética y cumplimiento,
promoviendo una gestion coherente y

alineada con los mas altos estandares.

Nuestra Politica de Derechos Humanos fortalece
as condiciones para garantizar que los derechos
fundamentales de todas las personas sean

respetados, promovidos y protegidos, a través de

una mirada integral.

(GRI 406-1)

Con estas acciones, en Ital buscamos
garantizar un entorno respetuoso, libre
de discriminacién y comprometido

con la dignidad de todas las personas.

A través de los canales de denuncia
contamos con cero (0) casos reportados
por discriminacion, cinco (5) casos por
acoso laboral investigados y resueltos y
veintiun (21) casos por maltrato y otro
tipo de acoso, de los cuales ocho (8)
fueron comprobados e iniciaron proceso
de coaching, presentando asi un plan
correctivo para no reincidir en los mismos.

(GRI 2-30)

Finalmente, promovemos el derecho a la
libre asociacién sindical, logrando asi, para
el 2025 finalizar de manera positiva el cierre
de negociacién sindical, alcanzando un
acuerdo basado en el bienestar integral,
impactando al 45% de poblacién suscrita al
pacto colectivo del Banco.
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Cultura de prevencion de fraudes

(GRI 205-3)

La prevencion del fraude en Itau esta a cargo de nuestra Gerencia

de Prevencion de Fraudes, la cual ademas de dictar el curso anual de
prevencion de fraude se encarga de recibir y revisar las solicitudes de
investigacion de casos internos a través del canal de Etica y Conducta,
el canal de Servicio al Cliente, las Oficinas y Otros.

Durante 2025, la Gerencia investigd 53
casos internos, solicitudes que ingresaron
en su mayoria por medio del canal de
Etica y Conducta y 568 investigaciones
de casos externos, cuyas solicitudes que
ingresaron en su mayoria por el canal de
atencion telefdénica o contact center.

La garantia de los procedimientos
adecuados en Itau es la herramienta para
generar un ambiente de control y confianza
en nuestros grupos de interés gracias a

la auditoria interna donde verificamos la
gestidn, gobernanza, funcionamiento y
administracion de las denuncias. Asi mismo,
verificamos los procesos con la aplicacion
de una encuesta independiente para
conocer las percepciones de las personas
frente a nuestros canales de denuncia con
un balance positivo en cuanto a la facilidad
de su acceso y la claridad de situaciones

en las que debe reportar. Estas acciones
promueven la confiabilidad, imparcialidad y
anonimato en los canales. Los resultados de

la auditoria y las encuestas son socializados
periddicamente a los distintos drganos

de administracién para identificar las
oportunidades de mejora en la atencién

y administracion de denuncias, junto con

la socializacidon de nuestros lineamientos
corporativos.

Contamos con una matriz
de riesgos de corrupcion
para identificar procesos

de mayor riesgo y areas de

oportunidad en el sistema
de gestidn.

Nuestro Sistema de Gestidn Antisoborno
gue sigue estandares internacionales,

es necesario para realizar analisis de
riesgos a nuestros procesos y reforzar la
prevencidon con respecto a la corrupcion
en todas sus formas incluyendo el
soborno. En ese orden de ideas:

Contamos con politicas
y procedimientos para
controlar este riesgo de
acuerdo con los resultados
encontrados en la matriz
y capacitamos a nuestros
colaboradores en esta
informacion.

Monitoreamos la
aplicacion y alcance del
Sistema de Gestion.

73

<



Mensaje del presidente

Sobre este informe

Nuestra operacion

Desempeio bursatil y financiero

Gestion sostenible

Informacioén sobre asuntos

climaticos siguiendo los
parametros del marco TCFD

Informacion complementaria

Itad Colombia
Informe de gestidn y sostenibilidad
2025

Capacitacion en

éticay cumplimiento

(GRI 205-2)

En Itau realizamos constantemente
capacitaciones sobre las mejores
practicas éticas dirigidas a los directores
y demas colaboradores, lo que nos
permite mejorar nuestros procesos

de identificacion y mitigacion de
riesgos. De igual manera, generamos
capacitacion sobre la regulacion vigente,
asi como sobre temas emergentes para
identificar, controlar y mitigar los riesgos,
comportamientos y posturas que vayan
en contra de nuestros principios, o que

puedan comprometer nuestra reputacion.

Ejecutamos un programa de formacién
y sensibilizacién sobre el modelo
corporativo de ética y conducta en el

100%

de nuestros
colaboradores

estan adheridos al
cumplimiento del Cédigo.

1200

Durante 2025 se
capacité a mas de 1200
Itubers y proveedores.

2025 a través del cual pudimos reafirmar
la cultura alrededor de estos conceptos,
asi como fortalecer los principios que
guian nuestras decisiones y alinear
comportamientos y acciones con los
valores corporativos del Banco. En

este plan de formacion se priorizé la
presencialidad para sensibilizar a las
areas acerca de los temas relevantes para
la poblacién objetivo.

Por otra parte, durante 2025,
socializamos aspectos fundamentales de
nuestros Cédigos de Eticay Conductay
desarrollamos las siguientes actividades
para fortalecer los valores corporativos y
la cultura organizacional:

94%

de nuestros
colaboradores han
realizado y aprobaron el
curso anual.

Linea ética

y gestion de casos

(GRI 205-2; SASB FN-1B-510b.4)

Socializamos de manera permanente
nuestros canales para la recepcion de
denuncias y reportes, los cuales estan
disponibles para los distintos grupos de
interés, incluyendo clientes, proveedores,
directivos y colaboradores. Los reportes
recibidos se gestionan e investigan

de manera oportunay, en el marco de
nuestra estrategia:

Realizamos sesiones de capacitacion
transversal entre las diferentes
gerencias y vicepresidencias que
conforman el grupo Itau en
Colombia - Panama.

Elaboramos comunicados dirigidos
a funcionarios, colaboradores y
proveedores.

- Hacemos publicos los canales de
denunciaa a través de las pantallas en
nuestras sucursales.

Ademas, implementamos las mejores
practicas internacionales orientadas a
combatir cualquier forma de corrupcion,
tanto en el ambito publico como privado,
compromiso enmacado en nuestra
Politica de Etica y Anticorrupcién y que
busca cooperar de manera proactiva con
este tipo de iniciativas.

En conjunto, con el Programa de Etica
incorporamos reglas y lineamientos
destinados a identificar y prevenir

la materializacién de actos ilicitos al
interior de la organizacion, las cuales
difundimos a través de sesiones de
formacidon y comunicaciones con los
distintos grupos de interés.

- Nuestra politica en Anticorrupcion
tiene en cuenta la Ley 2195 de 2022
de Colombia, Ley Federal de Brasil
No 12.946/2013, US Foreign Corrupt
Practices Act (FCPA) y el UK Bribery Act,
entre otros.

- Realizamos sesiones de formacidén
al 99% de nuestros colaboradores
para informar sobre las politicas
y procedimientos en materia de
anticorrupcion.
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Seguridad de la Informacion

Mensaje del presidente £ I Sl o i b, (GRI 3-3, 418-1, SASB FN-CF-230a.3/FN-CB-230a.2, FN-CF-220a.1, FN-CF-230a.1/FN-CB-230a.1)

. | s it e En 2025, el Banco fortalecio su seguridad de la informacion mediante politicas,
Sobre este informe e __ L e g procesos y tecnologia alineados corporativamente. Se garantizo la proteccién
| e de datos, cumplimiento normativo y monitoreo de usuarios privilegiados.
I Se consolidaron comisiones de seqguridad digital, auditorias a proveedores y
Nuestra operacion _ T e acn capacitaciones internas. Ademas, se realizaron simulaciones de phishing, un
| ejercicio de simulacion de cibercrisis y Pentest para validar controles. Todo ello
con el objetivo de asegurar la continuidad operativa y proteger los activos de

Desempefio bursatil y financiero informacion del Banco y sus clientes.
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climaticos siguiendo los
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Itad Colombia
Informe de gestidn y sostenibilidad
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Compromisos Principales

Proteger la informacion
garantizando
confidencialidad,
integridad, disponibilidad
y uso adecuado.

Cumplir normas
y marcos legales
nacionales e

internacionales.

Mejoramiento del
monitoreo de usuarios
privilegiados.

Reporte de métricas e
incidentes de seqguridad
segun la Circular
Externa 033 de 2020.

Mantener comisiones
de seguridad digital
para evaluar riesgos,
continuidad operativa y
prevencion de fraude.

Sensibilizar y capacitar
a colaboradores

en seguridad de |la
informacion.

Evaluar proveedores
criticos para asegurar
el cumplimiento de

procesos de seguridad.

Realizar simulaciones de
phishing y ejercicios de
cibercrisis para reforzar
la respuesta ante
incidentes.

Incorporar modelado
de amenazas como
estrategia preventiva.

Aumentar la ejecucién
de pruebas éticas,
vinculando un nuevo
servicio, Hacker

One, para validar los

controles perimetrales.

Implementar desarrollo
seguro con revisiones
de cédigo y formacion
técnica.
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Nuestro talento

Durante 2025, los Itubers avanzamos en nuestro desarrollo
profesional, asumimos nuevos retos y cumplimos metas, reafirmando
el sentido de pertenencia hacia Itau Colombia y hacia una cultura
organizacional que promueve la inclusidn, la equidad y la igualdad.

Demografia laboral
y diversidad

(GRI 2-7, 2-8, 405-1, 3-3; SASB FN-AC-330a.1,
FN-IB-330a.1, FN-AC-330a.1)

En 2025, cerramos con un total de

1,890 Itubers

De los cuales El 97% cuentan con
el 53% son mujeres nacionalidad colombiana.

Esto representd

una disminucién del
13% en la plantilla
total, asi como una
reduccion de 1% en

la participaciéon de
mujeres frente a 2024.

Hombres 882
Mujeres 1,008

A continuacion, presentamos el detalle de nuestra distribucion por categoria laboral:

CEO (LO)

Vicepresidentes
(L1)

Subgerentes
(L5)

H M
503 | 557

1,060

Gerentes
(L2)

Analistas,
profesionales
y cajeros (L6)

H M
191 | 285

476

Gerentes Il y/o jefes
(L3)
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Composicion generacional

Nivel de cargo Baby Boomers Gen X Millenials GenZ
CEO (LO) 0 1 0 0
Vicepresidentes (L1) 0 8 2 0
Gerentes (L2) 1 29 23 0
Gerentes Il y/o jefes (L3) 0 54 61 0
Jefes (L4) 2 66 106 1
Subgerentes (L5) 7 228 732 93
Analistas, profesionales 6 123 331 16
y cajeros (L6)

Total 16 509 1,255 110

(GRI 3-3, 406-1)

En 2025, al igual que en 2024,

nuestra plantilla estuvo conformada
mayoritariamente por colaboradores de
la generacion millennial. En contraste,

la participaciéon de la generacion

Baby Boomer presentd una reduccion
significativa del 70%. Por otra parte, la
equidad de género es un pilar importante
dentro de nuestra cultura y gestién del
talento donde uno de los compromisos es
qgue las mujeres desarrollen su liderazgo
en diferentes cargos y STEM.

Masculino

Cargos STEM

Femenino

La conformacion de nuestros equipos se
basa en procesos de atraccidon y retencion
de talento que se realizan sin distinciones
por género, orientacion sexual, religidn,
etnia u otras caracteristicas. En este
proceso se considera la alineacién de

los perfiles con la cultura Itau, asi como
con nuestros principios y valores. Esta
alineacion se refuerza con estrategias

de desarrollo y bienestar orientadas a la
retencion del talento, lo que nos permite
consolidarnos como una organizacion
donde las personas pueden desarrollar su
carrera profesional.
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Nuevas contrataciones

Personas ascendidas en el ultimo ano

(GRI1401-1)
Nivel de cargo Hombres Mujeres Total Nivel Hombres Mujeres Total
CEO (LO) 0 0 0 CEO (LO) 1 1
Vicepresidentes (L1) 2 1 3 Vicepresidentes (L1) 1 1
Gerentes (L2) 2 1 3 Gerentes (L2) 2 2 4
Gerentes Il y/o jefes (L3) 10 2 12 Gerentes Il y/o jefes (L3) 5 3 8
Jefes (L4) 6 4 10 Jefes (L4) 8 2 10
Subgerentes (L5) 47 47 94 Subgerentes (L5) 26 48 74
Analistas, profesionales 7 3 10
y cajeros (L6) o ® ) o
Hombres  Mujeres Total 42 o6 98 Hombres  Mujeres
Total 74 58 132
Retiros
Nivel de cargo Hombres Mujeres Total .
Indice de retiros
CEO (LO) 1 0 1
Vicepresidentes (L1) 2 1 3
195
Gerentes (L2) 3 2 5 183 18.4%
Gerentes Il y/o jefes (L3) 20 3 23
Jefes (L4) 17 16 33
Subgerentes (L5) 86 98 184
Analistas, profesionales 66 63 129 o o Masculino Femenino
y cajeros (L6) .
Hombres Mujeres
Total 195 183 378 Nota: La rotacion se obtiene dividiendo el total de bajas voluntarias e involuntarias entre el total

de la plantilla durante ese periodo.
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Formaciones

Formacion

En 2025 fortalecimos el desarrollo

del talento mediante programas 29 h O ra S 53,759

de upskilling y reskilling alineados Promedio de capacitacion Total horas capacitacién

o

y evaluaciones
~N

de desem peno con la estrategia corporativa, por colaborador.

impulsando capacidades criticas para la

(GRI 404-1, 404-2) transformacidén y la sostenibilidad. /‘ 859
]

Esto lo hicimos a través de la oferta
académica organizada en nuestras

8 Academias Formativas: Liderazgo,
Habilidades fundamentales (Power Skills),

Analitica y Digital, Agilidad, Negocio, $ /‘ 668 834 840
Gestidn de Riesgos, Centralidad en el ] ] J

Cliente y Sostenibilidad D, | & E. Monto invertido

Mensaje del presidente

colaboradores cubiertos, lo que representa
el 98% del headcount.

En Itau Colombia impulsamos una
mentalidad de desarrollo y aprendizaje
continuo como base para avanzar en

la transformacion digital, fortalecer

la centralidad del cliente y consolidar
Nuestra operacion nuestra cultura Itau. El desarrollo de
nuestro talento se apoya en programas
de capacitacion personalizados, que
promueven el crecimiento profesional y
el fortalecimiento de habilidades clave
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2025

para enfrentar los desafios del sector
financiero. Asimismo, evaluamos el
desempeio de nuestros equipos con
un enfoque orientado al crecimiento
y al bienestar, buscando innovar

y mantenernos alineados con las
tendencias del mercado.

Programas destacados 2025

Gen Al Itubers Academy: formacion
en inteligencia artificial generativa en
alianza con AWS Amazon Web Services.

8606 = 390

ltubers inscritos. estudiantes aprobaron
el nivel 100.

@) @)
77.24% * 94716%
alcanzaron los obtuvo calificacién
criterios de perfectaenla
aprobacion. evaluacion final.

195

proyectos postulados en areas como gestion
de riesgos, experiencia del cliente, analitica,
automatizacién y productividad.

Participacion de todas las vicepresidencias,

teniendo un alcance transversal en el programa.

Formacion en Copilot: adopcion
de herramientas de IA para
potenciar productividad.

Durante el programa “Llego tu pase
para activar Copilot Chat 365”, mas de
600 Itubers participaron en sesiones

de formacion, en las que se exploraron
las funcionalidades de Copilot. Este
espacio contd con la participaciéon de
areas transversales, el equipo de red de
sucursales y diferentes vicepresidencias,
demostrando que la colaboraciény la
diversidad de perspectivas son clave
para innovar.

Estas iniciativas consolidan una cultura

de aprendizaje continuo, fortalecen la
competitividad y preparan a nuestros
equipos para liderar en entornos dindmicos.
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Evaluaciones de desempeno

(GRI 404-3)

Las evaluaciones de desempeio se sustentan en el Ciclo de
Meritocracia, alineado con la filosofia del mérito. A través de
este proceso, cada Ituber construye los méritos que respaldan
su desarrollo, reconocimiento y acceso a beneficios dentro de

Mensaje del presidente
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la organizacion.

La evaluacion considera tanto los
resultados cuantitativos —vinculados al
cumplimiento de los objetivos del cargo—
como el nivel de adherencia a la cultura
Itau. Este proceso se realiza en ciclos

1,367

Numero de empleados con
objetivos medibles acordados
por con sus jefaturas

1,768

Numero de empleados con
evaluacion multidimensional
del desempeno (feedback

292

Numero de empleados que se
evalua de acuerdo al ranking
dentro de su categoria de

Gestion sostenible anuales que abarcan de enero a diciembre. 360°) + 180° empleados
El proceso contempla cinco etapas
Informacién sobre asuntos principales: la formalizacion de desafios
climaticos siguiendo los (metas); la evaluaciéon de desafios
parametros del marco TCFD y competencias, incluyendo los
comportamientos Itady; la relatoria, que
- . consiste en entrevistas exploratorias Categoria Total Cantidad % Evaluado Total Cantidad % Evaluado Total de Cantidad de % Evaluado
Informacion complementaria sobre el nivel de adherencia a |a cultura empleados de hombres hombres empleados  de mujeres mujeres empleados  empleados total
del Banco y aplica para los niveles 1y hombres evaluados mujeres evaluadas evaluados
2: los comités de evaluacién, enfocados
en la discusion, calibracion y ranking Ejecutivos en segundo nivel 31 31 100% 23 23 100% 54 54 100%
del talento; y, finalmente, la entrega de :
. L (gerentes o directores)
feedback junto con la definicion del plan
de desarrollo individual. Los resultados Ejecutivos en el tercer y cuarto 150 143 95% 143 139 97% 293 282 96%
del desemperfio de cada Ituber dan inicio nivel (mandos medios: jefes de
al proceso de toma de decisiones sobre area, coordinadores)
el talento de la organizacion para el Profesionales y analistas 504 491 97% 559 545 98% 1,063 1,036 97%
periodo siguiente. En 2025, se obtuvieron
los siguientes resultados a nivel de Auxiliares, cajeros, secretarios y 192 158 82% 287 267 93% 479 425 89%
Itati Colombia empleados evaluados: otros colaboradores directos
Informe de gestidn y sostenibilidad Total por sexo 877 823 94% 1,012 974 96% 1,889 1,797 95%

2025
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Clima laboral y beneficios

(GRI 401-2)

Detalle de medicion laboral

Realizamos la medicidon del ambiente laboral y el indice de
recomendabilidad eNPS con el objetivo de:

Evaluar avances Monitorear respuesta
y areas de a las necesidades de nuestros
oportunidad colaboradores
Participacion Ambiente laboral

Ambiente por Valor Numero Resultado
de preguntas 2025
Sentido de equipo 7 90%
Respeto 3 82%
Liderazgo 3 86%
Imparcialidad 2 82%
Reconocimiento 2 78%
Politica y procesos 1 94%

Remuneraciones

y brecha salarial por género

(GRI1 405-2)
Grupo Organizacional Head Count Brecha

Fem Mas Salario Tol. Cash*
Equipo Direccidn 72 102 -4.91% 0.26%
Supervisor/ Especialista/ Profesional 642 567 9.10% -2.75%
Asesor/Auxiliar 282 189 2.81% 2.99%

*(Salario + variable)
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Bienestar

(GRI 3-3, 403-1, 2, 3,4,5,6,7,8,9, 10)

Nuestro desempeno en equipo obedece

al bienestar, salud y seguridad de nuestros colaboradores que

se materializa en espacios de trabajo sanos para todos.

Programas de bienestar

Dimos continuidad a nuestro programa de
bienestar denominado “Bienestar a tu medida”
que tiene como propdsito brindar espacios

y herramientas que promuevan el bienestar
integral y sostenible de los itubers alineado con la
transformacion y cultura del Banco.

Movilizamos el bienestar desde cuatro
dimensiones del ser, con el fin de tener una
mirada mas integral de nuestros itubers. Este
afno nuestro Programa Bienestar a tu medida
evoluciona en sus cuatro dimensiones.

Alcance del programa

1,970

Poblacion impactada

ConscienteMente

AN

FinancieraMente

C
-
Ffsical}dente

v

Promovemos la interaccién entre
itubers facilitando el desarrollo de
lazos de confianza y camaraderia.
Fomentando el reconocimiento de
logro en los equipos.

Acompafnamos a los itubers en el
proceso de autoconocimientoy
manejo de emociones propendiendo
por la armonia integral y la conexion
con uno mismo.

Brindamos herramientas para adquirir
nuevos habitos para una saludable
planificacidon y gestion del dinero.

Motivamos a los itubers a
adoptar habitos saludables que
ayuden a cuidar la salud y estado
fisico, lo que incide en la manera
como nos sentimos.
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Salud y seguridad

(GRI 3-3, 403-1, 403-2, 403-3, 403-4,
403-5, 403-6, 403-7, 403-8, 403-9, 403-10)

Seqguridad de todas las personas que participan
en el desarrollo de nuestras actividades, por este
motivo, nuestro sistema de Gestidon en Seguridad
y Salud en el Trabajo, sigue los lineamientos
definidos por el decreto 1072 de 2015 y la
Resoluciéon 0312 de 2019. Durante el aflo 2025
desde el area de Seguridad y Salud en el trabajo
tuvimos actividades las cuales estuvieron dirigidas
a la promocién y prevencién de accidentes y
enfermedades laborales, algunas de ellas son:

+80%

de cobertura en cada

una de las actividades
desarrolladas durante
las Semanas de

la Salud (mayo y

N%

de cobertura en

la realizacion

de la jornada de
examenes médico-
ocupacionales

43 sedes

impactadas

y 183 personas
participantes en el
conversatorio de
la red de oficinas

n Inspecciones
a puestos de

trabajo con énfasis
osteomuscular
virtual y presencial

periddicos. septiembre 2025), “Gestionando

dirigidas al Bancoy nuestras emociones”.

sus filiales.
Ejecucién de n Comités semanales Simulacro de B Charlas mensuales
escuelas saludables de Medicina emergencias Bogota con medico de

(pausas activas) en
red de oficinas y
areas centrales.

preventiva con
Médico Asesor
externo para revisar
casos de ausentismo
de enfermedad
general.

Asi mismo, mantenemos nuestro indicador de
cero accidentes fatales presentados en el ano.
Registramos 5 accidentes laborales, de los cuales
4 corresponden a caida al mismo nivel, a
comparacion del ano 2024 se presentd una

disminucidon de 8 accidentes, impacto positivo frente

a la prevencion y control de riesgos de seguridad.

y Nacional.

Indice de
ausentismo laboral

0% que representan
0 dias de incapacidad
vs el numero total de
trabajadores.

®
indice de incidencia

de enfermedad laboral

0.05%

Colsanitas.

Accidentalidad
laboral

0.38% que equivalen
a 5 accidentes sobre la
poblacidn total del Banco.

Indice de prevalencia
de enfermedad laboral

0.95%

En el aio 2026, estaremos realizando la aplicacién de Bateria
de Riesgo Psicosocial y plan de accién enfocado a los 3
dominios; intralaboral, extralaboral y estrés, mediante la
academia de lideres, formaciones, infografias e intervencion

a grupos focales.
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Gestion
Ambiental

Nuestra Politica de Sostenibilidad se
fundamenta en el compromiso de promover
el respeto al medio ambiente, desarrollando
y perfeccionando mecanismos para la
gestion de impactos directos e indirectos
de nuestras operaciones al igual que
practicas responsables en el uso de recursos
naturales. Para ello, hemos establecido
lineamientos que integran la economia
circular, la eficiencia energéticay la
reduccion de emisiones de gases de efecto
invernadero.

Hemos avanzado en la identificacidon de los aspectos
e impactos ambientales en evaluaciones iniciales de
riesgos, que permiten priorizar acciones estratégicas.
Asimismo, mantenemos un didlogo constante con
grupos de interés, comunidades, autoridades, clientes
y proveedores para la alineacion de expectativas.

Sistema de
Gestion Ambiental

En 2025, avanzamos en la estructuracion y disefio
del sistema de gestion ambiental de Itau, alineado
con la norma ISO 14001 y con en el ciclo de mejora
continua (planificar, hacer, verificar y actuar).

Entre los procesos clave de nuestra gestion
ambiental se encuentran la definicion y planeacion
de objetivos ambientales, la implementacion de
programas de eficiencia energética y el monitoreo
de indicadores de residuos.

También, se evaluan escenarios de impacto
ambiental y se disefian planes de contingencia, asi
como proyectos de innovacion para aprovechar
oportunidades de ecoeficiencia.
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Resultados y desempeno

(GRI 302-1, 302-2, 302-3, 302-4, 302-5)

Energia
Aspecto Unidad 2023 2024 2025
Energia total requerida dentro de la organizacion MWh 3,090 2,708 2,536
Combustibles de fuentes no renovables MWh 73.41 77.51 91.40
Gas natural MWh 0.00 0.00 0
Diésel MWh 4.83 7.42 12
Gasolina MWh 68.58 70.09 79
Gas Licuado de Petrdleo (GLP) MWh 0.00 0.00 0.00
Combustibles de fuentes renovables MWh 7.9 4.92 6.05
Biocombustibles MWh 7.9 4.92 6.05
Hidrégeno verde MWh 0.00 0.00 0.00
Electricidad MWh 3,008.15 2,625.34 2,438.29
Red promedio MWh 3,008 0.00 2,382.91
Certificada 100% renovable (IREC, similar) MWh 0.00 2,625.34 0.00
Generacion 100% renovable on-site MWh 0 0 55,376
Vapor/frio/calor MWh 0 0 0
Porcentaje de energia con origen 100% renovable % 0% 97% 2%
Superficie u otro dato de actividad relevante m? 32,523 32,523 28,362
Intensidad energia por superficie KWh/m? 95 83 89
Cobertura de actividad en los datos % 100% 100% 100%

Notas:

La organizaciéon consume mas gasolina que diésel debido a que la gasolina es la que se utiliza en las camionetas y el
diésel en las plantas eléctricas. La variacion podria explicarse en el cambio de consumo en diésel, debido a que en 2023

solo se contabilizaron 2 sedes en el calculo con 140 galones consumidos, mientras que para 2024 se amplio el alcance a
las sedes alcanzando 10 plantas en funcionamiento que consumieron 240 galones de diésel.

En 2025, disminuimos la energia

total requerida dentro de nuestra
organizacion en un 6.3%, explicado

por las reducciones en consumos de
electricidad como el resultado del cierre
de oficinas. Ademas, por primera vez
parte de nuestro consumo electricidad
es consecuencia de la energia
renovable generada on-site por nuestra
oficina de Barranquilla que contd

con la instalacidon de paneles solares.
Trabajamos para recuperar nuestra
tendencia de reduccidn de energia

de fuentes no renovables y certificar
nuestro consumo de 2025 a través de la
compra de I-RECS.

En términos de intensidad energética

registramos un aumento de 6kWh/m?

respecto a 2024 llegando a 89kWh/m?,
lo anterior debido a la reducciéon de la
de superficie en 2025.
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Aspecto Unidad 2023 2024 2025
Energia total requerida fuera de la organizacion MWh 3,122 1,813 2,827
Combustibles de fuentes no renovables MWh 1,496.1 350.8 1,491.8
Transporte de valores MWh 1,300.0 240.6 1,379.9
Transporte courier/valija MWh 196.1 110.2 111.9
Electricidad MWh 1,626.1 1,461.9 1,335.0
Datacenter MWh 1,470.1 1,372.5 1,258.3
Acceso electroénico MWh 74.1 14.48 3.33
Cajeros fuera de sucursales y de terceros MWh 81.9 74.93 73.34
Energia de la red promedio (no renovable) MWh
Energia certificada 100% renovable (renovable) MWh 0,0 0,0 0,0
Porcentaje de energia con origen renovable % 0% 0% 0%

En términos de consumo de electricidad fuera de la organizaciéon hemos
reducido en un 8.6% este indicador, donde el acceso electrdonico alcanzé una
reduccion del 44.8% gracias a la disminucion del 35% en las transacciones
durante 2025 frente a 2024 en general.

En Itad, la gestion, monitoreo
v uso eficiente de la energia
es parte de nuestro eje de
ecoeficiencia operativa.
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Emisiones (GRI 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5, 305-6, 305-7)

Aspecto Unidad 2023 2024 2025 En 2025, el Banco logré mantener estable
su huella de carbono respecto a 2024,
alcanzando 5.041 tCO,e. Las emisiones
asociadas al consumo de electricidad

Huella de Carbono (mercado) tCO,e 2,931 5,071 5,041 S T
Huella de Carbono (ubicacidn) tCO,e 2,932 5,134 5,041 dlsmlnuyerf)ln de ma,nera S|gn|f|cat|\{a, con
. . una reduccion de mas del 50%, gracias
Mensaje del presidente Alcance 1 — . a mejoras en el uso de energiay a la
1.1 Combust!c,m en fuentes fuzi\s. tCO,e 1 2.18 3 optimizacién tecnoldgica. También se
1.2 Combustion en fuentes mdviles tCO,e 17 17.56 20 redujeron de forma notable las emisiones
Sobre este informe 1.3 Procesos industriales tCO.e del Data Center, los cajeros de terceros y
1.4 Emisiones fugitivas tCO.e 414 445 480 los accesos electronicos, que en conjunto
1.5 Uso de suelo, cambio de uso de suelo y forestal tCO,e bajaron mas del 80%. Estos resultados
Alcance 2 (mercado) reflejan el esfuerzo del Banco por
Nuestra operacion 2.1m Consumo eléctrico (método mercado) tCO,e 537 502.53 231 operar de manera mas eficiente, reducir
2.1u Consumo eléctrico (método ubicacién) tCO,e 537 570.80 231 consumos energéticos y avanzar hacia
2.2 Consumo de vapor tCO,e procesos mas digitales, lo que permitid
Desempefio bursétil y financiero 2.3 Consumo de “frio” tCO.e compensar incrementos en actividades
2.4 Consumo de “calor” tCO,e como los viajes de negocio y ciertos
Alcance 3 transportes operativos.
- . 3.1 Insumos y servicios adquiridos (agua y papel) tCO,e 70 26.10 22 .
Gestidn sostenible 3.1 Data Center {CO,e 256 598 131 A pesgr de Ios. avances, per5|sten. ,
: . desafios relacionados con la gestion de
» 3.1 C_""Jeros islas +_ terceros tC0,e 10 16 L emisiones indirectas relacionadas con
In.for’rr!aaor] so.bre asuntos 3.2 Bienes de capital tCO,e el alcance 3. También, para el préximo
C|Im’atICOS siguiendo los 3.3 Otros de energia no ingluidos enalcancely?2 tCO,e 4.58 5.49 7 periodo, nos proponemos:
parametros del marco TCFD (manufactura de combustibles)
3.4 Transporte “Aguas Arriba” valores +courier tCO,e 85.00 353
s . 3.5 Residuos y reciclaje tCO,e 16 28 14
Informacion complementaria o i
3.6 Viajes de negocio tCO,e 551 610.24 958.53
3.7 Transporte de colaboradores+ teletrabajo tCO,e 1,042 947 894 ) »
3.8 Activos arrendados ”Ag.uas Arriba” | tCO,e ngrgfelﬁqcae;fér:gi%r:inéicile%:jel
3.9 Transporte “Aguas Abajo” (transporte de clientes) tCO,e 2,085 1,924
3.10 Procesamiento de productos comercializados tCO.e
3.11 Uso de productos comercializados (accesos electrénicos) tCO,e 13 3.15 0.32 | i )
3.12 Disposicion final productos comercializados (tarjetas) tCO.e 0.003 0.002 0.002 Impproer:fen\f:r: rIT;aCsuzlatcucrlngLe(r)sr qellje
3.13 Activos arrendados “Aguas Abajo” tCO,e cuidado del medio ambiente y la
3.14 Franquicias tCOe ecoeficiencia en el Banco.
3.15 Inversiones tCO,e
Partidas informativas
. . Emisiones biogénicas tCO,e 0.00 7.52 4.20
Itau Colombia ) ,
Informe de gestion y sostenibilidad Otros gases no incluidos en el Protocolo de Kyoto tCO,e 124.00 97.19 47.00
2025 Emisiones por cantidad de clientes con cuenta corriente kgCO,e/pp

Cobertura del dato %
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Agua

Mensaje del presidente Aspecto Unidad 2023 2024 2025

. Extraccion de agua por fuente MMm? 0.0125677 0.0117290 0.0115130
Sobre este informe
Superficiales MMm? 0.000 0.000 0.000 o »
En nuestros indicadores de extraccion
4 3 . .
Subterraneas MMm 0.000 0.000 0.000 de agua mantuvimos la tendencia de
Nuestra 0peraCi6n Marinas MMm?3 0.000 0.000 0.000 reduccion Iogrando una disminucioén
en 2025 del 1.8% respecto a 2024,
Producida (contenida en materias primas) MMm? 0.000 0.000 0.000 caracterizada por ser agua proveniente
Desempefio bursétil y financiero Terceros (superficiales y/o subterraneas) MMm®  0.012568  0.011729  0.011513 de fuentes tercerizadas.
Extraccion de agua por cuenca MMm? 0.012568 0.011729 0.011513
De zonas sin escasez hidrica MMm? 0.013 0.012 0.012
Gestion sostenible o s
De zonas con escasez hidrica MMm 0.000 0.000 0.000
Intensidad (Consumo de agua/superficie) MMm? 0.3864 0.3606 0.4059

Informacidn sobre asuntos
climaticos siguiendo los Cobertura del dato % 100% 100% 100%

parametros del marco TCFD

Informacion complementaria

Como parte del eje de ecoeficiencia, la gestion del agua
en Itad nos permite mejorar ano a ano en el manejo
responsable de los recursos.

Itad Colombia
Informe de gestidn y sostenibilidad
2025




Residuos Materiales

(GRI 306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5) (GRI 301-1)

Nuestro uso de materiales continuda siendo con materiales 100%
reciclados, en el caso del papel sigue su tendencia de reduccion
alcanzando un 18% menos de uso. Sin embargo, el plastico
reciclado utilizado para las tarjetas aumenté un 8%.

Durante el 2025 los residuos totales generados disminuyeron un
23% impulsado por la reduccidn de los residuos enviados a relleno
sanitario de 50%. Asi mismo, se destaco el porcentaje de residuos
valorizados enviados a valoracién el cual aumenté en un 30%.

Mensaje del presidente

Sobre este informe

Aspecto Unidad 2023 2024 2025 Unidad 2023 2024 2025
Nuestra operacion
Residuos totales generados t 89 122 93 Materiales totales utilizados t 72 16 14
Desempeiio bursatil y financiero No Peligrosos t Consumo de papel t 71.3 16.02 13.4
A eliminacion t Plastico para tarjetas t 0.37 0.23 0.25
- _ Relleno sanitario t 30 52 26 % materiales renovables % 100% 100% 100%
Gestion sostenible . .,
Incineracion t 0 0 0
Otros t 0 0 0
Informacion sobre asuntos A valorizaci ;
climaticos siguiendo los valorizacion (GRI 301-2)
parametros del marco TCFD Reciclaje o reutilizacion t 20 28 31 Unidad 2023 2024 2025
Compostaje t 35 37.94 33.70
Informacion complementaria Peligrosos t
o Materiales totales utilizados t 72 16 13
A eliminacién t 2 1 0
A valorizacién ; 5 3 5 N?I’Ferljles de origen reciclado t 71.3 16.02 13.4
ANEX0S d I d 89 22 93 e
Residuos totales generados t 1 ) )
9 % materiales reciclados % 100% 100% 100%
Tratamiento in-situ t 0 0 0
Tratamiento terceros t 20 28 31
% residuos valorizados (no enviados a eliminacion) % 22.47 22.96 33.38

Itad Colombia
Informe de gestidn y sostenibilidad
2025
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Anexos

Itau Colombia
Informe de gestidn y sostenibilidad
2025

Banca
Responsable

Financiamiento e
Inversion de impacto

(GRI 3-3)

En el Banco somos conscientes de que como movilizadores de capital
desempenamos un rol clave en la financiacién de la agenda de
desarrollo sostenible y lucha contra el cambio climatico.

Por eso, hemos desarrollado instrumentos En 2025, nos propusimos la meta de

para que nuestros procesos incorporen lograr que 5% de nuestra cartera sea
el financiamiento de proyectos verdes, marcada como ASG. Al cierre del ano,
sociales y sostenibles. Entre estos sobrepasamos nuestro objetivo al llegar

instrumentos se encuentran el marco de a una cartera marcada como ASG de
financiamiento sostenible alineado conla  COP$ 1,019,353 millones, equivalente
taxonomia verde de Colombia, Principios al 5.5% del total de nuestra Cartera.

del Ecuador, entre otros, y el grupo de Nuestra cartera sostenible se compone de
finanzas sostenibles conformado por la siguiente manera:

los equipos de Finanzas Corporativas,

Sostenibilidad y Riesgo Socioambiental

(SEMS) con el objetivo de garantizar una

mirada holistica a la marcacion de la

cartera ASG.

% Cartera

Verde

Sostenible

Social
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En Ital creemos que nuestro rol
como organizacion trasciende el
ambito financiero: tenemos un
compromiso real con el futuro

y con la sostenibilidad de los
recursos que hoy disfrutamos
para que las préoximas
generaciones también puedan
hacerlo.

Paramos para el Futuro

En este marco, el cuidado del medio
ambiente es una prioridad global

para Itau. Desde nuestras acciones de
inversidn social sumamos esfuerzos para
llevar a cabo iniciativas con impacto
tangible en los territorios y en las
comunidades.

Asi nacio nuestro proyecto, en alianza
con WWF Colombia, para la restauracion
ecoldgica de paramos, ecosistemas
clave para la regulaciéon del agua, la
generacion de energia y la estabilidad
climatica. Esta accién se enfoca en el
Santuario de Fauna y Flora Guanenta
Alto Rio Fonce, un area protegida
ubicada entre Boyaca y Santandery
reconocida internacionalmente por su
biodiversidad, su manejo efectivo y su
inclusién en la Lista Verde de la UICN.
Este santuario, considerado el paramo
mas diverso del mundo, representa un

verdadero laboratorio natural para la
proteccion y el estudio de especies como
los frailejones, y un escenario idéneo
para dejar una huella positiva y duradera
en el pais. Este proyecto incluye las
siguientes acciones:

Inauguracién de la nave
de germinaciony centro
de investigacidn

Inauguramos una nave de germinacion
(instalacién donde se realizaran
actividades de seguimiento al crecimiento
de frailejones y otras especies vegetales
nativas) como parte del centro de
investigacion, marcando un hito en los
esfuerzos por conservar y restaurar

el complejo de paramos Guantiva-

La Rusia. Esta infraestructura esta
diseiada para fortalecer la siembra de
frailejones y especies arbustivas nativas,
fundamentales para la recuperacion
ecoldgica del paramo.

La nave tiene capacidad para germinar
mas de 6,000 frailejones y otras
especies nativas, dentro del centro de
investigacion que impulsa estudios
cientificos orientados a la proteccién de
la biodiversidad y la resiliencia de los
ecosistemas de alta montana.
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Encuentro de Paramos 2025

El pasado 26 de junio, en la ciudad de Duitama (Boyaca), llevamos a cabo junto a

WWF Colombia el Encuentro de Paramos 2025, un espacio de dialogo, reflexidon y
construccion colectiva sobre el futuro de estos ecosistemas estratégicos para el pais.
El evento reunié a mas de 100 expertos ambientales, académicos, representantes
del sector publico y privado, y lideres comunitarios, con el propdsito de intercambiar
conocimientos, visibilizar los desafios de conservar los paramos, vitales para la
regulacion hidrica y climatica en Colombia, y conectar los esfuerzos e intereses de
distintos actores en pro de la conservacidon de estos ecosistemas.

30 hectareas

de paramo han sido impactadas
a la fecha.

15 familias
campesinas

de la regidon han accedido a
oportunidades econdmicas
mediante contratacion directa
e indirecta para labores de
restauracion y mantenimiento.

El componente educativo ha sido
clave, puesto que tres instituciones
educativas locales, con mas de

200 estudiantes, han participado
activamente en jornadas de

siembra y formacidon ambiental,
fortaleciendo el arraigo comunitario
y el compromiso con la proteccién de
los paramos.
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Diversidad, Equidad

e Inclusion (DEI)

En 2025, transformamos nuestra estrategia de DEI para ir mas alla. Buscamos generar un

sentido profundo de pertenencia y orgullo en cada persona. Esta evolucion se sustenta en tres

palancas esenciales que nos inspiran y guian: Cultura Organizacional auténtica, un negocio
comprometido e impacto positivo que trascienda hacia la sociedad. Para 2030, esperamos ser
una empresa lider en Diversidad, Equidad e Inclusion en Colombia, consolidada en una gestién

transversal a toda la cadena de valor.

Cultura organizacional

Politica de acoso y hostigamiento

Creamos una politica clara contra el
acoso Yy el hostigamiento en el trabajo,
con protocolos para atender, reparar y

proteger a las victimas. Gracias a esto, el
59% de nuestros Itubers ha fortalecido su

comprension y sensibilidad frente a esta
realidad reportandose al cierre 2025 1
caso de acoso y hostigamiento sexual, el
cual fue investigado y solucionado.

Nuestras comunidades

(GRI 3-3, 413-1)

En Itau creemos en la fuerza de la diversidad. Por ello, contamos con dos
comunidades que impulsan la equidad de género y la inclusién LGBT+.

En 2025, logramos mas de 36 horas de formacién, impactando al 91% de
los Itubers con temas como salud mental, balance vida-trabajo, liderazgo
femenino, comunicacioén inclusiva y corresponsabilidad familiar.

o
Comunidad iElla

Nacié en 2023 para promover la
equidad de género en nuestra
cultura. Hoy son 212 mujeres
lideradas por 12 facilitadoras, y
hemos creado espacios donde
también participan hombres para
construir juntos. Ademas, lanzamos
un programa de educacién
financiera que rompid brechasy
nos hizo merecedores del Sello de
Inclusién Financiera para Mujeres
de la Superintendencia Financiera
de Colombia, vigente hasta 2027.

®
Comunidad Soy como Soy

Desde 2024, esta comunidad impulsa
la comprension de la diversidad LGBT+
de la mano de 45 Itubers. En 2025,
desarrollamos una malla formativa
enfocada en salud mental y derechos
humanos, junto a la Fundacion Sergio
Urrego, realizamos una sensibilizacion
sobre canales de apoyo psicolégico
disponibles para la comunidad LGBT+.
Finalmente, nos unimos a la red de Pride
Connection Colombia para impulsar
practicas y tendencias en diversidad
sexual en Itau Colombia.
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Negocio

En 2025, implementamos en todos
nuestros cajeros propios a nivel nacional
el Sistema Braille para los clientes

y/o usuarios con discapacidad visual,
garantizando asi un uso inclusivo de
nuestros servicios financieros para todas
las personas.

Ademas, implementamos un programa
de formacién denominado “Atencidn
al Cliente Diverso”, con el objetivo de
capacitar al 73 % de los Itubers que
trabajan en la red de oficinas y en el
contact center a nivel nacional. Con
esta iniciativa buscamos garantizar una
experiencia memorable para cualquier
persona, libre de sesgos o etiquetas,
garantizando un trato y comunicacién
incluyente.

Impacto positivo
en lasociedad

o
Voluntariado iElla

En alianza con la Universidad

de La Sabana, llevamos nuestro
compromiso mas alla de la
organizacion. 22 voluntarias de
la comunidad iElla dedican su
tiempo para inspirar a mas de
90 estudiantes de carreras STEM
(Ciencia, tecnologia, ingenieria 'y

matematica) en sus siglas en inglés.

Hablamos de empoderamiento
femenino, educacién financiera

y empleabilidad, preparando

a mujeres jovenes para

enfrentar barreras y aprovechar
oportunidades en su camino
laboral. Asi, levamos la voz de la
equidad de género fuera de Itau y
la convertimos en accién.

@
Becas a mujeres

En alianza con la Universidad ADEN
Business School, entregamos mas
de 15 becas a mujeres itubers
para iniciar su Executive MBA,
con un apoyo del 61% en cada
beca. Este programa no solo
potencia su conocimiento y perfil
profesional, sino que reafirma
nuestro compromiso de promover
la equidad de género desde el
bienestar integral.

Certificaciones y reconocimientos

Gracias al trabajo constante desde nuestro frente de Diversidad, Equidad e
Inclusién, hemos alcanzado hitos que reflejan nuestro compromiso real.
Hoy contamos con dos certificaciones internacionales que nos inspiran a

seqguir avanzando:

Friendly Biz

Obtenida en 2023 y
recertificada en 2025, que
NOs reconoce COmo una
organizacion que brinda
espacios seguros y libres
de discriminacién para
clientes, proveedores y
colaboradores.

Aequales

Otorgada en 2024, que
acredita la madurez

de nuestros procesos

en equidad de género

y diversidad. Ya

estamos preparando la
recertificacion para 2026.

Ademas, en el Ranking PAR 2025 de Aequales, que evaliua a mas de 500 empresas
en Latinoamérica, fuimos reconocidos como:

/9 empresa

con mejores practicas
en equidad de géneroy
diversidad en Colombia

52 empresa 172 empresa
entre companias en toda Latinoamérica
con mas de

1.000 colaboradores

Estos logros son el reflejo de una gestidon que trasciende, que convierte la
inclusién en accidon y que reafirma nuestro propdsito: construir un entorno donde
todas las personas puedan sentirse seguras, valoradas y orgullosas.
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Voluntariado corporativo

En 2025, iniciamos #ltubersEnAccién, un programa que

promueve el voluntariado corporativo en Itau Colombia desde

3 ejes clave:

Gestion ambiental

104 arboles

fueron plantados en zonas
aledanas a Bogota gracias
al compromiso de

51 voluntarios, sembrando
vida y contribuyendo a la
construccion de un futuro
mas verde.

Gestion comunitaria

40 voluntarios

participaron en una jornada
de limpieza al resqguardo
canino 07 en la localidad

de Usme, posteriormente
salimos a las calles para
colocar mas de 100 collares
luminosos, con el objetivo
de proteger la vida de los
animales en las noches en
vias de baja iluminacién.

19 voluntarios

itubers participaron en la
transformacion de una vivienda
en Altos de Cazuca, en alianza
con la Fundacién TECHO.

+60 NINOS

atendidos por la Fundacion
Encuentros con la Vida, en la
zona de Soacha, participaron
en una jornada de entrega

de regalos y actividades
ludicas, desarrollada gracias al
compromiso de 60 voluntarios
de las vicepresidencias
Administrativa, Financiera y de
Riesgo de Crédito.

Con esta iniciativa, cerramos
2025 impulsando acciones
de impacto social dirigidas a
quienes mas lo necesitan.

Transferencia de conocimiento

+/0 92 estudiantes
em prendedOreS de Ingenieria de la Universidad

_ . de La Sabana participaron en
diversos, mujeres y adultos sesiones de empoderamiento
mayores participaron en

femenino, empleabilidad
espacios de aprendizaje

. = y educacion financiera
orientados al.fortjcllean.nento lideradas desde la comunidad
de su educacion financiera,

. iElla, reafirmando nuestro
desarrollados en alianza con compromiso con la equidad de

la UEAN y la Secretaria de género.
Integracion Social.

Gracias a la iniciativa #itubersEnAccion, alcanzamos mas de

600 horas de voluntariado, con la participacion de 180 colaboradores
que aportaron su tiempo y compromiso en cada actividad. Estas
acciones nos permitieron generar un impacto positivo en nuestro
entorno y reflejan el valor del trabajo conjunto para contribuir a una
sociedad mas inclusiva y solidaria.
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Educacion financiera

(GRI 3-3)

Sabemos que la educacion financiera es clave para el bienestar econémico y

la inclusion social. Considerando que solo el 16,4% de la poblacion colombiana
responde correctamente preguntas basicas sobre finanzas, eso nos reta a actuar. Por
eso, en Itau asumimos el compromiso de fortalecer los conocimientos financieros de
nuestros grupos de interés para que tomen decisiones informadas y seguras.

Nuestro enfoque se basa en cuatro ejes:

Voluntariado
corporativo, porque
creemos en el poder de
nuestros colaboradores
para generar impacto
a través de su
conocimiento.

Alianzas estratégicas
con entidades como
CREE y la Secretaria

Distrital de Integracion

Social y la
Universidad EAN.

Charlas virtuales
y presenciales para
acercar conceptos
financieros de
manera practica.

Programas de
formacion adaptados
a diferentes publicos.

Indicadores educacion financiera

Programas e iniciativas Publico objetivo Numero de Horas de Satisfaccién
personas formacion
formadas
Educacidon para las nuevas  Global Money Week Nifias, Nifos y Jovenes 255 3 4.1
generaciones . o .
Nueva Pangea Ninas, Ninos y Jovenes 936 4 4.5
Personas Adultas (docentes) 48 48 4.6
Financieramente Salud financiera ltubers 468 3 49
Charlas para pre pensionados ltubers en etapa de propensién 316 1 4.9
Sensibilizaciéon para Itad inversiones Colombia Clientes 6,640 23,256 4.5
nuestros clientes
Educacion financiera Educacidn financiera Poblacion LGBT+ y Mujeres 20 3 4.8
para minorias en alianza con la U EAN
Secretaria Distrital de Personas de estratos 1,2y 3 51 3 -

Integracion Social

¢Qué acciones concretas realizamos?

Educacidon para

nuevas generaciones:
participamos en

Global Money Week,
promovemos el Mes del
Ahorro y desarrollamos
el programa Nueva
Pangea para estudiantes
de 9°,10°y 11°de 17
instituciones educativas
de Bogota.

Financieramente:
Actividades de
sensibilizaciony
capacitacion a itubers
promoviendo la salud
financiera a partir de
la toma de decisiones
financieras asertivas.

Educacion financiera
para minorias:
capacitamos mujeres

a través de iElla,
trabajamos con
poblacién LGBT+,
adultos mayoresy
personas de estratos de
poblacién vulnerable.

Sensibilizacion
para nuestros
clientes: ofrecemos
podcasts, charlasy
contenidos digitales
sobre tendencias
macroecondmicas,
inversionesy
ciberseguridad.

Hemos incrementado la alfabetizacion financiera en
los grupos atendidos y fomentado el uso responsable

de productos financieros.

Cada iniciativa nos acerca a
nuestro proposito: que mas
personas tomen decisiones
financieras seguras y mejoren
su calidad de vida.
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Relacidn con proveedores

(GRI 2-6, 204-1, 205-1)

La gestion de proveedores de Itau Colombia se orienta a garantizar

la adquisicion de bienes y servicios de alta calidad, mediante
la vinculacion de aliados estratégicos con la experiencia y las
capacidades necesarias para atender de manera eficiente los
requerimientos de abastecimiento del Banco y sus filiales.

Actualmente,
contamos con un
total de

1,287/

proveedores

(1,244) nacionales

(43) internacionales

Reflejando nuestro compromiso con el

fortalecimiento de la economia local y el desarrollo

sostenible del pais.

Finalmente, del total

de compras realizadas
en el ano, el 93% estd
representado por
proveedores nacionales.

El abastecimiento constituye un pilar
estratégico para garantizar la continuidad
y eficiencia de nuestras operaciones.

Su gestidn se orienta principalmente

hacia la Banca Minorista, dedicada a la
prestacion de servicios financieros a
personas naturales, y la Banca Corporativa,
enfocada en soluciones de tesoreria,
fiduciarias y otros servicios especializados.
Durante el ano 2025, los principales bienes
y servicios adquiridos correspondieron a
las areas de tecnologia, seguridad, gestion
administrativa y servicios financieros,
asegurando el soporte integral de
nuestras actividades y el cumplimiento de
los objetivos del Banco.

Entendemos que la gestion de Ia
sostenibilidad va de la mano con nuestros
grupos de interés, pues son los principales
aliados para potenciar nuestro impacto. Por
eso, trabajamos con nuestros proveedores
para garantizar que aguas arriba de nuestra
cadena de valor se implementen practicas
gue protejan al medio ambiente, respeten
los derechos humanos y garanticen la
calidad de los bienes y servicios que
necesitamos para nuestra operacion.

En linea con esta visidn, en 2025 publicamos
la Politica de Abastecimiento Responsable
como un lineamiento para fortalecer la
cadena de valor de cara a las practicas de
sostenibilidad. Dentro de los criterios a
evaluar se tienen en cuenta: la calidad y el
servicio, ética y transparencia, estandares

y buenas practicas laborales, diversidad,
equidad e inclusion y gestién ambiental.

Para desplegar la politica, estamos
trabajando en establecer una herramienta
de medicion y acompafiamiento continuo
a los proveedores.

Entre tanto, a partir de una primera
evaluacion en practicas ASG que
realizamos en 2024 al 77% de
proveedores criticos de continuidad del
negocio, identificamos las tematicas
claves a fortalecer para integrar criterios
sostenibles en el abastecimiento del
Banco. Por ello, durante el segundo
semestre, desarrollamos una malla
formativa y de sensibilizaciéon sobre
estos criterios en temas como: gestién
ambiental y cambio climatico, Derechos
Humanos, Gobernanza y Diversidad,
Equidad e Inclusidn.

Al cierre de 2025 logramos sensibilizar
al 49% de los proveedores criticos de
continuidad del negocio.

Finalmente, contamos con un sitio
en internet disponible para nuestros
proveedores, donde pueden acceder
al material e informacidn relevante
en temas ASG para su proceso

de construccion de politicas y/o
lineamiento en estos temas.
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Gobernanza del
cambio climatico

(GRI 2-12, 2-13, 2-17)

En Itad reconocemos que la gobernanza

de la sostenibilidad, incluyendo el cambio
climatico es esencial para garantizar la
sostenibilidad del negocio y la resiliencia
frente a riesgos fisicos y de transicion. Para
ello, la organizacién ha integrado la gestién
de riesgos climaticos, sociales y ambientales
en su estructura de gobierno corporativo,
asegurando la supervision estratégica y
operativa en todos los niveles.

Gobernanzade
la sostenibilidad,
incluyendo el
cambio climatico

(GRI 2-12)

Supervision de la gestidn
de impactos por parte de la
Junta Directiva

La mayor autoridad en Itau Colombia es
la Junta Directiva, 6rgano responsable

de la conduccion estratégica y de la
supervision integral de los impactos
econdmicos, sociales, ambientales y
climaticos derivados de las operaciones
del banco. La Junta Directiva asegura que
las decisiones corporativas se alineen con
los principios de sostenibilidad, ética 'y
responsabilidad empresarial.

Entre sus funciones principales se destacan:

Aprobar las politicas relacionadas
con la gestion de impactos sociales y
ambientales, incluidos los climaticos.

Delegar en comités especializados
la implementacion y sequimiento del
Sistema de Evaluaciéon de Impactos
Ambientales y Sociales (SEMS)

y el involucramiento de los grupos
de interés.

Revisar periddicamente los informes
de desempeno y cumplimiento
normativo, garantizando la
transparencia, la rendicion
de cuentas y la eficacia en la
implementaciéon y adhesion de las
politicas y lineamientos en materia
ambiental, social y climatica.

Velar por la observancia de
estandares internacionales como
los Principios del Ecuador y las
disposiciones de la Corporacién
Financiera Internacional (IFC).
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Comisidén Superior de Sostenibilidad
y Comisiéon Superior de Crédito

(GRI 2-13)
La Comision Superior de Sostenibilidad se reune cada tres meses y el Comité
La Junta Directiva delega en la Comision Superior de Credito y Superior de Crédito se retne de forma mensual para revisar la informacidon que
S O la Comision Superior de Sostenibilidad el manejo integral de los se llevara a la Junta Directiva acerca de los compromisos, estrategias, objetivos
J P riesgos sociales, ambientales y climaticos. Estos comites tienen planteados y en general sobre la gestidn de impactos y riesgos en materia socio
como mandato: ambiental y climatica.
Sobre este informe
- Aprobaryrecomendar « Evaluary aprobar - Emitir recomendaciones
la implementaciény operaciones de crédito a la Junta Directiva sobre Junta Directiva
Nuestra operacion actualizacién de manuales que, por su magnitud o ajustes necesarios en las
de procedimientosy caracteristicas, puedan politicas de crédito para
reportes vinculados al generar impactos fortalecer la gestion de | | |
SEMS. significativos. impactos. | | |

Desempeio bursatil y financiero

- Supervisar la correcta Incorporar criterios de Transmitir las

Comisién Superior

ejecucion de las politicas sostenibilidad y de cambio recomendaciones, Comisién Superior de s bilidad Otras areas
ambientales y sociales climatico en la evaluacion percepcionesy de Créditos € gis\tgpslidlalda relacionadas
e A mEEE aprobadas por la Junta de riesgos crediticios, lineamientos de los grupos y
Directiva. alineandose con los de interés asegurando
. o estandares internacionales qgue la Junta tenga
Informacién sobre asuntos : Rleahzarl_seQUlmlzntIO y las politicas internas del informacion completa para
climaticos siguiendo los zra]ocrtrjnrgﬁ\llzgge;;(;d%naal o banco. >U SUPErVISion. Con el propésito de fortalecer los Junta recibe asesoria de los comités
parametros del marco TCFD internacional en materiade - Garantizar que las conocimientos, habilidades y experiencia ~ especializados, Comision Superior de
sostenibilidad. decisiones crediticias colectiva de la Junta Directiva en materia Sostenibilidad y Comision Superior
Informacién complementaria _ respeten los comprpmisos de desarrollo sostenible, Itat Colombia de Crédito, quienes aportgn analisis .
» Garantizar que las asumidos en materia ha implementado diversas medidas de detallados sobre tendencias regulatorias
operaciones del banco se de sostenibilidad formacion y actualizacion. y mejores précticas. Estas acciones
desarrollen bajo criterios y responsabilidad garantizan que el maximo érgano de
de responsabilidad social corporativa. Entre ellas se destacan la realizacién bi t | tenci
y ambiental, minimizando | : gobierno cuente con las competencias
riesgos y maximizando de la formacion a junta con temas clave necesarias para supervisar eficazmente
beneficios para los grupos como: Norrnatwa (Circular Externa 031 la gestion de impactos y tomar
de interés. de 2021, Circular 015, TCFD Y SASB), decisiones estratégicas alineadas
Gobernanza ASG, riesgos del sector con los estandares internacionales,
financiero Yy estandares internacionales inc|uyendo los Principios del Ecuador y
en sostenibilidad. Adicionalmente, |la las directrices de la IFC.

Itad Colombia
Informe de gestidn y sostenibilidad
2025
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Estrategia de descarbonizacion

Nuestra estrategia de
descarbonizacion interna esta
enfocada en implementar acciones

y lograr metas de mitigaciény
compensacion de nuestras emisiones
de gases de efecto invernadero (GEI).
Esta estrategia fue presentada a la
Comision Superior de Sostenibilidad
y Diversidad logrando la aprobacion
de las metas de mitigacion y
compensacion a 2040 discriminadas
de la siguiente forma:

Meta del 50%
de mitigacion

de emisiones a
2025 en alcances
ly?2

Meta del 50% de
compensacion

de emisiones a
2025 en alcances
ly?2

Estas metas las complementamos con
nuestro objetivo de ser carbono-neutrales
en nuestras emisiones de Alcance 1y
Alcance 2 en 2025 y de Alcance 3 a 2050.

Desde el frente de mitigacion hemos
iniciado la implementacién de proyectos
de energia solar en dos oficinas del
banco, ademas, hemos realizado las
siguientes acciones complementarias:

Gestidn de gases
refrigerantes.

Reemplazo de
luminarias.

Eficiencia energética Compra de

en equipos y Certificados de

compras verdes. Energia Renovable
en el mercado
colombiano de

Uso de sensores carbono.

inteligentes.

Mientras del lado de la compensacién

el plan consiste en adquirir bonos

de carbono®? que contribuiran con la
reduccidn del restante de emisiones.
Adicionalmente, nuestra estrategia
climatica también esta soportada en
nuestro SARAS del que obtenemos los
procesos de identificacidon y evaluacion
de riesgos derivados del cambio
climatico liderado por nuestra area de
riesgo socioambiental, al igual que Ia
identificacion de oportunidades de
negocios para la mitigacion y adaptacion
al cambio climatico. Las politicas y
procedimientos de Riesgo Socioambiental
son fundamentales para la identificacion,
evaluacidon y toma de decisiones frente

a los posibles riesgos ambientales
(incluidos los climaticos) y sociales

que se encuentren inmersos en las
operaciones y actividades realizadas por
nuestros clientes. Asimismo, nos brindan
informacién acerca del impacto que
estos posibles riesgos puedan generar

al desarrollo normal de las operaciones
de los clientes, que en forma indirecta
afecten la calidad actual de la carteray
gue puedan significar un riesgo legal o
reputacional para el Banco.

En 2025, continuamos con la
implementacion del plan de Gestién de
Emisiones 2023-2026, que se encuentra
alineado con el Acuerdo de Parisy la
NDC de Colombia. En este aiio, logramos
el estatus de carbono neutralidad en
alcances 1y 2, certificado por ICONTEC
bajo el Protocolo E-PS-0187, resultado
gue conseguimos a través de la ejecucién
de proyectos internos de: eficiencia
energética, energias renovables, gestion
de refrigerantes y compensacién con
créditos de carbono verificados.

Como parte de la Net-Zero Banking
Alliance (NZBA), Itau como grupo en la
region definid objetivos para reducir
emisiones financiadas en 9 sectores
intensivos en carbono. En 2024, las
emisiones financiadas del portafolio
fueron: Alcance 1+2: 0,282 MM tCO,e

y Alcance 3: 0,2007 MM tCO,e. En Itau
Colombia reportamos las emisiones
financiadas con un ano de rezago, ya
gue es un calculo centralizado desde Itaud
Unibanco que es publicado en mayo de
cada ano, por lo que no coincide con los
tiempos de presentacion y publicacién de

este reporte a nuestros grupos de interés.

| 13. Los porcentajes en paréntesis corresponden a la contribucidén que cada iniciativa realiza al objetivo de

reducir 968 Ton CO, Eq.
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Iniciativas ejecutadas en 2025
como parte de la ruta de descarbonizacion

Durante 2025 ejecutamos siete proyectos principales de mitigacion y compensacion:

Proyecto Reduccion % Alcances 1y 2 Inversion
(tCO,e/aio) (USD)*
Sistema fotovoltaico Barranquilla 17.4 1.8% 58,741
lluminacion LED y sensores 5.9 0.6% 33,740
Certificados de energia renovable (RECs) 537.5 55.5% 3,888/aino
Reemplazo de 3 camionetas 1,9 0.2% 212,625
Gestion y reemplazo de refrigerantes 371.6 38.4% 100,000
Reemplazo de extintores Solkaflam 53.3 5.5% 0
Bonos de carbono 365.15 - 1,825

*TRM= 1USD = 4,000 COP

En [tad contamos con estas métricas de mitigaciony
compensacion que nos permiten dar trazabilidad a la
evolucion de nuestra estrategia de descarbonizacion.
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Métricas y objetivos

Metodologias para
definir objetivos y resultados

Para establecer nuestras metas de
reduccion de emisiones de gases de
efecto invernadero (GEI) en los periodos
2023-2030y 2023-2050, seguimos
cuatro metodologias cientificas globales
y reconocidas, cada una respaldada

por distintos marcos referentes en
sostenibilidad. A continuacion, cada de
una de ellas y los resultados obtenidos.

Método de contraccion absoluta

Este método indica que todas las
organizaciones deben reducir sus
emisiones en el mismo porcentaje, segun
lo que se requiere para alcanzar un
escenario global o sectorial especifico.

En nuestro caso:

Tomamos como referencia las
emisiones de alcance 1y 2 del aho
base 2023.

Para el alcance 2 usamos el
enfoque de ubicacion, siguiendo las
recomendaciones del Protocolo de
Procesos de Descarbonizacion de
ICONTEC.

Con estos lineamientos, proyectamos
los objetivos de reduccion de
emisiones hacia el ano 2030, que se
proyectaran en la tabla a continuacion.
Vale la pena mencionar, que este
enfoque nos obliga a disminuir
nuestras emisiones en proporcion
directa a lo que se necesita a nivel
mundial o sectorial, sin importar el
tamano de la organizacion.

(tCO2e)

600

Emisiones absolutas. | 1.5°C

500 \\

.

400
\\\_\Objetivo alcance 2
10 10 N
200 \\ .
Objetivo alcance 1 \
100
0
2014 2019 2024 2029 2034
® Objetivo alcance 2 Objetivo alcance 1
-® Compaiia | Emisiones alcance 2 (tCO2e) Compaiiia | Emisiones alcance 1 (tCO2e)
Escenario 1.5°C - Absoluto Ao Base Ao Objetivo Variacion
2023 2030
Emisiones Alcance 1 (tCO2e) 432 251 -42.0%
Emisiones Alcance 2 (tCO2e) 537 311 -42.0%
Emisiones Alcance 1+2 (tCO2e) 969 562 -42.0%

Con base en los resultados bajo esta
metodologia, definimos un objetivo
organizacional que implica reducir las
emisiones de alcances 1y 2 de Itau en
un 42% en términos absolutos para

el ano 2030. Este compromiso estara
alineado con el escenario de 1.5°C del
Acuerdo de Paris.

Es importante aclarar que no se
proyectan reducciones adicionales
hasta 2050 bajo este enfoque, ya que la
metodologia utilizada solo contempla
proyecciones hasta el aho 2035.

Por lo anterior, planeamos reducir
las emisiones con respecto a la
linea base casi a la mitad para 2030,
siguiendo las metas globales de
limitar el calentamiento a 1.5°C.
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Método de descarbonizacion sectorial Método de Descarbonizacion Sectorial

(SDA —Science Based Targets, SBTi)

Este método utiliza trayectorias
especificas para cada sector, basadas
en escenarios globales de emisiones
alineados con el objetivo de limitar el
calentamiento a 1.5°C. Para garantizar
su validez, se aplican criterios como:
plausibilidad, responsabilidad,
objetividad y coherencia.

En Itau, aplicamos la metodologia de
la siguiente forma:

Tomamos como referencia las
emisiones de alcances 1y 2 del ano
base 2023.

Para el alcance 2 usamos el
enfoque de ubicacidn, siguiendo las
recomendaciones oficiales.

Ajustamos nuestros objetivos de
reduccidn segun los niveles de
crecimiento sectorial definidos para el
sector de edificios y servicios.

Con este analisis, obtuvimos la proyeccion de reduccidn necesaria para
alcanzar los objetivos a 2030.

Asi, este método nos dice en cuanto debemos reducir nuestras
emisiones considerando las caracteristicas y el crecimiento esperado de
nuestro sector, asegurando que estemos alineados con la meta global
de 1.5°C. A continuacion, la grafica de proyeccion.

Américas
kgCO.e ..
(kgCO,e) Emisiones absolutas. | 1.5°C

1,200,000.0

1,000,000.0

800,000.0

600,000.0

\5\35,385.0
400,000.0

200,000.0

0,0

® Objetivo 2030

2015 2020 2025 2030 2035 2040 2045 2050

De acuerdo con el grafico anterior, bajo la metodologia
de referencia, nos proponemos alcanzar los valores de
reduccion presentados en las siguientes tablas para

2030-2050:

Escenario 1.5°C Ano Base Ano objetivo Variacion
- Absoluto 2023 2030

Emisiones Alcance 1 432 238 -44.7%
(tCO,e)

Emisiones Alcance 2 537 297 -44.7%
(tCO,e)

Emisiones Alcance 969 535 -44.7%

1+2 (tCOe)

Escenario 1.5°C ARno Base Ano objetivo  Variacion
- Intensidad 2023 2050

Emisiones Alcance 1 13.3 5.95 -55.2%
(kgCO,e/m?)

Emisiones Alcance 2 16.5 7.41 -55.2%
(kgCO,e/m?)

Emisiones Alcance 29.8 13.36 -55.2%

1+2 (kgCO,e/m?)

Con base en los resultados descritos en la tabla anterior,
el objetivo implica:

Reducir nuestras emisiones Reducir nuestras emisiones
de alcances 1y 2 en en un 55.2% en términos
un 44.7% en términos relativos al area construida
absolutos para el afo 2030 (tCO.e/m? de superficie).
(tCO,e/ano).

Estos objetivos estan alineados con el escenario de 1.5°C
del Acuerdo de Paris, asegurando que nuestras emisiones
totales por cada metro cuadrado se reduzcan casi ala
mitad, y contribuyan a limitar el calentamiento global en 104
linea con las metas internacionales de sostenibilidad.
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Trayectorias del IPCC (AR6 — 2023)

El Panel Intergubernamental sobre el De esta manera, la tabla a continuacién ilustra los valores de
Cambio Climatico (IPCC), en su ultimo reduccion que nos plantea alcanzar la metodologia para los
. . informe de evaluacion (ARG, publicado anos 2030y 2050:
Mensaje del presidente en 2023), presenta escenarios globales 120.0%
disehados para limitar el aumento de la Escenario 2°C Afio Base Afio objetivo  Variacion
temperaturaa 1.5°Cy 2°C. Q) 100.0% - Absoluto 2023 2030
Sobre este informe En ese sentido, aplicamos estas gN 5 Emisiones Alcance 1 432 358 -17.1%
trayectorias al contexto de Itau de § S (tCO.8)
forma similar al método de contraccidn = % Emisiones Alcance 2 537 445 -17.1%
Nuestra operacion absoluta propuesto por SBTi. asi; © = (tCO,e)
c ° Emisiones Alcance 969 802 -17.1%
2 2 1+2 (tCO,e)
Desempeio bursatil y financiero ¢ uEJ
B y Consideramos la trayectoria del IPCC
para 2°C. Escenario 2°C Aflo Base Afio objetivo  Variacién
O 0.0% - Absoluto 2023 2050
- . 2023 2025 2027 2029 2031 2033 2035 2037 2039 2041 2043 2045 2047 2049
STl o Emisiones Alcance 1 432 123 -71.5%

-® Incremento gradual en el porcentaje de reduccidon de emisiones.

Partimos de las emisiones de alcances ) (tCOe)
Reduccion sostenida de emisiones.

Informacion sobre asuntos 1 Yy 2 en el ano base 2023. Emisiones Alcance 2 537 153 -71.5%
climaticos siguiendo los \ /, (tCO.e)
parametros del marco TCFD o Emisiones Alcance 969 276 -71.5%

Para el alcance 2 utilizamos el La grafica muestra nuestro plan de descarbonizacion a largo plazo, en el 1+2 (tCO,e)
Informaciéon complementaria enfoque de ubicacion, siguiendo las que proyectamos:

recomendaciones establecidas. Bajo la informacion anterior, definimos un objetivo

® ® organizacional que implica:
Una reduccién sostenida Un incremento gradual en ° °

Con este analisis, obtuvimos la de emisiones a lo largo del el porcentaje de reduccidn,

proyeccion de reduccion necesaria tiempo. reflejando un esfuerzo Reducir las emisiones de Alcanzar una reduccion

para nuestros objetivos que se veran progresivo y constante. alcances 1y 2 enun 17.1% mucho mayor, del 71.5%

a continuacién, tomando nuestras en términos absolutos para para el aio 2050, en linea

emisiones actuales y aplicando el aflo 2030 (tCO,e/ano). con los compromisos de

el enfoque recomendado para la largo plazo.

trayectoria de 2°C.

Estos objetivos se alinean con el escenario de 2°C del
Acuerdo de Paris, siguiendo la trayectoria propuesta por ~

Itai Colombia el IPCC. Aqui buscamos lograr una reduccion moderada
Informe de gestion y sostenibilidad hacia 2030 y una reduccion muy significativa hacia 2050, 105
2025 asegurando que nuestras metas estén en sintonia con los

escenarios internacionales de descarbonizacion.
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La Agencia Internacional de la Energia (IEA)

Es una organizacién
intergubernamental que ofrece
analisis técnicos, proyecciones
energéticas y orientacioén politica
para garantizar sistemas energéticos
seguros, sostenibles y asequibles.

Sus trayectorias se presentan
principalmente en informes como

el World Energy Outlook (WEO) y la
hoja de ruta Net Zero by 2050, que
usamos como referencia en Itau

para comprender las proyeccionesy
tendencias hacia la descarbonizacion
del sector energético.

¢{Cémo lo aplicamos?

®
Tomamos como base la trayectoria Net

Zero Emissions (NZE) 2024 definida
por la IEA.

Partimos de las emisiones de alcances
1y 2 en el afo base 2023.

Para el alcance 2 aplicamos el
enfoque de ubicacion, siguiendo las
recomendaciones oficiales.

Con este analisis, obtuvimos la
perspectiva de reduccidon necesaria
para los objetivos de descarbonizacion
de Itad, alineados con la meta global de
alcanzar emisiones netas cero en 2050.

En conclusion, usamos las proyecciones de la IEA como guia para trazar
nuestro camino hacia emisiones netas cero en 2050, ajustando nuestras
metas de reduccidon seguin nuestras emisiones actuales.

Emisiones de GEI (tCOZe/aﬁo)

D —. 120.0%

95%
1000 \\90%'“" .......... 100.0%

% de reduccidn

-®- Incremento gradual en el porcentaje de reduccidon de emisiones.
Reduccién sostenida de emisiones.

De acuerdo con los resultados evidenciados en la grafica anterior, nos
propusimos alcanzar los valores de reduccion establecidos en las siguientes
tablas para los afhos 2030 y 2050.

Escenario 1.5°C Aiho Base Afno objetivo Variacion
- Absoluto 2023 2030

Emisiones Alcance 1 432 276 -36.1%
(tCO.e)

Emisiones Alcance 2 537 343 -36.1%
(tCO,e)

Emisiones Alcance 969 618 -36.1%
1+2 (tCO.e)

Escenario 1.5°C Anho Base Afno objetivo Variacion
- Absoluto 2023 2050

Emisiones Alcance 1 432 2.8 -99.3%
(tCO.e)

Emisiones Alcance 2 537 3.5 -99.3%
(tCO.e)

Emisiones Alcance 969 6.3 -99.3%

1+2 (tCO,e)

Asi el objetivo organizacional implica:

Reducir las emisiones de
alcances 1y 2 en un 36.1%
en términos absolutos para
el aho 2030 (tCO,e/ano).

Alcanzar una reduccién
casi total, del 99.3% para el
ano 2050, lo que equivale
practicamente a emisiones
netas cero.

Vale aclarar que estos objetivos estan alineados con
el escenario Net Zero Emissions (NZE) de la Agencia
Internacional de la Energia (IEA), asegurando que
nuestras metas se ajusten a la transicion energética

global hacia 2050.
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Nuestros resultados clave.

Una vez calculados nuestros modelos de trayectorias,
encontramos que los rangos cientificos de objetivos de
reduccién oscilan:

Para 2030 Para 2050
entre -17.1% (IPCC 2°C) entre -71.5% (IPCC 2°C)
y -44.7% (SBTi SDA). y -99.3% (IEA NZE).

Asi, los objetivos en descarbonizacién se traducen en:

Avanzar hacia

Neutralizar .
el 100% de meta 2030:
isi reduccion del
emisiones Alcance 51% respecto a
1y 2en2025. 2003,
Incluir
Avanzar en la hoja progresivamente
i el Alcance 3
de ruta hacia Net <]
Zero en 2050 _ Yy emisiones
' financiadas en la
estrateqgia.

De acuerdo con

|0 anterior, hemos
decidido reducir [as
emisiones de alcances
1y 2 en-51% al 2030
respecto al ano base
2023. Esta decision
busca superar el reto
cientifico y alinearnos
con la NDC de
Colombia, que plantea
una reduccion del
-51% al 2030 bajo el
Acuerdo de Paris.

>
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Administracion de riesgos

Sistema de administracion de Riesgos
Ambientales y Sociales incluidos los climaticos

(SASB FN-CB-410a.2)

Identificacion

Para la administracion de riesgos
climaticos contamos con un ciclo que
empieza en la identificacion, luego
continua con la evaluacién, avanza hacia
el control y finaliza con el seguimiento.
Esta administracion del riesgo climatico
se integra en la estructura de valoracién
socioambiental, que cuenta con un
marco maduro y analisis sectoriales
individualizados. Los clientes de sectores
especificos pasan por un proceso de
analisis de practicas ambientales, sociales
y climaticas, alineadas con los requisitos
del Banco.

Diagrama de proceso de administracion de riesgos

Identificacidn Evaluacion

Para proyectos financieros se aplican los
Principios del Ecuador. En Itau se utiliza
el SARAS para evaluar el cumplimiento
de criterios ambientales y sociales de los
clientes, gestionar riesgos ambientales,
sociales y climaticos, alertar sobre riesgos
relevantes e identificar oportunidades
de negocios sostenibles. Ademas, SARAS
valida la elegibilidad de proyectos con
beneficios ambientales y capacita a la
organizacién sobre estos riesgos. Hemos
implementado procesos especificos para

Control Seguimiento

sectores sensibles, listas de exclusién

y una rigurosa revision de clientes,
asegurando una evaluacién exhaustiva de
los riesgos socioambientales, integrando
también los riesgos tradicionales. En

el caso de clientes y/o proyectos que
cuentan con caracteristicas determinadas
de sector, plazo y monto también

son evaluados por el area de Riesgo
Socioambiental del Banco, encargada

de elaborar el plan de accién (en caso

de ser necesario). En caso de que se

considere que el proyecto implica un
alto impacto socioambiental, se podra
solicitar la contratacion de un ingeniero
independiente para la elaboracién de

la debida diligencia, construccion del
plan de accién y seguimiento. Con base
en estos procesos, reconocemos que
podemos enfrentar pérdidas financieras
y reputacionales debido a los eventos
sociales, ambientales o climaticos que
pueden provenir de las operaciones que
financiamos.
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Evaluaciones

La evaluacidn de riesgos a través del
SARAS es transversal a los riesgos
ambientales, climaticos y sociales en
nuestros créditos a través de diferentes
mecanismos por esta razéon usamos:

« Cumplimiento normativo en materia
ambiental, social y de seguridad y salud
en el trabajo y de derechos humanos.

- Estudios de impacto ambiental o social.
- Entrevistas e informes externos.

« Consulta de la lista de exclusidn para
evitar financiar sectores sensibles.

- Formularios y formatos para obtenery
analizar la informacion de desempeio
(alineada a los estandares de la IFC)

- Revision de planes de manejo ambiental
y social.

« Consulta de certificaciones ambientales
0 sociales.

« Consulta de permisos ambientales.
Aplicacion de los Principios de Ecuador
y clasificacion del proyecto segun
categoria A, Bo C.

- Busqueda en el Registro Unico de
Infractores Ambientales (RUIA),
Ventanilla Integral de Tramites
Ambientales (VITAL) y busqueda via web.

- Identificacién y gestién de riesgos
asociados al cambio climatico. Para los
proyectos que apliquen Principios del
Ecuador categoria Ay B contratamos un
asesor ambiental y social independiente
quien debe realizar la debida diligencia
y el plan de accion; mientras que los
proyectos C son evaluados por nuestra
Area de Riesgo Socioambiental que

realiza el plan de accién y el seguimiento.

Riesgos de transicion

Portafolio Screening

Se realizd la actualizacion del ejercicio
de portfolio screening con el objetivo
de identificar qué tan expuesta esta la
cartera a riesgos fisicos y de transicion.
Los sectores con mayor exposicion

son carbodn, petrdleo y generacion,
distribucién y transmision de energia,

lo anterior debido a la gradualidad en Ia
implementaciéon de cambios y politicas y
al acceso de oportunidades verdes. Sin
embargo, en el largo plazo estos riesgos
aumentan significativamente debido

a la necesidad de descarbonizacion,
regulaciones mas estrictas. Los costos

Escenarios
muy poco,
muy tarde

Escenarios
desordenados

Escenarios Escenarios
ordenados hot house world

Riesgos fisicos

directos e indirectos, asi como el impacto
en ingresos e inversiones, reflejan la
creciente presion sobre el sector para
adaptarse a un entorno econémico y
normativo que favorece las energias
limpias. Nuestra identificacidon y gestion
de riesgos fisicos y de transicion se

apoya metodoldgicamente en el portfolio
screening donde se toma como referencia
el escenario de la Network for Greening
the Financial System (NGFS) “Delayed
Transition o Escenario Desordenado”.

A continuacién, un resumen de los
principales escenarios:

disenado escenarios
especificamente para
este fin, este espacio
puede explorarse
asumiendo resultados
de mayor riesgo fisico
para los escenarios
desordenados.

- Los escenarios
desordenados exploran
un mayor riesgo de
transicion debido a
politicas retrasadas o
divergentes entre paises
y sectores. Los precios
del carbono suelen
ser mas altos para un

determinado resultado + Los escenarios
de temperatura. ordenados suponen

que las politicas
climaticas se introducen
pronto y se endurecen
gradualmente. Tanto
los riesgos fisicos

no consigue limitar como los de transicién
los riesgos fisicos. son relativamente
Aunque no se han moderados.

« Los escenarios “muy
poco, muy tarde”
supondrian que una
transicion tardia

Los escenarios hot
house world suponen
que se aplican

algunas politicas
climaticas en algunas
jurisdicciones, pero que
los esfuerzos globales
son insuficientes

para detener un
calentamiento

global significativo.

Se superan los
umbrales criticos de
temperatura, lo que
conlleva graves riesgos
fisicos e impactos
irreversibles como el
aumento del nivel del
mar.
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Exposicion a riesgos Sectores
de transicion

% de exposicion
sobre cartera comercial

Alta « Generacion, distribucién, 8.48%
comercializacion y transmisién
de energia
Moderada « Gas distribuidoras 13.36%
« Insumos y servicios petroleros
- Carreterasy vias
- Otras Concesiones
- Obrasciviles e ingenieria
Baja - Pecuario 14.15%

- Produccion de petréleo y gas

« Carbodn

« Construccion vivienda

- Elaboracién de productos
alimenticios y bebidas

« Insumos agropecuarios
- Pulpa, papel y cartén
- Editoriales e imprentas

*  Parael 2025, el analisis consideré 14 sectores de la cartera que representan el 36% de la cartera
comercial, el 64% de la cartera queda por fuera del andlisis. Para el préximo afio se evolucionara
esta medicion a una herramienta de sensibilidad climatica para todos los sectores de la cartera del
banco. En la version de 2024 se informd que el 70.29% de la cartera no se encontraba dentro del
analisis. No obstante, dicho valor fue corregido y corresponde al 61.49%.

Se esta trabajando en la evolucion del
actual proceso de portfolio screening
hacia la implementaciéon de una
herramienta de sensibilidad climatica,
diseflada para medir el grado de
vulnerabilidad de los sectores y clientes
del Banco frente al riesgo climatico. Esta
herramienta considera dos variables
clave: relevancia y proporcionalidad,

y permite realizar analisis tanto a nivel
sectorial como a nivel de cliente. La

sensibilidad sectorial refleja el nivel de
exposicion de cada sector dentro de

la cartera de crédito, mientras que la
sensibilidad a nivel cliente determina
la vulnerabilidad especifica de cada
operacioén, contribuyendo asi a una
gestion mas precisa y preventiva del
riesgo climatico.

Avances en la medicion de riesgos fisicos

En linea con nuestro compromiso

de fortalecer la gestidn integral de
riesgos, desde 2024 se implementa el
ejercicio de evaluacion de la exposicion
de las garantias frente al riesgo de
inundaciones. Para ello, se identifico

la susceptibilidad de las garantias
incorporando variables externas como
el indice Municipal de Riesgo del
Departamento Nacional de Planeacion
(DNP) y los mapas de inundacion del
Instituto de Hidrologia, Meteorologia

y Estudios Ambientales (IDEAM). Estas
variables permiten estimar el nivel de
riesgo climatico por departamento y su
capacidad de gestion. Para el 2025, el
analisis abarco las garantias hipotecarias

Obtencion de
niveles de riesgo
de las amenazas

climaticas

Geolocalizacion
de garantias

y se realizé la actualizacion de la
evaluacion del riesgo de inundacion para
las garantias con corte de diciembre
determinando la probabilidad de pérdida
de los inmuebles segun su geolocalizacion
y la probabilidad de ocurrencia de
eventos de inundacion en cada municipio.

Este ejercicio constituye un avance
significativo en la incorporacién de
riesgos fisicos dentro de nuestra gestion,
aportando insumos clave para la toma de
decisiones estratégicas y la resiliencia del
portafolio.

Lo anterior se logra a través de la
siguiente metodologia:

Integraciéony

Analisis de L2,
) .. actualizacion anual
informacion ) L
. de informacion
por niveles de .
] de variables
riesgos . .
climaticas
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Finalmente, y en linea con las mejores practicas de la industria P
. . se ha trabajado en la ejecucidn de pilotos para la incorporacion
Mensaje del presidente de riesgos ASG en la gestidn de riesgos tradicionales, iniciando
con el riesgo operacional. A continuacion, los principales
aprendizajes de este ejercicio:

Regiones mas vulnerables

Del analisis realizado, se
identificaron las regiones

de Popayan, Santa Martay
Mosquera como areas prioritarias
para el ajuste de planes de
contingencia y la preparacion

de emergencias ante riesgos

Sobre este informe

Nuestra operacion

o o climaticos potenciales e o
Desempeio bursatil y financiero identificar activos que requieren
. ) ) . monitoreo permanente. ST .
Objetivo del piloto Variables analizadas Se acompano la implementacion
de planes de continuidad y
‘< : [ ) [ . icionai [ contingencia para activos en
Gestién sostenible Apallzgr como los rlesgos Exppsmgn a inundacionesy g n p .
climaticos afectan el riesgo deslizamientos zonas criticas, considerando
operacional mediante la . . . tanto riesgos fisicos como
Informacién sobre asuntos geolocalizacién de activos fisicos - Metricas de la industria como factores sociales y ambientales.

el indice municipal de riesgo

climaticos siguiendo los (sedes, cajeros y oficinas). (DNP)

parametros del marco TCFD

« Analisis de biodiversidad
con identificacidon de zonas

Informacion complementaria sensibles (reservas, paramos)

Esta practica contribuye a la integracion

de los riesgos ambientales, sociales y de
gobernanza, incluyendo los de cambio
climatico en la gestion de riesgos completa
del banco.

- Resguardos indigenas

Itat Colombia
Informe de gestidn y sostenibilidad 111
2025

<




113.
Hechos posteriores

1109.
Informe del
representante legal

comepier

113.
Asuntos legales

120.
Evolucion previsible
de la sociedad

118.
Declaraciones finales

122.
Glosario

A Y

a e




Mensaje del presidente

Sobre este informe

Nuestra operacion

Desempeio bursatil y financiero

Gestion sostenible

Informacion sobre asuntos
climaticos siguiendo los
parametros del marco TCFD

Informacion complementaria

Itad Colombia
Informe de gestidn y sostenibilidad
2025

Hechos
posteriores

Con posterioridad al 31 de diciembre de 2025
y hasta la fecha de la publicacion de estos
Estados Financieros no se han presentado
eventos que requieran ser revelados.

Asuntos legales

(GRI 2-27)

Cambios normativos
que afectan laindustria

En 2025 la Vicepresidencia Juridica continué
difundiendo a la organizacion las leyes

y normas expedidas para gestionar su
conocimiento e implementacion por las
areas responsables.

A continuacién, presentamos una
compilacion de las principales leyes,
decretos, circulares externas y cartas
circulares que fueron relevantes en 2025 e
impactan el desarrollo de nuestros negocios
y los de nuestras filiales en Colombia.

Circular 14 de 2025

Reglamentod el Decreto 1239 de 2024. La
circular busca modernizar y robustecer la
infraestructura del mercado de capitales
colombiano, asegurando mayor liquidez,
transparencia y proteccidn para los
inversionistas.

Decreto 0566 de 2025

Reglamento el Certificado de Reembolso
Tributario como instrumento de fomento a las
exportaciones.

Circular 006 de 2025

Reexpedicion Circular Basica Juridica.

Decreto 175 de 2025

Reactivacion del impuesto de timbre a una tarifa
del 1 %.

Decreto 0573 de 2025

(i) Creacidn de excepcidn para no consolidar

los limites de cupo de las entidades publicas
bajo el régimen de grandes exposiciones, (ii) se
establece que las garantias otorgadas por el
Fondo Nacional de Garantias no consumen limite
de crédito de dicho fondo y esta sujeto a definir
un limite maximo de garantias a recibir y (iii) se
modifica el ponderador de activos por nivel de
riesgo de las libranzas.

Circular 005 de 2025

Se establecen los siguientes lineamientos para
grandes exposiciones de los establecimientos
de crédito: (i) inclusidn de nuevos requisitos

de ponderacion de los créditos de libranza

o descuento directo y (ii) modificaciéon de
proformas para la transmisién de la informacion
de las grandes exposiciones.

Circular Externa 10 de 2025

Imparte instrucciones para que las entidades
vigiladas no excluyan del acceso a productos o
servicios financieros, de forma automatica, a
personas con antecedentes o investigaciones
penales en curso.

Decreto 583 de 2025

Modifica el limite maximo permitido para la
primera cuota de los créditos de vivienda
individual a largo plazo en Colombia.

Ley 2445 de 2025

Se determina el régimen de insolvencia a
comerciantes con activos inferiores a 1000 SMMLV.
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Litigios, procesos
judicialesy
administrativos

El Banco afronta procesos en contra
de tipo civil, laboral y administrativo.
Dentro de los 470 procesos civiles

y administrativos existentes 351
corresponden a operaciones bancarias
y 119 se derivan de la condicion de
propietarios de los activos dados en
leasing. Las pretensiones ascienden a
COP $127,735,865,952.44.

De tal grupo de procesos se considera
que en 3 de ellos la probabilidad de
pérdida es eventual, 388 procesos
remotay 79 con calificacion probable.

Las provisiones de los procesos con
calificacion probable atendiendo los
requerimientos de la NIC 37 son de COP
$1,584,997,314.82 a diciembre de 2025 y
al 31 de diciembre de 2024 las provisiones
eran de COP $401,330,075.08.

Entre los procesos civiles y
administrativos se destaca la existencia
de una accion de grupo que afecta en
comun al sector financiero derivada del
cobro del gravamen a los movimientos
financieros y no se presentaron procesos
judiciales, fallos adversos o reclamaciones
que, por su cuantia, puedan afectar
materialmente la situacion patrimonial
del Banco. La mayoria de los procesos

o tramites legales no se resolveran
necesariamente en el ejercicio del 2026,
sino posiblemente en anos posteriores.

Operaciones con vinculadas,

socios y administradores

En desarrollo de lo ordenado por

el articulo 29 de la ley 222 de 1995
referente a las relaciones econdmicas
entre sociedades controladas, controlante
y a la conformacidon de grupo empresarial,
se presenta el siguiente informe especial
a la Asamblea General de Accionistas.

Entidad Controlante
— matriz directa

Itad Chile. Entidad Financiera domiciliada
en Rosario Norte 660, Las Condes,
Santiago de Chile, Chile, cuya actividad
principal es la realizacion de toda clase
de operaciones y servicios propios

de la Banca en general y que le estén
permitidos por la legislacion que le sea
aplicable vigente.

Entidades Controladas

1. Itau Colombia S.A., establecimiento
de crédito domiciliado en la ciudad de
Bogota D.C.

2. Iltau Comisionista de Bolsa Colombia
S.A., sociedad comisionista de bolsa
domiciliada en la ciudad de Bogota D.C.

3. Itau Fiduciaria Colombia S.A., sociedad
de servicios financieros domiciliada en
la ciudad de Bogota D.C.

4. |tau (Panam3d) S.A., sociedad
domiciliada en Panama.

5. Itau Corredor de Seguros Colombia
S.A,, sociedad intermediaria de
seguros domiciliada en la ciudad de
Bogota D.C., controlada por Itau Chile.

Situacion de
Grupo Empresarial

La situacion de control se encuentra
debidamente inscrita en el registro
mercantil de Bogot3d, ciudad donde tienen
domicilio las sociedades colombianas
controladas. Como consecuencia el
certificado de Camara de Comercio
establece que:

La sociedad extranjera Itau Unibanco
Holding S.A. (Brasil) ejerce situacion de
control sobre todas las sociedades que
conforman el Grupo Empresarial desde
el 1 de abril de 2016, controlando de
manera indirecta a Itau Corredor de
Seguros Colombia S.A. y a Itau Colombia
S.A. a través de Itau Chile, y que a su
turno, controla de manera indirecta a
Itau Comisionista de Bolsa Colombia S.A.,
a Itau Fiduciaria Colombia S.A.y a ltau
Panama a través de Itau Colombia S.A.




Principales operaciones realizadas durante 2025

Cabe destacar las operaciones que se indican a continuacidon y que se efectuaron con
las siguientes sociedades que forman parte del Grupo Empresarial:

Mensaje del presidente

Operaciones realizadas
con Itau Corredor de Seguros
Colombia S.A.

Operaciones realizadas
con Itau (Panama) S.A.

Operaciones realizadas con
Itau Fiduciaria Colombia S.A.

Operaciones realizadas
con Itau Comisionista
de Bolsa Colombia S.A.

Sobre este informe

1. En el Banco se registraron operaciones 1. En el Banco se registraron operaciones 1. Itau Panama S.A. mantiene un 1. En el Banco se registraron operaciones

Nuestra operacion

Desempeio bursatil y financiero

normales bancarias consistentes en
manejo de depdsitos, al cierre del
ano 2025 se registra un saldo de
COP $6,322 millones en cuentas de
recursos propios.

normales bancarias consistentes en
manejo de depdsitos. Al cierre de
dicho afo se registra un saldo de COP
$16,738 millones en dichas cuentas.

interbancario activo por USD
$40,161,731.

En Itau Panama se registraron
operaciones normales bancarias

normales bancarias consistentes en
manejo de depdsitos. Al cierre del afio
2025 se registra un saldo de COP $87
millones en dichas cuentas.

2. Itau Fiduciaria tiene activos por consistentes en manejo de depdsitos. 2. Itau Corredor de Seguros tiene activos

Por concepto de comisiones, intereses derecho a uso por concepto de Al cierre de dicho afio se registra un por derecho a uso por concepto
Gestidn sostenible en rendimientos de cuentas de arrendamientos producto de la saldo a favor de Itau Colombia de de arrendamientos producto de la

ahorro y otros conceptos el banco implementacion de la norma IFRS 16 $2,656 millones en dichas cuentas. implementacion de la norma IFRS 16
Informacion sobre astntos pago a Itau Cqmisionista la suma de con‘un galdo Fle COP $194 millopes y  Tasa utilizada a 31 de diciembre de con un saldo de COP $10 millones y
climaticos siguiendo los COP $1,714 millones. pasivo financiero por arrendamiento 2025 USD $3,757.08. pasivo financiero por arrendamiento

i or COP $227 millones. , . , n Itau Corredor de Seguros por COP

parametros del marco TCFD . Se reC|b|er9n pagos por valor de P ? - . Itat Colombia pagd por concepto de ($:c4)19 ¢ i g P

COP $21 millones por el contratg de 3. Por con(.:epto de comisiones e intereses intereses la suma de $3,476 millones. miliones.

uso de la red de oficinas bancaria y se en rendimientos de cuentas de ahorro S it . ; 3. El Banco pagé por concepto de
Informacién complementaria registraron ingresos por concepto de el Banco pagé a Itau Fiduciaria la suma ' di\ :ﬁ,?;er;r:g;??;e;?;apg; C$01n2C§§ © intereses la suma de COP $13 millones.

arrendamientos (IFRS 16) la suma de de COP $1,647 millones. millones y $935 millones por cc;ncepto 4. Se recibieron por comisiones bancarias
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COP $440 millones.

Por concepto de contratos de
arrendamiento, Itau comisionista de
Bolsa posee un activo por derecho de
uso por la suma de COP $607 millones
e igualmente un pasivo financiero por
el mismo concepto por la suma de
COP $697 millones.

Se recibieron pagos por valor de COP
$111 millones por el contrato de uso
de la red y comisiones bancarias y se
registraron ingresos por concepto de
arrendamientos (IFRS 16) la suma de
COP $175 millones.

de servicios de gestidén comercial y
operativa.

y arrendamientos (IFRS 16) la suma de
COP $43 millones.
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Operaciones realizadas con
Accionistas Mayoritarios

1. El 19 de diciembre del 2022, se
desembolsé un crédito subordinado
otorgado por la matriz Itau Chile, en
calidad de acreedor, por valor de USD
100 millones a un plazo de 10 afos, para
gue obtenida la autorizacion de la SFC
compute como patrimonio adicional.

2. El 23 de diciembre del 2022, |a
Superintendencia Financiera de
Colombia autorizé que el monto del
Crédito Subordinado otorgado por
la matriz Itau Chile, por USD 100
millones, a un plazo de 10 afios y
bajo condiciones de mercado, se
clasifique como parte del Patrimonio
Adicional y compute para el cdlculo del
patrimonio técnico del Banco.

3. A partir del 1 de septiembre de 2025
se pactd una disminucion en la tasa
de interés del crédito subordinado
gue conserva el Banco con su
Casa Matriz Itau Chile por valor de
USD$100,000,000, pasando de una
tasa de SOFR+10 a una tasa de SOFR
+5, dicho cambio se origina por

cambio en las condiciones de mercado.

4. El 15 de marzo de 2024 Itau Chile
desembolsé un crédito subordinado al
Banco por COP $77,988 millones, a un
plazo de 10 anos bajo condiciones de
mercado.

5. Al cierre de marzo de 2024 la
Superintendencia Financiera de
Colombia autorizd que el crédito
subordinado sea clasificado como
parte del Patrimonio Adicional.

6. Al cierre del ejercicio 2025 no hubo
otras operaciones activas o pasivas
con accionistas mayoritarios.

Acuerdos de servicio y colaboracion
entre entidades del grupo (matriz,
controlante y subsidiarias) para
aprovechamiento de economias de
escala, incluyendo actividades de
banca de inversidn

Contrato de servicios entre Itau Colombia
S. A. e ltal Panama S. A. para la promocion
comercial de productos y servicios.

Contratos de uso de red

1. Contrato de uso red entre Itau
Colombia S. A. (prestador) e Itau
Fiduciaria Colombia S. A.

2. Contrato de uso red entre Itau
Colombia S. A. (prestador) e Itau
Comisionista de Bolsa S. A.

3. Contrato de servicios uso de red entre
Itad Comisionista de Bolsa (Usuario de
la Red) e Itau Fiduciaria Colombia S.A.
(Prestador de la Red)

Contratos de arrendamiento

Continuan vigentes o se han celebrado los
siguientes contratos de arrendamiento:

1. Itau Comisionista de Bolsa Colombia
S. A. respecto de las oficinas que en
la actualidad ocupa la filial en las
ciudades de Bogota D. C. y Medellin.

2. Itau Fiduciaria Colombia S. A. respecto
de las oficinas que en la actualidad
ocupa la filial en las ciudades de
Bogota D. C. y Medellin.

3. Itau Corredor de Seguros Colombia S.
A. respecto de las oficinas ubicadas
en las ciudades de Bogota D.C. y
Barranquilla.

Contratos marco de derivados,
constitucion de depdsitos,
compraventa e intermediacion de
titulos y/o divisas, comision, process
agency y operaciones de tesoreria

1. Itau Comisionista Agente Lider para
la Colocacién de bonos de Banco Itau
Colombia S. A.

Contratos de corresponsalia

y de promocion de productos
y servicios, incluyendo fondos
y productos de inversién

1. Contrato de Corresponsalia entre
la filial, Itau Comisionista de Bolsa
Itau BBA International PLC (UK);
Corresponsalia Banco Itau (Suisse)
S. A.; Contrato de corresponsalia
Itau BBA USA Securities; Contrato
de corresponsalia Itau International
Securities.

Otras operaciones

1. A 31 de diciembre de 2025 el Banco
tenia otorgados préstamos netos
de provisiones a sus directivos y
administradores por valor de COP
$7,915 millones, representados en
préstamos de libre inversion, créditos
de vivienda y tarjetas de crédito.

Al 31 de diciembre de 2024 dichos
préstamos ascendian a COP $7,947
millones. Para el 31 de diciembre

de 2025 y 2024 los accionistas del
Banco no registran operaciones que
sean iguales o superiores al 5% del
patrimonio técnico, es decir a COP
$139,395 millones y COP $143,245
millones, respectivamente.

2. Durante el afno 2025 por concepto
de asistencia a las reuniones de Ila
Junta Directiva y Comités de Apoyo se
pagaron honorarios a los Directores
de COP $1,030 millones y durante el
afio 2024 COP $1,035 millones.
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La actuacién preventiva esta soportada
en los siguientes tres pilares: Monitoreo
Continuo, Gestidn de Riesgos y Evaluacion
del Ambiente de Control.

Sistema de control interno (SCI) de la sociedad

El Banco cuenta con la funcidon y area de
Control interno y Riesgo Operacional,
desde la cual se gestiona el cumplimiento
de la norma de control interno, acogiendo

@ Segundalinea de defensa
(Control interno y Riesgo operacional)

@ Primeralinea de defensa

(Areas ejecutoras de los procesos) La metodologia de Control Interno y

Riesgo Operacional pretende orientar
y estandarizar la actuacién de los OCIR
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tanto la reglamentacion emitida por

la Superintendencia Financiera de
Colombia como la metodologia de

casa Matriz, basada en las tres lineas

de defensa. Riesgo Operativo como
segunda linea de defensa cumple con

las funciones asignadas como es la
difusion de la cultura de riesgos, divulgar
las mejores practicas y politicas con la
gestion integrada de riesgo operacional
y controles internos. Igualmente,
desarrollar y ofrecer las metodologias
herramientas, sistemas, infraestructura
y gobierno necesarios en los que se
apoya la gestion integrada de Riesgo
Operacional y Control Interno, brindando
apoyo y acompahamiento a la primera
linea de defensa en todos los temas
relacionados con la medicidon, Riesgo
Operacional, gestiona la aplicaciony
seguimiento de la ley SOX (Ley Sarbanes-
Oxley) con pruebas de validacion de los
procesos involucrados.

Itad Colombia mediante la estructuracion
de las Tres Lineas de Defensa, consolida
el sistema interno de control de riesgos
a todas las actividades a través de las
politicas, estructuras, modelos, procesos
y sistemas de tecnologia necesarios para
gestionar nuestros riesgos en linea con
nuestra estrategia, las dindmicas del
sector y por supuesto con nuestra casa
matriz. Cada una de las lineas cuenta con
areas responsables para el cumplimiento

Identificar, medir y evaluar los
riesgos.

Mantener un ambiente efectivo
de control.

Comunicar las pérdidas
asociadas al riesgo operativo.

Controlar las actividades
tercerizadas.

Implementar acciones para
puntos de Reguladores,
Auditorias Internay Externay
Ocurrencias (OY).

Aplicar politicas y estrategias
aprobadas.

- Apoyar 12 Linea Defensa con la
estructura de OCIR (Oficiales
de Control Interno y Riesgo
Operacional).

- Difundir la cultura de riesgo y
controles en la entidad.

- Desarrollar metodologias
y gobierno para gestion de
riesgos.

- Coordinar actividades de
gestion de crisis y continuidad.

- Certificar eficiencia y eficacia
del ambiente de control.

- Validar implementacién planes
de accidon 12 Linea de Defensa.

- Reportar alos diferentes
comités establecidos dentro de
marco de gobierno, los temas de
mayor impacto en la medicién
del ambiente de control.

@ Terceralinea de defensa
(Auditoria Interna)

- Verificar de forma independiente
la adecuacion de procesos 'y
procedimientos de identificacion
y gestion de riesgos.

- Evaluar la estructura de

gobierno destinada a asegurar
el cumplimiento de normas

(segunda linea de defensa) en apoyo a

las areas de negocio y soporte (primera
linea de defensa) para identificar, priorizar,
responder al riesgo, monitoreo y reportar
de los riesgos operativos. De esa forma,

la aplicacién de la metodologia pretende
mantener niveles de riesgo aceptables y
contribuir a la realizacidon de los objetivos de
la organizacion.

Dando cumplimiento al articulo 86y 87

de la Ley 1676 de 2013, este ultimo que
adiciona al articulo 7 de la Ley 1231 de 2008
un paragrafo segundo, se deja constancia
que la entidad no ha entorpecido la libre
circulacién de las facturas emitidas por
vendedores o proveedores.

De acuerdo con lo dispuesto en la Circular
Basica Juridica en su parte |, Titulo |l
Capitulo |, sobre requerimientos minimos
de seguridad y calidad para la realizacién
de Operaciones, numeral 2.3.3.1.19, se
informa que tanto la administracion como
la Auditoria Interna y la Revisoria Fiscal, han
realizado un analisis sobre el cumplimiento
de las obligaciones de seguridad y calidad
establecidas en esta norma, ddndose

a conocer al Comité de Auditoria de la
entidad. De los mismos se concluye que

el modelo de seguridad de la informacién
y ciberseguridad establece la proteccion
de la informacion sobre los principios de

confidencialidad, integridad y disponibilidad.

La politica general de Seguridad de la

Itai Colombia de distintas funciones. Estas son: legales y reglamentarias por Informacion y Ciberseguridad se basa en
Informe de gestién y sostenibilidad parte del conglomerado. normas, estandares y buenas practicas 117
2025 sobre seguridad y ciberseguridad, publicada

en Intranet.
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Declaraciones finales

De acuerdo con la Ley 1314 de

2009, el Decreto 2784 de 2012 y sus
modificatorios, se confirma que la
informacioén y afirmaciones relacionadas
con los Estados Financieros han sido
debidamente verificadas y obtenidas

de los registros contables del banco,
elaborados bajo NIIF, a partir del 1 de
enero de 2015, de acuerdo con el marco
técnico normativos.

Los estados financieros del Banco se han
preparado de acuerdo con las Normas de
Contabilidad e Informacidn Financiera
Aceptadas en Colombia, fundamentadas
en las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF), junto

con sus interpretaciones, marco de
referencia conceptual, los fundamentos
de conclusidn y las guias de aplicacién
autorizadas y emitidas por el Consejo de
Normas Internacionales de Contabilidad
(IASB por sus siglas en inglés, publicadas
en espanol), con la excepcion en la
aplicaciéon de la NIIF 9, Unicamente
respecto de la cartera de crédito y su
deterioro y la clasificacidon y valoracién de
las inversiones, las cuales se reconocen,
clasifican y miden de acuerdo con las
disposiciones de la Superintendencia
Financiera de Colombia contenidas en el
capitulo I 'y Il de la Circular Externa 100 de
1995, y de la NIIF 5 para la determinacion

del deterioro de los bienes recibidos en
dacidon de pago, los cuales se provisionan
de acuerdo con las disposiciones de la

Superintendencia Financiera de Colombia.

Las anteriores disposiciones se consideran
normas de contabilidad y de informacion
financiera aceptadas en Colombia.

Igualmente, en cumplimiento del articulo
47 de la Ley 964 de julio del 2005, la
administracion del banco informa a la
Junta Directiva y a la Asamblea General
de Accionistas que la informacion
revelada en los estados financieros es
fiel copia de los libros oficiales y que
cuentan con todos los controles internos
gue permiten una revelacion oportunay
clara, sin que se presenten deficiencias
significativas que afecten la situacién
financiera del banco.

Adicionalmente, se han implementado
controles para asegurar y mantener
adecuados sistemas de revelaciény
control de informacidén financiera, en
condiciones de seguridad, veracidad y
confiabilidad y con el cumplimiento de los
requisitos legales.

No se han presentado fraudes o
incidencias contables que hayan afectado
la calidad de la informacion financiera.
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Informe del representante legal

En cumplimiento de las normas legales
y estatutarias, segun lo dispuesto en el
numeral 3 del Articulo 446 del Cédigo
de Comercio, estaran a disposicion de
los accionistas, los miembros de la Junta
Directiva y/o de cualquier autoridad
durante el término establecido por la

normativa vigente los siguientes informes:

Pagos y erogaciones a directivos'
Honorarios pagados?®

Donaciones®®

Publicidad, propaganda y relaciones
publicas?’

Obligaciones en moneda extranjera'®

Las inversiones en las sociedades
nacionales y extranjeras?®

o0 T o

—h @D

La informacidén sobre la situacion
econdmica y financiera con sus
respectivos datos contablesy
estadisticos, las consideraciones en
materia de riesgos definidos en la Circular
Basica Juridica y la demas informacion
exigida en la norma se incluyd en el texto
del Informe de Gestidn.

14. Estados Financieros Separados Nota 34 (10) Honorarios Junta Directiva

15. Estados Financieros Individuales Nota 29 Otros ingresos por comisiones y otros servicios, neto
16. Estados Financieros Individuales Nota 33 Otros egresos (b)

17. Estados Financieros Individuales Nota 33 Otros egresos (b)

18. Estados Financieros Individuales Nota 19 otros pasivos financieros

19. Estados Financieros Individuales Nota 6 inversiones (3) y (d) inversiones en titulos participativos

y Nota 10 Inversiones en subsidiarias
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Evolucion previsible de la sociedad

(Art. 47, Ley 222/1955, modificado por el
Art. 1, Ley 603/2000)

En 2026, Itau Colombia continuard
avanzando en la transformacion

derivada de la decision estratégica
anunciada en diciembre 2025, orientada
a la venta de algunos activos y pasivos
asociados a la operaciéon de Banca
Minorista. Esta operacion, actualmente
pendiente de aprobacidon por parte de la
Superintendencia Financiera de Colombia,
permitird al Banco concentrar su gestion
en los negocios donde posee mayor
experiencia, ventajas competitivas y
oportunidades de crecimiento sostenible.

Durante este proceso de consolidacion,
Itau garantizara a todos sus clientes,
tanto personas naturales como juridicas,
la mejor calidad en sus productos

y servicios, siempre con la mejor
experiencia de servicio y los mas altos
estandares de seguridad a través de
todos sus canales.

Asimismo, continuara con el fortalecimiento
de la Banca Corporate, Tesoreria y las
filiales Itau Fiduciaria, Itau Comisionista

de Bolsa e Itau Panama, consolidando

la vision de un banco mas especializado
que ofrece soluciones robustas, asesoria
experta y capacidades de andlisis y riesgo
reconocidas a nivel regional.

Esto le permitira profundizar el
acompafnamiento a clientes corporativos,
institucionales y multinacionales, quienes

demandan servicios mas sofisticados
ante un entorno econémico de mayor
complejidad y variabilidad.

En este escenario los avances tecnoldgicos
alcanzados en 2025 seran determinantes
para impulsar la eficiencia operativa y
acelerar la modernizacion del Banco.

En cuanto al entorno que afrontara el
negocio en general para este periodo,

se espera que la economia colombiana
enfrente un panorama donde la inflacién
continuara siendo un desafio central luego
de un incremento significativo del salario
minimo que generara efectos de indexacion
mas fuertes de lo que se habia anticipado.

En ese sentido, la proyeccion del

equipo econdmico de Itau estima que el
crecimiento de precios alcanzard 6.7%

en 2026, cifra que reitera la dificultad
estructural del pais para retornar a la meta
del Banco de la Republica antes de 2028,
en un entorno donde la desaceleracién
del proceso de desinflacion sera evidente
y obligara a decisiones mas firmes desde
la autoridad monetaria, la cual se veria
impulsada a retomar incrementos en su
tasa de politica monetaria a niveles de un
12% para el cierre de aio.

A esto se sumara la presidon constante
en las cuentas fiscales, con déficit
proyectado de 7.4% del PIB debido a
ingresos por debajo de lo previstoy a
un nivel de gasto que continuara siendo
elevado frente a promedios histoéricos.

En este contexto, se prevé un afio

en el que las empresas buscaran
acompafamiento mas cercanoy
soluciones financieras que respondan

a un entorno de incertidumbre y
menor dinamismo econdmico, donde
las oportunidades en financiamiento
empresarial, estructuracién de
operaciones de tesoreria, cobertura,
inversion y manejo de liquidez seguiran
creciendo, especialmente en un contexto
donde las organizaciones necesitaran
navegar escenarios mas volatiles.

Por su parte, el segmento de ahorro

e inversion podria mostrar mayor
dinamismo ante tasas que contintan
relativamente altas, mientras que

el crédito de consumo tendra un
comportamiento mas moderado,
influenciado por la evolucion del ingreso
real y las condiciones de endeudamiento
de los hogares.

A este panorama se suma también el
desarrollo en paralelo del calendario
electoral en el pais, lo que se espera genere
un clima de incertidumbre y un enfriamiento
en los niveles de inversion, especialmente en
el primer semestre del ano.
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En este contexto, pero hacia el interior del
Banco, serd decisivo el fortalecimiento de
la gestion de riesgos, con una economia
bajo presiones fiscales, inflacionarias

y politicas, donde sera clave afianzar

los modelos de evaluacidn, originacién

y seguimiento para preserva la calidad

de cartera y aseqgurar la rentabilidad
sostenible del negocio.

Asi mismo, desde la perspectiva humana,
el Banco seqguira consolidando los
programas relacionados con talento, clima
organizacional y diversidad, reconociendo
que la transformacion estratégica
requiere equipos solidos, capacitados y
alineados con la cultura corporativa y las
perspectivas del negocio.

Adicionalmente, los proyectos
ambientales, incluyendo iniciativas de
recuperacion ecosistémica y alianzas con
organizaciones especializadas, continuaran
evolucionando para generar impactos
positivos en las comunidades y en la
preservacion de ecosistemas estratégicos.

En sintesis, 2026 sera un ano clave para
la consolidacién estratégica de Itau
Colombia. La institucion mantendra

una actuacion alineada con su vision de
largo plazo, basada en la simplicidad, la
transparencia, la gestion responsable y el
compromiso con el desarrollo del pais.

En un entorno exigente, el Banco reafirmara
su proposito de generar valor sostenible
para sus clientes, colaboradores, accionistas
y para la sociedad colombiana, avanzando
en la implementacion disciplinada de

su estrategia y en la evolucién hacia

un modelo mas focalizado, modernoy
competitivo.

Senores Inversionistas

Por medio de la presente certifico que la
informacidén reportada en el Informe de

Gestion y Sostenibilidad 2025 comprende:

(i) El reporte de todos los aspectos
materiales del negocio; (ii) Los resultados
de la evaluacion a los sistemas de control
interno y de los procedimientos de
control y revelacién de la informacién
financiera, en cumplimiento del art. 47
de la Ley 964 de 2005, y atendiendo a

las excepciones previstas en el art. 48 de
la mencionada ley; de conformidad con
lo reportado por las diferentes areas de
riesgos, auditoria interna y los comités
correspondientes.

Atentamente,
Roxana Zamorano

Vicepresidente Financiera
y Administrativa

121

<



Mensaje del presidente

Sobre este informe

Nuestra operacion

Desempeio bursatil y financiero

Gestion sostenible

Informacion sobre asuntos
climaticos siguiendo los
parametros del marco TCFD

Informacion complementaria

Anexos

Itad Colombia
Informe de gestidn y sostenibilidad
2025

Glosario

ASG:

Criterios que consideran el desempefio
ambiental, social y de gobernanza de una
organizacion.

Bolsa de Valores de Colombia o BVC:
Entidad encargada de administrar

el mercado de valores colombiano,
incluyendo renta variable, renta fija
y derivados, asi como la negociacién
y cumplimiento de las operaciones
realizadas a través de su plataforma.

Bonos ordinarios:

Instrumentos de deuda que otorgan a sus
tenedores el derecho al pago de capital e
intereses conforme a las condiciones de
emision, respaldados por la totalidad de
los bienes del emisor.

Bonos subordinados:

Valores de deuda cuyo pago, en caso de
liquidacidon del emisor, se realiza después
del cumplimiento del pasivo externo,
conforme a las condiciones establecidas
en la emision.

COP30:

Conferencia anual de las partes de |la
Convencidon Marco de las Naciones Unidas
sobre el Cambio Climatico, orientada

a la toma de decisiones globales en
materia de mitigacién, adaptaciony
financiamiento climatico.

Debida diligencia:

Proceso mediante el cual una
organizacion identifica, previene, mitiga
y rinde cuentas sobre los impactos
negativos reales o potenciales derivados
de sus actividades.

Derechos humanos:

Derechos inherentes a todas las
personas, reconocidos en instrumentos
internacionales y principios
fundamentales del trabajo, que deben
ser respetados y promovidos por las
organizaciones.

Desarrollo sostenible:

Enfoque que busca satisfacer

las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer las
suyas.

Emision:

Conjunto de valores con caracteristicas
homogéneas emitidos por un mismo
emisor para su colocacién y negociacion
en el mercado de valores.

Gobernanza:

Sistema mediante el cual una
organizacion es dirigida y controlada,
asegurando la toma de decisiones
responsable, transparente y alineada con
sus objetivos y grupos de interés.

GRI:

Siglas de Global Reporting Initiative,
organizacion internacional que desarrolla
estandares para la divulgacion de
informacidén sobre impactos econdmicos,
sociales y ambientales.

Huella de carbono:

medicion del total de emisiones de gases
de efecto invernadero generadas directa
o indirectamente por una organizacion,
actividad o producto.

IFC:

Siglas de la Corporacion Financiera
Internacional, institucién del Grupo
Banco Mundial dedicada a promover el
desarrollo econdmico a través del sector
privado.

IFRS:

Siglas de las Normas Internacionales de
Informacidén Financiera, emitidas por

el International Accounting Standards
Board para estandarizar la preparacion de
informacioén financiera.

Impacto:

Efecto que una organizacidon genera o
puede generar sobre la economia, el
medio ambiente y las personas, incluidos
los derechos humanos.
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Inflacion:

Aumento generalizado y sostenido del
nivel de precios de bienes y servicios
en una economia durante un periodo
determinado.

Materialidad:

Principio que permite identificar

los temas mas relevantes para una
organizacion en funcion de sus impactos
y su importancia para la toma de
decisiones.

NIC:

Normas Internacionales de Contabilidad
aplicables a la elaboracion de estados
financieros.

Objetivos de Desarrollo Sostenible:
Conjunto de 17 objetivos establecidos por
la Organizacién de las Naciones Unidas
para orientar el desarrollo sostenible a nivel
global en el marco de la Agenda 2030.

Principios de Ecuador:

Marco de referencia adoptado por
instituciones financieras para identificar,
evaluar y gestionar riesgos sociales

y ambientales asociados a proyectos
financiados.

RUIA:

Registro Unico de Infractores
Ambientales, que concentra informacidén
sobre sanciones ambientales impuestas
por las autoridades competentes.

SARAS:

Sistema de Administracién de Riesgos
Ambientales y Sociales, orientado a
identificar y gestionar los riesgos derivados
de impactos ambientales y sociales.

SARLAFT:

Sistema de Administracién del Riesgo de
Lavado de Activos y de la Financiacion del
Terrorismo.

SASB:

Siglas de Sustainability Accounting
Standards Board, organismo que
desarrolla estandares sectoriales para
la divulgacion de informacion financiera
relacionada con sostenibilidad.

SIAR:

Sistema Integral de Administracion de
Riesgos que articula los distintos riesgos
a los que esta expuesta una organizacion.

Sostenibilidad:

Capacidad de una organizacion para
mantener sus operaciones en el tiempo,
considerando de manera integral

los impactos ambientales, sociales y
econdmicos.

SFC:

Siglas de la Superintendencia Financiera
de Colombia, entidad encargada de
supervisar y vigilar a las organizaciones
del sistema financiero colombiano.

Temas materiales:

Asuntos que reflejan los impactos mas
relevantes de una organizacion y que
influyen de manera significativa en la
evaluaciéon y toma de decisiones de sus
grupos de interés.
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Anexo l.

Detalle de la Gestion de la ASG

Alianzas y membresias

(GRI 2-28)

Asociacion Bancaria y de
Entidades Financieras de
Colombia - Asobancaria

Autorregulador del Mercado
de Valores de Colombia - AMV

Pacto Global Colombia

Asociacion de Fiduciarias de
Colombia - Asofiduciarias

UNEP Financial Initiative
(Estamos adheridos a esta
iniciativa a través de casa
matriz Brasil, por lo cual
seguimos sus lineamientos)

Cdmara de la Diversidad

Asociacion de Comisionistas
de Bolsa de Colombia —
Asobolsa

Principios de Ecuador
(Estamos adheridos a esta
iniciativa a través de casa
matriz Brasil, por lo cual
seguimos sus lineamientos)

World Wildlife Fund Colombia

Aequales.
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Mecanismos de relacionamiento

Accionistas
e inversionistas

El relacionamiento con este grupo
se da a través de un hibrido de
medios digitales y canales fisicos.
La creacion de valor al largo plazo
y transparencia informativa son
los pilares de comunicacion con
este grupo.

@ Personas de la

organizacion

El relacionamiento con este
grupo se da principalmente a
través de canales digitales.

El acceso a informacion en
tiempo real de manera clara es
primordial.

Mecanismos:

« Publicacién de resultados
trimestrales

- Juntas de accionistas

« Conferencias / Webinars

- Sitios especializados
(Relacidn con Inversionistas)

- Conferencias inversionistas
(locales, accionistas
minoritarios)

« Comunicaciones via email.

Mecanismos:

« Correos masivos

« Encuestas globales

- Centro de atencién virtual/
presencial

« Buzdn de sugerencias

- Pagina web corporativa

- Aplicaciones internas.

Organismos estatales

El relacionamiento con este
grupo se concreta principalmente
a través de medios fisicos. La
supervision del cumplimiento
normativo es el pilar de
comunicacion con este grupo.

@ Proveedores

El relacionamiento con este grupo
se produce a través de un hibrido
de medios digitales ycanales
fisicos. El cumplimiento, la éticay
mejores estandares a lo largo de
la cadena de valor son el foco de
comunicacion de este grupo.

Mecanismos:

- Comitésy asambleas
- Conferencias de reguladores
« Reportes de resultados (SFC)

Mecanismos:

- Gestor del servicio

- Premiacion de proveedores
- Seminarios

- Buzdn de sugerencias

- Proceso de homologacion.

Sociedad

El relacionamiento con este grupo
se da a través de un hibrido

de medios digitales y canales
fisicos. Apoyar a las comunidades
donde se opera para maximizar
el impacto positivo es el foco de
comunicacién de este grupo.

Clientes

El relacionamiento con este grupo
de interés se produce a través

de las principales bancas. La
creacion de valor a largo plazo y
transparencia informativa son los
pilares de comunicacién con los
clientes.

Mecanismos:

- Programas de apoyo

- Salas de prensa

- P3agina web corporativa -
sostenibilidad

- Redes sociales del Banco.

Mecanismos:

- Banca mayorista

- Banca minorista

« Encuestas de satisfaccion
- Canales comerciales

- Redes sociales y campanas
- P3agina web corporativa

- App
« Contact center.

Prensa y lideres de opinion

El relacionamiento con este
grupo es principalmente a través
de canales digitales. Mantener
una comunicacion constante que
permita consolidar la reputacién
e imagen del banco es el foco de
comunicacién de este grupo

Mecanismos:

« Comunicacion de prensa
- Informes especializados
- Respuestas a consultas de

representantes
- Pagina web corporativa
- App

« Publicidad en redes sociales.
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Anexo .
Marco de reporte

Contribucion alos
Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)

Tema material Eje Alineacion ODS

Etica corporativa Gobernanzay ética 16. Paz, justicia e instituciones sdlidas

Iniciativas, indicadores o programas
que contribuyen al objetivo en 2025

100% de nuestros colaboradores estan adheridos al cumplimiento de
nuestro Cddigo de Etica y Conducta.

Se capacitd a mas de 1,200 ltubers y proveedores en temas de ética.
94% de los colaboradores realizaron y aprobaron el curso anual de ética.

99% de nuestra plantilla de colaboradores fue capacitada en politicas y
procedimientos en materia de anticorrupcién.

Gobierno corporativo Gobernanzay ética 16. Paz, justicia e instituciones sélidas

Mantuvimos un enfoque sélido en la toma de decisiones que contribuyen al
desarrollo del negocio y a la generacion de valor para nuestros grupos de

interés, priorizando los aspectos ambientales, sociales y de gobernanza (ASG).

Ciberseguridad
y seguridad de la informacidén

Experiencia del cliente 9. Industria, innovacion e infraestructura

16. Paz, justicia e instituciones sélidas

Consolidamos las comisiones de seguridad digital, fortalecimos las
auditorias a proveedores y las capacitaciones internas.

Realizamos simulaciones de phishing, un ejercicio de cibercrisis y pruebas
de penetracion para validar la efectividad de nuestros controles.

Relacion con el cliente Experiencia del cliente 12. Produccion y consumo responsable

16. Paz, justicia e instituciones sdlidas

3.3% de aumento en la cartera comercial, 2.9% en la de consumo y 2.0% en
la cartera neta.

79% de NPS, 10 puntos mas vs. 2024.
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Tema material

Atraccidn, retencion
y desarrollo de talento

Eje

Talento comprometido

Alineacion ODS

8. Trabajo decente y crecimiento econémico

Iniciativas, indicadores o programas
que contribuyen al objetivo en 2025

Contamos con 1,890 colaboradores, de los cuales 53% son mujeres y el
40% corresponde a areas STEM.

Impartimos 53,759 horas de capacitacidon, con un promedio de 29 horas
por colaborador.

$1,668,834,840 COP invertidos en capacitacion.

86% de calificacion en ambiente laboral por parte de los ltubers.

Salud y seguridad laboral

Talento comprometido

8. Trabajo decente y crecimiento econémico

91% de cobertura de las jornadas de examenes médicos.

Llevamos a cabo las Semanas de la Salud en mayo y septiembre con 80%
de cobertura.

Conversatorio sobre la gestion de emociones con 183 participantes.

0.38% de indice de accidentabilidad en 2025.

Inversion socioambiental

Alianzas por el desarrollo

11. Ciudades y comunidades sostenibles

Como parte de nuestra ruta para ser carbono neutral invertimos USD
$58,741 en un sistema fotovoltaico en Barranquilla; USD $33,740 en
iluminacién LED y sensores; USD $3,888 al aiio en certificados de energia
renovable; USD $1,825 en bonos de carbono.

En alianza con ADEN Business School, se entregaron 15 becas a mujeres
Iltubers, cubriendo el 61% del valor de cada una.

30 hectareas de paramo restauradas a través del proyecto Paramos para
el Futuro con la WWF, asi como la germinacion de 6,000 plantulas.

Educacion financiera

Alianzas para el desarrollo

1. Fin de la pobreza

4. Educacion de calidad

8. Trabajo decente y crecimiento econdmico
10. Reduccién de las desigualdades

Lanzamos un programa de educacién financiera para mujeres que
nos valid el Sello de Inclusién Financiera para Mujeres por parte de la
Superintendencia Financiera de Colombia.

Sesiones de educacion financiera para 92 estudiantes de la Universidad de
La Sabana.

Capacitamos a 460 Itubers en temas de salud financiera.

Derechos humanos

Alianzas para el desarrollo

1. Fin de la pobreza

4. Educacion de calidad

10. Reduccion de las desigualdades

11. Ciudades y comunidades sostenibles

Durante 2025, lanzamos nuestra Politica de Derechos Humanos, aprobada
por la Comisidn Superior de Sostenibilidad y Diversidad, consolidando un
marco integral que orienta nuestras acciones y decisiones.
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Tema material

Inclusion financiera

Eje

Negocio sostenible

Alineacion ODS

1. Fin de la pobreza
8. Trabajo decente y crecimiento econdmico

Iniciativas, indicadores o programas
que contribuyen al objetivo en 2025

Participamos en Global Money Week y desarrollamos el programa Nueva
Pangea para 17 instituciones educativas de Bogotad, lo que resultd en 255
nifnos, ninas y jévenes formados.

También trabajamos con personas pertenecientes a la comunidad LGBT+.

Financiamiento responsable

Negocio sostenible

9. Industria, innovacién e infraestructura
11. Ciudades y comunidades sostenibles

5.5% de nuestra cartera es ASG, equivalente a COP $1,019,353 y dividida
en 1.5% verde, 2.3% social y 1.7% sostenible.

Inversion sostenible

Negocio sostenible

11. Ciudades y comunidades sostenibles

Nos basamos en marcos nacionales e internacionales para asegurar que
nuestros procesos de inversion y crédito incorporen criterios ASG como la
Taxonomia Verde de Colombia y los Principios de Ecuador.

Integramos a nuestros objetivos de inversion metas climaticas globales,
por ejemplo: la reduccidon de emisiones financiadas en alianza con Net-
Zero Banking Alliance y la alineacion con el Acuerdo de Paris.

Nuestra Academia de Sostenibilidad brinda formacion dirigida a equipos
clave en temas de finanzas sostenibles, riesgos ASG y productos verdes.

Gestidn de riesgos SAC

Gestion responsable

8. Trabajo decente y crecimiento econémico
13. Accién por el clima
16. Paz, justicia e instituciones sdlidas

Fortalecimos nuestro Sistema Integral de Administraciéon de Riesgos
(SIAR), marco que permite gestionar riesgos alineandose con las
normativas de la SFC.

El Sistema de Administracion de Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS)
se consolidé como la herramienta clave para evaluar el impacto de los
créditos.

Se evaluaron 284 operaciones, de las cuales 275 fueron aprobadas,
resultando en desembolsos por COP $2,638,356 millones bajo criterios
socioambientales.

Avanzamos en ejercicios de portfolio screening para identificar la
exposicion a riesgos fisicos y de transicion, detectando que sectores como
carbdn y petréleo tienen la mayor exposicion a largo plazo
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Tema material

Sostenibilidad de resultados

Eje

Gestion responsable

Alineacion ODS

8. Trabajo decente y crecimiento econémico
10. Reduccidn de las desigualdades

13. Accion por el clima

16. Paz, justicia e instituciones sélidas

Iniciativas, indicadores o programas
que contribuyen al objetivo en 2025

Durante 2025 consolidamos acciones de desarrollo sostenible orientadas
a atender las necesidades presentes, proteger el medio ambiente

y promover el desarrollo econdmico; todo esto sin comprometer la
prosperidad de generaciones futuras.

Descarbonizacion

Gestion responsable

13. Accion por el clima

En 2025, Itau Colombia alcanzo la neutralidad de carbono en emisiones de
Alcance 1y 2, certificada por ICONTEC, mediante proyectos de eficiencia
energética, energias renovables, gestion de refrigerantes y compensacion
con créditos de carbono.

Ejecutamos siete proyectos de mitigacion y compensacion, destacando la
compra de Certificados de Energia Renovable con una reduccion de 537.5
tCO,e/ano (55.5%) y la gestion de refrigerantes con 371.6 tCO.e/ano (38.4%).

Continuamos la implementacidn del Plan de Gestidon de Emisiones 2023-
2026, alineado con el Acuerdo de Paris y la NDC de Colombia, consolidando
la ruta hacia la reduccion de emisiones.

Fortalecimos la transicion energética de nuestras operaciones
mediante proyectos como sistema fotovoltaico, iluminacidon eficiente y
optimizacion de flota.
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GRI 418 Privacidad 418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente No se registraron

del cliente 2016 y pérdida de datos del cliente pérdidas monetarias por

procedimientos judiciales
relacionados con la
privacidad del cliente
durante el ano.

Relacion con clientes

GRI 3 Temas Materiales 3-3 Gestion de temas materiales 15
2021
GRI 417 Marketing y 417-1 Requerimientos para la informacion y el etiquetado de productos y servicios

etiquetado 2016 : . : : . .
‘au 417-2 Casos de incumplimiento relacionados con la informacion y el etiquetado

de productos y servicios

En 2025 se tuvieron tres
eventos relacionados con
sanciones, demandas

y sentencias por parte

de la Superintendencia
Financiera debido a
cobros de transacciones
no reconocidas por el
cliente, ante lo cual
implementamos acciones
correctivas para fortalecer
el perfil transaccional de
los usuarios. El importe
por dichos procedimientos
relacionados con la

venta y mantenimiento

de productos fue de
$6,945,250 COP.

GRI 417 Marketing y 417-3 Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing
etiquetado 2016

No se reportaron casos
relacionados con estos
asuntos
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parametros del marco TCFD 403-2 Identificacion de peligros, evaluaciéon de riesgos e investigacion de incidentes 81-82
403-3 Servicios de salud en el trabajo 81-82
Informacion complementaria 403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacién sobre salud y seguridad 81-82
en el trabajo
403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo 81-82
403-6 Fomento de la salud de los trabajadores 81-82
GRI 403 Salud y seguridad  403-7 Prevencion y mitigacidon de los impactos en la salud y la seguridad de los trabajadores 81-82
en el trabajo 2018 directamente vinculados mediante relaciones comerciales
403-8 Trabajadores cubiertos por un sistema de gestion de la salud y la seguridad 81-82
en el trabajo
403-9 Lesiones por accidente laboral 81-82
. . 403-10 Dolencias y enfermedades laborales 81-82 N\
Itau Colombia
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Estandar GRI

Contenido

Pagina o respuesta Omision

Inversion socioambiental

GRI 3 Temas Materiales 3-3
2021

Gestion de temas materiales

90-95

GRI 413 Comunidades 413-1

locales 2016

Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones del impacto

y programas de desarrollo

93-96

Educacion financiera

GRI 3 Temas Materiales 3-3
2021

Gestion de temas materiales

96

Derechos humanos

GRI 3 Temas Materiales 3-3
2021

Gestion de temas materiales

/2

GRI 406 406-1

No discriminacion 2016

Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas

72

Inclusion financiera

GRI 3 Temas Materiales 3-3
2021

Gestion de temas materiales

93, 96

Financiamiento responsable

GRI 3 Temas Materiales 3-3
2021

Gestion de temas materiales

90, 102

GRI 204 Practicas de 204-1

adquisicién 2016

Proporcion de gasto en proveedores locales

97

Inversion sostenible

GRI 3 Temas Materiales 3-3
2021

Gestion de temas materiales

90

Gestion de riesgos SAC

GRI 3 Temas Materiales 3-3
2021

Gestion de temas materiales

25
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Estandar GRI Contenido Pagina o respuesta Omisidén

Sostenibilidad de resultados

GRI 3 Temas Materiales 3-3 Gestidn de temas materiales 38

2021

GRI 201 Desempeio 201-1 Valor econdmico directo generado y distribuido 49
Mensaje del presidente economico 2016 201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados 108-111

del cambio climatico

Descarbonizacion

Sobre este informe

GRI 3 Temas Materiales 3-3 Gestion de temas materiales 99-107
2021
Nuestra operacién GRI 301 Materiales 2016 301-1 Materiales utilizados por peso o volumen 89
301-2 Insumos reciclados utilizados 89
GRI 302 Energia 2016 302-1 Consumo de energia dentro de la organizacion 85-86
Desempeiio bursatil y financiero ) o
302-2 Consumo de energia fuera de la organizacién 85-86
302-3 Intensidad energética 85-86
Gestion sostenible 302-4 Reduccién del consumo energético 85-86
302-5 Reduccidén de los requerimientos energéticos de productos y servicios 85-86
Informacion sobre asuntos »
climaticos siguiendo los GRI 303 Agua y efluentes 303-3 Extraccidon de agua 88
parametros del marco TCFD 2018
GRI 305 Emisiones 2016 305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1) 87
Informacion complementaria 305-2 Emisiones indirectas de GEIl al generar energia (alcance 2) 87
305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) 87
305-4 Intensidad de las emisiones de GEI 87
305-5 Reduccién de las emisiones de GEl 87
GRI 305 Emisiones 2016 305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (SAO) 87
305-7 Oxidos de nitrdgeno (NOx), 6xidos de azufre (SOx) y otras emisiones significativas al aire 87
GRI 306 Residuos 2020 306-1 Generacion de residuos e impactos significativos relacionados con los residuos 89
306-2 Gestion de impactos significativos relacionados 89
con los residuos ~
Itat Colombia .
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Cdodigo de métrica

Parametro contable

Respuesta 2025

Industria

Privacidad del cliente FN-CF-220a.1 Numero de titulares de cuentas cuya Itau Colombia dispone de lineamientos que establecen que la Financiacion al
informacion se utiliza con propdsitos informacion de los titulares de cuentas no es utilizada para fines consumo
secundarios. secundarios.

Privacidad del cliente FN-CF-220a.2 Importe total de las pérdidas monetarias No se registraron pérdidas monetarias por procedimientos judiciales Financiacion al
como resultado de los procedimientos relacionados con la privacidad del cliente durante el ano. consumo
judiciales relacionados con la privacidad
del cliente.

Seqguridad de datos FN-CF-230a.1 (1) Numero de filtraciones de datos, (2) (1) Numero de filtraciones de datos: O Financiacién al
porcentaje que implica informacion de (2) porcentaje que implica informacién de identificaciéon personal consumo
identificacion personal (Pll), (3) nimero (PIN): O
de titulares de cuentas afectados. (3) numero de titulares de cuentas afectados: 0

Seqguridad de datos FN-CF-230a.2 Pérdidas por fraudes relacionadas con En 2025, se registraron pérdidas por fraudes relacionados con Financiacion al
tarjetas, con ausencia de tarjeta y con tarjetas de $1,365,344,210 COP, de los cuales $1,356,441,210 COP consumo
presencia de tarjeta y otros tipos de correspondieron a casos con ausencia de tarjeta —ya sea por
fraude. internet, correo o por teléfono—y $8,903,00.46 COP a incidentes

en los cuales se llevé a cabo un uso no autorizado de una tarjeta de
crédito fisica durante una transaccion.
Seguridad de datos FN-CF-230a.3 Descripcion del enfoque para identificar El Banco gestiona los riesgos asociados a la seguridad de la informacion a Financiacion al

y abordar los riesgos para la seguridad
de los datos.

través de un enfoque integral, sustentado en su politica de seguridad de
la informacién y ciberseguridad, alineada con estandares internacionales,
buenas practicas y la normativa vigente, incluida la Ley 1581 de 2012
sobre proteccidon de datos personales. Asimismo, cuenta con una
metodologia sdélida de gestion de riesgos que permite su identificacion,
tratamiento y aceptacion de forma estructurada, apoyada en una
herramienta centralizada de calculo de riesgos donde se establecen

los riesgos, factores de riesgo y controles aplicables a cada proceso, en
alineacion con la casa matriz. Este esquema incorpora indicadores de
medicion y Diagndsticos de Riesgo Operativo (DRO) por proceso, lo que
permite un seguimiento permanente y la aplicacion de lineamientos
orientados a salvaguardar la informacion. Dentro la gestidn y procesos
para proteger la seguridad de los datos durante 2025, el Banco fortalecid
la seguridad de la informacion mediante las comisiones de seguridad
digital, auditorias a proveedores y capacitaciones internas. Ademas,

se realizaron simulaciones de phishing, un ejercicio de simulacion de
cibercrisis y Pentest para validar controles.

consumo
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Practicas de venta FN-CF-270a.1 Porcentaje de remuneracion total de El 29.2% de colaboradores cuentan con compensacion variable Financiacién al
los empleados cubiertos que es variable sujeto a productos y servicios vendidos, donde el 77% corresponde consumo
y esta vinculado a la cantidad de al salario basico y el 23% a salario variable.
productos y servicios vendidos.

Practicas de venta FN-CF-270a.2 Tasa de aprobacion de crédito y Actualmente nos encontramos en proceso de preparacion de esta Financiacién al
productos de prepago. informacion, pero aun no esta lista para ser divulgadas en las consumo

condiciones que requiere el estandar.

Practicas de venta FN-CF-270a.4 Numero de quejas presentadas Actualmente nos encontramos en proceso de preparacion de esta Financiacion al
a la SFC y porcentaje de ella con informacion, pero aun no esta lista para ser divulgadas en las consumo
compensacion monetaria, porcentaje condiciones que requiere el estandar.
de ellas impugnadas por consumidor
y porcentaje de ella que acabo en una
investigacion de la SFC.

Practicas de venta FN-CF-270a.5 Importe total de las perdidas monetarias En 2025 se tuvieron tres eventos relacionados con sanciones, Financiacion al
como resultado de los procedimientos demandas y sentencias por parte de la Superintendencia Financiera consumo
judiciales relacionados con la venta y el debido a cobros de transacciones no reconocidas por el cliente, ante
mantenimiento de los productos. lo cual implementamos acciones correctivas para fortalecer el perfil

transaccional de los usuarios. El importe por dichos procedimientos
relacionados con la venta y mantenimiento de productos fue de
$6,945,250 COP.

Métricas de actividad FN-CF-000.A Numero de consumidores unicos con Actualmente nos encontramos en proceso de preparacion de esta Financiacion al
una cuenta activa de tarjeta de crédito y informacion, pero aun no esta lista para ser divulgadas en las consumo
tarjeta débito de prepago. condiciones que requiere el estandar.

Métricas de actividad FN-CF-000.B Numero de cuentas de tarjeta de crédito Actualmente nos encontramos en proceso de preparacion de esta Financiacion al
y cuentas de tarjeta de débito de informacion, pero aun no esta lista para ser divulgadas en las consumo
prepago. condiciones que requiere el estandar.

Seguridad de datos FN-CB-230a.1 (1) Numero de filtraciones de datos, (2) (1) Numero de filtraciones de datos: 0 Bancos comerciales

porcentaje que implica informacion de
identificacion personal (Pll), (3) numero
de titulares de cuentas afectados.

(2) porcentaje que implica informacion de identificacidon personal
(PIN: O

(3) numero de titulares de cuentas afectados: O

138

<



Mensaje del presidente

Sobre este informe

Nuestra operacion

Desempeio bursatil y financiero

Gestion sostenible

Informacioén sobre asuntos

climaticos siguiendo los
parametros del marco TCFD

Informacion complementaria

Itad Colombia
Informe de gestidn y sostenibilidad
2025

Tema

Cdodigo de métrica

Parametro contable

Respuesta 2025

Industria

Seqguridad de datos FN-CB-230a.2 Descripcidon del enfoque para identificar El Banco gestiona los riesgos asociados a la seguridad de la informacion a Bancos comerciales
y abordar los riesgos para la seguridad través de un enfoque integral, sustentado en su politica de seguridad de
de los datos. la informacion y ciberseguridad, alineada con estandares internacionales,
buenas practicas y la normativa vigente, incluida la Ley 1581 de 2012
sobre proteccidon de datos personales. Asimismo, cuenta con una
metodologia sdélida de gestion de riesgos que permite su identificacion,
tratamiento y aceptacion de forma estructurada. Este esquema
incorpora indicadores de medicion y Diagndsticos de Riesgo Operativo
(DRO) por proceso, lo que permite un seguimiento permanentey la
aplicacion de lineamientos orientados a salvaguardar la informacion.
En 2025, el Banco fortalecié su seguridad de la informacién mediante
politicas, procesos y tecnologia alineados corporativamente.
Se garantizo la proteccidn de datos, el cumplimiento normativo y
monitoreo de usuarios privilegiados. Se consolidaron comisiones de
seguridad digital, auditorias a proveedores y capacitaciones internas.
Ademas, se realizaron simulaciones de phishing, un ejercicio de
simulacién de cibercrisis y Pentest para validar controles. Todo ello con
el objetivo de aseqgurar la continuidad operativa y proteger los activos
de informacidn del Banco y sus clientes. Dentro de los compromisos
principales el Banco cumple con el reporte de métricas e incidentes de
seguridad segun la Circular Externa 033 de 2020.
Inclusién financieray FN-CB-240a.1 (1) Numero y (2) cuantia de los Durante 2025, por actualizacién en la politica de Riesgo Bancos comerciales
desarrollo de capacidades préstamos cualificados para programas Socioambiental y Climatico se disminuy6 el numero de operaciones
disenados para promocionar las evaluadas del segmento Pymes.
pequenas empresas y el desarrollo de Ia
comunidad.
Inclusién financieray FN-CB-240a.2 (1) NUmero y (2) cuantia de los préstamos Durante 2025, por actualizacién en la politica de Riesgo Bancos comerciales
desarrollo de capacidades vencidos e improductivos cualificados Socioambiental y Climatico se disminuyd el nimero de operaciones
para programas disefiados para evaluadas del segmento Pymes.
promocionar las pequeias empresas y el
desarrollo de la comunidad.
Inclusién financieray FN-CB-240a.3 NUmero de cuentas corrientes minoristas Durante 2025, las cuentas corrientes no tuvieron costo. Bancos comerciales
desarrollo de capacidades sin coste proporcionadas a clientes
previamente no bancarizados o
infrabancarizados.
Inclusion financieray FN-CB-240a.4 Numero de participantes en iniciativas Durante 2025 se impartio educacion financiera a 20 mujeres y personas Bancos comerciales

desarrollo de capacidades

de educacion financiera para clientes
no bancarizados, infrabancarizados o
desatendidos.

pertenecientes a la comunidad LGBT+, y a 51 personas de estratos 1,
2,y 3 segun la Secretaria Distrital de Integracidon Social. Asimismo, se
formd a 1,191 ninos y jovenes.
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Incorporacion de factores
ambientales, sociales

y de gobernanza en el
analisis de crédito

FN-CB-410a.2

Descripcion del enfoque para la
incorporaciéon de factores ambientales,
sociales y de gestidn corporativa (ESG) en
el anadlisis de crédito.

Nuestro enfoque de incorporacion de factores ESG en nuestra
gestidn se orienta en nuestra estrategia de sostenibilidad donde
se conjugan en 6 focos estratégicos nuestros temas materiales
desde el punto de vista de impacto y financiero. En Itau se utiliza el
Sistema de Administracion de Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS)
para evaluar el cumplimiento de criterios ambientales y sociales de
los clientes, gestionar riesgos ambientales, sociales y climaticos,
alertar sobre riesgos relevantes e identificar oportunidades de
negocios sostenibles. Ademas, SARAS valida la elegibilidad de
proyectos con beneficios ambientales y capacita a la organizacién
sobre estos riesgos. Hemos implementado procesos especificos
para sectores sensibles, listas de exclusién y una rigurosa revision
de clientes, asegurando una evaluacion exhaustiva de los riesgos
socioambientales, integrando también los riesgos tradicionales.

Bancos comerciales

Emisiones financiadas

FN-CB-410b.1

Emisiones financiadas absolutas,
desglosadas por (1) Alcance 1, (2) Alcance
2 y (3) Alcance 3.

Como parte de la Net-Zero Banking Alliance (NZBA), Itau como grupo
en la region definid objetivos para reducir emisiones financiadas en
9 sectores intensivos en carbono. En 2024, las emisiones financiadas
del portafolio fueron: Alcance 1+2: 0,282 MM tCO,e y Alcance 3:
0,2007 MM tCO.e. En Itau Colombia reportamos las emisiones
financiadas con un afo de rezago, ya que es un calculo centralizado
desde Itau Unibanco que es publicado en mayo de cada afio, por lo
gue no coincide con los tiempos de presentacion y publicacion de
este reporte a nuestros grupos de interés.

Bancos comerciales

Emisiones financiadas

FN-CB-410b.2

Exposicion de cada sector por clase
de activos.

Actualmente nos encontramos en proceso de preparacion de esta
informacidn, pero aun no esta lista para ser divulgadas en las
codiciones que requiere el estandar.

Bancos comerciales

Emisiones financiadas

FN-CB-410b.3

Porcentaje de exposicion incluido en
el calculo de las emisiones financiadas.

Actualmente nos encontramos en proceso de preparacion de esta
informacidn, pero aun no esta lista para ser divulgadas en las
codiciones que requiere el estandar.

Bancos comerciales
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Emisiones financiadas

FN-CB-410b.4

Descripcidon de la metodologia utilizada
para calcular las emisiones financiadas.

La metodologia PCAF abarca la medicidn de emisiones provenientes
de siete categorias de activos que pueden medirse por medio de
cinco métodos, dependiendo de la disponibilidad de los datos de
nuestros clientes (cada método posee una puntuacion, donde 1 es
la mejor y 5 la peor). Cuanto mayor sea la disponibilidad de datos de
nuestros clientes, mayor sera la precision de este calculo. En el aio
2023 avanzamos significativamente en el proceso de elaboracion

y divulgacion del inventario de emisiones financiadas de persona
juridica. Alineados con el propdsito de Itau Unibanco de apoyar a
las grandes empresas en la transicidon hacia una economia baja en
carbono, firmamos un compromiso con Net Zero Banking Alliance
(NZBA) para llegar a ser neutros en carbono de aqui a 2050 en
nuestro alcance 3 (emisiones financiadas). Respecto al Score PCAF
es necesario mencionar que en los calculos consolidados de nuestra
Holding de Brasil sobre la cartera de crédito para persona juridica se
cuenta con una puntuacion de 1, 2 o 3 basada en datos disponibles
publicamente mientras se obtiene una puntuacion de 4 o 5 basada
en estimaciones de emisiones financiadas.

Bancos comerciales

Etica de negocio

FN-CB-510a.1

Importe total de las pérdidas monetarias
como resultado de los procedimientos
judiciales relacionados con el fraude,

uso de informacion privilegiada,
antimonopolio, competencia desleal,
manipulacién del mercado, mala praxis u
otras leyes o reglamentos relacionados
de la industria financieras.

En 2025, en el Banco, las pérdidas netas de riesgo operacional
fueron de $5,257 millones, siendo la categoria de fraude externo
la mdas impactada con $2,503 millones. En la entidad continuamos
minimizando el impacto de fraudes, principalmente con el
desarrollo de modelos de prevencidon que aplican a los canales
transaccionales a fin de evitar el crecimiento de este flagelo,
adicionalmente existe un refuerzo mediante capacitaciones
periddicas a nuestros clientes para prevenirlos de las modalidades
de fraude a las cuales estamos expuestos; también realizamos
capacitaciones internas para el fortalecimiento del ambiente

de control, mensajes para prevenir enganos o fraudes que los
puedan afectar (plan anual de educacion financiera), asi como el
fortalecimiento de reglas y parametros para transacciones con
tarjetas crédito y débito por internet, principalmente.

Bancos comerciales
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Etica de negocio FN-CB-510a.2 Descripcidn de las politicas y los El Banco dispone de politicas y procedimientos que se ajustan a los Bancos comerciales
procedimientos de denuncia de lineamientos regulatorios y estan disponibles tanto para la entidad como
irregularidades. para las autoridades competentes como evidencia de nuestra gestion en
la identificacion, medicidn, control y monitoreo de los riesgos LA/FT.
Entre las principales practicas se incluyen procesos robustos de
debida diligencia del cliente, tanto presencial como no presencial,
la identificacion y seguimiento del beneficiario final, el monitoreo
continuo de las relaciones comerciales, la revision periddica de personas
politicamente expuestas (PEP) y la verificacidn en listas restrictivas
emitidas por autoridades nacionales e internacionales.
Para la gestidn de consultas y la recepcion de denuncias, la organizacion
cuenta con los siguientes canales: intranet corporativa; portal web y
cddigo QR; linea de compromiso (extension 18352); correo electrénico
eticayconducta@itau.com; y atencion directa en las oficinas de la
Vicepresidencia Juridica.
Gestion de riesgo sistémico FN-CB-550a.2 Descripcion del enfoque para la Como parte del esquema de pruebas de resistencia (EPR) incorpora Bancos comerciales
incorporacion de los resultados de el impacto de los distintos riesgos a los que esta expuesta la
las pruebas de estrés obligatorias y entidad mediante la construcciéon de diversos escenarios. Para
voluntarias en la planificacién de la la modelaciéon del EPR, durante 2025 se incorporaron choques
adecuacion del capital, la estrategia especificos dentro de la planificacién financiera, asociados
corporativa a largo plazo y otras a eventos de ciberseguridad, riesgo geopolitico, grandes
actividades de negocio. exposiciones, entre otros.
A partir de los resultados obtenidos, se define la planificacidon y
suficiencia de capital en un horizonte prospectivo de tres ainos,
lo que permite a la entidad anticiparse y cuantificar la posible
materializacion de escenarios adversos, mediante la activacion de
distintos mecanismos de mitigacion.
Métricas de actividad FN-CB-000.A 1) Numero y (2) valor de las cuentas Segmento NUmero Valor de las cuentas NUmerode Valor de las cuentas Bancos comerciales
corrientes y de ahorro por segmento: de cuentas corrientes cuentas de de ahorro
(a) personales y (b) pequefias empresas. corrientes ahorro
Personales 77,130 201,488,635,968 685,546 1,631,299,805,083
Pequefas 22,559 279,029,511,829 11,606 140,666,653,344
Empresas
Métricas de actividad FN-CB-000.B 1) Numero y (2) valor de los préstamos Segmento NUmero de préstamos Valor de los préstamos Bancos comerciales
por segmento: (a) personales, (b) Personales 247,029 6,540,394,075,743
pequenas empresas, y () corporativos. Pequenas Empresas 1,952 134,191,615,358
Corporativos 9,903 12,651,105,156,438
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Practicas de préstamo FN-MF-270a.1 (1) Numero y (2) valor de las hipotecas Actualmente nos encontramos en proceso de preparacion de esta Financamiento de
residenciales de los siguientes tipos: informacion, pero aun no esta lista para ser divulgadas en las hipotecas
(a) tasa fija y variable combinada, (b) codiciones que requiere el estandar.
penalidad por pago anticipado y (c) total.

Practicas de préstamo FN-MF-270a.2 Numero de: Las modificaciones de las Actualmente nos encontramos en proceso de preparacion de esta Financamiento de
hipotecas residenciales Las ejecuciones informacion, pero aun no esta lista para ser divulgadas en las hipotecas
hipotecarias Las ventas a corto o la codiciones que requiere el estandar.
entrega de las escrituras en lugar de una
ejecucion hipotecaria.

Practicas de préstamo FN-MF-270a.3 Importe total de las pérdidas monetarias Actualmente nos encontramos en proceso de preparacion de esta Financamiento de
resultantes de los procedimientos informacion, pero aun no esta lista para ser divulgadas en las hipotecas
judiciales relacionados con las codiciones que requiere el estandar.
comunicaciones a los clientes o la
remuneracion de los originadores de los
préstamos.

Practicas de préstamo FN-MF-270a.4 Descripcion de la estructura retributiva Actualmente nos encontramos en proceso de preparacion de esta Financamiento de
de los originadores de los préstamos informacion, pero aun no esta lista para ser divulgadas en las hipotecas
de hipotecas. La entidad describira codiciones que requiere el estandar.
los aspectos correspondientes de la
estructura de la remuneracién, incluida
la utilizacion de primas, comisiones,
remuneracion conjunta, participacion
en los beneficios u otros incentivos
financieros para los originadores, los
ejecutivos o los corredores de préstamos.

Préstcamos discriminatorios FN-MF-270b.2 Importe total de las pérdidas monetarias Actualmente nos encontramos en proceso de preparacion de esta Financamiento de

como resultado de los procedimientos
judiciales relacionados con préstamos
hipotecarios discriminatorios.

informacion, pero aun no esta lista para ser divulgadas en las
codiciones que requiere el estandar.

hipotecas
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Riesgo ambiental de FN-MF-450a.1 (1) Numero y (2) valor de los préstamos Desde 2024, el Banco realiza un ejercicio de identificacion riesgo Financamiento de
propiedades hipotecadas hipotecarios en zonas de riesgo de de inundacién de garantias utilizando como insumo los mapas hipotecas
inundacion de 100 ainos. del Instituto de Hidrologia, Meteorologia y estudios Ambientales
(IDEAM), sobre el fendmeno de la Nifia de los afios 2000, 2011y
2012, y el mapa de zonas susceptibles a inundacién incluyendo la
ubicacion geografica de las garantias del banco. Sobre ese proceso
se identificaron 1,589 garantias que podrian llegar a ver afectadas
por el Fendmeno de la Nifa por encontrarse en en zonas de riesgo
alto a inundacion (a corte de diciembre 2025). Este analisis se realizd
con la ubicacidon a nivel de municipio y no por localizacion exacta
de garantia, esto implica que el numero de garantias con riesgo de
inundacion puede disminuir.
Riesgo ambiental de FN-MF-450a.2 (1) Pérdida total esperada y (2) Pérdida Actualmente, el Banco no tiene identificadas estas operaciones. Financamiento de
propiedades hipotecadas en caso de incumplimiento (LGD) hipotecas
atribuible al incumplimiento y morosidad
de préstamos hipotecarios debido a
catastrofes naturales relacionadas con el
clima, por regién geografica.
Riesgo ambiental de FN-MF-450a.3 Descripcion de cOmo se incorporan Actualmente, Itau Colombia no cuenta con un proceso de analisis Financamiento de
propiedades hipotecadas el cambio climatico y otros riesgos ESG para la evaluacion de garantias hipotecarias; sin embargo, hipotecas
ambientales en la originacion y dispone de un procedimiento para la evaluacién de garantias
suscripcion de hipotecas. recibidas, con excepcion de la propiedad horizontal (PH) y la
destinacion a vivienda.
Métricas de actividad FN-MF-000.A Numero y valor de las hipotecas abiertas Actualmente nos encontramos en proceso de preparacion de esta Financamiento de
por categoria residencial y comercial. informacioén, pero aun no esta lista para ser divulgadas en las hipotecas
condiciones que requiere el estandar.
Métricas de actividad FN-MF-000.B Numero y valor de las hipotecas cerradas Actualmente nos encontramos en proceso de preparacion de esta Financamiento de
por categoria residencial y comercial. informacion, pero aun no esta lista para ser divulgadas en las hipotecas
condiciones que requiere el estandar.
Informacidn transparente FN-AC-270a.1 (1) Numero y (2) porcentaje de Actualmente nos encontramos en proceso de preparacion de esta Actividades de

y asesoria justa para clientes

empleados cubiertos con un historial
de investigaciones relacionadas

con inversiones, reclamaciones del
consumidor, litigios civiles privados u
otros procedimientos regulatorios.

informacion, pero aun no esta lista para ser divulgadas en las
codiciones que requiere el estandar.

gestion y custodia
de activos
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Informacidén transparente FN-AC-270a.3

y asesoria justa para clientes

Descripcion del enfoque para informar
a los clientes sobre los productos y
servicios.

Actividades de
gestion y custodia
de activos

Actualmente nos encontramos en proceso de preparacion de esta
informacion, pero aun no esta lista para ser divulgadas en las
codiciones que requiere el estandar.

Diversidad de colaboradores FN-AC-330a.1
e inclusion

Porcentaje de representacion de géneros
y grupos raciales/étnicos en (1) la
direccidn ejecutiva, (2) la direccion no
ejecutiva, (3) los profesionales y (4) todos
los demas empleados.

Actividades de

Nivel Hombre Mujer Total

CEO (LO) 1 _ 1 gestion y custodia
Vicepresidentes (L1) 7 3 10 de activos
Gerentes (L2) 30 23 53

Gerentes Il y/o jefes (L3) 67 48 115

Jefes (L4) 83 92 175

Subgerentes (L5) 503 557 1,060

Analistas, profesionales y cajeros (L6) 191 285 476

Total 882 1,008 1,890

Incorporacion de factores FN-AC-410a.2 Descripcidon del enfoque para la En el Banco, el administrador del Fondo de Inversion Colectiva Actividades de
ambientales, sociales incorporaciéon de factores ambientales, reconoce la existencia de riesgos ambientales, sociales y de gestion y custodia
y de gobernanza en la gestion sociales y de gestidn corporativa (ESG) gobernanza (ASG). En este sentido, desde el area de crédito se de activos
de inversiones y asesoria en los procesos y las estrategias de realiza un analisis de estos factores respecto de los emisores
inversion o de gestidn del patrimonio. vigentes y aquellos recomendados para el Fondo de Inversidn

Colectiva (FIC). No obstante, dichos factores no son determinantes

en la decision final de inversion.

Si bien el FIC no cuenta con criterios ni objetivos ASG definidos,

el administrador del Fondo reconoce la presencia de riesgos

socioambientales y climaticos que podrian incidir en el desempeiio

de las inversiones.
Incorporacion de factores FN-AC-410a.3 Descripcidn de las politicas y Actualmente nos encontramos en proceso de preparacion de esta Actividades de

ambientales, sociales
y de gobernanza en la gestion
de inversiones y asesoria

procedimientos de votacién por poder
y de intervencidon en las empresas
participadas. Enfoque de la votacién
por poder, incluyendo, entre otros, su
proceso de toma de decisiones sobre la
votacion por poder, incluido su enfoque
para definir la relevancia.

gestion y custodia
de activos

informacion, pero aun no esta lista para ser divulgadas en las
condiciones que requiere el estandar.
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Etica de negocio

FN-AC-510a.1

Importe total de las pérdidas monetarias
como resultado de los procedimientos
judiciales relacionados con el fraude,

uso de informacion privilegiada,
antimonopolio, competencia desleal,
manipulacién del mercado, mala praxis u
otras leyes o reglamentos relacionados
de la industria financieras.

En 2025, en el Banco, las pérdidas netas de riesgo operacional
fueron de $5,257 millones, siendo la categoria de fraude externo
la mds impactada con $2,503 millones. En la entidad continuamos
minimizando el impacto de fraudes, principalmente con el
desarrollo de modelos de prevencidon que aplican a los canales
transaccionales a fin de evitar el crecimiento de este flagelo,
adicionalmente existe un refuerzo mediante capacitaciones
periddicas a nuestros clientes para prevenirlos de las modalidades
de fraude a las cuales estamos expuestos; también realizamos
capacitaciones internas para el fortalecimiento del ambiente

de control, mensajes para prevenir engainos o fraudes que los
puedan afectar (plan anual de educacién financiera), asi como el
fortalecimiento de reglas y parametros para transacciones con
tarjetas crédito y débito por internet, principalmente.

Actividades de
gestion y custodia
de activos

Etica de negocio

FN-AC-510a.2

Descripcién de las politicas y los
procedimientos de denuncia de
irregularidades.

El Banco dispone de politicas y procedimientos que se ajustan a los
lineamientos regulatorios y estan disponibles tanto para la entidad
como para las autoridades competentes como evidencia de nuestra
gestién en la identificacion, medicidn, control y monitoreo de los
riesgos LA/FT.

Entre las principales practicas se incluyen procesos robustos de
debida diligencia del cliente, tanto presencial como no presencial,
la identificacidén y sequimiento del beneficiario final, el monitoreo
continuo de las relaciones comerciales, la revision periddica de
personas politicamente expuestas (PEP) y la verificacién en listas
restrictivas emitidas por autoridades nacionales e internacionales.

Para la gestidn de consultas y la recepcion de denuncias, la organizacion
cuenta con los siguientes canales: intranet corporativa; portal web y
codigo QR; linea de compromiso (extension 18352); correo electronico
eticayconducta@itau.com; y atencién directa en las oficinas de la
Vicepresidencia Juridica.

Actividades de
gestion y custodia
de activos

Métricas de actividad

FN-AC-000.A

Total de activos registrados y (2) total
de activos gestionados no registrados
(AUM-Assets under management).

2025: El valor de cierre de todos los AUMs a fin de 2025 nos da
$548,165,876,121.

Se reporta a continuacion el valor de los AUMs a nivel de mandatos
para cierre de 2023 contra cierre de 2024

2023: 496,455,850,332.78
2024: 518,817,412,003.85

Actividades de
gestion y custodia
de activos

Métricas de actividad

FN-AC-000.B

Total de activos bajo custodia 'y
supervision.

Actualmente nos encontramos en proceso de preparacion de esta
informacion, pero aun no esta lista para ser divulgadas en las condiciones
que requiere el estandar.

Banca de inversion
y corretaje

146

<



Mensaje del presidente

Sobre este informe

Nuestra operacion

Desempeio bursatil y financiero

Gestion sostenible

Informacioén sobre asuntos

climaticos siguiendo los
parametros del marco TCFD

Informacion complementaria

Itad Colombia
Informe de gestidn y sostenibilidad
2025

Tema

Cdodigo de métrica

Parametro contable

Respuesta 2025

Industria

Incorporacion de factores FN-1B-410a.1 Ingresos de transacciones de Ingresos de transacciones que incorporan la integracion de factores Banca de inversion
ambientales, sociales (1) suscripcion, (2) asesoramiento y ambientales, sociales y de gestién corporativa (ESG) y corretaje
y de gobernanza en la banca (3) bursatilizacion que incorporan la *suscripcion: 2,301COP millones
de inversién y corretaje integracidon de factores ambientales, *h tilizacién: 55 COP mill
sociales y de gestidn corporativa (ESG), ursatiiizacion: mitones
por industria. Estos valores corresponden a las comisiones generadas por las
transacciones que en su originacion incorporaron criterios ASG.
Las transacciones de suscripcion corresponden a estructuracion
de créditos y sindicaciones con criterios ASG y las transacciones
de bursatilizacion corresponden a transacciones de mercado de
capitales con criterios ASG.
Incorporacién de factores FN-1B-410a.2 (1) Numero y (2) valor total de las Desde el equipo no se realizan inversiones ni préstamos Banca de inversion
ambientales, sociales inversiones y préstamos que incorporan directamente, los préstamos son realizados a través del banco. y corretaje
y de gobernanza en la banca la integracion de factores ambientales,
de inversién y corretaje sociales y de gestidn corporativa (ESG),
por industria.
Incorporacion de factores FN-1B-410a.3 Descripcion del enfoque para la Actualmente nos encontramos en proceso de preparacion de esta Banca de inversion
ambientales, sociales incorporacion de factores ambientales, informacion, pero aun no esta lista para ser divulgadas en las y corretaje
y de gobernanza en la banca sociales y de gestion corporativa condiciones que requiere el estandar.
de inversion y corretaje (ESG) en las actividades de banca de
inversiéon y corretaje.
Etica de negocio FN-1B-510a.1 Importe total de las pérdidas monetarias En 2025, en el Banco, las pérdidas netas de riesgo operacional Banca de inversion

como resultado de los procedimientos
judiciales relacionados con el fraude,
uso de informacion privilegiada,
antimonopolio, competencia desleal,
manipulacion del mercado, mala praxis u
otras leyes o reglamentos relacionados
de la industria financieras.

fueron de $5,257 millones, siendo la categoria de fraude externo
la mas impactada con $2,503 millones. En la entidad continuamos
minimizando el impacto de fraudes, principalmente con el
desarrollo de modelos de prevencidon que aplican a los canales
transaccionales a fin de evitar el crecimiento de este flagelo,
adicionalmente existe un refuerzo mediante capacitaciones
periddicas a nuestros clientes para prevenirlos de las modalidades
de fraude a las cuales estamos expuestos; también realizamos
capacitaciones internas para el fortalecimiento del ambiente

de control, mensajes para prevenir enganos o fraudes que los
puedan afectar (plan anual de educacién financiera), asi como el
fortalecimiento de reglas y parametros para transacciones con
tarjetas crédito y débito por internet, principalmente.

y corretaje
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Etica de negocio FN-1B-510a.2 Descripcidn de las politicas y los El Banco dispone de politicas y procedimientos que se ajustan a los Banca de inversion
procedimientos de denuncia de lineamientos regulatorios y estan disponibles tanto para la entidad y corretaje
irregularidades. como para las autoridades competentes como evidencia de nuestra

gestion en la identificacidon, medicion, control y monitoreo de los
riesgos LA/FT.

Entre las principales practicas se incluyen procesos robustos de
debida diligencia del cliente, tanto presencial como no presencial,
la identificacidn y seguimiento del beneficiario final, el monitoreo
continuo de las relaciones comerciales, la revision periddica de
personas politicamente expuestas (PEP) y la verificacion en listas
restrictivas emitidas por autoridades nacionales e internacionales.
Para la gestidn de consultas y la recepcién de denuncias, la organizacion
cuenta con los siguientes canales: intranet corporativa; portal web y
codigo QR; linea de compromiso (extension 18352); correo electrénico
eticayconducta@itau.com; y atencion directa en las oficinas de la
Vicepresidencia Juridica.

Integridad profesional FN-1B-510b.1 (1) NUmero y (2) porcentaje de Actualmente nos encontramos en proceso de preparacion de esta Banca de inversion
empleados cubiertos con un historial informacion, pero aun no esta lista para ser divulgadas en las y corretaje
de investigaciones relacionadas condiciones que requiere el estandar.
con inversiones, reclamaciones del
consumidor, litigios civiles privados u
otros procedimientos regulatorios.

Integridad profesional FN-1B-510b.2 Numero de casos de mediacion y Actualmente nos encontramos en proceso de preparacion de esta Banca de inversion
arbitraje relacionados con la integridad informacion, pero aun no esta lista para ser divulgadas en las y corretaje
profesional, incluido el deber de condiciones que requiere el estandar.
diligencia por parte.

Integridad profesional FN-I1B-510b.3 Pérdidas monetarias como resultado Actualmente nos encontramos en proceso de preparacion de esta Banca de inversion
de los procedimientos judiciales informacion, pero aun no esta lista para ser divulgadas en las y corretaje
relacionados con la integridad condiciones que requiere el estandar.
profesional, incluido la debida diligencia.

Integridad profesional FN-IB-510b.4 Descripcion del enfoque para garantizar Con base en los Cédigos de Etica y Conducta, se establecen las pautas de Banca de inversion

la integridad profesional, incluido la
debida diligencia.

comportamiento que orientan la prestacion de un servicio competitivo
y de alta calidad. Estos cddigos sirven como guia para la toma de
decisiones y para la actuacidon responsable de todos los colaboradores.

Con el fin de asegurar su divulgacion y cumplimiento, los Codigos de
Etica y Conducta estan disponibles para todos los grupos de interés a
través de la pagina web y la intranet corporativa.

y corretaje
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Gestion del riesgo sistémico FN-1B-550a.2 Descripcion del enfoque para la Como parte del esquema de pruebas de resistencia (EPR) incorpora Banca de inversion
incorporacion de los resultados de el impacto de los distintos riesgos a los que esta expuesta la entidad y corretaje
las pruebas de estrés obligatorias y mediante la construccién de diversos escenarios. Para la modelacion
voluntarias en la planificaciéon de la del EPR, durante 2025 se incorporaron choques especificos dentro
adecuacidn del capital, la estrategia de la planificacion financiera, asociados a eventos de ciberseguridad,
corporativa a largo plazo y otras riesgo geopolitico, grandes exposiciones, entre otros.
actividades de negocio. A partir de los resultados obtenidos, se define la planificaciény
suficiencia de capital en un horizonte prospectivo de tres anos,
lo que permite a la entidad anticiparse y cuantificar la posible
materializacidon de escenarios adversos, mediante la activacion de
distintos mecanismos de mitigacion.
Incentivos a empleados FN-I1B-550b.1 Porcentaje de la remuneracion total que Actualmente nos encontramos en proceso de preparacion de esta Banca de inversion
y toma de riesgos es variable para los tomadores de riesgos informacion, pero aun no esta lista para ser divulgadas en las y corretaje
materiales (MRT). condiciones que requiere el estandar.
Incentivos a empleados FN-1B-550b.2 Porcentaje de la remuneracion variable Actualmente nos encontramos en proceso de preparacion de esta Banca de inversion
y toma de riesgos de los tomadores de riesgos materiales informacion, pero aun no esta lista para ser divulgadas en las y corretaje
(MRTSs) a los que se han aplicado condiciones que requiere el estandar.
sanciones pecuniarias que reduce la
compensacion (malus) o clausulas de
recuperacion (clawback).
Incentivos a empleados FN-1B-550b.3 Analisis de politicas relacionadas con Actualmente nos encontramos en proceso de preparacion de esta Banca de inversion
y toma de riesgos la supervisidn, control y validacion de informacion, pero aun no esta lista para ser divulgadas en las y corretaje
los precios de los operadores de los condiciones que requiere el estandar.
activos y pasivos de nivel 3. Los activos y
pasivos de nivel 3 son aquellos cuyo valor
razonable se mide utilizando datos de
entrada no observables significativos.
Métricas de actividad FN-IB-000.A (1) Numero y (2) valor de (a) las (1) Numero y (2) valor de (a) las transacciones de suscripcion: Banca de inversion
transacciones de suscripcion, (b) Numero 16; Valor: 17,342 COP millones (b) asesoramiento: Numero: y corretaje

asesoramiento y (c) bursatilizacion.

5; Valor: 670 COP millones (c) bursatilizacion: NUmero: 1;
Valor: 55 COP millones.

Las transacciones de suscripcion corresponden a estructuracion
de créditos y sindicaciones; las transacciones de asesoramiento
corresponden a asesorias de financiacion y manejo de deuda y las
transacciones de bursatilizacidn corresponden a operaciones de
mercado de capitales.
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Métricas de actividad

FN-IB-000.B

(1) Numero y (2) valor de las inversiones y
los préstamos de propiedad por sector.

Actualmente nos encontramos en proceso de preparacion de esta
informacion, pero aun no esta lista para ser divulgadas en las
condiciones que requiere el estandar.

Banca de inversion
y corretaje

Métricas de actividad

FN-IB-000.C

(1) Numero y (2) valor de las
transacciones de creacidén de mercado en
(a) renta fija, (b) acciones, (c) divisas, (d)
derivados, y (e) productos basicos.

Actualmente nos encontramos en proceso de preparacion de esta
informacion, pero aun no esta lista para ser divulgadas en las
condiciones que requiere el estandar.

Banca de inversion
y corretaje
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