Gestion de Riesgo Operativo:
Controles Internos - CIRO
Sistema de Control Interno y administracion del Riesgo Operacional

Para garantizar un desempefio adecuado de nuestras actividades resulta fundamental identificar,
asumir y gestionar adecuadamente los elementos que representan un riesgo, buscando asegurar la
proteccidn de los activos de nuestros accionistas y clientes, aumentando su valor en el tiempo.

Por lo anterior se cuenta con las politicas, estructuras, modelos, procesos y sistemas de tecnologia
necesarios y gestiéon de riesgos, siendo una responsabilidad compartida por todas las personas
vinculadas directa o indirectamente a las actividades de Ital. Este sistema esta articulado bajo el
concepto de “las Tres Lineas de Defensa”, que cuentan con sus respectivos roles y
responsabilidades:

1. Areas ejecutoras:
32, Linea de Defensa:
Auditorfa interna e Identificar, medir y evaluar los riesgos
e Mantener un ambiente efectivo de control
e Comunicar las pérdidas asociadas al riesgo operativo
e Controlar las actividades tercerizadas
22, Linea de Defensa: e Implementar acciones para puntos de Reguladores, Auditorias
Controles internos y Riesgo Interna y Externa y Ocurrencias (OY)
Operacional e Aplicar politicas y estrategias aprobadas
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. Controles Internos y Riesgo Operacional:

e Apoyar 12 Linea Defensa con la estructura de OCIR (Oficiales de
Control Interno y Riesgo Operacional)

e Difundir la cultura de riesgo y controles

e Desarrollar metodologias y gobierno para gestion de riesgos

e Coordinar actividades de gestion de crisis y continuidad
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12 Linea de
Defensa:

Areas ejecutoras

Certificar eficiencia y eficacia del ambiente de control
Validar implementacién planes de accién 12 Linea de Defensa

3. Auditoria Interna:

e Verificar de forma independiente la adecuacion de procesos y
procedimientos de identificacion y gestion de riesgos.

e Evaluar la estructura de gobierno destinada a asegurar el
cumplimiento de normas legales y reglamentarias por parte del
conglomerado.

Se da cumplimiento al modelo de control interno de reporte financiero adoptado: sistema SOX, el
cual esta sustentado en un proceso de certificacion de controles, cubriendo los cinco componentes
del modelo de control interno (COSO): entorno de control, evaluacion de riesgos, actividades de
control, informacién y comunicacion, y actividades de supervision.

En 2021 se continu6 con el afianzamiento del modelo corporativo de gestion y administracion de
riesgos, acoplado bajo el concepto de las "tres lineas de defensa" y apalancado principalmente en
la consolidacién de la metodologia de riesgo operacional con mayor protagonismo de la 12. Linea de
Defensa (ejecutores de los procesos) y la difusion a toda la organizacion de la cultura de riesgos, en
cumplimiento de la vision estratégica proyectada para este afio. Durante el afio 2021 tanto la
Auditoria Interna como la Revisoria Fiscal realizaron la evaluacién al Sistema de Administracion del
Riesgo Operativo (SARO) dando cumplimiento a la normativa local.



