PERINTENDENGIA FINANCIERA
VIGILADO E{tiomeia

INFORME DE LA JUNTA DIRECTIVA Y REPRESENTANTE LEGA L SEGUN EL
ARTICULO 446 DEL CODIGO DE COMERCIO

Para la Asamblea de Accionistas :

En cumplimiento de las normas legales y estatutarias, segun lo dispuesto en el numeral 3
del Articulo 446 del Cdodigo de Comercio, se presenta a continuacion el Informe del
Representante Legal por el ejercicio comprendido entre enero y diciembre de 2014.

La informacién sobre la situacibn econdmica y financiera con sus respectivos datos
contables y estadisticos, fue incluida en el Informe de Gestion y Sostenibilidad, el cual fue
acogido por la Junta Directiva.

Algunos temas a destacar son:
I. Administracién y Gestion de Riesgos:

La Administracién de Riesgos tiene como base la definicion de politicas aprobadas por la
Junta Directiva en los diferentes frentes de Riesgo de Crédito, Riesgos Financieros
(Mercado vy liquidez) y Riesgo Operacional y Seguridad.

La Gestion de Riesgos esta soportado en el SAR - Sistema de Administracion de Riesgos,
el cual relane las politicas, estructuras, modelos, procesos, sistemas de tecnologia, entre
otros, SAR que ha estado en lineamiento con la Gestién de Riesgos de la casa matriz
Corpbanca Chile.

Para llevar el correcto desarrollo de la Gestion Integral de Riesgos el Banco cuenta con

una Vicepresidencia de Riesgo sobre la cual dependen Gerencias de Riesgos
especializadas en Crédito, Financiero y Operacional y Seguridad.

Riesgo de Crédito

El Banco dentro de su Vicepresidencia de Riesgo, cuenta con areas especificas que
participan en el ciclo completo de la relaciéon con los clientes, que contempla desde la
originacion de crédito, hasta el control y seguimiento de las operaciones. Para esto la
Vicepresidencia cuenta con areas funcionales, independientes y con responsabilidades
especificas que realizan la definicién de politicas, el proceso de originacion, el control y
seguimiento de la cartera y la recuperacion de la misma, lo que permite garantizar un
crecimiento seguro en los diferentes portafolios. Estas areas especializadas estan
divididas para el portafolio de Crédito de Personas y Pymes y para el portafolio de Crédito
para Empresas, Corporativo, Gobierno e Instituciones.
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Durante el 2014 el gran desafio consistié en el proceso de unificacion e integracion de las
areas de riesgos de crédito de las dos redes (Corpbanca — Helm) con el objetivo de
responder a las necesidades del negocio, logrando importantes beneficios en la
homologacion e integracion de politicas, procesos y herramientas tecnolbgicas e
incorporando a su vez la directrices de nuestra casa matriz y por ende dando
cumplimiento a la normatividad de ambos paises.

Para el 2014 se aprobé por la Junta Directiva el Manual SARC para el Banco funsionado,
el cual incorpora el nuevo Gobierno Corporativo y los diferentes comités tanto de
admisién, control y seguimiento y recuperacion de cartera.

El Banco asume diariamente riesgo de crédito en dos frentes: la actividad de banca
comercial y la actividad de tesoreria. A pesar de ser negocios independientes, la
naturaleza de riesgo de insolvencia de la contraparte es equivalente y por tanto los
criterios con los que se gestionan son similares. Los principios y reglas basicas para el
manejo del riesgo en el Banco se encuentran consignados en los manuales de Sistema
de Administracion de Riesgo Crediticio SARC y Sistema de Administracion de Riesgo de
Mercado y Liquidez SARML, concebidos para la actividad bancaria tradicional y tesoreria.
Los criterios de evaluacién para medir el riesgo crediticio siguen los instructivos impartidos
por la Superintendencia Financiera en esta materia.

En relacion con las actividades de seguimiento y control de la cartera de Empresas que se
realizan en areas independientes a la originacién, se continué avanzando en el uso de
diferentes metodologias como arboles de decision, modelos de eleccion cualitativa,
analisis de matrices de transicion, entre o otros que permiten la identificacion de factores
de riesgo sobre los cuales se edifica la gestién de riesgo. Adicional, se avanzo en forma
importante en la consolidacién de la informacion para el Banco con el fin de garantizar la
generacién de reportes tanto normativos como internos y monitoreo del portafolio a nivel
de segmento, producto y sectores. Se cumplié con los procesos de evaluacion de cartera
en los cortes de mayo y noviembre y a su vez se fortalecié la herramienta de Vigilancia
Especial que permite una mejor administracion de los clientes alerta en la entidad. Dentro
de esta area mensualmente se realizd la medicion de riesgo del cliente a través de los
modelos de referencia de la cartera comercial que contempla la morosidad y el nivel de
riesgo asociado al deudor. Al igual se dio cumplimiento a la normativa de casa matriz a
través de la medicion de riesgo con los modelos establecidos y la asignacion del rating
segun el nivel de riesgo de cada deudor.

Riesgo de Crédito Personas y Pymes

Durante el afio 2014 esta area se focaliz6 en el analisis, definicion e implementacion de
las politicas y procesos de crédito para el Banco integrado, fundamentadas en un control
y gestion de los préstamos otorgados. Estas politicas y procesos cumplen con los
lineamientos establecidos por la Superintendencia Financiera de Colombia en el Sistema
de Administracién de Riesgo Credicitio (SARC), para las tres etapas del ciclo de crédito:
Admision, Seguimiento y Gestién Recuperatoria:
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» Admisién: la estrategia de admisién se basa en la seleccidn de clientes, el tratamiento
diferenciado por tipos de clientes y en la adecuacién de criterios homogéneos por cada
uno de ellos. Para esto se cuenta con modelos de admisién automatica y equipos de
analistas con un alto grado de experiencia en la gestién del riesgo.

» Seguimiento: el objetivo en esta etapa es asegurar un cercano, actual y profundo
(continuo) conocimiento de los clientes, anticipandonos a la evolucion futura de nuestros

riesgos con el fin de poner en marcha las medidas oportunas para mitigar posibles
incidencias.

» Gestion Recuperatoria: La actividad de recuperaciones se ha venido adaptando a las
nuevas condiciones del entorno econdmico, para dar una respuesta rapida a las
necesidades de los clientes. Las estrategias se basan en la gestion especializada para
cada tipo de clientes, aplicando la gestién compartida de cobranza con el area comercial
y riesgos.

Riesgo Financiero : Mercado y Liquidez

CorpBanca busca un justo equilibrio entre riesgo y la rentabilidad en materia financiera.
Para eso, cuenta con un exhaustivo proceso de control y monitoreo de riesgos, a través
del cual se identifican, miden y administran los riesgos financieros que enfrenta el
negocio, con una clara separacion de roles y basados en controles por oposicién. Lo
anterior garantiza una administracion responsable y sustentable de las estrategias
financieras.

Para la gestion de los riesgos financieros se ha dispuesto: la instauracion de principios
corporativos; una clara definicion de politicas; una fuerte estructura organizacional con
claras responsabilidades, separacion de roles y atribuciones; herramientas de medicion y
mecanismos de control y monitoreo enfocados en la gestion de dichos riesgos,
resguardando asi la estabilidad de los resultados y el buen uso patrimonial de la
institucion. Lo anterior, en linea con las mejores practicas internacionales vy
consideraciones regulatorias locales.

La Junta Directiva es la responsable de las politicas de la administracion financiera y tiene
la responsabilidad de velar de manera amplia por el cumplimiento interno y regulatorio.
Esta mision, en parte, ha sido delegada en el Comité de Activos y Pasivos (CAPA), que
revisa los aspectos comerciales y financieros de las operaciones y debe aprobar las
estrategias que guien al Banco respecto de la composicion de sus activos y pasivos, los
flujos de ingresos y egresos, las operaciones con instrumentos financieros y el consumo
de capital en todas las lineas de negocios en las cuales participa.

Lo anterior, tiene por finalidad que al considerar las distintas alternativas disponibles se
tomen las decisiones que permitan asegurar la mas alta y sostenible rentabilidad
compatible con un nivel de riesgo coherente con la naturaleza del negocio financiero, las
normas vigentes y los estandares institucionales.

Este Comité también tiene la responsabilidad de generar el marco de politicas que
gobiernan la gestion de los riesgos financieros de acuerdo con los lineamientos definidos
por la Junta Directiva y las normas vigentes, de revisar el entorno macroeconémico,
financiero, los riesgos asumidos y los resultados obtenidos.
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Como parte de la institucionalidad financiera del Banco, existen comités especializados en
la ejecucion de estrategias en los cuales reside la responsabilidad, por delegacion de la
Junta Directiva y del Comité CAPA, de seguimiento diario y semanal del escenario central
(TPM, premios por liquidez, inflacién, etc.), balance de los riesgos y performance de las
estrategias. Estos comités son el de Coordinacién Diario, el de Balance, el de Liquidez y
el de Mercados.

La estructura organizacional de CorpBanca y sus filiales asegura una efectiva separacion
de funciones, de modo que las actividades de inversién, monitoreo, contabilidad, medicién
y gestién del riesgo son realizadas e informadas en forma independiente.

Las areas de Tesoreria del Banco son las responsables de administrar el riesgo de
mercado y de liquidez dentro de los limites aprobados y de proveer al Gerente General, al
Comité de Activos y Pasivos (CAPA) y a la Junta Directiva, la informacién necesaria
respecto al cumplimiento de limites en cuanto a monto, términos y/o condiciones.

La Gerencia de Riesgos Financieros, con reporte a la Vicepresidencia de Riesgos, es la
responsable de implementar el marco de politicas, estructura de limites, mediciones y de
adoptar los acuerdos necesarios que permitan asegurar el cumplimiento interno y
regulatorio y la introduccion de las mejores practicas internacionales y de la industria, en
lo que respecta a la administracién de los riesgos financieros.

De esta forma, la Gerencia de Riesgos Financieros participa de manera activa en cada
uno de los comités anteriormente sefialados, articulando las propuestas y definiciones
financieras con el resto de las areas del Banco, asegurando estandares internos y
regulatorios en el origen de cada decision.

El objetivo del proceso de administracion de riesgo financiero es identificar, medir y
administrar la relacion riesgo/rentabilidad, dentro de los limites de tolerancia al riesgo
establecido, asegurando que estas actividades se realicen con los debidos resguardos.

Por otra parte, el Banco cuenta con un conjunto de herramientas que le permiten
monitorear los principales riesgo financieros que surgen de las actividades sensibles o
relacionadas con tipos de cambios, tasas de Interés, indicadores vinculados a la inflacién,
actividades de trading propietario o vinculadas con clientes (de market making),
actividades de gestion de estructuras de activos y pasivos del Banco (entre ellas liquidez,
fuentes de financiamiento y descalces). Los riesgos de mercado, liquidez y contraparte se
encuentran regulados en la politica de riesgo financieros de CorpBanca y sus filiales y su
monitoreo es permanente.

En términos generales el Banco se refiere al “riesgo de mercado” como el riesgo de
posibles pérdidas producto de movimientos inesperados en las tasa de interés, tipos de
cambio, spread crediticios presentes en instrumentos financieros y derivados (riesgo de

contraparte), y precio de acciones. Incluyendo a su vez el riesgo de liquidez de mercado y
riesgos por opcionalidad.
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Los negocios y transacciones de negociacion se llevan a cabo de acuerdo con politicas
establecidas, limites aprobados, pautas, controles de procedimientos y facultades
delegadas en forma clara, y en cumplimiento de leyes y regulaciones relevantes.

A su vez el “riesgo de liquidez de fondeo” definido como la imposibilidad de cumplir
oportunamente con las obligaciones contractuales se encuentra normado por principios
los que contemplan: que se equilibre entre los objetivos estratégicos de liquidez con los
objetivos corporativos de rentabilidad, disefiando e implementando estrategias de
inversion y financiamiento competitivas, en relacion a los competidores relevantes; que se
disefien politicas, limites, y procedimientos de acuerdo con la regulacién bancaria,
normativa interna y concordancia con los objetivos de negocio estratégicos de
CorpBanca; que se establezca un robusto marco de gestion del riesgo de liquidez que
garantice que la entidad mantiene liquidez suficiente, incluido un fondo de activos liquidos
de alta calidad y libres de cargas, con la que pueda hacer frente a una serie de eventos
generadores de tensiones, incluidos los que ocasionan la pérdida o el deterioro de fuentes
de financiacion, tanto garantizadas como no garantizadas; que se establezca con claridad
una tolerancia al riesgo de liquidez adecuada a su estrategia de negocio y a su tamafio en
el sistema financiero; que el Banco tenga una estrategia de financiacion que fomenta una
eficaz diversificacion de las fuentes y plazos de vencimiento de la financiacion.

De la misma forma CorpBanca debe mantener una presencia continua en el mercado de
financiamiento con corresponsales y clientes seleccionados, manteniendo estrechas
relaciones promoviendo una eficaz diversificacion de las fuentes de financiacion. Al mismo
tiempo se debe verificar que las lineas de financiamiento estén abiertas, constatando su
capacidad para obtener los recursos disponibles con rapidez. Ademas, se debe identificar
los principales factores de vulnerabilidad que afectan a su capacidad de captar fondos,
monitoreando la validez de los supuestos en las estimaciones para obtener financiacion;
y, que CorpBanca gestione de forma activa sus posiciones y riesgos de liquidez intradia a
fin de cumplir puntualmente con sus obligaciones de pago y liquidacion, tanto en
circunstancias normales como en situaciones de tensién, contribuyendo asi al fluido
funcionamiento de los sistemas de pagos y liquidacion.

Durante 2014, la Gerencia de Riesgos Financiero continué en su proceso homologacion
de politicas, metodologias y modelos y los limites de acuerdo con la politica global de
Casa Matriz.

El Banco perseveré en el objetivo estratégico de diversificacion de sus fuentes de
financiamiento, a objeto de fortalecer su capacidad de reaccién ante eventos de riesgo de
liquidez de fondeo y disminuir la relevancia del mercado de depésitos institucionales como
fuente de fondos.

Gestion de Riesgo Operacional y Sequridad

Con base en los lineamientos generales definidos por el Comité de Basilea Il, la
normatividad local y los lineamientos corporativos, el Banco estableci6 y mantiene
directrices para una adecuada administracion del riesgo operativo, acogiendo las buenas
practicas para la gestién y supervision de este riesgo que se resumen en los siguientes
principios generales:
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e La Direccién de la Entidad debera aprobar y revisar el marco de gestion.

» El marco de gestién estara sujeto a revisiones de la Contraloria (Interna)

» La gestion del riesgo operacional forma parte de las responsabilidades de la Alta
Direccion.

 Todo el personal de la organizacién es responsable de gestionar y controlar los
riesgos tecnoldgicos y operativos desde la actividad que realice.

La gestibn de este riesgo operacional, cuenta con el apoyo de la Direccion y
Administracion de la Entidad, contribuyendo con el impulso a nivel institucional de la
cultura de riesgo operacional y los programas de capacitacion requeridos.

Junta Directiva, Representante Legal, Alta Direccion, Revisoria Fiscal, Contraloria
(auditoria interna) y las demas personas que prestan su servicios al Banco Corpbanca,
tienen la responsabilidad de asegurar el cumplimiento de las normas internas y externas
relacionadas con el Sistema de Administracion del Riesgo Operativo (SARO)

La Entidad dispone de:

» Planes de contingencia y de continuidad de negocio para mantener su operativa y
reducir las pérdidas en caso de interrupciones del negocio.

* Informacién suficiente para satisfacer las necesidades del Supervisor, Administracion,
Auditoria y los participes del mercado.

e Estructura Organizacional compuesta por la Junta Directiva, el Comité de Riesgo
Operacional, Seguridad de la Informacién y Continuidad del Negocio, Vicepresidencia
de Riesgos y Gerencia de Riesgo Operacional y Seguridad.

Se tiene establecida la metodologia de identificacion de riesgos operativos
potenciales y ocurridos (eventos) en los procesos de la Organizacién. Para los
primeros, partiendo de la identificacion y documentacién de los procesos de la entidad
(586 actualmente) , asi como de sus respectivos riesgos y controles y para los segundos,
mediante el registro detallado en la Base de Eventos.

Los riesgos potenciales identificados y sus controles son remitidos para validacion de la
Gerencia de Riesgo Operacional y Seguridad, previa revisién con los responsables de los
procesos. En el siguiente cuadro se resumen el nimero de riesgos potenciales de la
Entidad, por categorias de riesgo:
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ad

_ No. de
CATEGORIA SUCESO No.de Riesgos § .~

ERRORES 4.091  63% 4.735
FRAUDE INTERNO 494 16% 635
FRAUDE EXTERNO 399 6% 504
RECURSOS HUMANOS 74 6% 108
PROVEEDORES 55 4% 83
TECNOLOGIA 128 4% 145
PRACTICAS COMERCIALES 70 1% 75
DESASTRES 103 0% 106

En la etapa de medicion, se han definido un conjunto de técnicas, cuantitativas y
cualitativas, que se combinan para realizar un diagnéstico (a partir de los riesgos
identificados) y obtener una valoracion a través de la probabilidad de ocurrencia y el
impacto que la materializacién del mismo pueda generar.

En la etapa de Control y con el fin de gestionar adecuadamente los riesgos identificados,
la Entidad ha implementado controles que los mitigan asi como la realizacién de pruebas
necesarias para confirmar la eficacia y eficiencia en la administracion de la continuidad del
negocio. La culminacion de esta etapa permite determinar el perfil de riesgo residual del
Banco Corpbanca.

En el siguiente grafico se presenta el perfil de riesgo obtenido con la Ultima certificacion
de controles por parte de los responsables de los procesos:
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Con el fin de realizar un adecuado monitoreo a los riesgos, el Banco Corpbanca, realiza
periédicamente:

« Evaluacién de Proveedores que participan significativamente en procesos operativos
de la Entidad.
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* Monitoreo de los eventos ocurridos, con el fin de adicionar o ajustar controles o
establecer medidas mitigadoras adicionales, si aplica.

» Seguimiento a los indicadores de riesgo operativo establecidos.

» Monitoreo del perfil de riesgo de la Entidad.

En seguridad de la Informacion, y de acuerdo a lo dispuesto en la Circular Basica Juridica
en su parte |, Titulo Il Capitulo I, sobre requerimientos minimos de seguridad y calidad
para la realizacion de Operaciones, numeral 2.3.3.1.19, se informa que tanto la
administracion como la Contraloria Interna (Auditoria) y la Revisoria Fiscal, han realizado
analisis sobre el cumplimiento de las obligaciones de seguridad y calidad establecidas en
esta norma, dandose a conocer los mismos al Comité de Auditoria de la entidad. De los
mismos se concluye que el modelo de seguridad de la informacién enmarca los principios
de confidencialidad, integridad y disponibilidad con los cuales se protege la informacion.
La politica esta basada en las Normas, Politicas y Procedimientos sobre seguridad de la
informacién, las cuales estan publicadas en la Intranet y han sido divulgadas a toda la
organizacion.

Dentro de las funciones recurrentes se encuentra la aplicacion de pruebas de
vulnerabilidad y monitoreo constante sobre la arquitectura tecnolégica para mantener
niveles minimos de riesgo. La administracién de perfiles y usuarios de las aplicaciones
utilizadas al interior de la organizacién se encuentra centralizada y es gestionada por la
Gerencia de Riesgo Operacional y Seguridad. Las aplicaciones cuentan con mddulos de
seguridad para la configuracion de los perfiles de acceso de los usuarios y la definicion de
los parametros de la robustez claves. El servicio transaccional publicado por internet para
ser utilizado por los clientes permite el uso de dos factores de autenticacién, usuario,
contrasefia y token OTP (One Time Password).

Sistema de Atencidon al Consumidor (SAC)

En 2014 se centraliz6 el modelo de de atencion de Quejas y Reclamos en la

Vicepresidencia de Servicio, y se asigné un Unico Defensor del Consumidor Financiero
para ambas redes.

A partir del primero de Junio de 2014, La Administracién del SAC se centralizd en la
Vicepresidencia de Servicio del Banco, con el apoyo de las areas encargadas de su
seguimiento para cada una de las filiales, de esta manera se garantiza la alineacion de la
norma con un criterio de grupo. En tal sentido realizamos el seguimiento a los indicadores
de casos recibidos, porcentaje de cumplimiento de los tiempos de respuesta y la
implementacion y generacién de la matriz de impacto y frecuencia, lo cual nos permite
monitorear el comportamiento de las quejas y reclamos del grupo.

En el segundo semestre de 2014, se implementd el ajuste del Manual SAC para;
Comisionista de Bolsa fusionada, Helm Fiduciaria, Citrust, y Helm Corredor de Seguros.
Adicionalmente se creé un procedimiento de atencién al consumidor para la Casa de
Valores Helm Panamad, acogiendo la recomendacion de adoptar esta buena practica en el
negocio.
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Se realiz6 la capacitacion del SAC, obteniendo una participacion del 85% entre
funcionarios, temporales y aprendices del Banco y sus filiales.

En términos de educacion financiera, la Gerencia de Sostenibilidad y el area de
Entrenamiento y Desarrollo de la Vicepresidencia de Servicio, ademas de participar
activamente en el comité de estrategia de educacion financiera de la Asobancaria. A
través de alianzas estratégicas con diferentes organizaciones se han realizado charlas en
temas financieros, y trabajos de voluntariado, entre otros.

Adicionalmente se monitore6 la actualizacion de las tarifas del banco, la informacion del
Defensor del Consumidor Financiero de facil acceso para nuestros clientes y las
modificaciones que fueron necesarias segin recomendaciones de los entes internos y
externos

Cumplimiento

Como parte integral del Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacion del terrorismo SARLAFT, se adelantaron las actividades de acuerdo con los
planes semestrales del 2014. Estos planes surgieron del ejercicio de identificacion y
medicidn de riesgos, e incluyeron aspectos como el envio de los reportes a autoridades,
verificacion de politicas documentales en la apertura de productos para todos los canales
de vinculacién, participaciéon en la implementacion y homologacion de procesos y
proyectos para el mejoramiento de los controles en la vinculacién de clientes,
capacitacion de funcionarios y visitas a oficinas catalogadas de alto riesgo. Es importante
mencionar la participacién de la Vicepresidencia de Cumplimiento en las definiciones de
especificaciones de los aplicativos, sobre los aspectos de incumbencia del SARLAFT y en
el levantamiento de los nuevos procesos de vinculacion de clientes.

Durante el periodo se efectud el seguimiento de las sefiales de alerta reportadas por el
modelo de riesgo, por los sistemas automaticos, y por los funcionarios. De la misma
forma, se cumplié con todos los reportes de ley y se prestd colaboraciéon con la respuesta
de todos los requerimientos a los entes de control y vigilancia. Igualmente, se di6
cumplimiento a la actualizacion de listas vinculantes para Colombia, procesos de debida
diligencia para PEP y el seguimiento a los procesos de calidad y poblamiento de la bases
de datos de clientes.

Con ocasion de la fusion legal se actualizaron el Cédigo de Etica del SARLAFT vy el
Manual de Procedimientos del SARLAFT del banco unificado. Igualmente, se
desarrollaron las nuevas metodologias de segmentacion de los factores de riesgo de
SARLAFT, asi como homologacion en la identificacién, medicion , control y monitoreo del
riesgo SARLAFT, los cuales fueron aprobados por la Junta Directiva y se encuentran
recopilados en el Manual del Modelo SARLAFT. De otra parte, como parte del
mejoramiento de la infraestructura del SARLAFT se puso en produccién la herramienta de
monitoreo en linea del ACRM para la red naranja.

Riesgo Legal

Durante 2014, la Vicepresidencia Juridica participé en dos procesos principales: (i) Los
tramites de autorizacién ante la Superintendencia Financiera para la fusion, tanto de los
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bancos CorpBanca y Helm Bank, como de las comisionistas CorpBanca Investment
Valores y Helm Comisionista y (ii) La consolidacion de la estructura del area Juridica para
el Banco y sus filiales.

En cuanto al primero de los temas, la actividad de la Vicepresidencia se enfocé no sélo en
el tramite mismo de la solicitud de autorizacion de las fusiones ante la Superintendencia
Financiera sino también en la unificacién de documentos, contratos y procesos, brindando
una permanente asesoria a las areas de los Bancos y las comisionistas en las nuevas
definiciones para las entidades integradas.

En cuanto al segundo item, se consolidé la divisién y estructura de la Vicepresidencia
Juridica de CorpBanca, de forma tal que se atiendan con eficiencia las areas de negocio

de las entidades del grupo y se brinde el adecuado soporte al Gobierno Corporativos de
aquellas.

En tal sentido, se crearon al interior del area las divisiones a cargo de cada uno de los
temas de negocio que se manejan dentro del grupo, a saber, Banco, Leasing, Fiducia
Estructurada y Asset Management. Por otra parte, en materia de Buen Gobierno se
consolidaron las areas a cargo del manejo de procesos en contra, quejas y tutelas y el
area responsable de dar soporte a los temas de Asamblea de Accionistas, Juntas
Directivas y Comités dentro del Grupo.

II.INFORMES
Los siguientes informes:

a. Pagos y erogaciones a directivos

b. Honorarios pagados

c. Donaciones

d. Publicidad, propaganda y relaciones publicas

e. Obligaciones en moneda extranjera

f. Las inversiones en las sociedades nacionales y extranjeras

Estaran a disposicion de los accionistas, los miembros de la Junta Directiva y/o de
cualquier autoridad durante el termino establecido por la normativa vigente

[I.LDECLARACIONES

En concordancia con el articulo 57 del decreto 2649 de 1993 y la ley 222 de 1995 en su
articulo 37, se confirma que la informacion y afirmaciones relacionadas con los estados
financieros han sido debidamente verificadas y obtenidas de los registros contables del
Banco, elaborados de conformidad con las normas y principios de contabilidad
establecidos en Colombia.

Igualmente, en cumplimiento del articulo 47 de la Ley 964 de julio del 2005, la
administracién del Banco informa a la Junta Directiva y a la Asamblea General de
Accionistas que la informacion revelada en los estados financieros es fiel copia de los
libros oficiales y que cuentan con todos los controles internos que permiten una revelacion
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oportuna y clara, sin que se presenten deficiencias significativas que afecten la situacién
financiera del Banco.

Adicionalmente, se han implementado controles para asegurar y mantener adecuados
sistemas de revelacion y control de informacion financiera, en condiciones de seguridad,
veracidad y confiabilidad y con el cumplimiento de los requisitos legales.

No se han presentado fraudes o incidencias contables que hayan afectado la calidad de la
informacion financiera.

Dando cumplimiento al articulo 1 de la Ley 603 del 2000, se deja constancia de que la
compafiia ha cumplido cabalmente con las normas vigentes respecto de los derechos de
autor y propiedad intelectual. Por lo expuesto, la Administracién de Banco CorpBanca
Colombia S.A. confirma que el software instalado, en uso o en poder de la entidad, cuenta
con las correspondientes licencias y se ha dado cumplimiento a los requerimientos legales
sobre derechos de autor, privacidad y comercio electronico.

Dando cumplimiento al articulo 86 de la ley 1676 de 2013, el cual adiciona al articulo 7 de
la ley 1231 de 2008 un paragrafo segundo, se deja constancia que la entidad no ha

entorpecido la libre circulacién de las facturas emitidas por vendedores o proveedores de
la misma.

De los sefiores Accionistas ,

Jaime Munita Valdivieso
Presidente
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