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Informe de gestion y rendicion de cuentas
Fondo de Inversion Colectiva Abierto Itau Mediano Plazo

1. Politica de Inversi Segundo Semestre 2024

El objetivo del fondo es ser una alternativa de inversion en titulos de renta fija y en moneda local, el cual incluye alternativas de inversién en
otras monedas que deben cubrirse al 100% con el fin de que la exposicion sea en pesos colombianos. Este fondo estd orientado a los
inversionistas en un horizonte de al menos de un (1) afio y que estan buscando una generacion de ingreso y apreciacion de capital positivos, con
un riesgo de mercado moderado.

* Para mayor informacién consultar la pagina web banco.itau.co

2. Activos Admisibles 3. Perfil de Riesgo

El portafolio del Fondo de Inversidén Colectiva estard compuesto por los El perfil de riesgo de este fondo es "Moderado”
siguientes activos: 1. Cualquier titulo valor que cumpla una de las _ Perfil del

siguientes caracteristicas: Valores inscritos en el RNVE. Valores inversionista A\

emitidos, avalados o garantizados por la Nacidn, entidades de derecho
publico y el Banco de la Republica. Valores emitidos por entidades del
sistema financiero colombiano. Valores emitidos por entidades bancarias
del exterior de primer grado o empresas extranjeras del sector real que Balanceado
tengan acciones inscritas en al menos una bolsa internacionalmente ¥
reconocida. Bonos de organismos multilaterales, gobiernos extranjeros o Modarado .
entidades publicas del exterior. Acciones ordinarias, privilegiadas y
acciones con dividendo preferencial sin derecho a voto y bonos

obligatoriamente convertibles en acciones, emitidos por empresas Conservador
nacionales y del exterior. ETFs, Adrs y Gdrs seran inversiones

permitidas, independiente de la regulacién de emisién.Valores emitidos

por empresas colombianas, puUblicas o privadas, que realicen la

colocacién de sus titulos en el exterior. Documentos representativos de

participacion en otros Fondos de Inversion Colectiva de bajo riesgo y

liquidez a la vista. El plazo promedio de las inversiones de renta fija del

Agresivo

Y

Corto Mediano Largo

Horizonte de inversion

3. Contexto econémico

Luego de seis recortes consecutivos de 50pb de tasa de interés (-175pb en 2524), el Banco de la Republica desacelerd en una decisiéon por mayoria
el ritmo de ajustes a 25pb para culminar 2024 en 9.50% como consecuencia de una perspectiva fiscal mas compleja, una convergencia de la
inflacion mas lenta hacia la meta de largo plazo de 3% por cuenta de un ajuste de SLMV real de 4.4pp (9.5% nominal), y unas condiciones
financieras externas menos holgadas por cuenta del resultado de las elecciones presidenciales en Estados Unidos. Precisamente, con un mercado
que ahora descuenta sélo un recorte de la Fed en 2025, la nota del Tesoro aumentd de manera considerable en el semestre. Lo anterior ocurrié en
un proceso de desinflacion con un descenso histérico de 207pb en el segundo semestre. Si bien el avance fue mayor al previsto por el Banco de la
Republica (5.3%), la inflacion nlcleo y el IPC de servicios registraron un descenso mas lento y menor al esperado a 5.4% y7.5%, respectivamente.
Para el banco central ante los desafios para cumplir con la regla fiscal, la evolucidén de la tasa de cambio podria ser sostenida y afectar el precio de
los bienes transables, por lo cual la cautela podria mitigar el desanclaje de las expectativas de inflacion. Precisamente, luego del ajuste al SLMV las
expectativas de inflacion que se derivan del mercado de deuda publica aumentaron 22pb a 5.1% y aumentaron su brecha frente a la inflacion
esperada para 2025 por cuenta de analistas (3.9%). En materia fiscal, un recaudo inferior al esperado detond un recorte de gasto de COP28 bn
luego de la publicacién del MFMP. Simultdneamente, el legislativo archivo la Ley de financiamiento que tenia como objetivo aumentar el recaudo en
COP 12 billones acentuando los faltantes de financiamiento para el PGN de 2025 (aprobado por COP523 bn) y aprob6 una reforma al SGP que
aumenta las transferencias a los entes territoriales desde 24% del PIB en 2024 a 39.5% en 2037.

4. Desempefio de activos
Semestre IPC

Semestre TF 120 6.00

..

60d s0d 180d 275d 1 15Y v
30d 60d 90d 180d 275d 1v¥ 15Y 2Y EAfio  * 31de diciembre 2024 = 30de junio de 2024

B Afio  ® 31de diciembre 2024  # 30 de junio de 2024
Semestre IBR
086
o
062
058
.
0.45
I se transmitieron hacia todos los mercados globales de renta fija. Por lo
-0.50 anterior, con argumentos locales e internacionales la renta fija local
60d 90% u 180d 2475‘1 dl"_ _ dISY . 2 present6 importantes apreciaciones en los Ultimos 2 meses del afio.
WAfe @ 31dedicdembre 2024 ¢ 30 de junic de 202 Las caidas en tasas de los papeles indexados fueron mas moderadas que
en los papeles tasa fija.
El atractivo de papeles indexados para el 2024 pareciera ser moderado
ante un ciclo de recortes de tasas por parte del banco central.

En esta seccion se muestra la evolucién de las tasas de los papeles en tasa
fija, indexados a IPC e indexados a IBR. En la medida que las tasas bajan,
los precios de los bonos suben, traduciendose en valorizaciones de los
2.50 activos. En este semestre, al igual que en el primer semestre, y en
contraste al 2022, en general el comportamiento fue precisamente de

N 2.00 valorizaciones pronunciadas.
. La mayor parte de las apreciaciones se concentraron en los Ultimos meses
. 1.50 del afio. A nivel local si bien la inflacion fue descendiendo durante todo el
I semestre, fue en los Ultimos meses que se presentaron datos por debajo de

0.90
0.80
0.70

068
0.60
0.50
0.40
0.30
0.20
0.10
30d

as 1.00 las expectativas del mercado. Lo anterior hizo que las expectativas del ciclo
de recortes por parte del Banco de la Republica se pronosticaran para

0.50 empezar en Diciembre. A nivel externo el descenso en la inflacién en
Estados Unidos y datos de actividad por debajo de lo esperado, provocaron

fuertes valorizaciones en la renta fija norteamericana. Esas valorizaciones
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4. Desempefio Portafo

En el segundo semestre del 2024 la estrategia del fondo inicialmente se orientd hacia incrementar la duracion ante un panorama prometedor para la renta fija
local en el segundo semestre. No obstante, a finales de afio los fundamentales econémicos fueron cambiando y la estrategia se volvié mas defensiva.

- En el neto del semestre la duracion en los papeles indexados se incrementd mientras que en los papeles tasa fija se redujo. En promedio la duracion del
fondo se mantuvo cercana a 1,9 afios durante buena parte del semestre, exceptuando el final del afio. El plazo promedio de las inversiones se mantuvo
durante el semestre cercano a 2.2 afios pero al final del periodo, con el cambio en la estrategia de inversién, se redujo a 1.8 afios

- Con el fin de continuar el posicionamiento del portafolio para un entorno en el que la inflacién consolidé una senda bajista, y el banco central continud sus
recortes de tasas, se siguié aumentando la proporcidon de los papeles en tasa fija, disminuyendo los porcentajes de liquidez y de papeles indexados a IBR e
IPC. Para finales del afio, se bajé la porcion de papeles en tasa fija y se incrementd la liquidez para tener una posicion mas defensiva para comienzos del
2025.

- El Banco de la Republica recortd tasa a un ritmo de 50bps pero en Diciembre el ritmo lo redujo a 25bps terminando el afio en 9.5%. El menor ritmo de
recortes vuelve atractivos los papeles indexados y en cierta medida resta el interés en papeles de tasa fija.

- Buena parte de las altas rentabilidades presentadas durante el tercer trimestre se dieron como resultado de fuertes valorizaciones de toda la deuda privada,
en especial en tasa fija, dando como buenos resultados la estrategia planteada. Las rentabilidades del Ultimo trimestre fueron bajando con el cambio en los
fundamentales econdmicos locales e internacionales.

(=
(=1
<
=
9
=

jul-24 ago-24 sep-24 oct-24 nov-24 dic-24
Evolucioén valor de la unidad
3,900.00 Valor del Fondo mm 44,743 61,967 77,520 71,328 72,005 69,089
3,850.00 Valor de la Unidad 3,743.27 3,819.74 3,850.67  3,829.33 3,865.37 3,870.03
3,800.00 )
750,00 No de Unidades mm 11.953 16.223 20.131 18.627 18.628 17.852
3,700.00 Suscriptores 1,207 1,263 1,357 1,411 1,456 1,484
8,650.00 El valor del fondo en términos generales tuvo incrementos durante buena parte del semestre,
3,600.00 exceptuando Octubre y Diciembre. En el Ultimo mes del afio se presentd una caida en el valor
3.550.00 del fondo de aprox 4% pero en el neto del semestre el alza en el valor del fondo fue de 53%. El
& § § ¥ § § § ¥ § & numerode suscriptores fue incrementandose paulatinamente durante el semestre. Los buenos
8 § 8 & 5 3 g 3 & B resultados de rentabilidades del fondo y en general del sector de la primera parte del semestre,
ayudaron a que se vieran incrementos en el nimero de suscriptores asi como en el activo
e \/alor de unidad administrado.
jul-24 ago-24 sep-24 oct-24 nov-24 dic-24
Rentabilidad 365 vs volatilidad 365 Rentabilidad E.A. 30 Dias 15.39% 26.89% 10.31% -6.33% 12.07% 1.43%
16.0% 3.0% Volatilidad 30 Dias 0.55% 1.55% 1.10% 1.16% 1.15% 0.91%
py 14.0% 2.5% i
© 12.0% - o Rentabilidad E.A. 180
5 10.0% 2.0% % Dias 5.61% 8.52% 8.98%  10.20%  10.86% 9.44%
S 8.0% ~ 1.5% © - )
E 6.0% 1.0% = Volatilidad 180 Dias 1.66% 1.74% 1.77% 1.15% 1.16% 1.22%
5 4.0% 0 B Rentabilidad E.A. 365
% 2.0% 0.5% > Dias o 12.34% 12.82% 14.64%  13.12%  10.99% 7.47%
0.0% 0.0%
JeV o ST\ SR S SN Volatilidad 365 Dias 2.45% 2.33% 2.07% 1.89% 1.78% 1.52%
N NV ; s
D A O R
Duraci6n La rentabilidad del fondo durante el segundo semeste tuvo un comportamiento mixto. En
s términos generales la renta fija tuvo unas valorizaciones importantes en especial durante

el tercer trimestre con los agentes que siguieron descontando recortes en tasas por parte
5.0 de Banrep y se empezoda descontar recortes en tasas por parte de la FED. Como se ha

comentado anteriormente, la estrategia del fondo durante la mayor parte del semestre
1.5 estuvo enfocada en aumentar la exposicion a riesgos de mercado y lo anterior se observa

en que la duracién se mantuvo superior al 0,5 afios durante la mayoria del semestre

1.0 buscando aumentar la rentabilidad del fondo. La mayor parte de la duraciéon se hizo

05 buscando Ipapeles en tasa fija, bajando la porcion de liquidez y parcialmente la

’ participacion de papeles indexados. Para finales del afio, ante las preocupaciones de

0.0 rebrotes inflacionarios en USA y también en Colombia, dicha estrategia se reversé
jul-24  ago-24 sep-24 oct-24 nov-24  dic-24 parcialmente.

Este mismo andlisis de la rentabilidad aplica para el valor de la unidad donde vimos
mejoras importantes durante todo el semestre.

5. Definicion de riesgos asociados

Riesgo de crédito de contraparte: consiste en la posibilidad de obtener pérdidas como consecuencia del incumplimiento de la contraparte en las
operaciones de compra venta de valores. Las operaciones que realizara el Fondo de Inversion Colectiva solo podran ser realizadas a través de una bolsa
de valores y el comité de crédito de la sociedad administradora estudiara periédicamente el comportamiento de las diferentes entidades intervinientes en
dichas operaciones con el fin de asignar a cada una de ellas un cupo para la realizaciéon de operaciones. Dicho cupo sera aprobado por el comité de
Crédito facultado por la Junta Directiva de la sociedad administradora, y presentado también al comité de inversiones del Fondo de Inversién Colectiva. La
exposicion a este riesgo es bajo.

Riesgo de emisor: consiste en la posibilidad que uno o varios de los emisores de los valores en los cuales invierte el Fondo de Inversion Colectiva
incumplan con sus obligaciones o pierdan su calidad crediticia. Para mitigar este riesgo, el drea de Crédito de la entidad realiza un andlisis a cada uno de
los emisores, donde incluye factores cualitativos y cuantitativos estableciendo un rating interno que le permite hacer una medicidn de la calidad crediticia
del emisor. Con base en lo anterior, se establecen cupos de inversién que son monitoreados diariamente igual que las variables financieras que puedan
llegar a establecer algin evento de default. La exposicion a este riesgo es moderado.

Riesgo de mercado: Probabilidad de incurrir en perdidas producto de los cambios en los precios de los activos que componen el portafolio.

Riesgo de liquidez: Pérdidas asociadas a la imposibilidad de vender los titulos dentro del portafolio a un precio justo con el fin cubrir las obligaciones o
retiros de los inversionistas del fondo.

Riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo: Lo constituye la posibilidad de pérdida o dafio que puede sufrir la entidad por su
propension a ser utilizada directamente o a través de sus operaciones como instrumento para el lavado de activos y/o canalizacion de recursos hacia la
realizacion de actividades terroristas, o cuando se pretenda el ocultamiento de activos provenientes de dichas actividades.
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Por Calificacion

AAA BRCL+ Fi+ Durante el segundo semestre del afio se presenté una reduccién importante en
VIR1+ Nacién las inversiones calificadas AAA, que estuvo compensada con un aumento
80.00% 74.55% praticamente de la misma magnitud en las inversiones calificadas como BRC1+
~— que es una calificacion de corto plazo.
59.00%
9 TTTTeee— i i i
60.00% Las inversiones calificadas como AAA, que eran el componente con mayor
porporcion, pasaron de representar el 75% del fondo a 59% a cierre del
40.00% semestre, mientas que las calificadas como BRC1+ pasaron del 13% al 28%.
27.87%

20.00%  9.60% La participacién de las inversiones calificadas F1+ pasé de ser el 0% del fondo a

Zu@/\_és"u% ser el 6% del fondo, lo que se vio contrarrestado con una menor proporcién de

titulos calificados como riesgo nacion.

0.00%
jul-24 ago-24 sep-24 oct-24 nov-24 dic-24

Por indicador o actor de riesgo
Las inversiones en tasa fija subieron de Julio a Agosto del 59% al 65% pero a

—
80.00% s 181 tpc VR Pisponible partir de dicrlo mes fueron reduciendqse, en especial en Diciembre, _para
terminar el afio en 47%. La participacion de los papeles en IBR también se
redujo durante el semestre. Estos 2 movimientos se vieron contrarrestados con
60.00% 50.05% aumentos en inversiones indexadas al IPC asi como en una mayor liquidez.
.05%
40.00% 47.27% Si bien en términos generales la indexacion del portafolio se redujo, la mayor
liquidez para el cierre del afio estuvo orientada no solo hacia disminuir la
22.51% 24.77% [ : : .. .
20.00% 15 5T s 22.54%  €XPOSICION el fo_ndo a riesgo de melrcado sino también a incrementar en eI,20A25
las inversiones indexadas al IBR asi como a la UVR con un panorama econémico
e muy diferente en términos de inflacion y comportamiento de la renta fija
0.00% —_— internacional, que favoreceria una estretagia mas defensiva en comparacién
jul-24 ago-24 sep-24 oct-24 nov-24 dic-24 con los primeros 3 trimestres del 2024.
Plazo de Maduracién
0-180 181-365 s 1 a 3 afios
3 a5 afios Mas de 5 afios
70.00% , i i - .
57.67% La participacion de las inversiones con plazo al vencimiento entre 1 y 3 afios se

59.16%

60.00% incrementd durante el semestre en aprox. 1.5%. De la misma manera, la
participacion de las inversiones entre 181 y 365 dias se incrementé del 0% al
50.00% 15%.

Lo anterior se vio contrarrestado con una disminucidn en las inversiones de los

b ~ 3 ~
40.00% 26.82% rangos de 3 a 5 afios en 10% y de mas de 5 afios en 7%.
.82%
30.00% " " :
o El plazo promedio del fondo que se encontraba al cierre del semestre anterior

20.00% 19.96% en 2.4 afos, se mantuvo en niveles similares en el segundo semestre del afio

12.5 15.30% pero en los meses finales con el cambio en la estrategia se redujo a 1.8 afios.
10.00% 5.58%
0.00% 0,007 ==0.00%

jul-24 ago-24 sep-24 oct-24 nov-24 dic-24

7. Estados Financieros
Anélisis Horizontal

Activo 43,678 100.0% 69,289 100.0%  25,611.31 58.64%
Disponible 5,307 12.2% 15,612 22.5% 10,305.13 194.17%
Inversiones 38,361 87.8% 53,655 77.4% 15,294.56 39.87%
Operaciones de contado y derivados - 0.0% - 0.0% -

Otros activos - 0.0% - 0.0% -

Pasivo 198 100.0% 200 100.0% 2.85 1.44%
Obl.fin.y.posic.pasi.en op de mcdo monet.y rela. - 0.0% - 0.0% -

Cuentas por pagar 198 100.0% 200 100.0% 2.85 1.44%
Patrimonio o valor neto 43,480 100.0% 69,089 100.0% 25,608.46 58.90%
Aportes de capital, derechos o suscripciones 43,480 100.0% 69,089 100.0% 25,608.46 58.90%
Ingresos 13,230 100.0% 11,569 100.0% (1,661.16) -12.56%
Ingresos operacionales 13,230 100.0% 11,569 100.0% (1,661.16) -12.56%
Gastos 13,230 100.0% 11,569 100.0% (1,661.16) -12.56%
Gastos operacionales 6,272 47.4% 7,934 68.6% 1,662.20 26.50%
Rendimientos o pérdidas abonados al fondo 6,958 52.6% 3,634 31.4% (3,323.37) -47.76%

El patrimonio del fondo tuvo un incremento del 59% durante el afio 2024. Si bien los incrementos grandes estuvieron concentrados en ciertos meses
especificos como Septiembre para el caso del segundo semestre, en general el valor del patrimonio estuvo consistentemente cercano a $70 mil millones
para los Ultimos 4 meses del afio.

Las menores rentabilidades en comparacién con los periodos anteriores como consecuencia de la reducciéon de tasas por parte de Banrep, hizo que se
presentara una disminucién considerable en los rendimientos abonados a los clientes. La coyuntura de mercado hizo que poco a poco las rentabilidades
fueran bajando al ritmo de la reduccién de tasas por parte del banco central.
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8. Gastos

20.00% mm— Gastos = Rentabilidad bruta E.A.

= De administracion Otros gastos

$120,000,000 15.00%
$100,000,000 10.00%
$80,000,000 5.00%
$60,000,000 0.00%
jul-24 ago-24 sep-24 oct-24 nov-24 dic-24
$40,000,000
& *Para mayor informacién puede consultar los estados financieros
20,000,000 .
completos y sus notas en: www.itau.co
$-
jul-24 ago-24 sep-24 oct-24 nov-24 dic-24 Proporcién de gastos (Exc. comision admon)

Los gastos de administracion y los otros gastos imputables al fondo
fueron aumentando durante el segundo semeste del afio conforme el
valor del fondo fue subiendo como se ve en las graficas adjuntas. 3.0%
Como se observa la mayor parte de los gastos corresponden a los
de administracion y los otros gastos corresponden cada uno entre el
0% vy el 6% como proporcidn de la totalidad de los gastos.

Teniendo en cuenta que la comision de administracion se aplica como  0.0%
un porcentaje del valor del fondo, la rentabilidad percibida por el 109 JU72* 290724 sep24  oct:24  noviad 2
cliente siempre se ve influenciada practicamente en los mismos

puntos basicos.

9. Riesgos ESG

COMISIONES BANCARIAS

SERVICIO DE CUSTODIA

2.0%
1.0%

Como administradores de los activos de nuestros clientes, tenemos la responsabilidad de fundamentar nuestras
inversiones en una comprensién exhaustiva de todos los riesgos y oportunidades derivados de nuestras decisiones.
Aunque el FIC no posee criterios y objetivos ASG especificos, reconocemos la existencia de riesgos
socioambientales, climaticos y de gobernanza que podrian influir en dichas inversiones.

Por ello, el drea de crédito realiza un analisis riguroso sobre esta tematica en relacién con los emisores vigentes y
recomendados para el Fondo de Inversion Colectiva (FIC). La integracidn de los factores ESG en nuestro proceso de
inversion se lleva a cabo mediante un modelo propio, alineado con la estrategia del grupo Itau. Esto genera una
sinergia con los modelos financieros que actualmente utilizamos, incorporando variables cualitativas que nos
permiten obtener una calificacion del emisor.

El objetivo principal del modelo es analizar el impacto potencial de los emisores evaluados en aspectos financieros,
ambientales, sociales y de gobernanza. Este analisis se basa en el supuesto de que el desempefio ESG influye en el
desempefio econémico de los emisores.

Este andlisis incluye una evaluacién sectorial de cada emisor, identificando los factores clave mas relevantes segun
el impacto que el niucleo del negocio tiene en la industria. Estos factores se valoran segin su importancia y la
criticidad que representan.

Esto da como resultado una estimaciéon del impacto ambiental, social y de gobernanza que tiene el emisor, la cual
se integra con la calificacion financiera obtenida, generando asi un rating ESG. Este rating nos ayuda a identificar
eventos con el potencial de sumar o restar valor al emisor.

Durante el segundo semestre de 2024, no se han materializado riesgos asociados al analisis de los emisores ASG
que actualmente recomendamos.

10. Principales Resultados ESG

En el segundo semestre de 2024, el 89% de las inversiones
realizadas en el fondo Ital Mediano Plazo se concentraron
en emisores del sector financiero, seguido de inversiones
en activos soberanos en un 10% y una baja exposicién en 0%

emisores del sector servicios 2%. (Ver Grafico 1) a0

W% B Servicios
La evaluacién basada en los factores de analisis ESG 60% u Construccion
internos y la informacion publicada anualmente por los s0% u0il&Gas
emisores en sus informes de sostenibilidad refleja los 0% BEnergh, Gasy Agua
resultados esperados, acordes con el sector en el que se 1%  Soberano
han invertido los recursos del fondo. Esto permite tener e EFinanciero

una vision mas precisa y ajustada de los riesgos ESG o
asociados a la inversion en estos emisores. %

Itati Mediano Plazo

A la fecha, se estan recomendando desde el area de
crédito, ya que no presentan impactos significativos que
afecten las inversiones en cada uno de los emisores
recomendados.

A continuacidn, se presenta un resumen de los principales
hallazgos en materia ESG:
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Gobierno
70%
m Soberano
60% .
0% W Servidos
W Finandiero
100%
6606
56%
Calidad CEO Comités ~ R
Directorio Reputadional

Medio Ambiente

200%

180%

Credit Default Swap

160%
140%
120% 100%
100%
80%
60%
40%
20% 71%
0%

W Soberano
W Servicios
W Finandiero
Cambio o arc
dimatico Sl:::de ;:;’, Agua.Energia  manejo de
y Materiales Residuos
Social
W Soberano

W Servicios

®Financiero

Clientes .
Comunidades
Proveedores gmpleados

11. Glosario

Un contrato en el cual las partes intercambian exposicién a perdida dado el caso en el que un acreedor no

Mediano Plazo

Segundo Semestre 2024

1. GOBIERNO

Calidad del CEQ: Tanto en los emisores del sector servicios como en los del
sector financiero, se evidencia que el CEO posee el 100% de la calidad y la
experiencia necesarias para desempefiar su cargo en cada uno de los emisores
en los que se han invertido los recursos del fondo.

Comités: La mayoria de los emisores del sector servicios y financiero cuentan
con los comités adecuados para el control de la gestion de la compafiia. Sin
embargo, aun enfrentan grandes desafios en el desarrollo de sus informes de
sostenibilidad, asi como en emisiones con objetivos verdes o sociales.
Directorio: Tanto en los emisores del sector servicios como en los del sector
financiero, aun falta equidad de género en su composicion. Ademas, es
necesario mejorar la distribuciéon adecuada y balanceada de miembros
ejecutivos e independientes.

Reputacién: Aunque el sector financiero goza de buena reputacion en el
mercado, en el sector servicios algunas noticias han afectado las calificaciones

2. MEDIO AMBIENTE

Cambio Climatico: Tanto los emisores del sector servicios como los del sector
financiero enfrentan desafios importantes en esta area. Aunque han logrado
reducir los niveles de emisiones respecto a las metas internas planteadas, en
algunos casos las cifras han aumentado en comparacion con afos anteriores
debido a diversos factores.

Biodiversidad y Uso de Suelo: Aunque las actividades de los emisores del
sector servicios y financiero no afectan directamente el uso del suelo o la
biodiversidad, pueden tener un impacto indirecto a través del consumo de
papel y mobiliario derivado de la madera. Aun faltan medidas e informacion
sobre campafias de conservacion y siembra de arboles, entre otras.

Agua, Energia y Materiales: Los emisores de ambos sectores han logrado
reducir los niveles de consumo en estas areas respecto a las metas internas
planteadas. Sin embargo, en algunos casos, las cifras han aumentado en
comparacion con afios anteriores debido a diversos factores.

Manejo de Residuos: Ambos sectores muestran un manejo adecuado de
residuos peligrosos y no peligrosos. No obstante, los niveles aun son altos en
comparacion con datos de afios anteriores, o en algunos casos, no cuentan

3. SOCIAL

Clientes: Tanto los emisores del sector servicios como los del sector financiero
cuentan con canales de atencién adecuados, y el nimero de PQR's ha
disminuido. La implementacion de tecnologia ha facilitado el acceso y uso de
plataformas. Sin embargo, el sector servicios aun enfrenta desafios
importantes para mejorar los servicios y canales de atencion a clientes.
Comunidades: Ambos sectores presentan desafios importantes, ya que no se
dispone de cifras comparables con afios anteriores para determinar si el apoyo
econdmico, la formacion, la capacitacion y los servicios han aumentado en
alcance o nimero de beneficiarios, asi como en el monto de inversion social.
Proveedores: Tanto los emisores del sector servicios como los del sector
financiero cuentan con politicas para elegir proveedores alineados con los
factores ESG. Sin embargo, en el sector financiero falta mayor divulgacion de
esta informacion en sus informes para proporcionar cifras medibles.
Empleados: Ambos sectores muestran buenos resultados en encuestas NPS,
contrataciones y beneficios para los colaboradores. No obstante, aun existen
desafios importantes en materia de equidad de género e inclusién de
colaboradores en condicidén de discapacidad.

sea capaz de cumplir sus pagos en las fechas establecidas.

Promedio ponderado de las tasas efectivas de captacion de los CDT a 90 dias que reconoce el sistema
DTF financiero a sus clientes y sirve como indicador de referencia relacionado con el costo del dinero en el

tiempo.
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FED Corresponde a la media del vencimiento de todos los flujos de caja de un bono. Expresa en afios, cuanto
tiempo tardan los flujos de caja de ese bono en ser pagados

IBR La Reserva Federal es el banco central de EEUU, encargado de la politica monetaria bajo el mandato de
control de inflacién, maximizar el empleo y mantener tasas de interés de largo plazo en niveles estables.

PC El indice de precios al consumidor es el valor numérico que representa las variaciones en los precios de
una canasta de bienes y servicios en un periodo de tiempo.

UVR La Unidad de Valor Real es una unidad de cuenta que refleja el poder adquisitivo de la moneda con base
en la variacién del IPC.

ESG Enviromental, Social and Governance (ESG): criterios que se refieren a factores ambientales, sociales y

de gobierno corporativo que se tienen en cuenta a la hora de invertir en una empresa



