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éEres Cliente Persona Juridica?

Resolvemos tus principales inquietudes

1. Informacidn general

Hemos iniciado un proceso de ajuste de la estrategia de Ital en Colombia, enfocando nuestra
operacién en Itau Corporate, que reune todos los negocios de personas juridicas en Colombiay
Panam3, en Tesoreria, y en las filiales: Itau Comisionista de Bolsa, Itau Fiduciaria e Itat Panama.
Ademas, seguiremos ofreciendo productos de Itat Miami Banca Privada y nuestro portafolio de
Fondos de Inversidon Colectiva (FICs) para personas naturales y juridicas.

Esta nueva priorizacidon contempla la firma de un acuerdo para vender activos y pasivos con
enfoque en Banca Minorista en Colombia y Panama a Banco de Bogotd y Banco de Bogotd
Panama. Es importante aclarar que transaccion esta sujeta a aprobacién de la Superintendencia
Financiera de Colombia, proceso que en otros casos ha tomado algunos meses, por lo que en
este momento no hay ninglin cambio operativo para usted.

Es importante aclarar que esta operacién no tiene ninguna implicacion en nuestros clientes
persona juridica o corporativos; ésta se limita Unicamente a los productos y servicios de la
banca de personas naturales por lo que no hay ninglin cambio operativo en los productos y
servicios de tu empresa, ni en la funcionalidad de nuestros canales de atencioén.

Es decir, nuestro portafolio de productos y servicios, asi como nuestra asesoria especializada,
seguiran prestandose con normalidad y a través de los canales habituales.

Continuaremos acompafiando a los empresarios del pais, como socios estratégicos ofreciendo
asesoria especializada, un portafolio integral de soluciones financieras locales e internacionales,
y una experiencia digital agil y segura, para apoyar su gestién financiera.

Seguimos presentes en el pais, éste un mercado estratégico para el Grupo Financiero Itad. Con
presencia en 18 paises y mas de 103 millones de clientes, somos el banco privado mas grande
de LATAM con activos de mas de $533 billones de USD y la marca mds valiosa del sector
financiero de la region.

Te recordamos que las comunicaciones oficiales de Ital siempre provienen de canales
institucionales: correos con dominio @itau.co, mensajes dentro de la App Itad Empresas o
llamadas desde nuestras lineas oficiales.

Agradecemos profundamente la confianza y la relaciéon construida con cada empresa. Itau
seguird siendo tu aliado financiero, comprometido con ofrecer un servicio de calidad, cercania
y respaldo.

Itau. Establecimiento bancario.



o
o
<
:J
o
>

1&1T] Corporate

2. Preguntas sobre la transaccion

1. ¢A quiénes aplica la transaccion anunciada?

Aplica Unicamente a clientes de Banca Persona Natural en Colombia y Panama.

Los clientes de Itau Corporate, Tesoreria, Comisionista de Bolsa y Fiduciaria no se ven afectados por
este acuerdo. Por el contrario, seguiremos enfocandonos en Ital Corporate, que relne todos los
negocios de personas juridicas en Colombia y Panama, en Tesoreria, y en las filiales: Itau
Comisionista de Bolsa e Itau Fiduciaria.

Ademas, seguiremos ofreciendo productos de Itai Miami Banca Privada y nuestro portafolio de
Fondos de Inversidon Colectiva (FICs) para personas naturales y juridicas.

Continuaremos acompanando a los empresarios del pais, como socios estratégicos ofreciendo
asesoria especializada, un portafolio integral de soluciones financieras locales e internacionales, y
una experiencia digital agil y segura, para apoyar su gestién financiera.

2. ¢Por qué Itau tomo esta decision?

Es una decisidn estratégica del banco enfocada en fortalecer nuestra presencia en Itau Corporate
gue agrupa todos los negocios de personas juridicas en Colombia y Panama, Tesoreria, y nuestras
filiales: Ital Comisionista de Bolsa, Itau Fiduciaria e Itad Panama.

Ademas, seguiremos ofreciendo productos de Itai Miami Banca Privada y nuestro portafolio de
Fondos de Inversion Colectiva (FICs) para personas naturales y juridicas.

3. ¢éQué significa esto para mi empresa?

No habra ningun cambio en los productos, servicios y canales de atencién que ponemos a
disposicion de tu empresa. El equipo de Ital Corporate continuara prestando atencién
personalizada y las operaciones seguiran funcionando con total normalidad.

4. (Esta decisidn se toma por alguna situacion relacionada con la sostenibilidad financiera del
Banco?

No. Esta decisiéon obedece a la estrategia de Ital Colombia de enfocarse en la Banca Corporate, que
integra negocios con personas juridicas, Tesoreria y nuestras filiales: Comisionista, Fiduciaria y
Panama.

Itau. Establecimiento bancario.
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Nuestro respaldo se fundamenta en décadas de solidez, credibilidad y experiencia internacional,
con mas de un siglo de historia. Seguimos presentes en el pais, éste un mercado estratégico para el
Grupo Financiero Itau. Con presencia en 18 paises y mas de 103 millones de clientes, somos el banco
privado mas grande de LATAM con activos de mas de $533 billones de USD y la marca mas valiosa
del sector financiero de la region.

3. Preguntas sobre productos y servicios corporativos

5. ¢éHabrd cambios en mis productos empresariales actuales?

No. Todos los productos y servicios que tu empresa ha contratado con Itad Colombia contindan
vigentes y operando con normalidad segun las condiciones pactadas.

6. ¢éMis condiciones de crédito, tasas o cupos u otro tipo de operaciones que vengo realizando
con el banco se veran afectadas?

No. Todas las condiciones pactadas en tus productos permanecen iguales. Si llegard a haber algin
cambio, tu Gerente de Cuenta te informard al respecto, teniendo en cuenta que dicho eventual
cambio no obedece a esta transaccidn, sino a nuestro compromiso de trabajar dia a dia para
entregarte una oferta de valor diferenciada y alienada a las expectativas de tu empresa.

4. Preguntas relacionadas a atencion y canales

7. ¢éPuedo seguir utilizando los mismos canales digitales y mi Gerentes de Cuenta seguird siendo
la misma persona?

Si. La atencidon personalizada y los canales de atencidn contindan disponibles sin ningin cambio.
Continuamos ofreciéndote nuestra asesoria especializada a través de tu Gerente de Cuenta y del
equipo del banco, asi como nuestro portafolio integral de soluciones financieras locales e
internacionales y una experiencia digital en constante evolucidn, disefiada para apoyarte con
simplicidad, agilidad y seguridad.

8. ¢Qué sucedera con las sucursales de Ital y los corresponsales bancarios?

Nuestras sucursales seguirdn funcionando con total normalidad, asi como los canales virtuales.
Asimismo, los corresponsales bancarios seguirdan funcionando con total normalidad. Cualquier
novedad al respecto te sera informada oportunamente.
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9. ¢Puedo seguir comunicandome con mi Gerente de Cuenta, con el Contact Center con el equipo
de la Tesoreria o las filiales de Itai (Comisionista y/o Fiduciaria) como lo venia haciendo
antes?

Si. Todo el equipo de Itau Corporate, la tesoreria y las filiales locales contintia prestando sus servicios
con normalidad. Tu Gerente de Cuenta y el Director de Segmento siguen siendo tus puntos de
contacto principales, para continuar ofreciéndote una asesoria especializada, un portafolio integral
de soluciones financieras locales e internacionales, y una experiencia digital moderna, agil y segura,
disefada para apoyar la gestion financiera de tu empresa.

10. ¢{Cémo puedo obtener mas informacion sobre esta transaccion? (aplica para el Contact Center
y/o las Redes Sociales)

Puedes comunicarte con tu gerente de cuenta o director de segmento asignado, quienes estan

atentos para entregarte la informacidn que requieres. También te invitamos a visitar nuestra pdgina
web informativa, donde encontraras informacion de tu interés.

11. ¢{CAmo saber si una comunicacion es oficial?

Recuerda que Itau solo envia comunicaciones desde canales oficiales (correos @itau.co, App y
Pagina Web Itau Corporate o lineas telefdnicas institucionales). Si tienes duda sobre la autenticidad
de un mensaje, contacta directamente a tu Gerente de Cuenta o comunicate con nuestras lineas de
atencion telefénicas destinadas exclusivamente a la atencion de nuestros clientes corporativos.
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5. Preguntas relacionadas al enfoque de Itat Corporate

12. ¢lItau va a seguir operando en Colombia?

Si. Ital permanece en Colombia con vision de largo plazo, concentrando su presencia en Itau
Corporate, que retne todos los negocios de personas juridicas en Colombia y Panama3, en Tesoreria,
y en las filiales: Ital Comisionista de Bolsa, Itau Fiduciaria e Ital Panama. Ademds, seguiremos
ofreciendo productos de Itat Miami Banca Privada y nuestro portafolio de Fondos de Inversidn
Colectiva (FICs) para personas naturales y juridicas.

Continuaremos acompafiando a los empresarios del pais, como socios estratégicos ofreciendo
asesoria especializada, un portafolio integral de soluciones financieras locales e internacionales, y
una experiencia digital agil y segura, para apoyar su gestion financiera.
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Seguimos presentes en el pais, éste un mercado estratégico para el Grupo Financiero Itad. Con
presencia en 18 paises y mas de 103 millones de clientes, somos el banco privado mas grande de
LATAM con activos de mas de $533 billones de USD y la marca mas valiosa del sector financiero de
la region.

13. {Qué unidades de negocio conforman Itat Corporate?

Itau Corporate integra los negocios de personas juridicas en Colombia y Panama, junto con
Tesoreria, Ital Comisionista de Bolsa e Itau Fiduciaria. En particular, atendemos clientes en
segmentos de: Pymes, Empresas, Corporativo, Large, Constructor, Instituciones Financieras y
Gobierno (IFIS) y Multinacionales.

De esta forma, continuamos ofreciendo asesoria especializada, un portafolio integral de soluciones
financieras locales e internacionales y una experiencia digital en constante evolucién, disefiada para
apoyar a nuestros clientes con simplicidad, agilidad y seguridad.

i 14. {Qué respaldo tiene Itati como grupo financiero?

El Grupo Financiero Itau esta presente en 18 paises en el mundo, con mas de 103 millones de
clientes, es el banco privado mds grande de Latinoamérica, con activos del orden de 533 billones de
ddlares y con una sdlida reputacién de confianza y solvencia en todos los paises donde opera. Asi
mismo, la marca Itau es la mds valiosa del sector financiero en la regidn.
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