
Manual 
para clientes
Recepción y tratamiento
de correos cifrados.



A continuación,conocerás una 
guía rápida para el nuevo 
proceso de recepción de correos 
cifrados.



1.  
Haz clic sobre el botón:

Ver correo.

Es clave recordar que desde este 
mensaje podrás acceder al contenido 
del correo siguiendo las instrucciones: notificaoperaciones@itau.co 



2.  
El sistema te dirigirá a una ventana 
nueva en la que tendrás que 
autenticarte con tu cuenta de correo 
o con un código de acceso único que 
te será enviado vía mail.

notificaoperaciones@itau.co



3.  
Si elijes la opción: Iniciar sesión 
con un código de acceso de uso 
único, serás dirigido esta página 
en la que deberás ingresar tu 
código.



4.  
Dicho código llegará a tu 
correo. Cópialo y pégalo en 
el espacio mostrado 
anteriormente.



5.  
Una vez completa 
la información, haz 
clic en: Continuar; y 
finalmente accedes 
al mensaje que 
contiene los archivos 
y adjuntos.



Sign in 
with Google



1.  
Para el segundo inicio de 
sesión, se debe 
seleccionar la opción de 
ingresar por Google.



2.  
Esta opción redirecciona al portal 
del proveedor de correo, en el 
ejemplo redirecciona hacia Gmail 
en Google, en la cual se debe 
ingresar con el correo personal y 
dar clic en siguiente.



3.  
Se ingresa la contraseña 
registrada con su correo personal.



Gracias


