VIGILADO SUPERINTEND

ITAU CORPBANCA COLOMBIA S.A.

INVITACION PUBLICA No. 001 DE 2018

OBJETO

PLIEGO DE CONDICIONES DE INVITACION PARA LA SELECCION DE LA COMPANIA DE
SEGUROS CON LA QUE EL BANCO CONTRATARA EL SEGURO DE VIDA GRUPO DEUDORES
PARA CREDITOS GARANTIZADOS CON HIPOTECA Y DE LEASING HABITACIONAL A QUE HACE
REFERENCIA EL ARTICULO 2.36.2.2.1. Y SIGUIENTES DEL DECRETO 2555 DE 2010 Y LA CIRCULAR
BASICA JURIDICA No. 029 de 2014 — PARTE | - TITULO Ill - CAPITULO I.

BOGOTA D.C., ABRIL DE 2018

Itati CorpBanca Colombia S. A.



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

1. CAPITULO PRIMERO INFORMACION GENERAL

1.1. GLOSARIO:

1.1.1. Aseguradora(s): Compafiia domiciliada en Colombia y autorizada por la Superintendencia financiera
de Colombia para explotar el ramo Vida Grupo.

1.1.2. Aseguradora Adjudicataria: Es la Compafiias que resulte favorecida, con el proceso seleccion.

1.1.3. Adenda: Documento elaborado por el Banco con el cual se establecen las modificaciones al Pliego de
Condiciones inicial.

1.1.4. Anexo: Documento que hace parte integral del Pliego de Condiciones y que puede contener: i) Un
modelo que debe ser diligenciado por la Aseguradora; i) condiciones de los seguros a contratar por el
Banco, iii) informacion especifica del Banco.

1.1.5. Banco: Es Itat Corpbanca Colombia S.A.

1.1.6. Coaseguro: Es la unién de dos 0o mas compafias de seguros para la presentacién de una postura.
Sélo de admitiré el coaseguro entre dos Aseguradoras.

1.1.7. Certificado individual de seguro: Es el documento expedido por la Aseguradora cuando un cliente
se vincula a la pdliza colectiva.

1.1.8. Continuidad: Es la obligacién que asume la Aseguradora seleccionada de otorgar cobertura a todos
los deudores del Banco en las condiciones en que sea adjudicada la pdliza objeto de la invitacién.

1.1.9. Indice de Liquidez: Es la razdn existente entre el activo corriente y el pasivo corriente.

1.1.10.Licitacion: Es el procedimiento establecido por la ley para la seleccién y adjudicacion del seguro a
contratar por parte del Banco.

1.1.11.Pdliza colectiva: Es una pdliza matriz tomada por el Banco por cuenta de sus Deudores para la
vinculacion de sus asegurados.

1.1.12.Pliego de Condiciones: Es el documento por medio del cual se establecen los términos y condiciones
de la licitacion.

1.1.13.Postura: Es la propuesta econdmica de la tasa de prima mensual de seguros que debera ser pagada
por los deudores, la cual debera ser presentada por la Aseguradora.

1.1.14.Péliza: Es el seguro Vida Grupo Deudor.

1.1.15.Recaudo: Es el conjunto de gestiones que realiza el Banco para garantizar el ingreso efectivo del
dinero correspondiente a la prima.
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1.2. BREVE DESCRIPCION DEL BANCO

Es un establecimiento financiero de capital privado, debidamente autorizado por la entonces Superintendencia
Bancaria, hoy Superintendencia Financiera de Colombia, mediante Resolucion No. 1765 del 6 de Septiembre
de 2010, sometida al control y vigilancia permanente de dicha entidad, cuya principal operacién activa
consiste en la financiacién de créditos comerciales en todo el territorio nacional y en su condiciéon de
Establecimiento Financiero, esta igualmente autorizado por la ley, para efectuar operaciones de crédito con
garantia hipotecaria y operaciones de arrendamiento financiero o leasing sobre activos, muebles o inmuebles.

En adicién a lo anterior, se incluye como Anexo No. 1 en el presente Pliego de Condiciones de Condiciones
una descripcién general del Banco. Esta descripcidn corresponde a informacién actual del Banco, que podra
cambiar durante la vigencia del seguro a contratar.

1.3. CONSIDERACIONES LEGALES:

El presente proceso se regira por el articulo 2.36.2.2.1. y siguientes del Decreto 2555 de 2010 (modificado por el
Decreto 673 de 2014 y por el Decreto 1534 de 2016) y por lo dispuesto en la Circular Basica Juridica No. 029 de
2014 - Parte | - Titulo lll - Capitulo .

1.4. OBJETO DE ESTA LICITACION:

La seleccion por parte del Banco de la Compafiia Seguros legalmente establecida en Colombia y autorizada
por la Superintendencia Financiera de Colombia para operar el ramo de seguros de vida grupo, con la cual
Banco tomara este seguro por cuenta de sus deudores para los créditos garantizados con hipoteca y de leasing
habitacional, de conformidad con el articulo 2.36.2.2.1. y siguientes del Decreto 2555 de 2010 (modificado por el
Decreto 673 de 2014 y por el Decreto 1534 de 2016) y en la Circular Basica Juridica No. 029 de 2014 - Circular
Basica Juridica — Parte | - Titulo Ill - Capitulo.

1.5. POLIZA:

1.5.1. Objeto:

El objeto de la pdliza es amparar de forma colectiva a los deudores del Banco contra los riesgos de muerte
(por cualquier causa) o la incapacidad total y permanente de los Deudores.

1.5.2. Vigencia:

Los certificados individuales tendran una vigencia técnica de un (1) afio, contado a partir del primero (1°) de
septiembre de 2018 a las 00.00 horas. La vigencia terminara el treinta y uno (31) de agosto de 2020 a las
24:00 horas.

Para la cartera run off, que corresponde a créditos desembolsados con seguros bajo modalidad de prima
unica, la vigencia técnica varia dependiendo de la fecha de emision del certificado individual y del plazo
pactado en el mismo.
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PARAGRAFO PRIMERO: Sin perjuicio de lo anterior, la adjudicacién de la presente licitacion tendra una
vigencia de dos (2) afios.

PARAGRAFO SEGUNDO: En todo caso el contrato que se celebre con la Aseguradora adjudicataria podra,
en los términos del Paragrafo del Articulo 2.36.2.2.2.7 del Decreto 2555 de 2010 (modificado por el Decreto
673 de 2014 y por el Decreto 1534 de 2016), finalizar antes del vencimiento del aludido término, con un
preaviso minimo de noventa (90) dias calendario.

1.6. INTERMEDIARIO DE SEGUROS

En virtud del proceso de seleccién adelantado por el Banco en el afio 2016, en el cual se seleccioné a ltat
Corredor de Seguros S.A., para en el manejo y administraciéon de las pdlizas colectivas de deudores, es
necesario tener en cuenta dentro de las propuestas de los oferentes la comision por intermediacién a favor del
intermediario.

2. CAPITULO SEGUNDO

REGLAS GENERALES DE LA LICITACION:

2.1. ETAPAS DEL PROCESO DE SELECCION

CRONOGRAMA:

El siguiente es el cronograma de actividades del proceso:

Actividad Fecha inicio Fecha fin

Apertura del proceso licitatorio: Envio de la invitacion al representante
legal de las aseguradoras autorizadas para ofrecer el ramo de vida grupo
deudores 9 de abril de 2018 |9 de abril de 2018

Publicacién de la invitacion para participar en el proceso licitatorio en la
pagina web del Banco (link:
https://www.itau.co/personal/seguroslicitacion-vida-deudor-hipotecario) |9 de abril de 2018 |9 de abril de 2018

Entrega de pliegos de condiciones y de sus anexos a las aseguradoras | 16 de abril de 2018 | 16 de abril de 2018

Formulacion de preguntas y solicitudes de aclaracion al pliego de
condiciones y a sus anexos, por parte de las aseguradoras 16 de abril de 2018 | 24 de abril de 2018

Respuestas del Banco a las preguntas formuladas por las aseguradoras y
modificaciones al pliego de condiciones (estas ultimas, de ser
procedentes) 2 de mayo de 2018 | 2 de mayo de 2018

Publicacion de las preguntas formuladas por las aseguradoras, de las
respuestas del banco y de las modificaciones al pliego de condiciones
(estas ultimas, de ser procedentes) (link:

https://www.itau.co/personal/segurosilicitacion-vida-deudor-hipotecario) | 3 de mayo de 2018 | 3 de mayo de 2018
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Entrega de informacion por parte de las aseguradoras sobre el

cumplimiento de los requisitos de admisibilidad 7 de mayo de 2018 |7 de mayo de 2018
Verificacion sobre el cumplimiento de los requisitos de admisibilidad por | 10 de mayo de
parte del Banco 2018 10 de mayo de 2018

Informacidn por parte del Banco a las aseguradoras sobre el
cumplimiento de los requisitos de admisibilidad (link:

https://www.itau.co/personal/segurosilicitacion-vida-deudor-hipotecario)

11 de mayo 2018

11 de mayo 2018

Entrega de la informacién para subsanar el cumplimiento de los requisitos
de admisibilidad por parte de las aseguradoras que no los cumplieron

19 de mayo de
2018

19 de mayo de 2018

requisitos de admisibilidad - informacion sobre aseguradoras que
contintian en el proceso licitatorio (link:

Pronunciamiento definitivo del Banco acerca del cumplimiento de los

https://www.itau.co/personal/segurosilicitacion-vida-deudor-hipotecario)

21 de mayo de
2018

21 de mayo de 2018

requerido por el Banco

Entrega por parte de las aseguradoras del acuerdo de confidencialidad

21 de mayo de
2018

21 de mayo de 2018

Banco a las aseguradoras

Entrega de la informacién necesaria para presentar posturas por parte del

21 de mayo de
2018

21 de mayo de 2018

29 de mayo de
Presentacion de posturas y audiencia de adjudicacion 2018 29 de mayo de 2018
Cierre de proceso licitatorio: Publicacién de los resultados de la audiencia
de adjudicacion y del acta de adjudicacién (link: 30 de mayo de
https://www.itau.co/personal/segurosllicitacion-vida-deudor-hipotecario) [ 2018 30 de mayo de 2018

2.2. ENVIO DE COMUNICACION DE INVITACION A LOS REPRESENTANTES LEGALES DE LAS

COMPANIAS DE SEGUROS

El dia 9 de abril del 2018, el Banco dirigird una comunicacion escrita a todos los representantes legales de las
aseguradoras que cuenten con la habilitacion expedida por parte de la Superintendencia Financiera para

ofrecer el ramo de vida grupo.

En dicha comunicacién se informaran: i) Los requisitos de admisibilidad previstos en el Pliego de Condiciones;
ii) la fecha de entrega del Pliego de Condiciones a las compafiias interesadas, que se realizara el dia 16 de
abril del 2018 a partir de las 10:00 a.m. y hasta las 5:00 p.m. en la carrera 7 No. 27-18 piso 16 Bogota D.C.
(Itatl Corredores de Seguros) y el mecanismo establecido para el retiro del pliego de condiciones; iii) el plazo
otorgado por el Banco para realizar preguntas sobre el contenido del pliego de condiciones y de sus anexos.

Esta ~ comunicaciébn  serd  publicada en la

web del

Banco  (link:

https://www.itau.co/personal/seguroslicitacion-vida-deudor-hipotecario) y estara disponible por el tiempo

establecido en la normatividad que regula la presente licitacion.
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2.3. FORMULACION DE PREGUNTAS SOBRE EL PLIEGO DE CONDICIONES

Una vez enviado y publicado el Pliego de Condiciones, las Aseguradoras podran, hasta el 24 de abril de 2018
(fecha establecida en el Cronograma), enviar las preguntas o solicitudes de aclaracién respecto del Pliego de
Condiciones y sus anexos.

Estas consultas deberan hacerse exclusivamente mediante correo electronico a Ménica Gutiérrez al correo
monica.gutierrez@itau.co, con el asunto “Preguntas Invitacién Publica No. 001-2018”, en formato Word.

En dicho correo electronico la Aseguradora debera indicar la direccion electrénica de notificaciones
para efectos de recibir la informacion relacionada con el proceso y el funcionario responsable en cada
compaiiia, con su respectivo cargo.

24. RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS Y MODIFICACIONES DEL PLIEGO DE CONDICIONES

Concluido el plazo para la formulacién de preguntas, el Banco tendra hasta el 2 de mayo del 2018 para dar
respuesta a las preguntas y solicitudes de aclaracién formuladas, y en caso de ser procedente, a la
modificacion del pliego de condiciones.

Las respuestas junto con las preguntas formuladas seran publicadas el 3 de mayo del 2018, en la pagina web
del Banco (link: https://www.itau.co/personal/seguroslicitacion-vida-deudor-hipotecario) y seran enviadas a los
correos electronicos definidos por las aseguradoras.

Igualmente, el Banco de ser el caso, efectuara las modificaciones al Pliego de Condiciones mediante adenda
que hara parte integral del mismo, la cual se enviara a los proponentes al correo electrénico indicado para el
efecto, 'y  también  se  publicard en la  pagina web del Banco  (link:
https://www.itau.co/personal/segurosilicitacion-vida-deudor-hipotecario - el 3 de mayo de 2018).

2.5. ENTREGA DE LA INFORMACION SOBRE LOS REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD

La compafiia de seguros interesada en participar en el proceso licitatorio deberd hacer entrega de la
informacién que acredite su cumplimiento con los requisitos de admisibilidad definidos en la normatividad
vigente y en el presente Pliego de Condiciones (Capitulo Tercero).

El cumplimiento de estos requisitos se debe acreditar en la forma indicada en la comunicacién de invitacién
de fecha 9 de abril del 2018 segun informacién que le fue remitida en la comunicacion de invitacién a
participar en el proceso de seleccion, entre otros adjuntando diligenciados los Anexos Nos. 1, 2 y 3 de dicha
comunicacion.

La informacién debe entregarse adjunta a una comunicaciéon suscrita por el representante legal de la
aseguradora y dirigida a Gloria Carvajal — Gerencia Bancaseguros y a Ménica Gutiérrez — Ital Corredor de
Seguros, a la direccion carrera 7 No. 27-18 piso 16 de Bogota D.C. (Itau Corredor de Seguros), el dia 7 de
mayo de 2018 entre 10:00 a.m. y 5:00 p.m.

2.6. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD

El Banco contard hasta el dia 10 de mayo de 2018 para verificar el cumplimiento de los requisitos de
admisibilidad entregados por las aseguradoras interesadas en participar en el proceso licitatorio.
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El 11 de mayo de 2018 publicara en su pagina web (link: https://www.itau.co/personal/segurosflicitacion-vida-
deudor-hipotecario) el nombre de las Aseguradoras que cumplieron con los requisitos de admisibilidad y
adicionalmente enviara una comunicacion a las Aseguradoras que no acreditaron estos requisitos, explicando
las razones del incumplimiento. Esta comunicacién se enviara al correo electronico definido por la
Aseguradora.

Las Aseguradoras que no cumplieron con los requisitos de admisibilidad tendran hasta el 19 de mayo de 2018
para subsanar su incumplimiento, enviando la informacion faltante a Gloria Carvajal — Gerencia Bancaseguros
y a Ménica Gutiérrez — Itau Corredor de Seguros, a la direccion carrera 7 No. 27-18 piso 16 de Bogoté D.C.
(Itau Corredor de Seguros), en el horario de 10:00 a.m. y 5:00 p.m.

La verificacién de esta ultima informacién se realizara por parte del Banco el dia 20 de mayo de 2018 y el 21
del mismo mes y afio, procedera a publicar la informacién definitiva de las Aseguradoras, que, por haber
cumplido con los requisitos de admisibilidad, contintian en el proceso licitatorio. Esta informacion se publicara
en el link: https://www.itau.co/personal/segurosilicitacion-vida-deudor-hipotecario).

2.7. ENTREGA DE LA INFORMACION NECESARIA PARA PRESENTAR POSTURA

El Banco haré entrega, el dia 21 de mayo de 2018, de la informacién a que se refiere el primer paréagrafo del
articulo 2.36.2.2.4 del Decreto 2555 de 2010 (modificado por el Decreto 673 de 2014 y por el Decreto 1534 de
2016) y en la Circular Basica Juridica No. 029 de 2010, esto es, informacion sobre: i) El seguro vigente, ii) la
cartera, iii) informacién estadistica de los deudores o locatarios asegurados, para lo cual se entregara
personalmente un CD en la carrera 7 No. 27-18 piso 16 de Bogota D.C. (Itad Corredor de Seguros) a la
persona designada por la Aseguradora para el efecto, en el horario de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

Para efectuar la entrega de esta informacion, la Aseguradora debera presentar a mas tardar el mismo
21 de mayo de 2018, el acuerdo de confidencialidad suscrito por el representante legal contenido en el
Anexo No. 2, en la carrera 7 No. 27-18 piso 16 de Bogota D.C. (ltat Corredor de Seguros) en el horario de
8:00 a.m. a 5:00 p.m.

2.8. PRESENTACION DE POSTURAS

Las Aseguradoras deben entregar sus posturas el dia 29 de mayo de 2018, depositandolas en la urna
destinada para tal fin, ubicada en la carrera 7 No. 27-18 piso 16 de Bogota D.C. (Itau Corredor de Seguros),
en sobre cerrado, en los términos del articulo 2.36.2.2.15 y el paragrafo 1° del articulo 2.36.2.2.16 del Decreto
2555 de 2010. Se tomara como hora de referencia la hora efectiva del depdsito de las Posturas en la urna.

La hora de presentacion de las posturas sera desde la 8:00 a.m. a 3:00 p.m. No se aceptaran propuestas
dejadas en otro lugar, ni enviadas por correo electrénico, ni las que por cualquier causa lleguen con
posterioridad a la hora y fecha sefialadas, las cuales seran descartadas de plano y no se recibiran.

Se advierte a las aseguradoras que segun el articulo 2.36.2.2.9 del Decreto 2555 de 2010 (modificado por el
Decreto 673 de 2014 y por el Decreto 1534 de 2016), que el presente Pliego de Condiciones constituye una
oferta de contrato y que cada oferta o Postura implica la celebracion del contrato, condicionado a que
no haya postura econémica mejor, en los términos del inciso segundo del articulo 2.36.2.2.16 del
mismo Decreto.
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2.9. ADJUDICACION DE LA LICITACION

Finalizado el plazo para la presentacion de posturas, el Banco procedera a realizar la audiencia publica de
adjudicacion, segun lo dispuesto en el articulo 2.36.2.2.16 del Decreto 2555 de 2010 (modificado por el
Decreto 673 de 2014 y por el Decreto 1534 de 2016) y en la Circular Basica Juridica No. 029 de 2014 - Parte |
— Titulo IIl — Capitulo I, el mismo 29 de mayo a las cuatro (4) de la tarde en carrera 7 No. 27-18 piso 23 de
Bogota D.C. (Itau Corredor de Seguros), con presencia del Defensor del Consumidor Financiero, ante quien
se efectuara la apertura de los sobres cerrados y se dara lectura a cada una de las Posturas. El Defensor del
Consumidor Financiero, levantara un acta de dicho proceso de adjudicacion.

La licitacién serd adjudicada a la Aseguradora que presente la postura con menor precio de la prima de
seguros para el deudor.

En caso de empate en la postura entre dos 0 mas aseguradoras se elegira la primera postura recibida. Si el
empate subsiste se aplicara el procedimiento de la Balota. En una bolsa se colocarén dos balotas, una roja y
una verde, quien saque la balota verde seré el proponente seleccionado a quién se le adjudicara la licitacion.

2.10. CIERRE DEL PROCESO DE LICITACION

Una vez adjudicada la licitacidn, el Banco publicara los resultados de la audiencia de adjudicacion y el acta de
la adjudicacion en su pagina web (link https://www.itau.co/personal/seguros/licitacion-vida-deudor-
hipotecario).

2.11. DECLARATORIA DESIERTA DE LA LICITACION

En el evento que no se presenten dos 0 mas posturas, en los términos requeridos en el presente Pliego de
Condiciones, el Banco debera comunicar esta situacién a la Superintendencia Financiera de Colombia,
declarar desierta la licitacion e iniciar un nuevo proceso para lo cual deberd ajustar los Pliegos de
Condiciones.

Lo anterior incluye los siguientes eventos: i) que solo se presente al proceso una Aseguradora, ii) que ninguna
de las que se presenten cumplan con los requisitos de admisibilidad, iii) que no se presenten Posturas.

3. CAPITULO TERCERO
REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD DEL PLIEGO DE CONDICIONES

31. Las Aseguradoras que deseen participar deberan estar autorizadas para explotar el ramo de vida grupo y
deberan acreditar su existencia y representacion legal.

Para cumplir con este requisito deberan presentar el Certificado de Existencia y Representacion Legal de la
Aseguradora expedido por la Superintendencia Financiera de Colombia, con no més de 2 meses de antelacion a
la fecha de inicio de la invitacidn (9 de abril de 2018). En dicho certificado deberan constar los ramos que tiene
autorizados la Aseguradora.
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3.2, De conformidad con el articulo 2.36.2.2.3 del Decreto 2555 de 2010 (modificado por el Decreto 673 de
2014 y por el Decreto 1534 de 2016), las entidades que deseen participar en la licitacidn objeto de la presente
invitacién deberan contar con una calificacion de fortaleza financiera igual o superior a ‘A’ otorgada por una

sociedad calificadora de riesgo vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Para la acreditacion de este requisito, la Aseguradora Proponente debera adjuntar una certificacion emitida

por la firma calificadora.

PARAGRAFO: En caso de que la propuesta se presente bajo la modalidad de coaseguro, TODAS las
compaiiias de seguros deberan contar con dicha calificacién.

3.3. En atencién a lo establecido en la Circular Basica Juridica No. 029 de 2014 - Parte | — Titulo Il -
Capitulo |, se establecen los siguientes requisitos de admisibilidad adicionales para participar en el presente

proceso licitatorio:

a) Las compariias de seguros deberan contar con presencia (oficina y/o puntos de servicios y/o
sucursales) en las cinco (5) ciudades principales del pais, esto es Bogota, Medellin, Barranquilla,
Cali y Bucaramanga. Para la acreditacién de este requisito debera diligenciarse el Anexo No.3.

b) Los reaseguradores que respalden la propuesta deberan estar inscritos en el REACOEX vy contar

con una calificacion de:

CALIFICADORAS CALIFICACION
Standard &Poor's A+
AM. Best A
A-
Moodys
A+
Fitch Ibca (Duff and Phelps)

El cumplimiento del requisito precedente se soportara con copia de la inscripcion en el Registro de
Reaseguradores y Corredores de Reaseguros (REACOEX), de cada uno de los reaseguradores
que respaldaran la operacion y con la certificacion emitida por cada uno de los reaseguradores que
respaldan la propuesta, sobre su respaldo.
PARAGRAFO: En caso de presentarse bajo la modalidad de coaseguro, los requisitos de admisibilidad
contemplados en el numeral 3.3, literal a, deberan ser cumplidos por la aseguradora lider. Los demés

requisitos contenidos en este numeral deberan ser cumplidos por todas las aseguradoras.

c) Indicadores Financieros:

- Patrimonio adecuado: Las aseguradoras interesadas en participar en este proceso de seleccion
deberan cumplir con las normas de patrimonio adecuado exigidas por la Superintendencia Financiera

de Colombia.

El cumplimiento de este requisito se soportara con el Anexo No. 4.

- Liquidez: Las compariias de seguros deberan tener un indice de liquidez mayor o igual a 1. La
liquidez se define como la razén entre el activo corriente sobre el pasivo corriente. Nota: La

informacién utilizada en el anexo debe corresponder a 31 de diciembre de 2017.

El cumplimiento de este requisito se soportara con el Anexo No.5, que debe diligenciarse en la forma

alli indicada.
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PARAGRAFO: En caso de que la propuesta se presente bajo la modalidad de coaseguro, TODA!
las compafiias de seguros deberan acreditar los requisitos contenidos en el presente literal.

d) Experiencia: Las compafias de seguros deben presentar 2 certificaciones en las que se acredite
que han expedido pélizas colectivas tomadas por entidades financieras vigiladas por la
Superintendencia Financiera de Colombia para el aseguramiento del riesgo de vida de programas
de crédito hipotecario o de leasing habitacional, con primas iguales o superiores a 2.000 millones
de pesos, en los ultimos 5 afios.

El cumplimiento de este requisito se acreditard con las respectivas certificaciones emitidas por la

entidad financiera.

PARAGRAFO: En caso de presentarse bajo la modalidad de coaseguro, el requisito contenido en
este literal debera ser cumplido por la aseguradora lider.

4. CAPITULO CUARTO
CONDICIONES MINIMAS DE COBERTURA DEL PLIEGO DE CONDICIONES PARA

LA PRESENTACION DE LAS POSTURA

Las condiciones técnicas minimas exigidas por el Banco, del seguro a contratar estan contenidas en el Anexo
No. 6 del presente pliego de condiciones.

4.1. CLAUSULA DE IRREVOCABILIDAD UNILATERAL DE LA POLIZA

La Aseguradora adjudicataria no podra por ningin motivo, efectuar la revocatoria unilateral de la
pdliza, de que trata el articulo 1071 del Codigo de Comercio y deberd expresar dentro de las
condiciones de la pdliza una clausula en este sentido.

4.2. CONDICIONES ADICIONALES DE LA CARTERA RUN OFF

4.2.1. Derecho sobre la cartera: la Aseguradora adjudicataria no tendra derecho alguno sobre la cartera de
prima Unica o en run off, por tanto, a la finalizacién del término de los dos (2) afios o de la péliza
colectiva por cualquiera de las causales previstas en el pliego, la Aseguradora estara obligada a
trasladar a la aseguradora que resulte seleccionada en la licitacidn, la prima no devengada
correspondiente a todos los certificados individuales de seguro.

4.2.2. Prima no devengada: correspondera al valor de la prima que resulte de descontar las comisiones,
retorno que en el pasado cobr el Banco y el IVA de la tarifa por recaudos pagados al Intermediario y
al Banco.

DE COLOMBIA

PARAGRAFO PRIMERO: Los siniestros ocurridos a partir de la fecha en que se traslade la cartera
estaran a cargo de la Aseguradora adjudicataria, asi como su atencién y las devoluciones a que haya
lugar.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
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PARAGRAFO SEGUNDO: La Aseguradora no asumira los siniestros cuya ocurrencia corresponda a la
vigencia de la licitacién anterior, ni generara devoluciones sobre certificados individuales cuya causa
de devolucion se haya generado con anterioridad a esta pdliza.
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4.2.3. Acuerdo entre las Aseguradoras: La Aseguradora actual reportara y trasladard las primas no
devengadas por medio de un acuerdo que suscribird con la Aseguradora adjudicataria. Este acuerdo
contemplara el valor de prima a trasladar.

4.3. CONDICIONES GENERALES

4.3.1. CONFIDENCIALIDAD

El oferente debe comprometerse a guardar reserva y confidencialidad respecto de toda la informacién que
llegue a obtener o conocer del BANCO, en ejercicio de sus funciones, en especial en lo relativo a las bases de
datos de los deudores y en general con relacion a todos los documentos del Banco a los que tenga acceso.

La (s) Compaifiia(s) se comprometera a no utilizar la informacién que obtenga para fines distintos de los
propios de sus funciones como Compaifiia(s) Aseguradora(s) de La Pdliza.

Para tal fin deben suscribir el Acuerdo de Confidencialidad contenida en el Anexo No. 2.

De igual forma, la informacién que el Banco suministre a la Aseguradora adjudicataria es de caracter
confidencial y no podra ser utilizada por ella para ningun fin distinto a la celebracion del contrato de vida grupo
deudores.

4.3.2. TERMINACION DEL CONTRATO
Seran causales de terminacién, ademas de las legales, las siguientes, las cuales podra comunicar el Banco
en cualquier momento a la Aseguradora después de adjudicado:

a) Disolucion de la Compafiia y o Fusién de la Compafiia

b) Incapacidad financiera, por causales tales como el retraso en el pago de salarios o prestaciones
sociales de los empleados de su cargo o de otras obligaciones exigibles.

c) Revocacion de la inscripcion de la Compafiia de Seguros ante la Superintendencia Financiera.

d) Incumplimiento parcial o total de cualquiera de las obligaciones o compromisos asumidos por la
Compafiia en el contrato, lo que ademas dara lugar al cobro de la pdliza de cumplimiento
respectiva.

e) Terminacion unilateral por parte de Banco mediante aviso escrito dirigido a la Aseguradora con

noventa (90) dias calendario de antelacion.

PARAGRAFO PRIMERO: En caso de terminacién del contrato, la Aseguradora estara obligada a trasladar la
cartera y la prima no devengada a la nueva aseguradora que sea seleccionada.

4.3.3. GASTOS

Seran de cargo del proponente todos los costos directos, indirectos y los asociados a la preparacion,
elaboracidn y presentacidn de la propuesta. Por lo tanto, el Banco no reconocera ningln reembolso por este
concepto. Igualmente seran por cuenta de las Compafiias de Seguros todos los costos y gastos directos e
indirectos necesarios para la correcta ejecucion del objeto contractual, incluyendo, pero sin limitarse, a los
derivados de mejoramientos tecnoldgicos, de materiales, insumos de dotacién, papeleria, impresiones,
comunicaciones, sistemas, transportes, salarios, honorarios de terceros, impuestos, pélizas de garantia,
gastos de correo y call center etc.
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4.3.4. INDEMNIDAD

Queda entendido que el Banco en ningun caso sera responsable por los actos, incumplimientos de contratos,
omisiones o hechos ocasionados por el proponente favorecido ni por las personas que trabajen para éste,
como tampoco de los actos, incumplimientos de contratos omisiones o hechos ocasionados por las personas
que sean subcontratadas o dependan del contratista que resulte favorecido con este proceso de seleccion.
Por lo tanto, el contratista garantiza mantener indemne al Banco frente a las reclamaciones judiciales y
extrajudiciales por los dafios y perjuicios que se deriven de los actos, omisiones o0 hechos suyos y/o de
aquellos.

4.3.5. EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL

El adjudicatario ejecutara el objeto del contrato que se adjudique como resultado del presente proceso con
plena autonomia técnica y administrativa, razon por la cual, queda entendido que no habré vinculacion laboral
alguna entre éste y el personal suministrado para la prestacion del servicio.

4.3.6. GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

Para garantizar la seriedad de la oferta, cada proponente debera constituir una garantia irrevocable expedida
por una compaiiia de seguros diferente a la Aseguradora que presenta la Postura, lo cual comprende a las
que se presentan en coaseguro, con las siguientes caracteristicas:

a) La pdliza de seguro debe ser expedida en el formato “entre particulares” y debera anexarse la
constancia del pago integro de la prima por parte de la aseguradora que expidio la pdliza.

b) Debera ser tomada por el proponente.

c) Como asegurado/beneficiario debe figurar ITAU CORPBANCA COLOMBIA S.A. NIT. 890.903.937-0
d) Con un valor asegurado Col $ 600.000.000 (seiscientos millones de pesos)

e) Con vigencia de 120 dias calendario contados a partir de la fecha de presentacion de las Posturas.

Esta garantia se hara efectiva en el caso en que por cualquier motivo el proponente no cumpla con las
obligaciones, términos y condiciones econémicas de su Postura.

4.4, CONDICIONES DE LA POSTURA

4.4.1. FORMA DE PRESENTACION DE LA POSTURA

Cada Aseguradora que participe deberd presentar una sola postura. La informacion suministrada por el
proponente, contenida en los documentos y certificados anexos a la postura debe ajustarse a la realidad y a lo
exigido en el presente Pliego de Condiciones.

La postura que se presente deberd cumplir los requisitos contenidos en este Pliego de Condiciones y no
debera estar condicionada.

Los proponentes deberan depositar las posturas en original y una (1) copia, numeradas, acompafiadas de la
carta de presentacion debidamente diligenciada (Anexo No. 7), asi como en medio electrénico (CD). El
original y copias deberan venir cada una dentro de un sobre, paquete o caja cerrado, y rotulado con el nombre
del proponente, estos sobres deberan numerarse: original, y copia, y dirigirse asi:
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“Sefora:

Maria Victoria Urreta Sagarduy
Representante Legal

Referencia:  Invitacidén Publica No. 001-18. Seleccion de la compafiia aseguradora con la cual el banco
contratara el seguro de vida grupo deudores para créditos garantizados con hipoteca y de
leasing habitacional.

Asunto: Presentacion de Postura”

La postura debe presentarse en forma clara, diligenciada en medio fisico y magnético, con los documentos
debidamente foliados y en el orden descrito con su indice para facilitar su identificacion y ubicacion, sin
enmendaduras o borrones.

En caso de divergencia entre la informacion presentada en la propuesta original y sus copias, prevaleceran
los datos e informacion contenida en el original.

La postura debera presentarse en idioma castellano.

4.5. INCOMPATIBILIDADES E INHABILIDADES

De conformidad con la ley y en especial con lo establecido en el articulo 77 del Estatuto Organico del Sistema
Financiero, las Compafiias Aseguradoras que presenten postura no deben estar incursos en alguna causal de
incompatibilidad o inhabilidad para contratar con el Banco. Con la firma de la propuesta el representante legal
de la sociedad oferente afirmara, bajo la gravedad de juramento, que no se halla incurso en inhabilidades ni
incompatibilidades.

4.6. DOCUMENTOS QUE DEBEN ADJUNTARSE CON LA POSTURA

Para ser tenidas en cuenta, las Posturas deben contener los siguientes documentos:

a) Carta de presentacion de la Propuesta: De acuerdo con el modelo suministrado por Banco (Anexo
No. 7), firmado por el representante legal de la Aseguradora.

b) Oferta econdmica: Las compafiias de seguros que deben presentar su Postura, segin se indica en
el Parégrafo Primero del articulo 2.36.2.2.16 de la Circular Basica Juridica No. 029 de 2014 - Parte |
— Titulo |1l — Capitulo |, esto es, como una tasa de prima mensual, expresada en porcentaje del monto
asegurado. La oferta debe incluir y discriminar la comisién del corredor de seguro. La tasa debe
expresarse con tres (3) decimales.
La oferta econdmica debera expresarse en letras y niumeros. En caso de contradiccion prevalecera

la informacion en letras.

c) Autorizacion expresa de 6rgano competente para participar en la licitacion: en caso de que el
representante legal de la Aseguradora requiera aprobacidn de algun 6rgano social para presentar
Postura, se debera adjuntar copia de la respectiva acta en la cual se haya otorgado la autorizacién.
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d) Certificacion sobre el paz y salvo en el sistema de seguridad social integral: expedida por e
Revisor Fiscal en la que se acredite el pago de los aportes de sus empleados, a los sistemas de
salud, riesgos laborales, pensiones y aportes a las Cajas de Compensacién Familiar.

e) Estados Financieros: Balance General y Estado de Resultado Comparativos de los tres (3) Ultimos
afios con corte al 31 de diciembre de 2017, con sus respectivas notas, cada uno debidamente
certificado y dictaminado.

f) Registro Unico Tributario (R.U.T,) expedido por la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN). En caso de ser auto-retenedores, deberan indicarlo y anexar copia del
documento que acredite tal condicion (Resolucion); expedido por la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN).

g) Garantia de seriedad de la oferta: En original con la constancia de pago de la misma.

4.7. PROHIBICION DE CORRECCION DE LA POSTURA

Una vez depositadas las posturas, no se podran efectuar modificaciones, ni entregas de documentos
adicionales.

4.8. VINCULACION DE LA POSTURA

La presentacién de la Postura vincula a la aseguradora durante el lapso entre su presentacion y la
adjudicacion de la licitacion. En consecuencia, el proponerte no podra solicitar el retiro de la Postura, una vez
presentada, so pena de hacer efectiva la garantia de seriedad de la oferta, sin menoscabo de las acciones
legales conducentes al reconocimiento de dafios y perjuicios causados y no cubiertos por el valor de la
garantia constituida.

5. CAPITULO QUINTO
OBLIGACIONES CONTRACTUALES

Las Aseguradoras se obligan a cumplir con todas y cada una de las siguientes obligaciones contractuales. La
inobservancia de cualquiera de estas obligaciones sera un incumplimiento contractual por parte de la
Aseguradora Adjudicataria.

5.1. ATENCION Y SERVICIO AL CONSUMIDOR FINANCIERO

La Aseguradoras adjudicatarias se compromete(n) a cumplir con las siguientes obligaciones para brindar la
adecuada atencion a los Clientes del Banco y buscando mantener los estandares de servicio que ofrece el
mismo a todos sus clientes.
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5.1.1. ATENCION DE SINIESTROS

La atencion de siniestros se debe dar en los términos descritos en el Anexo No. 8 “Anexo Siniestros Producto
Vida Deudor”, del presente Pliego de Condiciones.

5.2. FUNCIONALIDAD OPERATIVA DEL BANCO

En el Anexo No. 9 se detalla la funcionalidad operativa del Banco, al cual debe adaptarse la Aseguradora
adjudicataria.

5.3. INFORMES )
5.3.1. INFORME DE PRIMA UNICA

Informe mensual dentro de los 5 primeros dias habiles del mes, posteriores al cierre. Este informe de contener
los siguientes datos: identificacién del cliente, nombres y apellido, nimero del crédito, valor de la prima, valor
asegurado, fecha de desembolso y fecha fin de vigencia de la pdliza y estado de la pdliza.

5.3.2. INFORME DE SUSCRIPCION

Informe mensual dentro de los 5 primeros dias habiles del mes, posteriores al cierre. Este informe debe
contener los siguientes datos: identificacion del cliente, nombres y apellidos, valor asegurado, tiempo de
respuesta para calificacion médica (expresado en nimero de dias calendario).

5.3.3. INFORME DE SINIESTRALIDAD

Segun lo requerido en el Anexo No. 8 “Anexo Siniestros Producto Vida Deudor”.

54. SISTEMAS DE INFORMACION Y SEGURIDAD

La aseguradora adjudicataria, se compromete a suministrar la informacién necesaria para que entre el Banco
ylo Corredor y la Aseguradora se pueda establecer medios de comunicacién segura en el cual se garantice la
preservacion de la integridad de la informacion, para lo cual debera dar cumplimiento de las politicas de
seguridad y uso de la informacién del Banco.

5.5. PAGO DE LAS PRIMAS

En caso de que la Aseguradora adjudicataria opte por realizar el recaudo de las primas a través del Banco,
acepta que conoce que el Banco trasladara las primas de seguros recaudadas mensualmente a la cuenta
establecida por la Aseguradora para el efecto, la cual, en todo caso, debera corresponder a una cuenta del
Banco. Dicho traslado se realizara con los soportes pertinentes.

También acepta que deberd suscribir antes del inicio de la vigencia del seguro, un Convenio de Recaudo, de
acuerdo a lo establecido en el Decreto 2555 de 2010 (modificado por el Decreto 673 de 2014 y por el Decreto
1534 de 2016) — articulo 2.36.2.2.1.0 numeral 4°.

PARAGRAFO: La Aseguradora se compromete a reunirse periédicamente, con el fin de conciliar con el
Banco y/o Intermediario los cobros y recaudos de prima efectuados.
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56. MECANISMOS DE VINCULACION Y DESVINCULACION DE CLIENTES A LOS SEGURO
CONTRATADOS

5.6.1. Para la vinculacion de los clientes, de acuerdo con los requisitos de asegurabilidad dispuestos en el
slip de esta licitacion, los clientes que diligencien el formato de asegurabilidad lo haran en el formato
que el Banco tiene dispuesto para tal fin.

5.6.2. En caso de requerir exdmenes médicos, el cliente se practicara los examenes definidos en el slip de
esta licitacion; para el efecto, la Aseguradora dispondra de una red (propia o0 no) para la realizacion de
los mismos. La red médica debera contar con los estandares de calidad e imagen acordes a los
segmentos de clientes del Banco. Asi mismo, debera cumplir con los tiempos establecidos en el slip
para los tiempos de programacién de examenes, consulta y examen médico, asi como la
correspondiente aceptacion de los mismos a la pdliza.

5.7. SOLICITUDES DE DESVINCULACION

Las solicitudes de desvinculacién ingresaran por el sistema de PQR del Banco y/o fabrica hipotecario.

La Aseguradora se compromete a cumplir con los tiempos establecidos por el area de calidad del banco en la
atencion de estas solicitudes. De igual manera se comprometeré a generar un reporte en el cual debera incluir
la confirmacion de desvinculacion y el valor del traslado de la prima no devengada a la cuenta establecida
cuando haya lugar a devolver primas al cliente.

58. PROCESO DE DEVOLUCION DE PRIMAS PARA RIESGOS ASOCIADOS A PRIMA UNICA

a) Recepcion de solicitud de cancelacion de la péliza PU (prima Unica), por medio de SAC
(Sistema de Atencion al Consumidor Financiero) del Banco.

b) Liquidacion de la prima no causada, tomando como referencia la fecha de desembolso y la
fecha de cancelacion.

c) Solicitud de autorizacién de la liquidacién de la prima por parte de la Aseguradora.
d) Devolucién al cliente de la prima no causada al producto bancario que lo solicite.

e) Respuesta al cliente.

59. PLAZO DE TRANSFERENCIA DE LA PRIMA NO DEVENGADA A LA ASEGURADORA
ADJUDICATARIA

La Aseguradora adjudicataria entiende y acepta que la prima no devengada de los riesgos en curso asociados
exclusivamente a prima Unica, podra ser transferida por la Aseguradora favorecida en la licitacion anterior, en
un plazo méximo de 90 dias calendario.

Lo anterior implica que no podra haber cancelacién de las pélizas por no pago de la prima en este periodo de
tiempo, y adicionalmente debera atender los siniestros que le sean avisados y reclamados durante este
mismo lapso, sin excusarse en la no transferencia de la prima no devengada.
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5.10. ENTREGA DE INFORMACION A LOS ASEGURADOS

El costo y la logistica para cumplir con los dispuesto en la Circular Basica Juridica No. 029 de 2014 Parte | -
Titulo Il = Capitulo | numeral 1.2.2.3 estara a cargo de la Aseguradora adjudicataria, previa coordinacion y
visto bueno del Banco.

5.11. CLAUSULA PENAL

En caso de incumplimiento por parte de la Aseguradora adjudicataria de cualquiera de las obligaciones
contenidas en el presente Pliego de Condiciones o en sus Anexos, en los tiempos aqui establecidos, quedara
obligada a pagar al Banco a titulo de pena, sin perjuicio del correcto cumplimiento de tales obligaciones o de
la indemnizacion respectiva, la suma de OCHENTA MILLLONES DE PESOS ($ 80.000.000).

5.12. POLIZA DE CUMPLIMIENTO

La Aseguradora adjudicataria debe tomar una pdliza de cumplimiento para garantizar el cumplimiento de las
obligaciones derivadas del contrato de seguro de vida grupo adjudicado con ocasién de la Invitacion Publica
No. 01-2018 adelantada por el Banco ITAU CORPBANCA COLOMBIA S.A., expedida por una compafiia de
seguros diferente a la Aseguradora adjudicataria, lo cual comprende a las que se presentan en coaseguro,
con las siguientes caracteristicas:

a) La podliza de seguro debe ser expedida en el formato “entre particulares” y debera anexarse la
constancia del pago integro de la prima por parte de la aseguradora que expidio la pdliza.

b) Debera ser tomada por el proponente.

c) Como asegurado/beneficiario debe figurar ITAU CORPBANCA COLOMBIA S.A. NIT. 890.903.937-0

d) Con un valor asegurado de CUATROCIENTOS CINCUENTA MILLONES DE PESOS ($
450.000.000).

e) Con vigencia igual a la fecha de inicio de vigencia de la pdliza vida grupo y dos afios més.

f)  Esta pdliza debe ser entregada al Banco dentro de los 15 dias calendario siguiente a la adjudicacion.
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