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BANCO ITAU CORPBANCA COLOMBIA S.A.

PLIEGO DE CONDICIONES

CONVOCATORIA PUBLICA N° 001 DE 2021

OBJETO

SELECCION DE LA COMPANIA DE SEGUROS CON LA QUE EL BANCO CONTRATARA POR CUENTA
DE SUS DEUDORES EL SEGURO DE INCENDIO Y TERREMOTO ASOCIADO A CREDITOS
GARANTIZADOS CON HIPOTECA Y CONTRATOS DE LEASING HABITACIONAL A QUE HACE
REFERENCIA EL DECRETO 2555 DE 2010 EN LOS ARTICULOS 2.36.2.2.1 Y SS, Y LA CIRCULAR BASICA
JURIDICA PARTE |, TITULO Ill, CAPITULO I, EXPEDIDA POR LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE
COLOMBIA

BOGOTA D.C., MARZO DE 2021



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

1. CAPITULO PRIMERO
INFORMACION GENERAL

1.1. GLOSARIO:

1.1.1. Aseguradora(s): Compafiia (s) domiciliada (s) en Colombia y autorizada (s) por la Superintendencia
Financiera de Colombia para explotar el ramo de Incendio y Terremoto.

1.1.2. Adenda: Documento elaborado por el Banco con el cual se establecen las modificaciones al Pliego de
Condiciones inicial.

1.1.3. Anexo: Documento que hace parte integral del Pliego de Condiciones.
1.1.4. Banco: Es el Banco Itatl Corpbanca Colombia S.A. (en adelante el “BANCO").
1.1.5. Coaseguro: Es la unién de dos o mas compafias de seguros para la presentacién de una postura.

1.1.6. Certificado individual de seguro: Es el documento expedido por la Aseguradora cuando un cliente se
vincula a la pdliza colectiva.

1.1.7. Continuidad: Es la obligacion que asume la Aseguradora seleccionada de otorgar cobertura a todos los
deudores del BANCO en las condiciones de adjudicacion de este proceso.

1.1.8. lindice de Liquidez: Es la razdn existente entre el activo corriente y el pasivo corriente.

1.1.9. Licitacion: Es el procedimiento establecido por la ley para la seleccion y adjudicacion del seguro a
contratar por parte del banco

1.1.10.Pdliza colectiva: Es una poéliza matriz tomada por el BANCO por cuenta de sus Deudores para la
vinculacion de sus asegurados.

1.1.11.Pliego de Condiciones: Es el documento por medio del cual se establecen los términos y condiciones
de la licitacion.

1.1.12.Postura: Es la propuesta presentada por la Aseguradora, compuesta por la oferta econémica de la tasa
de prima mensual de seguros que debera ser pagada por los deudores y/o locatarios; las condiciones
técnicas; y las coberturas, amparos y exclusiones aplicables ofrecidas.

1.1.13.Péliza: Es el documento contentivo del seguro de Incendio y Terremoto.

1.1.14.Recaudo: Es el conjunto de gestiones que realiza el BANCO para garantizar el ingreso efectivo del
dinero correspondiente a la prima.

1.1.15.Valor Asegurado: De acuerdo con el Decreto 2555 de 2010 y la Circular Basica Juridica, es el valor por
el cual deben asegurarse los bienes, el cual debe atender al valor comercial y la parte destructible del
inmueble.
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1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

1.5.1.

1.5.2.

BREVE DESCRIPCION DEL BANCO

Es un Establecimiento Financiero de capital privado, debidamente autorizado por la entonces
Superintendencia Bancaria, hoy Superintendencia Financiera de Colombia, mediante Resolucién No. 1765
del 6 de Septiembre de 2010, sometido al control y vigilancia permanente de dicha entidad, cuya principal
operacion activa consiste en la financiacién de créditos comerciales en todo el territorio nacional y en su
condicién de Establecimiento Financiero, esté igualmente autorizado por la ley, para efectuar operaciones
de crédito con garantia hipotecaria y operaciones de arrendamiento financiero o leasing sobre activos,
muebles o inmuebles.

En adicion a lo anterior, se incluye como Anexo No. 1 en el presente Pliego de Condiciones una
descripcidn general del Banco. Esta descripcion corresponde a informacion actual del Banco, que podra
cambiar durante la vigencia del seguro a contratar.

CONSIDERACIONES LEGALES:

El presente proceso de seleccidon se regira por las disposiciones del Decreto 2555 de 2010 articulos
2.36.2.2.1 y s.s., por la Circular Basica Juridica Parte |, Titulo Ill, Capitulo |, y por las demas normas que
los complementen o adicionen.

OBJETO DE ESTA LICITACION:

La seleccidn por parte del BANCO de una Compafiia de Seguros legalmente establecida en Colombia
autorizada por la Superintendencia Financiera de Colombia para operar el ramo de seguro de Incendio y
Terremoto, con la cual el BANCO tomara por cuenta de sus deudores el seguro de Incendio y Terremoto
asociado a créditos garantizados con hipoteca y contratos de leasing habitacional, conforme a las normas
legales indicadas.

POLIZA:
Objeto:

El objeto de la péliza de seguro es amparar de forma colectiva los bienes inmuebles recibidos en garantia
Hipotecaria o de propiedad del BANCO que son objeto de las operaciones de Leasing Habitacional, contra
los riesgos de Incendio y Terremoto.

Vigencia:

La vigencia del seguro a contratar, seré de dos (2) afios, periodo total comprendido entre el 01 de junio
de 2021 a las 16:00 horas hasta el 01 de junio de 2023 a las 16:00 horas.
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PARAGRAFO PRIMERO: En todo caso la Entidad Financiera podra terminar el contrato que se celebre
con el Oferente ganador, en los términos del Paragrafo del Articulo 2.36.2.2.7 del Decreto 2555 de 2010,
antes del vencimiento del aludido término, por las causales indicadas en la ley, o en este Pliego de
Condiciones, con un preaviso minimo de noventa (90) dias calendario.

1.6. INTERMEDIARIO DE SEGUROS

Las Aseguradoras Oferentes podran presentar su propio Corredor de Seguros, por lo que la Postura
debera incluir el nombre del Corredor de Seguros con su respectiva comision, la cual estara a cargo de la
aseguradora seleccionada y a favor del Corredor.

Sin embargo, el Banco podra seleccionar otro Corredor de Seguros diferente, con una comisién menor a
la presentada por la aseguradora oferente al presentar su Oferta de conformidad con el paragrafo 2 del
articulo 2.36.2.2.16 del Decreto 2555 de 2010.

En el Anexo No. 2 se detallan los requisitos, funciones y niveles de servicio que debera cumplir ese
Corredor de Seguros. En caso que la Aseguradora Oferente presente su postura con un esquema de
manejo administrativo directo, sin intermediario, deberé garantizar el cumplimiento de los requisitos,
funciones y niveles de servicio, asi como aportar certificacion de cumplimiento de los Requisitos de
Admisibilidad.

2. CAPITULO SEGUNDO
REGLAS GENERALES DE LA LICITACION:

2.1. ETAPAS DEL PROCESO DE SELECCION

CRONOGRAMA:

El siguiente es el cronograma de actividades del proceso:
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Apertura del proceso licitatorio: envio de la invitacion a las
aseguradoras autorizadas para comercializar el ramo de Incendio
y Terremoto

01/03/2021

01/03/2021

Publicacién de la invitacion para participar en el proceso licitatorio
en la pagina web del Banco (link:
https://www.itau.co/personal/seguros/licitaciones/licitaciones2021/
licitacion-incendio-y-terremoto).

01/03/2021

01/03/2021

Entrega de pliegos de condiciones a las aseguradoras

08/03/2021

08/03/2021

Formulacién de preguntas y solicitudes de aclaracion al pliego de
condiciones y a sus anexos, por parte de las aseguradoras

09/03/2021

16/03/2021

Respuestas del Banco a las preguntas formuladas por las
aseguradoras y modificaciones al pliego de condiciones (estas
Ultimas, de ser procedentes)

24/03/2021

24/03/2021

Publicacion de las preguntas formuladas por las aseguradoras,
de las respuestas del banco y de las modificaciones al pliego de
condiciones (estas Ultimas, de ser procedentes) (link:
https://www.itau.co/personal/seguros/licitaciones/licitaciones2021/
licitacién-incendio-y-terremoto).

25/03/2021

25/03/2021

Entrega de informacién por parte de las aseguradoras sobre el
cumplimiento de los requisitos de admisibilidad

02/04/2021

02/04/2021

Verificacion sobre el cumplimiento de los requisitos de
admisibilidad por parte del Banco

09/04/2021

09/04/2021
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Informacién por parte del Banco a las aseguradoras sobre el
cumplimiento de los requisitos de admisibilidad (link:
https://www.itau.co/personal/seguros/licitaciones/licitaciones2021/
licitacion-incendio-y-terremoto).

10/04/2021

10/04/2021

10

Entrega de la informacion para subsanar el cumplimiento de los
requisitos de admisibilidad por parte de las aseguradoras que no
los cumplieron

18/04/2021

18/04/2021

11

Pronunciamiento definitivo del Banco acerca del cumplimiento de
los requisitos de admisibilidad - informacion sobre aseguradoras
que contintan en el proceso licitatorio (link:
https://www.itau.co/personal/seguros/licitaciones/licitaciones2021/
licitacion-incendio-y-terremoto).

26/04/2021

26/04/2021

12

Entrega por parte de las aseguradoras del acuerdo de
confidencialidad requerido por el Banco

26/04/2021

26/04/2021

13

Entrega de la informacién necesaria para presentar posturas por
parte del Banco a las aseguradoras

26/04/2021

26/04/2021

14

Presentacion de posturas y audiencia de adjudicacion

25/05/2021

25/05/2021

15

Cierre de proceso licitatorio: Publicacién de los resultados de la
audiencia de adjudicacion y del acta de adjudicacion (link:
https://www.itau.co/personal/segurosllicitaciones/licitaciones2021/
licitacién-incendio-y-terremoto).

26/05/2021

26/05/2021

2.2. Envio de comunicacion de invitacion a los representantes legales de las compaiias de seguros.

El dia 1 de marzo de 2021, el Banco enviara via correo electronico una comunicacion escrita a todos los
representantes legales de las aseguradoras que cuenten con la habilitacién expedida por parte de la
Superintendencia Financiera para comercializar el ramo de Incendio y Terremoto.
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23.

En dicha comunicacion se informaran: i) Los requisitos de admisibilidad previstos en el Pliego de
Condiciones; ii) la fecha de entrega del Pliego de Condiciones a las compafias interesadas, que se
realizara el dia 8 de marzo de 2021 via correo electronico; iii) el plazo otorgado por el Banco para realizar
preguntas sobre el contenido del pliego de condiciones y sus anexos. Esta comunicacion seré publicada
en la pagina web del Banco, link: https://www.itau.co/personal/seguros/licitaciones/licitaciones2021/
licitacion-incendio-y-terremoto) y estara disponible por el tiempo establecido en la normatividad que regula
la presente licitacion.

Cumplimiento y validacion de los requisitos de admisibilidad contenidos en la comunicacion de
invitacion.

EI BANCO después de enviar la carta de invitacion en la cual se informaran los requisitos de admisibilidad
de que trata el anterior numeral, y de que las aseguradoras retiren los Pliegos de Condiciones, otorgara a
las compafiias de seguros el término indicado en el Cronograma para que formulen preguntas sobre el
mismo.

La entidad financiera evaluara las inquietudes planteadas por las compariias de seguros y de ser el caso,
modificara y aclarara los requisitos de admisibilidad dentro los cinco (5) dias siguientes. Las respuestas y
modificaciones se publicaran en la pagina web del BANCO (link:
https://www.itau.co/personal/segurosilicitaciones/licitaciones2021/ _ licitacién-incendio-y-terremoto), que
estara disponible por el tiempo establecido en la normatividad que regula la presente licitacion.

La compafiia de seguros debera proporcionar al BANCO la documentacion necesaria para demostrar el
cumplimiento de los requisitos de admisibilidad y a su vez debera enviar una comunicacion certificando
que cumple con los requisitos de admisibilidad establecidos en la carta de invitacién y contemplados en el
Capitulo Tercero del presente Pliego de Condiciones. Se adjunta modelo de carta en Anexo No. 3. Asi
mismo deberé diligenciar el acuerdo de confidencialidad contenido en el Anexo No.4.

Posterior a la entrega de los documentos de que trata el inciso anterior, el BANCO evaluara el
cumplimiento de los requisitos de admisibilidad y dentro de los cuatro (4) dias siguientes, y comunicara
por escrito a las entidades aseguradoras que no cumplan con los requisitos de admisibilidad, explicando
las razones de dicho incumplimiento. Las entidades aseguradoras que sean informadas del aludido
incumplimiento, deberan subsanar las inconformidades que les fueron comunicadas, mediante
comunicacion escrita la cual debera enviarse en el término previsto en el cronograma.

Vencido el plazo anterior, el BANCO se pronunciara de forma definitiva en el término indicado en el
cronograma, respecto de las entidades aseguradoras que cumplieron o no con los requisitos de
admisibilidad. Dicha comunicacién sera remitida a todas las compafias de seguro participantes en el
presente proceso licitatorio.

2.4. Formulaciéon de Preguntas sobre el Pliego de Condiciones
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2.5.

2.6.

2.7.

Una vez retirado y publicado el Pliego de Condiciones, las aseguradoras contaran hasta la fecha
establecida en el Cronograma para efectuar las consultas o solicitudes de aclaracion respecto de los
Pliegos de Condiciones y solicitar informacion. Estas consultas deberan hacerse exclusivamente mediante
correo electronico, en formatos Word (Unicamente con las preguntas sin firma) y en Pdf (con firma),
dirigidos a: juan.ponce@itau.co Y gloria.carvajal@itau.co.

En dicho correo electronico la Aseguradora debera indicar la direccion electronica de notificaciones para
efectos de recibir la informacion relacionada con el proceso.

Respuestas a las Inquietudes y Modificaciones del Pliego de Condiciones

Concluido el plazo para la formulacién de preguntas, el Banco tendré hasta el 24 de marzo de 2021 para
dar respuesta a las preguntas y solicitudes de aclaracién formuladas, y en caso de ser procedente, a la
modificacion del pliego de condiciones.

Las respuestas junto con las preguntas formuladas seran publicadas el 25 de marzo de 2021, en la pagina
web del Banco (link: https://www.itau.co/personal/seguros/licitaciones/licitaciones2021/ _licitacién-
incendio-y-terremoto) y seran enviadas a los correos electronicos definidos por las aseguradoras.

Igualmente, el Banco de ser el caso, efectuara las modificaciones al Pliego de Condiciones mediante
adenda que hara parte integral del mismo, la cual se enviard a los proponentes al correo electrénico
indicado para el efecto, y también se publicarda en la pagina web del Banco (link:
https://www.itau.co/personal/segurosllicitaciones/licitaciones2021/ _ licitacién-incendio-y-terremoto) el 25
de marzo de 2021.

Entrega de la informacion necesaria para presentar posturas

El Banco hara entrega, el dia 26 de abril de 2021, de la informacion a que se refiere el primer paragrafo
del articulo 2.36.2.2.4 del Decreto 2555 de 2010 (modificado por el Decreto 673 de 2014 y por el
Decreto 1534 de 2016) y en la Circular Basica Juridica No. 029 de 2010, esto es, informacion sobre:
i) El seguro vigente, ii) la cartera, iii) informacion estadistica de los deudores o locatarios asegurados,
para lo cual se enviaré via correo electrénico a la persona designada por la aseguradora para el efecto.

Presentacion de Posturas

Las aseguradoras deben entregar sus posturas el dia 25 de mayo de 2021, remitiéndolas via correo
electrénico a la direccién juan.ponce@itau.co con copia a (gloria.carvajal@itau.co y
francy.castillo@itau.co en los términos del articulo 2.36.2.2.15 y el paragrafo 1° del articulo 2.36.2.2.16
del Decreto 2555 de 2010. Se tomara como hora de referencia la hora efectiva en que se reciba el correo
electronico en el buzén de correo electrénico destinado para tal efecto por el Banco.
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2.8.

29.

La hora de presentacidn de las posturas sera desde las 12:00 m. a 1:15 p.m. No se aceptaran propuestas
en fisico, ni enviadas a un correo electrénico diferente, ni las que por cualquier causa lleguen por fuera de
la hora y fecha sefialadas, las cuales seran descartadas de plano.

Como Asunto del mensaje, las ASEGURADORAS deben usar la frase: “Presentacion postura — Invitacién
publica 001-2021”". No se debe agregar nada mas al Asunto. El cuerpo de correo debera dejarse en blanco,
simplemente con el archivo de la postura adjunto.

Cada ASEGURADORA que participe debera presentar una sola postura. En caso de recibir varios correos
electrénicos de una misma ASEGURADORA, solo se tendra en cuenta el primero de ellos que contenga
la postura. Adicionalmente, debera estar contenida en un archivo con formato PDF. No seran tenidas en
cuenta las posturas en otros formatos. La informacién suministrada por el proponente, contenida en los
documentos y certificados anexos a la postura debe ajustarse a la realidad y a lo exigido en el presente
Pliego de Condiciones.

Se advierte a las aseguradoras que segun el articulo 2.36.2.2.9 del Decreto 2555 de 2010 (modificado por
el Decreto 673 de 2014 y por el Decreto 1534 de 2016), que el presente Pliego de Condiciones constituye
una oferta de contrato y que cada oferta o Postura implica la celebracidn del contrato, condicionado a que
no haya postura econémica mejor, en los términos del inciso segundo del articulo 2.36.2.2.16 del mismo
Decreto.

Adjudicacioén de la Licitacion

Finalizado el plazo para la presentacién de posturas, el Banco procedera a realizar la audiencia publica
de adjudicacién, segun lo dispuesto en el articulo 2.36.2.2.16 del Decreto 2555 de 2010 (modificado por
el Decreto 673 de 2014 y por el Decreto 1534 de 2016) y en la Circular Basica Juridica No. 029 de 2014
— Parte | - Titulo IIl — Capitulo I, el mismo 25 de mayo de 2021 a las tres (3) de la tarde por via virtual, a
través de la plataforma Microsoft Teams, mediante un hipervinculo que se enviara previamente a las
Aseguradoras participantes, con presencia del Defensor del Consumidor Financiero, ante quien se
efectuara la apertura de los correos electrénicos recibidos y se dara lectura a cada una de las Posturas.
El Defensor del Consumidor Financiero, levantara un acta de dicho proceso de adjudicacién.

La licitacién sera adjudicada a la aseguradora que presente la postura con el menor valor de tasa de prima
de seguro mensual para el deudor, (incluyendo el IVA'y la comision del corredor de seguros), expresada
en porcentaje (con cuatro decimales) respecto del monto asegurado de los riesgos que se licitan.

En caso de empate en la postura entre dos 0 més aseguradoras se elegira la primera postura recibida.

Cierre del Proceso de Licitacion

Una vez adjudicada la licitacién el BANCO publicara los resultados y el acta de la adjudicacion, en la
pagina web del BANCO (link: https://www.itau.co/personal/seguros/licitaciones/licitaciones2021/
licitacion-incendio-y-terremoto) a mas tardar el dia siguiente de la audiencia de adjudicacion y enviara
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una copia del acta de adjudicacion junto con una comunicacién a la Superintendencia Financiera de
Colombia, informando el nombre o razén social de los oferentes, las tasas ofrecidas y la aseguradora
seleccionada.

Asi mismo, el BANCO procedera a informar a los deudores con garantia hipotecaria o de leasing
habitacional, mediante comunicacion escrita, el resultado de la licitacién, indicando el nombre de la
aseguradora y el cambio de la tasa de prima de seguro y la posibilidad con que cuentan de escoger otra
aseguradora en los términos del art. 2.36.2.2.5 del Decreto 2555 de 2010.

2.10. Terminacion de la Licitacion.

Si durante la vigencia del contrato adjudicado el patrimonio técnico de la aseguradora adjudicada cae por
debajo de los niveles minimos legales exigidos por la Superintendencia Financiera o se incumplen los
requisitos de admisibilidad establecidos en este Pliego de Condiciones, el BANCO podra dar por terminado
unilateralmente el contrato dentro los 90 dias siguientes a la adjudicacidn y podra celebrar el contrato con
el segundo mejor postor de conformidad con el numeral 1.2.2.2.2.3.5 de la Circular Bésica Juridica Parte
[, Titulo II, Capitulo I.

2.11.Declaratoria Desierta de la Licitacion

En el evento en que no se presenten posturas, éstas no se ajusten a los Pliegos de Condiciones, 0
solamente participe una Aseguradora, el BANCO declarard desierta la licitacion e informaré a la
Superintendencia Financiera que debe iniciar un nuevo proceso. La invitacion a esta nueva licitacion debe
enviarse en un plazo no superior a quince (15) dias calendario siguiente a la declaratoria de desierta de
la licitacion.

3. CAPITULO TERCERO
REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD

Las compafiias aseguradoras que deseen participar en el proceso de seleccion deberan cumplir de forma
individual con la totalidad de los requisitos de admisibilidad sefialados a continuacion:

Requisitos Basicos de Admisibilidad:

Las compafiias aseguradoras que estén autorizadas para ofrecer los ramos de seguros a licitar, que tengan
una calificacion de fortaleza financiera igual o superior a 'A' otorgada por una calificadora de riesgo vigilada por
la Superintendencia Financiera Colombia, podran participar en el presente proceso.

Para tal efecto, los interesados que deseen participar en el proceso de seleccién deberan cumplir de forma
individual con la totalidad de los requisitos de admisibilidad sefialados a continuacion:
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3.1. Fortaleza Financiera:

De conformidad con el articulo 2.36.2.2.3 del Decreto 2555 de 2010, las entidades que deseen participar
en la licitacidn objeto de la presente invitacidon deberan contar con una calificacién de fortaleza financiera
igual o superior a ‘A’, otorgada por una sociedad calificadora de riesgos que se encuentre vigilada por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

Para la acreditacién de este requisito, la Aseguradora Proponente debera adjuntar una certificacion
emitida por la firma calificadora con no mas de seis (6) meses de antelacion a la fecha de inicio de la
invitacién (ver cronograma del proceso).

3.2. Certificado de Autorizacion Emitido por la Superintendencia Financiera:

Adjuntar certificado expedido por la Superintendencia Financiera de Colombia con fecha de expedicién no
superior a 30 dias calendario anteriores a la fecha de inicio de la invitacion (ver cronograma del proceso).
en el que conste que el oferente cuenta con la correspondiente aprobacion del Ente Regulador para operar
el ramo y comercializar el ramo objeto de la presente invitacién.

3.3. Requisitos Adicionales de Admisibilidad:

Ademas de los requisitos basicos de admisibilidad descritos en el numeral precedente, los proponentes deberan
acreditar los requisitos de admisibilidad adicionales con los cuales se verificaran las condiciones de
representacion legal, capacidad financiera y de experiencia de los oferentes, que permitan garantizar que
cuentan con la capacidad e idoneidad para garantizar el aseguramiento de los bienes objeto del seguro con la
cual el BANCO tomara por cuenta de sus deudores el seguro de Incendio y Terremoto asociado a créditos
garantizados con hipoteca y contratos de leasing habitacional, conforme a las normas legales indicadas.

En este sentido, los requisitos adicionales son basicos y acorde con el analisis del sector realizado previamente
por el BANCO, garantizaran la participacion y pluralidad de oferentes para todas las aseguradoras que se
encuentren en capacidad de otorgar cobertura y emitir la péliza en los términos de cobertura, precio, deducibles
y soporte operativo, establecidos en la presente invitacion.

Al proceso de licitacidn de que trata este Capitulo podran presentarse las aseguradoras individualmente o a
través de coaseguro.

En atenciéon a lo establecido en el articulo 1.2.2.2.2.1 de la Circular 003 de 2017 expedida por la
Superintendencia Financiera de Colombia e incorporada en la Circular Basica Juridica Parte |, Titulo ll, Capitulo
I, se establecen los siguientes requisitos de admisibilidad adicionales para participar:

3.3.1.  Requisitos en relacion con la cobertura de la red de oficinas. Las compafiias de seguros
deberan garantizar cobertura de servicio a nivel nacional, mediante comunicacion suscrita por el
Representante Legal del oferente, garantizando la atencion, inspecciones y demés servicios
requeridos para la adecuada prestacion del servicio. Adicionalmente debera aportar con su oferta
indicando la red de oficinas con que cuenta para la atencion del programa de seguros.
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3.3.2. Requisito en relaciéon con el reaseguro. Los reaseguradores que respalden la propuesta
deberan estar inscritos en el Registro de Reaseguradores y Corredores de Reaseguros del
Exterior (REACOEX).

El cumplimiento del requisito precedente se soportard con copia de la inscripcion en el Registro
de Reaseguradores y Corredores de Reaseguros (REACOEX), de cada uno de los
reaseguradores que respaldaran la operacion.

Adicionalmente, las aseguradoras deberan presentar una certificacion suscrita por su
representante legal en la que se confirme:

El nombre del (los) reasegurador (es) que respaldara (n) las posturas. Se aclara que solo
se indicaran los datos de los reaseguradores que respaldan los seguros objeto de esta
licitacion y no de aquellos que respaldan el resto de su cartera.

- El porcentaje de participacién de los reaseguradores.

- Calificacion de los Reaseguradores que respaldan los seguros objeto de esta licitacion.

- Dicha calificacién debe ser como minimo:

Standard &Poor's A
AM. Best A
Moodys A
Fitch Ibca (Duff and Phelps) A

Las aseguradoras deberan presentar certificacion del reasegurador, indicando el porcentaje
de respaldo y tipo de contrato de reaseguro con el cual respaldan el seguro objeto de esta
licitacion.

3.3.3. Requisitos de Caracter financiero.

Mediante certificacion firmada por el Representante Legal de la Aseguradora y el Contador y/o Revisor
Fiscal, debe confirmarse el cumplimiento de los siguientes requisitos de caracter financiero:
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3.34.

- Patrimonio adecuado: Las aseguradoras interesadas en participar en este proceso de seleccion
deberan cumplir con las normas de patrimonio adecuado exigidas por la Superintendencia Financiera
de Colombia.

El cumplimiento de este requisito se soportard con el Anexo No. 5 que se adjunta al presente
documento.

- Liquidez: Las compafiias de seguros deberan tener un indice de liquidez mayor o igual a 1. La liquidez
se define como la razon entre el activo corriente sobre el pasivo corriente.

Nota: La informacion utilizada en el anexo debe corresponder a 31 de diciembre de 2020.

El cumplimiento de este requisito se soportara con el Anexo No.6 que se adjunta al presente documento,
y que debe diligenciarse en la forma alli indicada

Requisitos en relacion con la experiencia en la suscripcion de seguros relacionados con el ramo
objeto de esta licitacion

Las Aseguradoras deberan demostrar experiencia en la suscripcién y atencion de los seguros objeto de
esta licitacidn para deudores de entidades financieras. Para acreditar el cumplimiento de este requisito las
Aseguradoras deberan aportar:

i) Una certificacion emitida por un Establecimiento Bancario vigilado por la Superintendencia
Financiera en la que se certifique que la compafiia de seguros ha expedido pélizas colectivas de
Incendio y Terremoto tomadas por el establecimiento bancario en los ultimos cinco (5) afios, con
primas iguales o superiores a 3.500 millones de pesos.

i) Una certificacion emitida por una Entidad Financiera vigilada por la Superintendencia Financiera
en la que se certifique que la compaiiia de seguros ha expedido pélizas colectivas de Incendio y
Terremoto tomadas por la entidad financiera en los Ultimos cinco (5) afios, con primas iguales o
superiores a 2.000 millones de pesos.

Las certificaciones mencionadas deberan contener:

Nombre de la entidad financiera, fecha de vigencia del programa de seguros, amparos susctritos, nimero
de reclamos atendidos y valor de reclamos pagados en el periodo certificado.

La certificacion debera ser entregada en papeleria de la entidad financiera emisora, con el nombre, cargo,
direccion de correo electrénico y teléfono de la persona que la firma, para realizar su correcta verificacion.

PARAGRAFO PRIMERO: En caso de presentacion de ofertas bajo Coaseguro, No se permitira la participacion
de entidades aseguradoras cuando el nimero sea superior a tres (3), garantizando de esta forma una amplia
pluralidad y participacion del sector asegurador en el presente proceso.
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PARAGRAFO SEGUNDO: De conformidad con el numeral 1.2.2.2.2.1.4 de la Circular Basica Juridica Parte |,
Titulo 1Il, Capitulo I; el documento de soporte que contiene el fundamento técnico de los requisitos de
admisibilidad adicionales se encuentra en el Anexo No.7.

Para efecto de la numeracion de los Anexos, se debera tener en cuenta la numeracién contenida en el Pliego
de Condiciones.

4. CAPITULO CUARTO
LA POSTURA

4.1. CONDICIONES DE LA POSTURA:

Todos los oferentes que hayan cumplido con los requisitos de admisibilidad basicos y adicionales podran
presentar postura en el formato establecido para tal fin, asi:

4.1.1. Forma de presentacion de la postura

Cada ASEGURADORA que participe debera presentar una sola postura. La informacién suministrada por
el proponente, contenida en los documentos y certificados anexos a la postura debe ajustarse a la realidad
y a lo exigido en el presente Pliego de Condiciones.

La postura que se presente debera cumplir los requisitos contenidos en este Pliego de Condiciones y no
debera estar condicionada.

Los proponentes deberan enviar su postura en formato PDF, numeradas, acompafadas de la carta de
presentacion debidamente diligenciada en el Anexo No.8 y dirigida asi:

“Sefior:
Hernando Osorio Vélez
Representante Legal

Referencia: Invitacién Publica No. 001-2021. Seleccién de la compafiia aseguradora con la cual el banco
contratara el seguro de Incendio y Terremoto para créditos garantizados con hipoteca y contratos leasing
habitacional.

Asunto: Presentacion de Postura”

La postura debe presentarse en forma clara, con los documentos debidamente foliados y en el orden
descrito con su indice para facilitar su identificacion y ubicacion, sin enmendaduras o borrones.

Itati CorpBanca Colombia S. A.



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

En caso de recibir varios correos electronicos de una misma ASEGURADORA, solo se tendré en cuenta
el primero de ellos que contenga la postura. La postura debera presentarse en idioma castellano.

4.1.2. Prohibicién de correccion de la postura

Una vez depositadas las posturas, no se podrén efectuar modificaciones, ni entregas de documentos
adicionales y comprometen a los oferentes.

4.1.3. Incompatibilidades e inhabilidades

De conformidad con la ley y en especial con lo establecido en el articulo 77 del Estatuto Organico del
Sistema Financiero, las Compafiias Aseguradoras que presenten postura no deben estar incursas en
alguna causal de incompatibilidad o inhabilidad para contratar con el BANCO. Con la firma de la propuesta
el representante legal de la sociedad oferente afirmara bajo la gravedad de juramento, que no se halla
incurso en inhabilidades ni incompatibilidades. Este requisito debera permanecer vigente en todo
momento en el evento en que la propuesta presentada resulte ser adjudicataria de la licitacion.

La postura debe presentarse en forma clara, debidamente foliada, sin enmendaduras o borrones y segun
el orden descrito en su indice para facilitar la identificacion y ubicacién.

En caso de divergencia entre la informacién presentada en la propuesta original y sus copias, prevaleceran
los datos e informacion contenida en el original.

La postura debera presentarse en idioma castellano.

4.1.4. Documentos que deben adjuntarse

Oferta econdmica: Las compafiias de seguros que deben presentar su Postura, segln se indica en el
Paragrafo Primero del articulo 2.36.2.2.16 de la Circular Basica Juridica No. 029 de 2014 — Parte | -
Titulo Ill — Capitulo |, esto es, como una tasa de prima mensual (incluyendo el IVA), expresada en
porcentaje del monto asegurado. La oferta debe incluir y discriminar la comision del corredor de seguro.

La tasa debe expresarse con cuatro (4) decimales.

La oferta econdmica debera expresarse en letras y numeros. En caso de contradiccion prevalecera la
informacion en letras.

4.2. EVALUACION DE LA POSTURA
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Para la evaluacion de la postura se realizara conforme al valor de la tarifa de la prima de seguro. La postura
con la menor tasa de prima sera la adjudicataria, conforme lo establecido en el articulo 2.36.2.2.16 del
Decreto 2555 de 2010.

5. CAPITULO CINCO
DOCUMENTOS Y CONDICIONES DE LA PROPUESTA

5.1. Documentos que deben presentarse con la propuesta

Los proponentes deberan presentar los siguientes documentos con los cuales se verificaran las condiciones de
capacidad juridica, capacidad financiera y de experiencia de los oferentes para celebrar el (los) contratos de
seguros que resulten del presente proceso:

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.14.

5.1.5.

Itati CorpBanca Colombia S. A.

Carta de presentacion de la Propuesta: de acuerdo con el modelo suministrado por el BANCO
(Anexo No.8 ), firmado por el representante legal de la sociedad, en original .

Certificado de existencia y representacion legal expedido por la Superintendencia Financiera
de Colombia y el Certificado expedido por la Cdmara de Comercio, con fecha de expedicién no
superior a 30 dias calendario anteriores a la fecha de la presentacién de la postura en el que
conste que el término de duracion de la sociedad es superior al plazo del contrato y un (1) afio
mas. Las Aseguradoras que deseen participar en el proceso, deberan estar autorizadas para
explotar el ramo de Incendio y Terremoto y deberan acreditar su existencia y representacion legal.
Para cumplir con este requisito deberan presentar el siguiente documento:

Certificado de Existencia y Representacion Legal de la Aseguradora expedido por la
Superintendencia Financiera de Colombia, acreditando ademas que la Aseguradora esta autorizada
para explotar los ramos objeto de la presente licitacién.

Autorizacion expresa de 6rgano competente para participar en la licitacion: cuando el
representante legal tenga restricciones para contraer obligaciones en nombre de la sociedad, en
razon de la cuantia del contrato. En el evento en que el certificado de la Camara de Comercio
remita a los estatutos de la sociedad para efectos de determinar las limitaciones al representante
legal, se debe anexar fotocopia de la parte correspondiente a dichos estatutos.

Certificado de antecedentes disciplinarios del representante legal: emitido por la
Procuraduria General de la Nacién en el cual conste no hallarse incurso en causales de
inhabilidad.

Certificacion sobre el paz y salvo en el sistema de seguridad social integral: expedida por
el Revisor Fiscal en la que se acredite el pago de los aportes de sus empleados, a los sistemas
de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las Cajas de Compensacion Familiar,
cuando a ello hubiere lugar durante el dltimo afio.
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5.16.

5.1.7.

5.1.8.

5.1.9.

5.1.10.

Estados Financieros: Balance General y Estado de Resultado Comparativos de los dos (2)
Ultimos afios aprobados que se tengan al momento, con corte al 31 de diciembre, con sus
respectivas notas, cada uno debidamente certificado y dictaminado.

Fotocopias de la cédula de ciudadania: El proponente debera adjuntar fotocopia legible del
documento de identificacién del representante legal.

Registro Unico Tributario (R.U.T,) expedido por la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN). En caso de ser auto-retenedores, deberan indicarlo y anexar copia del
documento que acredite tal condicién (Resolucién); expedido por la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN).

Garantia de seriedad de la oferta: En original con la constancia de pago de la misma.
Clausula de irrevocabilidad unilateral de la péliza: La aseguradora no podra por ningln

motivo, efectuar la revocatoria unilateral de la péliza, de que trata el articulo 1071 del Cédigo de
Comercio y debera expresar dentro de las condiciones de la pdliza una clausula en este sentido.

Los documentos sefialados en este capitulo deberan ser entregados por las compafiias aseguradoras en el
mismo plazo que se ha fijado para la entrega de la informacién sobre cumplimiento de requisitos de

admisibilidad.

6. CAPITULO SEXTO
CONDICIONES MINIMAS DEL SEGURO

6.1. SEGURO DE INCEDIO Y TERREMOTO

6.1.1. Condiciones de cobertura:

De conformidad con el Numeral 1 del articulo 2.36.2.2.10 del Decreto 2555 de 2010 y el articulo
1.2.2.2.2.2.1.1 de la Circular Basica Juridica Parte |, Titulo Ill, Capitulo |, el BANCO presentara en el
Anexo No.9 la definicion de los amparos, asistencias y condiciones minimas del seguro objeto de esta
licitacion.

7. CAPITULO SEPTIMO
OBLIGACIONES CONTRACTUALES

7.1. OBLIGACIONES GENERALES:

7.1.1. Confidencialidad:
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El oferente debe comprometerse a guardar reserva y confidencialidad respecto de toda la informacion que
llegue a obtener o conocer del BANCO en ejercicio de sus funciones, en especial en lo relativo a las bases
de datos de los deudores y en general con relacion a todos los documentos del BANCO a los que tenga
acceso. La Compaiiia se comprometera a no utilizar la informacién que obtenga para fines distintos de los
propios de sus funciones como Compafiia Aseguradora de La Pdliza.

7.1.2. Terminacion de la Designacion:

Seran causales de terminacion, ademas de las legales, las siguientes, las cuales podra comunicar el
BANCO en cualquier momento a la Compafiia después de adjudicado:

a) Disolucién de la Compafiia y/o Fusién de la Compafiia

b) Incapacidad financiera, por causales tales como el retraso en el pago de salarios o prestaciones sociales
de los empleados de su cargo o de otras obligaciones exigibles.

c) Revocacion de la inscripcion de la Compaiiia ante la Superintendencia Financiera.

d) Incumplimiento parcial o total de cualquiera de las obligaciones o compromisos asumidos por la Compaiiia
en el contrato, lo que ademas daré lugar al cobro de la péliza de cumplimiento respectiva.

e) Lavinculacion publica de la Aseguradora, sus Administradores o Accionistas con actividades delictivas en
Colombia o en el extranjero, o su inclusion en listas restrictivas para la prevencién del lavado de activos
ylo financiacion del terrorismo.

f)  Terminacién unilateral por parte del BANCO mediante aviso escrito dirigido a la Aseguradora con noventa
(90) dias habiles de antelacion.

Paragrafo primero: Podra pactarse por el BANCO que, en caso de terminacion del contrato, La
Aseguradora actual estara obligada a trasladar la cartera a la nueva aseguradora que sea seleccionada.

7.1.3. Gastos:

Seran de cargo del proponente todos los costos directos, indirectos y los asociados a la preparacién,
elaboracidn y presentacién de la propuesta. Por lo tanto, el BANCO no reconocera ningun reembolso por
este concepto. Igualmente seran por cuenta de la Compaiiia de Seguro todos los costos y gastos directos
e indirectos necesarios para la correcta ejecucion del objeto contractual, incluyendo pero sin limitarse, a
los derivados de mejoramientos tecnolégicos, de materiales, insumos de dotacion, papeleria, impresiones,
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comunicaciones, sistemas, transportes, salarios, honorarios de terceros, impuestos, pélizas de garantia,
gastos de correo y call center, etc.

7.1.4. Indemnidad:

Queda entendido que el BANCO en ningun caso seré responsable por los actos, incumplimientos de
contratos, omisiones o hechos ocasionados por el proponente favorecido ni por las personas que trabajen
para éste, como tampoco de los actos, incumplimientos de contratos omisiones o hechos ocasionados por
las personas que sean subcontratadas o dependan del contratista que resulte favorecido con este proceso
de seleccidn. Por lo tanto, el contratista garantiza mantener indemne al BANCO frente a las reclamaciones
judiciales y extrajudiciales por los dafios y perjuicios que se deriven de los actos, omisiones o hechos
suyos y/o de aquellos.

7.1.5. Exclusion de la Relacion Laboral:

El adjudicatario ejecutara el objeto del contrato que se adjudique como resultado del presente proceso
con plena autonomia técnica y administrativa, razon por la cual, queda entendido que no habra vinculacion
laboral alguna entre éste y el personal suministrado para la prestacion del servicio.

7.1.6. Garantia de seriedad de la oferta:

Para garantizar la seriedad de la oferta, cada proponente debera constituir una garantia irrevocable
expedida por una compafia de seguros diferente a la Aseguradora que presenta la Postura, con las
siguientes caracteristicas:

a) Lapodliza de seguro debe ser expedida en el formato “entre particulares” y debera anexarse la constancia
del pago integro de la prima por parte de la aseguradora que expidi6 la péliza.

b) Deberéa ser tomada por el proponente.

c) Como asegurado/beneficiario debe figurar ITAU CORPBANCA COLOMBIA S.A. NIT. 890.903.937-0

d)  Con un valor asegurado $600.000.000 (seiscientos millones de pesos) Mcte.

e) Con vigencia de 120 dias calendario contados a partir de la fecha de presentacion de los requisitos de

admisibilidad.

Esta garantia se hara efectiva en el caso en que por cualquier motivo el proponente no cumpla con las
obligaciones, términos y condiciones econémicas de su Postura.

7.2. OBLIGACIONES PARTICULARES:

7.2.1. Atencion y servicio al consumidor financiero:
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La aseguradora adjudicataria se obliga a seguir las politicas y directrices del BANCO respecto a la atencion
y servicio al consumidor financiero, comprometiéndose a garantizar los derechos de los clientes del
BANCO en las relaciones que nazcan del contrato adjudicado para lo cual firmara un acuerdo de servicios
en el que se detallaran los términos de respuesta.

La adjudicataria se compromete a entregar dentro del término de 15 dias calendario, un listado de las
redes de atencion y servicios que tenga a nivel nacional para la atencién de los consumidores financieros
del BANCO.

7.2.2. Atencion de Siniestros

La aseguradora adjudicataria, se obliga con el BANCO y sus deudores a que atendera e indemnizara los
siniestros en un término no mayor a cinco (5) dias habiles contados desde la fecha de la presentacion de
los documentos completos que demuestren su ocurrencia y cuantia.

Igualmente se compromete a establecer un procedimiento en el cual se defina:

La dependencia encargada de recibir o de coordinar con el Corredor la recepcion de los documentos
presentados por el Cliente y por el BANCO para demostrar la ocurrencia y cuantia de la pérdida.

La dependencia y la persona encargada de realizar o coordinar con el Corredor la realizacion de la solicitud
de los documentos adicionales, en el evento en que la reclamacion no se presente de forma completa.

Los tiempos en los cuales deberan realizarse las actividades de recepcién del siniestro, liquidacion y pago
del mismo, entrega de cheque y/o comprobante de transferencia de fondos y firma de los documentos de
paz y salvo, si a ello hubiere lugar, con el fin de garantizar el cumplimiento del término para el pago aqui
previsto.

La Aseguradora, segun la periodicidad que determine el BANCO, debera realizar el envio de reportes en
los cuales se incluiran los siniestros, el estado del tramite, los siniestros pagados, siniestros objetados
(motivo) y siniestros pendientes, relacionando las fechas a fin de verificar periddicamente el cumplimiento
de los tiempos establecidos para el pago y atencion de los siniestros.

Cuando el Banco inicie un nuevo proceso de Licitacion el Banco y/o Corredor de Seguros solicitara la
siniestralidad de la cuenta, la aseguradora debe entregarla dentro de los 5 dias héabiles siguientes a la
solicitud. Este reporte contendra la misma informacién contenida en el literal anterior.

La Aseguradora debera contar con una linea de atencion al cliente mediante la cual los asegurados
puedan efectuar el reporte 0 aviso de siniestro dentro de los tiempos establecidos por la ley y el plazo
adicional otorgado mediante condicion particular para este efecto.

La Aseguradora debera notificar al asegurado sobre la informacion basica requerida para adelantar el
tramite del reclamo, de conformidad con la pérdida reportada.
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h) La Aseguradora en caso de objecién comunicara al BANCO y al cliente los motivos por los cuales rechaza
el pago detallando la causal de exclusion o de ausencia de cobertura que aplica.

i) La Aseguradora cuando encuentre que la pérdida esta amparada por el seguro de Incendio y Terremoto
debera proceder a efectuar el pago directamente al BANCO.

i) Inicio de tiempos a partir de la formalizacién de la reclamacion ante la Aseguradora, entendiendo que la
formalizacién de la reclamacién Unicamente se configura desde el momento en que se entrega a la
aseguradora los documentos requeridos para la demostracion de la ocurrencia y cuantia del siniestro, los
cuales se encuentran acordados y definidos en este documento.

k)  Eltiempo para la ejecucion por parte de la Aseguradora de las actividades de atencién, analisis y definicion
del siniestro (pago u objecion) sera de cinco (5) dias habiles, contados desde la fecha en que se formalice
la reclamacion.

[)  El tiempo para que la aseguradora devuelva al Corredor de Seguros las reclamaciones cuya
documentacion esté incompleta, sera maximo de tres (3) dias habiles, contados desde la fecha de
recepcidn del siniestro.

m) En caso de que del analisis de la reclamacién surja la necesidad de aclaraciones que requieran solicitud
de documentos adicionales, dicha solicitud deberad ser efectuada por la Aseguradora al Corredor de
Seguros, maximo dentro de los tres (3) dias habiles siguientes al recibo de la reclamacion. A partir del
recibo y entrega a la aseguradora de la documentacién adicional solicitada, debera definir el siniestro,
mediante pago u objecion dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su recibo.

n) La aseguradora dara respuesta a las reconsideraciones de las objeciones, solicitadas por el asegurado
ylo beneficiario a través del Corredor de Seguros, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su
recibo. En caso de ser atendida la reconsideracion el pago deberéa efectuarse dentro de ese término de 5
dias.

7.2.3. Documentacion para formalizar la reclamacion:

Para formalizar el reclamo, el cliente debera suministrar la siguiente informacién de acuerdo con el tipo de
amparo que pretenda afectar:

a) Incendio:

1. Registro fotografico en el que se evidencian los dafios.

2. Cotizacion o factura discriminada de reparacion o reposicion.

3. Certificado expedido por parte del cuerpo de bomberos sobre lo sucedido (cuando aplique).
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b)  Terremoto:

1. Informe técnico indicando los dafios el cual debera ser elaborado por un experto en la materia.

2. Cotizacion discriminada de reparacion o reposicion.

7.2.4. Sistemas de Informacién y Seguridad

La aseguradora adjudicataria, se compromete a suministrar la informacién necesaria para que entre el
BANCO y/o Corredor y la Aseguradora se puedan establecer medios de comunicacion segura a través de
los cuales, se garantice la preservacién de la integridad de la informacién, para lo cual debera dar
cumplimiento a las politicas de seguridad y de uso de la informacion del BANCO.

7.2.5. Pago de las primas:

En caso de que la Aseguradora adjudicataria opte por realizar el recaudo de las primas a través del Banco,
acepta que conoce que el Banco trasladara las primas de seguros recaudadas mensualmente a la cuenta
establecida por la Aseguradora para el efecto, la cual, en todo caso, debera corresponder a una cuenta
del Banco. Dicho traslado se realizaré con los soportes pertinentes. La prima se pagara mes vencido.

También acepta que debera suscribir antes del inicio de la vigencia del seguro, un Convenio de Recaudo,
de acuerdo a lo establecido en el numeral 4° del articulo 2.36.2.2.10 del Decreto 2555 de 2010.

PARAGRAFO: La Aseguradora se compromete a reunirse periédicamente con el fin de conciliar con el
BANCO y/o Intermediario los cobros y recaudos de prima efectuados.

7.2.6. Costo de recaudo

Los costos asociados a las actividades administrativas, operativas y el proceso que vincula la gestién de
formalizacion de un crédito de vivienda y contrato de leasing habitacional, sera $18.239 mas IVA.

Lo anterior basado en las actividades que se adelantan para vincular los seguros de incendio y terremoto
de los créditos de Vivienda y sus sub-lineas que oferta el BANCO y contratos leasing habitacional a
clientes actuales y potenciales.

El proceso al realizar mensualmente la gestidén de recaudo implica:

1. Actualizacion de valor asegurado del inmueble (avaluos)

2. Actualizar el valor de la prima

3. Enviar a cobro en el sistema
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4. Facturar individualmente al cliente

5. Envio del extracto al cliente con el ajuste de la prima de seguro

6. Validar los recaudos y direccionar el recaudo a la cuenta contable del seguro de incendio y terremoto
7. Conciliar los valores pagados y pendientes de la aseguradora

8. Envio a la aseguradora del recaudo efectivo de la prima.

PARAGRAFO: Los calculos que sustentan el valor de la tarifa de recaudo se encuentran discriminados y
justificados en el Anexo No.10.

7.2.7. Mecanismos de Vinculacion y Desvinculacion de Clientes a los Seguros Contratados

Para la vinculacion de los deudores a la Pdliza de Incendio y Terremoto, estos deberan diligenciar la
solicitud de seguro, la cual sera suministrada por la Aseguradora. Una vez diligenciada y desembolsado
el crédito, el BANCO compartira por medio de un canal seguro al cual debera acceder la Aseguradora, un
listado con los clientes que deben asegurarse. La Aseguradora se compromete a incluir a los clientes en
la péliza colectiva tan pronto conozca el reporte, asi mismo debera calcular y facturar la prima
correspondiente al mismo. Una vez incluido el cliente en la péliza debera remitir al mismo, el certificado
individual de seguro por los medios que éste autorice.

7.2.8. Solicitudes de desvinculacion:

Las solicitudes de desvinculacion ingresaran por el sistema de PQR del BANCO. La Aseguradora se
compromete a validar los datos del cliente en un tiempo razonable y a definir la forma como se realizara
este tramite de manera que el cliente quede desvinculado de la péliza de manera &gil. De igual manera se
comprometera a generar un reporte en el cual debera incluir la confirmacién de desvinculacion y el valor
del traslado de la prima no devengada a la cuenta establecida cuando haya lugar a devolver primas al
cliente. En razon a que el deudor presente una péliza individual endosada a el BANCO, éste procedera a
analizar la pdliza individual que presente el cliente y en caso de encontrarla conforme con los términos
establecidos en el presente pliego, comunicara a la Aseguradora por medio de un canal seguro que debe
proceder a retirar al cliente de su base de asegurados.

7.2.9. Sistema de Administracion de Riesgo Operativo

La compariia adjudicataria declarara que conoce y acepta el Sistema de Administracion del Riesgo
Operativo — SARO, de conformidad con lo regulado en las Circulares 041 de 2007 y 100 de 1995 (Basica
Contable y Financiera capitulo XXIIl) de la Superintendencia Financiera, que debe ser observado por todas
las entidades vigiladas por el referido ente de control. En consecuencia, la compafiia de seguros se obliga
a notificar al BANCO toda informacion referente al contrato objeto de la presente licitacion con la finalidad
de que el BANCO pueda gestionar oportunamente los riesgos y obligaciones a que se refieren las citadas
Circulares.
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7.2.10.Entrega de la péliza matriz y certificados individuales

Las aseguradora adjudicataria se obliga a entregar al BANCO la pdliza matriz en un término maximo de
treinta (30) dias calendario siguientes a la fecha de adjudicacion del contrato, asi como los certificados
individuales de Incendio y Terremoto para cada asegurado donde se detallen los datos basicos de
suscripcion (aseguradora, tomador, asegurado, beneficiario), las condiciones de la péliza tales como,
término de vigencia, valor asegurado, las coberturas basicas y adicionales, exclusiones, deducibles y el
procedimiento de reclamacion en eventos de siniestro parcial o total y cualquier otra informacién relevante
sobre la cobertura.

7.2.11. Manuales de operacion y flujo de cada proceso

La Aseguradora adjudicataria debera presentar dentro del término de un mes contado a partir de la
audiencia de adjudicacién los flujogramas de cada proceso y los respectivos manuales de operacion en
los cuales detallara la atencion de siniestros, proceso de devolucién de prima, proceso de conciliacion de
las bases de datos y deméas aspectos que resulten relevantes para la atencion de la cuenta.

7.2.12.Entrega de informacion a los asegurados

El costo y la logistica para cumplir con los dispuesto en la Circular Basica Juridica No. 029 de 2014 Parte
| — Titulo Il — Capitulo | numeral 1.2.2.3 estara a cargo de la Aseguradora adjudicataria, previa
coordinacion y visto bueno del Banco.

7.2.13.Clausula Penal

En caso de incumplimiento por parte de la Aseguradora adjudicataria de cualquiera de las obligaciones
contenidas en el presente Pliego de Condiciones 0 en sus Anexos, en los tiempos aqui establecidos,
quedara obligada a pagar al Banco a titulo de pena, sin perjuicio del correcto cumplimiento de tales
obligaciones o de la indemnizacion respectiva, la suma de OCHENTA MILLLONES DE PESOS ($
80.000.000).

7.2.14.Pdliza De Cumplimiento

La Aseguradora adjudicataria debe tomar una péliza de cumplimiento para garantizar el cumplimiento de
las obligaciones derivadas del contrato de seguro de Incendio y Terremoto adjudicado con ocasion de la
Invitacion Publica No. 001-2019 adelantada por el Banco ITAU CORPBANCA COLOMBIA S.A., expedida
por una compainiia de seguros diferente a la Aseguradora adjudicataria, con las siguientes caracteristicas:

Itati CorpBanca Colombia S. A.



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

a) La pdliza de seguro debe ser expedida en el formato “entre particulares” y debera anexarse la
constancia del pago integro de la prima por parte de la aseguradora que expidio la pdliza.

b) Debera ser tomada por el proponente.

c) Como asegurado/beneficiario debe figurar ITAU CORPBANCA COLOMBIA S.A. NIT. 890.903.937-0
d) Con un valor asegurado de SEISCIENTOS MILLONES DE PESOS ($ 600.000.000).

e) Con vigencia igual a la fecha de inicio de vigencia de la pdliza Incendio y Terremoto y dos afios més.

f) Esta pdliza debe ser entregada al Banco dentro de los 15 dias calendario siguiente a la adjudicacioén.
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