POLITICA DE SOSTENTABILIDAD
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RESUMEN

Basada en los compromisos y principios a los que Itad
Colombia, en adelante “Itad”, adhiere, este documento
reafirma el compromiso de Itai con el desarrollo
sostenible y establece los fundamentos, directrices, y
las instancias de gobernabilidad necesarios para
cumplir con la visiobn de ser un banco que aporta al
crecimiento  sostenible, integrando los asuntos
ambientales, sociales y de gobierno corporativo (ASG)
en la gestion del negocio. El alcance de la presente
politica es Itatl Colombia y sus filiales.



1 PUBLICO OBJETIVO
Esta politica busca impactar de manera directa a todos los colaboradores de Itall Colombia y sus filiales, y
de manera indirecta, a los grupos de interés prioritarios del Banco: clientes, accionistas, inversionistas,

proveedores, colaboradores y sociedad.

2 INTRODUCCION
Nuestra vision es ser un banco que aporta al crecimiento sostenible, entendiendo la sostenibilidad como la
generacién de valor compartido para nuestros principales grupos de interés, como son colaboradores,
clientes, inversionistas, proveedores, prestadores de servicios, reguladores y la sociedad, garantizando la

continuidad del negocio, la satisfaccion de clientes y el cumplimiento de leyes y normativas.

3 OBJETIVO DE LA POLITICA
Esta politica tiene como objetivos ratificar nuestro compromiso con la busqueda del desarrollo sustentable;
formalizar la estrategia de sostenibilidad de Ital Colombia; y especificar las directrices para el
mejoramiento continuo de nuestro enfoque de sostenibilidad, basado en buenas practicas ambientales,

sociales y de gobierno corporativo (ASG).

4 ALCANCE DE LA POLITICA
Esta politica aplica para las filiales y unidades de negocio de Itai Colombia. La presente politica no cubre
productos, créditos o financiamientos, asi como tampoco regula la contratacion de proveedores o
adquisicion de bienes y servicios. Estos y otros procesos concernientes a la sostenibilidad podran quedar
regulados — en caso de que el banco lo determine pertinente — en las respectivas politicas y normativas

internas de proveedores, productos, créditos y otros ambitos relacionados.

5 RESPONSABILIDADES

5.1 Comisién Superior de Sostenibilidad y Diversidad (CSSD)
La Comision Superior de Sostenibilidad y Diversidad es la maxima instancia de gobernanza de la
sostenibilidad en Itad. Estd compuesta por los integrantes de la Comisién Superior Ejecutiva (L1), o
representantes que ellos designen y supervisa y define los focos estratégicos de sostenibilidad del banco,

impulsando su integracion en el negocio y la cultura organizacional.

La comision encarga el desarrollo y cumplimiento de las prioridades en sostenibilidad a distintas mesas
tematicas, unidades y areas de negocio pertenecientes, las que seran lideradas por una gerencia L2, que
coordinara las actividades que sean necesarias con las areas que se determinen pertinentes. Las areas
encargadas rendirdn cuentas de manera trimestral a la CSSD, sefialando avances, metas y gestiones

realizadas.

La CSSD sesiona trimestralmente por un espacio de una hora y es convocada por la Gerencia de
Comunicaciones y Sostenibilidad. Para tomar nuevas definiciones y prioridades estratégicas se requerira el

acuerdo por mayoria simple de los vicepresidentes corporativos que componen la comision. En caso de que



asi lo definan, se podria solicitar la revisiéon y aprobacion de la Comisidon Superior Ejecutiva del banco. Los
miembros permanentes de la CSSD son los siguientes y en caso de que no pueda asistir el Presidente, sera

subrogado — para efectos de esta Comision — por el o la Vicepresidente de Gestion Humana:
. Presidente
. Vicepresidente Juridico
. Vicepresidente de Gestiéon Humana
. Vicepresidente de Riesgos
. Vicepresidente de Digital
. Vicepresidente de Tesoreria
. Vicepresidente de Banca Minorista
. Vicepresidente Financiero
. Vicepresidente de Banca Mayorista
. Vicepresidente de Tecnologia
. Vicepresidencia de Operaciones

. Gerente de Sostenibilidad (secretaria).

5.2 Gerencia de Sostenibilidad
Tiene la responsabilidad de:

. Desarrollar en conjunto con el area de Capacitacion, instancias formativas sobre esta
politica, difundiéndola entre los principales grupos de interés del Banco.

. Apoyar a otras areas de negocio en la elaboracioén de planes de accion para mitigar el riesgo
derivado de la no adherencia a esta politica y a las politicas relacionadas, asi como
acompaniar la evolucion de los planes referidos.

. Mantener actualizada la presente politica, estimulando y coordinando la participacion de los
principales grupos de interés del Banco.

. Involucrar y asesorar a las areas pertinentes en la evaluacion de la adherencia a
compromisos voluntarios y en la respuesta a cuestionarios, indices y encuestas de
sostenibilidad y, en caso de ser necesario, someterlos a la aprobacion de la Comisién
Superior de Sostenibilidad y Diversidad.

. Mapear, analizar e internalizar tendencias que posean impactos en nuestro negocio,
involucrando a las areas pertinentes en su evaluacion e incorporacion.

. Esclarecer dudas sobre la interpretacion de los principios y reglas de esta politica, y cuando
sea necesario, encaminar dichas dudas a la Comision Superior de Sostenibilidad y
Diversidad.

. Coordinar la recopilacion de informaciéon e indicadores que permitan evaluar y medir el
desempefio de ltad y sus filiales en materia de sostenibilidad, gestionando la transparencia a

través de su publicacion en los diversos informes de sostenibilidad.



Identificar los temas relevantes para la gestion sostenible de Itad, considerando su contexto y

las expectativas de sus grupos de interés, a través de instancias de didlogo y consulta.

5.3 Areas de Itau

Cada area de Itad, sus filiales tendran la responsabilidad de:
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Adherir a las directrices y principios de esta politica, asi como aplicar los compromisos
voluntarios e indicadores de sostenibilidad al desarrollo de sus actividades y procesos.
Colaborar en la proteccion y respeto de los derechos humanos de colaboradores y otros
grupos de interés, procurando el cumplimiento de la ley y la identificacién temprana de
situaciones que puedan revestir riesgos.

Apoyar la construccion, levantamiento y gestion de indicadores (datos e informacion)
necesarios para la presentacion de cuentas a esta gobernabilidad, a grupos de interés
relevantes y a cuestionarios, indices, encuestas e instrumentos de reporte de la
sostenibilidad.

Participar de la discusion sobre los impactos derivados de firmas de compromisos y pactos
voluntarios, aportando con antecedentes y una postura al respecto.

REGLAS

Nos comprometemos a guiar el actuar del Banco bajo las siguientes directrices:

Gestidn sustentable y medible
Incorporamos continuamente la sostenibilidad en nuestros procesos, a través de indicadores de
sostenibilidad e informes de gestibn, mediante los cuales comunicamos nuestros avances y

desempefio en los asuntos ambientales, sociales y de gobierno corporativo (ASG).

Gobierno corporativo bajo estandares éticos

Buscamos ejercer liderazgo de forma transparente y responsable, comprometidos con la
sociedad y con las mejores practicas de gobernanza y gestion, teniendo siempre presente la
ética y la transparencia en nuestros negocios y en las relaciones con nuestros grupos de

interés.

Satisfaccion de nuestros clientes
Construimos relaciones de largo plazo, poniendo a disposicién de nuestros clientes toda la
informacién necesaria para el uso consciente de los productos y servicios financieros,

procurando el més alto nivel de satisfaccion y proteccion de sus datos personales.

Bienestar de los colaboradores
Promovemos un ambiente laboral inclusivo, garantizando condiciones de trabajo adecuadas
para su bienestar e integrando la diversidad a los programas de seleccion, promocion y

desarrollo de colaboradores.
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Relacion respetuosa con los proveedores

Promovemos y facilitamos el desarrollo de nuestros proveedores, perfeccionando los requisitos
de su contratacion para que atiendan también criterios de sostenibilidad y sean conscientes del
enfoque de Itat de aportar al crecimiento sostenible y a la satisfaccion de los clientes. En esta
materia, la Normativa interna de compras y pagos a proveedores regulara cualquier requisito o
clausula a exigir a los proveedores en temas de sostenibilidad, en caso de que el banco lo

estime pertinente, de acuerdo a sus prioridades

Valor compartido hacia la sociedad
Mantenemos nuestro compromiso con los principales desafios que el desarrollo sustentable
impone al pais y al mundo, apoyando iniciativas y politicas publicas que apunten a impulsar un

impacto positivo de nuestra operacion en la sociedad.

Gestion medioambiental
Promovemos el respeto al medio ambiente, desarrollando y perfeccionando mecanismos y

politicas para la gestion de los impactos directos e indirectos de nuestras operaciones.
Transparenciay rendicidn de cuentas

Itat y sus filiales utilizan instrumentos relevantes de monitoreo y rendicion de cuentas, alineados
con los compromisos nacionales e internacionales reconocidos por el Banco. La lista de
compromisos a los cuales Itat adhiere y/o es signatario es actualizada y publicada anualmente

en nuestra Memoria Integrada.

El reporte de gestion de nuestras practicas de sostenibilidad esté alineado con las directrices del
Global Reporting Initiative (GRI), asi como otros estandares y metodologias que resulten

relevantes de cara a la transparencia.

DOCUMENTOS RELACIONADOS

Politica de Responsabilidad Social, Ambiental y Climatica (PRSAC), Itat Unibanco Holding S.A.

Politica de Sustentabilidad Itat Chile.
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GLOSARIO

Sostenibilidad: el desarrollo es sostenible cuando satisface las necesidades de la presente
generacion sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones para que satisfagan sus

propias necesidades (Informe Brundtland - ONU, 1987).



Grupos de interés: son todos los individuos, grupos de individuos u organizaciones que afectan o
pueden ser afectados por las actividades de la organizacion, en particular los clientes y usuarios

de productos y servicios, colaboradores, proveedores, inversionistas, gobierno y comunidad.

ASG: Ambiental, Social y Gobernanza. Hace referencia a los tres asuntos fundamentales de la

sostenibilidad.
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