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LIBERTY SEGUROS:

Solicitamos a la Entidad confirmar si los documentos de la licitacién pueden ser
firmados mediante DocuSign.

RTA. Si, de acuerdo.
Solicitamos al Banco confirmar a través de qué canal de comunicacién se deben
presentar los requisitos de admisibilidad, pues no quedd especifico en el pliego de

condiciones.

RTA. Via correo electrénico al correo gloria.carvajal@itau.co , con copia a
marco.guio@itau.co y nancy.buitrago@itau.co

Respecto del requisito de admisibilidad 3.3.2. Requisito en relacién con el reaseguro,

solicitamos a la Entidad confirmar cdmo se debe acreditar este requisito pues indican:

- Deberdn presentar una certificacidn suscrita por su representante legal en la que
se confirme...

- Las aseguradoras deberan presentar certificacién del reasegurador, indicando el
porcentaje de respaldo y tipo de contrato de reaseguro con el cual respaldan el
seguro objeto de esta licitacion.

Pedimos al Banco confirmar si se deben presentar ambas certificaciones o si con solo

una de las dos se cumple con lo solicitado por la Entidad en el pliego de condiciones.

RTA. Para la presentaciéon de requisitos de admisibilidad se puede presentar
certificacién firmada por Representante Legal. Sin embargo, con la presentacion de la
propuesta se debe aportar certificacion firmada por el (los) Reasegurador (es) que la
respalda (n).

Respecto del requisito de admisibilidad 3.3.4. Requisitos en relacién con la
experiencia en la suscripcién de seguros relacionados con el ramo objeto de esta
licitacion y mas especificamente en lo referente al Punto i), pedimos a la Entidad
confirmar si los $3.500 millones que se deben acreditar son en los 5 afios de vigencia
o si es el volumen de prima anual.

RTA. No, prima anual igual o superior a $3.500 millones.

Respecto del requisito de admisibilidad 3.3.4. Requisitos en relacién con la
experiencia en la suscripcién de seguros relacionados con el ramo objeto de esta
licitacion y mas especificamente en lo referente al Punto i), pedimos a la Entidad
confirmar si es viable acreditar negocios vigentes asi no tengan 5 afios de ser
respaldados por la Compaiiia Aseguradora.
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10.

RTA. Si es viable, siempre y cuando cumplan con el valor de prima anual igual o
superior a $3.500 millones y no mas de 5 afios de antigiiedad en su ejecucion.

Respecto de lo solicitado en el Punto 4.1.4. Documentos que deben adjuntarse y mas
especificamente en lo referente a “Oferta Econdmica”, pedimos a la Entidad
confirmar si el formato para presentar la tasa puede ser disefiado por la Aseguradora
o si el Banco establece algun documento en particular para este fin.

RTA. Las pueden relacionar en el Anexo No. 8 y la aseguradora puede diseiar otro
formato para presentar las tasas.

Respecto de lo solicitado en el Punto 5.1.2. Certificado de existencia y representacion
legal, pedimos al Banco confirmar si este requisito se acredita presentando el
Certificado de Existencia y Representacién Legal de la Aseguradora expedido por la
Superintendencia Financiera de Colombia y el Certificado expedido por la Cdmara de
Comercio o si solo se presenta el que fue expedido por la SFC, ya que, en pliego
mencionan ambos.

RTA. Se deben adjuntar ambos como se menciona en el numeral 5.1.2.

Respecto de lo solicitado en el Punto 5.1.10. Clausula de irrevocabilidad unilateral de
la pdliza pedimos al Banco confirmar si este requerimiento se puede cumplir con una
certificacién que esté firmada por el representante legal de la compafiia o bajo qué
otro modelo espera Itau contar con la aprobacién de la aseguradora sobre esta
solicitud.

RTA. Si es posible certificacidn firmada por el Representante Legal de la aseguradora.

Respecto de lo solicitado en el Punto 5.1.10. Clausula de irrevocabilidad unilateral de
la pdliza pedimos al Banco permitir que esta clausula se incluya dentro del
condicionado particular que se disefie una vez adjudicados, pues el certificado péliza
es un documento genérico de la Compania que ya estd parametrizado en nuestro
sistema.

RTA. Si, de acuerdo.

Pedimos al Banco aclarar este texto que se encuentra inmerso en el Punto 5.1.
Documentos que deben presentarse con la propuesta, “Los documentos sefialados en
este capitulo deberdn ser entregados por las compaiiias aseguradoras en el mismo
plazo que se ha fijado para la entrega de la informacidon sobre cumplimiento de
requisitos de admisibilidad”. ¢ Quiere decir que estos documentos se deben presentar
el 03/04/2023?
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11.

12

13.

14

RTA. No, se aclara que, los documentos de que trata el numeral 5.1. deben entregarse
con la propuesta segun cronograma establecido en el pliego de condiciones.

Pedimos al Banco aclarar este texto que se encuentra inmerso en el Punto 5.1.
Documentos que deben presentarse con la propuesta, “Los documentos sefialados en
este capitulo deberdn ser entregados por las compaiiias aseguradoras en el mismo
plazo que se ha fijado para la entrega de la informacion sobre cumplimiento de
requisitos de admisibilidad”. Si la anterior afirmacién es correcta, équiere decir que la
carta de presentacion de postura debe entregarse con los requisitos de admisibilidad
aln si no se tiene certeza de que se vayan a entregar términos para el proceso?

RTA. No, se aclara que, los documentos de que trata el numeral 5.1. deben entregarse
con la propuesta segun cronograma establecido en el pliego de condiciones

Pedimos al Banco aclarar este texto que se encuentra inmerso en el Punto 5.1.
Documentos que deben presentarse con la propuesta, “Los documentos sefalados en
este capitulo deberdn ser entregados por las compafiias aseguradoras en el mismo
plazo que se ha fijado para la entrega de la informacion sobre cumplimiento de
requisitos de admisibilidad”. Si la anterior afirmacion es correcta, é¢quiere decir que la
poliza de seriedad de la oferta se debe presentar con los requisitos de admisibilidad
aun si no se tiene certeza de que se vayan a entregar términos para el proceso?

RTA. No, se aclara que, los documentos de que trata el numeral 5.1., entre ellos la
pdliza de seriedad de la oferta, deben entregarse con la propuesta segln cronograma
establecido en el pliego de condiciones.

Respecto de lo solicitado en el Punto 6.2.6. Garantia de seriedad de la oferta, pedimos
a la Entidad que permita que la fecha de inicio de vigencia de esta sea desde la fecha
de presentacion de la oferta y no desde la fecha de presentacién de los requisitos de
admisibilidad, toda vez que al momento de presentar los requisitos alin no se conoce
si la aseguradora serd habilitada para presentar oferta o no se tiene la informacion
suficiente para definir si se presentara postura o no.

RTA. Si, de acuerdo. Se aclara que el inicio de la vigencia de la pdliza de Seriedad de
Oferta, debe corresponder a la fecha de presentacién de la propuesta.

Respecto de lo solicitado en el Punto 6.3.10. Entrega de la pdliza matriz y certificados
individuales y mas especificamente en lo referente a: “exclusiones, deducibles y el
procedimiento de reclamacién en eventos de siniestro parcial o total y cualquier otra
informacidn relevante sobre la cobertura”. Pedimos al Banco que esta informacion se
pueda entregar al deudor en un documento de Condiciones Particulares y no en el
certificado pdliza pues el formato es genérico para la Compaiia y no cuenta con el
nivel de detalle requerido por Itau.
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15.

16.

17.

18.

19.

RTA. Si, de acuerdo, siempre y cuando se anexe el condicionado general y particular
de la pdliza, indicando que estos forman parte integrante de la misma.

Respecto de lo solicitado en el punto 6.3.15. Informes Trimestrales, pedimos a la
Entidad no exigir la entrega de estos datos: Nombre del Asegurado y Numero de
Identificacidn del Asegurado, pues la compaiiia no los puede suministrar por politicas
de seguridad de la informacion.

RTA. Requerimos estos informes pues para efectos de los analisis y reportes internos
del Banco es necesario contar con el detalle especifico de nombre del asegurado e
identificacidn, aclarando que existe un Acuerdo de Confidencialidad firmado entre las
partes y que la entidad adjudicataria tendrd ademas las garantias en la materia de
transmisién de datos, conforme a la normativa vigente, respecto del uso legitimo que
se le dé a esta informacién.

Respecto de lo solicitado en el punto 6.3.15. Informes Trimestrales, pedimos a la
Entidad no exigir la entrega de este dato: NUmero de la obligacién con el Banco, pues
la compafiia no captura esta informacién en su sistema.

RTA. En el reporte de inclusiones del Banco, esta contenida esta informacion.

Dentro del proceso establecido en el area de PQR’s manejamos un ANS de 5 dias
habiles para el tratamiento y respuesta de PQR’s de cara al reclamante. ¢Banco Itau
estd de acuerdo con el ANS establecido por la Compaiiia?

RTA. No es posible acceder a esta solicitud. La aseguradora debe ajustarse a los
tiempos establecidos por el Banco.

Dentro del proceso establecido en el area de PQR’s manejamos un ANS de 12 dias
habiles para el tratamiento y respuesta a los Derechos de peticidn cuyo Destinatario
sea Liberty Seguros. ¢Banco Itau esta de acuerdo con el ANS establecido por la
Compania?

RTA. No es posible acceder a esta solicitud. La aseguradora debe ajustarse a los
tiempos establecidos por el Banco.

Respecto del Anexo No. 3 - Invitacion Publica No. 001-2023 Acuerdo de
Confidencialidad, nuestras politicas no nos permiten aceptar clausulas pecuniarias en
contra de la Compafia. En este caso, la cldusula novena del acuerdo de
confidencialidad establece una cldusula penal equivalente a 500 SMMLV.
Agradecemos revisar la posibilidad de eliminar o disminuir dicho monto o se nos
explique cudles fueron las bases para fijarlo.
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20.

21.

22.

23.

24.

RTA. Podemos disminuir hasta 250 SMMLYV, teniendo en cuenta en todo caso, que
esta suma se estipula a titulo de sancidn y en caso de incumplimiento, se deberd pagar
adicionalmente cualquier otro perjuicio que se cause al Banco y se encuentre
debidamente demostrado.

Solicitamos al Banco confirmar si se puede presentar una tasa Unica independiente
de la regidn geogriéfica.

RTA. No es posible. Se deben presentar tasas por zona geografica, segun indicaciones
gue entregaremos con la informacién necesaria para presentar postura, el 26 de abril
de 2023.

Respecto de lo solicitado en el Punto “Atencién al Cliente” del Anexo No. 8 Invitacién
Publica 001-2023 Slip de Condiciones Técnicas Incendio y Terremoto, pedimos al
Banco no solicitar acceso a aplicativos para descargar las copias de péliza. Solicitamos
que esto se pueda canalizar a través de un buzdén de correo electrénico exclusivo para
el negocio y por medio del cual se cumplan los ANS pactados para el proceso.

RTA. Si, de acuerdo. El Slip no establece que el acceso tenga que ser a los aplicativos.
Se acepta el manejo por buzdén, garantizando el cumplimiento de tiempos
establecidos.

Sobre el Anexo 8 Cobro de prima: “Se debe tener en cuenta la periodicidad de la
cartera (mensual, trimestral o semestral), al igual que los periodos irregulares que
pueden ser maximo de 60 dias”. Con respecto a lo anterior: ¢En qué casos se puede
dar una periodicidad diferente a mensual? ¢A qué se refiere o que se entiende por
periodos irregulares?

RTA. Los periodos irregulares son aquellos que no son de 30 o 60 dias. Sin embargo,
el pago se efectia de manera mensual a la aseguradora, dependiendo de la fecha de

pago y corte del crédito de los clientes. No se manejan prorratas.

Agradecemos a la entidad aclarar el por qué se requiere un limite maximo de
indemnizacion de COP $12.000.000.000 (Primera pérdida absoluta).

RTA. Porque es acorde a nuestro valor maximo de bien asegurado.
Agradecemos a la entidad aclarar a qué se refieren con la cobertura linea CXI.
RTA. CXI hace referencia a los proyectos que son financiados por Ital como banco

constructor y a su vez financiara los créditos a largo plazo. Adquisicion de vivienda NO
VIS, ya sea por hipotecario, Leasing Habitacional familiar o financiacién de inmuebles
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para otro uso diferente de vivienda a través de Crédito otros usos o Leasing
Habitacional no Familiar.

25. Agradecemos a la entidad aclarar cudl es el valor de amparo automatico para nuevos

bienes.

RTA. Amparo Automatico de nuevos inmuebles con 60 dias de plazo para el reporte,
hasta $10.000.000.000 por bien asegurado.

26. Agradecemos a la entidad enviar el listado total de los riesgos a asegurar con toda la

informacién detallada requerida por la regulacién de la Superintendencia Financiera
de Colombia a la fecha asi:

Nos permitimos informar que en concordancia con el Decreto 4865 de 2011 emitido
por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, reglamentado con la Circular Externa
011 de 2013 por la Superintendencia Financiera de Colombia, las compaiiias de
seguros que comercializan la cobertura de terremoto en Colombia deben suministrar
informacién de los riesgos asegurados a esta Superintendencia, con el propdsito de
estimar las reservas técnicas del ramo. Por ello y en concordancia con la citada
circular, solicitamos amablemente nos suministren la siguiente informacidn para cada

uno de los inmuebles por asegurar en el presente proceso:

Nombre Descripcion
Valor
asegurable Corresponde al valor asegurable para la cobertura de inmueble.
inmueble
Valor .
asegurable Corresponde al v.anr‘ asegurz.:\ble par.a la cobert.ura de conterjldo (muebles
contenido y enseres, maquinaria y equipo, mejoras locativas, mercancias, etc.)
Municipio Corresponde al Municipio en el cual se encuentra ubicado el inmueble.
Corresponde al Departamento en el cual se encuentra ubicado el
Departamento |.
inmueble.
Direccién del Corresponde a la direccién completa en que esta ubicado el inmueble
inmueble (Nomenclatura Oficial Vigente).
Coordenadas Corresponde a la Ioc‘alizacién geogréfica del inmueble asegLfrfa\do
Geograficas expresada corT10 Longitud y. Latlt.u‘d. Estas .ccl)order?adas geograficas
pueden ser estimadas con un dispositivo de posicionamiento global (GPS).
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Corresponde al numero total de pisos que tiene el inmueble.
El niumero de pisos se debe contar a partir de la planta baja sin incluir

Numero de sétanos. En caso que el edificio se ubique en zona de lomas y por la

pisos pendiente del terreno esté escalonado, el nimero de pisos debe contarse
a partir del piso mas bajo.
Cuando existan mezanines estos se deben contar como pisos.

Rango de Corresponde al rango del afio de construccidn de la edificacién: Antes

construccion

de 1963, 1963-1977, 1978-1984,1985-1997 ,1998-2010,De 2011 en
adelante

Corresponde al uso actual del edificio. Ejemplo: Residencial, Oficinas,

Uso riesgo Parqueaderos, Salud, etc.
. Corresponde al material de construccion que soporta la estructura.
Tipo . ,

Ejemplo: Concreto reforzado, Mamposteria, Acero, Madera, Adobe,
estructural

Bahareque o Tapia.

Irregularidad

La irregularidad de la planta hace referencia a una distribucién asimétrica

de la planta de los elementos resistentes. Registre si el inmueble tiene o no
(Opcional) irregularidad en planta. -,'5
Irregularidad La irregularidad en altura hace referencia a una distribucién no uniforme EE
de altura de los elementos resistentes en la altura del edificio. Registre si el -!5
(Opcional) inmueble tiene o no irregularidad de altura. ,ig
~ . Dafios previos hace referencia al evento en el cual la estructura del 3
Danos previos i

inmueble sufrié un dano por causa de sismos previos. Registre si el

(Opcional) ) . o .
inmueble tiene o no danos previos.
Partiendo del hecho de dafio previo, registre silos dafios fueron reparados

Reparados ono. . N

(Opcional) Lo anterior teniendo enhcuent.a que reparar implica provee!r de nuevo glla
estructura de su capacidad sismo resistente, por tanto, si la reparacién
solo consistié en resane superficial se incluira en “No reparados”.

Estructura Si la estructura ha sido reforzada se deberd indicar si el tipo de refuerzo,

reforzada registre si corresponde a trabes coladas en sitio o trabes prefabricados o

(Opcional) no tiene trabes.

Es importante anotar que todas las Companias de Seguros que comercializan el ramo de
terremoto, sin excepcién, deberan suministrar estd informacion al supervisor.

Esta disposicidn introducird cambios en la informacidn que tradicionalmente se solicita en
los procesos licitatorios, sean estos publicos o privados. Considera el sector asegurador que
el aporte del asegurado, intermediario y las aseguradoras en el cumplimiento de esta
normativa es fundamental y por lo tanto, solicitamos su valiosa colaboracion para que este
requerimiento sea atendido en los términos solicitados.
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RTA. El Banco no asegura contenidos dentro de la pdliza de incendio y terremoto deudor.
Si el cliente tiene voluntad de asegurarlos, lo puede hacer a través de un seguro voluntario
para contenidos; por lo tanto no contamos con esta informacién. La informacidn disponible
respecto de los demds aspectos, se enviara el 26 de abril de 2023.

27. Agradecemos a la entidad enviar los siniestros histéricos de los ultimos 5 afos.

RTA. La informacidén se suministrara el 26 de abril de 2023.

28. Solicitamos a la entidad confirmar si es posible suministrar una estimacion del
porcentaje de crecimiento de la cartera en los proximos 5 afios (tanto en nimero de
clientes como en cumulo de valor asegurado.

RTA. No es posible la estimacion de ese numero de afios. Podemos suministrar el
porcentaje de los proximos 2 afios. La informacidn se encuentra en archivo adjunto
(Proyeccion mes a mes 2023 y 2024)

29. Agradecemos indicar si dentro de los riesgos asegurados, existe alguno con tipo de
construccion de bareque o tapia.

RTA. No existe evidencia de construcciones en bareque o tapia, sin embargo, la
informacién respecto al tipo de construccion existe Unicamente para avallos con fecha
posterior al afilo 2017, adicionalmente por politica interna no son admisibles garantias
con alguna deficiencia de tipo estructural o con vetustez mayor a 70 afios sin
reforzamiento estructural debidamente licenciado.

30. Agradecemos indicar si dentro de los riesgos asegurados, existe alguno con
patrimonio cultura y/o Histdrico. De ser asi, solicitamos a la entidad suministrar la
declaracidon de patrimonio arquitectdnico, ya que esto es indispensable para la
suscripcion del riesgo.

RTA. Conforme a la informacién disponible en nuestro sistema, no tenemos la
funcionalidad requerida para identificar este tipo de caracteristica, sin embargo
aclaramos que por politica general, se restringe la admision de inmuebles declarados
como bienes de interés cultural, arquitecténico o patrimonial, sin que se pueda
certificar que no se haya recibido un inmueble con esta marcacién como excepcion.

31. Respecto de los Tipo de riesgos asegurados. Agradecemos confirmar si a nivel de
reporte separan un desembolso para la compra inicial de la vivienda y otro para
reparaciones locativas o confirmar como lo manejan en la actualidad.
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NIGILADD

951
951
951
951
461
951
951
951

RTA. Los desembolsos estan marcados por lineas y subproductos que los
diferencian, adjunto ejemplo:

84 Adquisicion de Vivienda - Cxl / 951-84

52 Constructor Unificacion / 951-52

83 Constructor 2do Avance / 951-83

68 Adquisicion de Vivienda Usada / 951-68

- Otros Usos Garantia Comercial - Cxl / 461
84 Adquisicion de Vivienda - Cxl / 951-84

82 Remodelacion /951-82

52 Adquisicidn de Vivienda Nueva / 951-52

32. Respecto de “la aseguradora otorga continuidad de cobertura para todos los bienes

33.

34.

objeto del seguro que formen parte del portafolio actualmente asegurado, sin la
exigencia de requisitos adicionales de asegurabilidad”. Se aclara que, al momento
del ingreso, se realiza estudio de Listas Restrictivas o Validacién de Identidad y se
pueden presentar casos donde se soliciten soportes o validaciones por parte del
banco.

RTA. A todo cliente se le realiza consulta en listas restrictivas previamente a la
aprobacion del crédito y validacidon de identidad.

Respecto de “la aseguradora deberd aceptar dentro de la pdliza los créditos y
contratos leasing de aquellos clientes que no presenten renovacién de endoso,
previa notificacion por parte del Banco”. Agradecemos a la entidad confirmar, de
acuerdo con sus controles internos, cual ha sido la retroactividad maxima para el
reporte de estos casos.

RTA. Hemos recibido casos con retroactividad hasta de mas de un ano.

Respecto de Vigencia de la Cobertura. Confirmar si dentro del Stock actual tienen
varias fechas de corte o si todos los movimientos son a partir del 01 de cada mes /
Agradecemos confirmar en qué momento del mes se efectia el reporte de
facturacién junto con los demas reportes.

RTA. Los reportes de facturacién son enviados de manera mensual con modalidad
vencido, sin embargo, para los créditos existen 2 fechas de corte.

Voy con Itau.

!
B
{2
38
g
£
3
g



T TRt e A

35.

36.

37.

38.

A la aseguradora se le reporta una vez el cliente ha pagado su prima de seguro con
la cuota del mes, la cual depende de la fecha de corte de la obligacion.

Respecto de “se mantiene la cobertura en la pdliza, aun cuando se produzca la
terminacion del crédito y no se hayan realizado los traspasos correspondientes ya
sea por terminacion de la vigencia de la obligacion o por prepago total de la deuda.
Asi mismo aplica para el tiempo de duracion de los procesos judiciales adelantados
para la recuperacién de la cartera en caso de mora”. Agradecemos confirmar a nivel
de pagos, cdmo manejan este tipo de casos actualmente.

RTA. En el caso de crédito hipotecario, cuando finaliza la deuda el cliente se encarga
de adquirir la pdliza por su cuenta para no dejar desprotegido el inmueble. En el caso
de leasing habitacional, el Banco sigue facturando el seguro de incendio y terremoto
hasta tanto se finalice el proceso de traspaso correspondiente. En el caso de mora,
el Banco sigue facturando la pdliza de incendio y terremoto dentro de la cuota de la
obligacién.

Respecto del amparo automatico de nuevos inmuebles con 120 dias de plazo para
el reporte. Agradecemos confirmar el manejo actual de este tipo de casos.

RTA. Para este producto se manejan periodos de gracia y el pago depende del
tiempo pactado con el cliente.

Respecto del Anexo 8 — Garantias. Para consultar las lineas 105 y 106 no es posible
validar si hay mas informacién, agradecemos confirmar la clave o confirmar si la
ultima linea va hasta "plazo para el pago de la factura de cobro de la tarifa de
recaudo del banco".

RTA. No hay mas informacién en la fila 105.

Respecto del “Cobro de prima”. Para que el sistema no maneje cobros a prorrata, se
requiere que el 100% de los créditos se incluyen al 01 del mes, éasi se encuentra
actualmente o se incluyen con cualquier fecha de corte, por favor confirmar?

RTA. Los créditos son aperturados en cualquier dia del mes. Para el pago de prima,
se debe tener en cuenta la fecha de corte del producto y pago de cliente, que no
siempre es a los 30 dias.
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39.

40.

41.

42,

43,

44,

Respecto del “Cobro de prima”. Para el tema de los movimientos y que el sistema
no genere prorratas, se requiere que todos los movimientos se hagan a fecha de
corte. {Asi se encuentra actualmente o cual es el manejo?

RTA. Los créditos son aperturados en cualquier dia del mes. Para el pago de prima,
se debe tener en cuenta la fecha de corte del producto y pago de cliente, que no
siempre es a los 30 dias.

Respecto del Anexo 8. ¢Agradecemos confirmar si estos reportes se entregaran en
el mismo momento o en momentos diferentes del mes? Adicionalmente confirmar
si los mismos contienen informacién de Tipo de documento, NUumero de Documento
y Nombre Completo de los Clientes, asi mismo si contiene la Direccion y Tipo de
Domicilio (Edificio, bodega etc.).

RTA. Produccién: se entrega a los 5 dias habiles del mes
Facturacién: Se entrega al dia 25 del mes.
Reintegros: Se envia en el momento de requerimiento y se incluye en facturacion.

Respecto del capitulo de Endosos por Renovacién. Agradecemos confirmar si este
tipo de movimientos vienen detallados con una tipificacién particular en los archivos
de reportes y si se solicitan a la fecha de reporte de la facturacién o retroactivo, asi
mismo confirmar si la fecha de corte es a 01 del mes.

RTA. Para los endosos siempre va detallado mencionando a qué corresponde, para
cobertura a partir del 1 del mes. Para la facturacién, dependemos de la fecha de

corte y pago del cliente.

Respecto del capitulo de Atencién al Cliente. Por favor confirmar si las
modificaciones vienen tipificadas en el archivo de reporte para su correcta inclusion.

RTA. Se confirma que si esta tipificada con el correspondiente detalle.

Respecto del capitulo de Atencidn al Cliente. Se aclara que la entrega de pdlizas es
dependiente del reporte que haya hecho el banco en los archivos mensuales.

RTA. Si, de acuerdo. La compaiiia aseguradora se encarga de generar el envio de las
podlizas a los clientes.

Respecto de Reintegros, al no ser prorrateados los reintegros, la exclusiéon la
solicitan manteniendo la fecha de corte. Agradecemos confirmar el manejo actual.
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RTA. Se reintegra el mes completo.

45. Agradecemos confirmar si en el Stock actual todos los casos son de una modalidad

46

47

48.

49.

de Pago o si tienen con modalidades distintas. En caso de que sean distintas por
favor confirmar el volumen de cada una.

RTA. Todos son con modalidad de pago mes vencido.

Respecto de Facturacion. Agradecemos confirmar si la facturacion electrénica la
recibe el tomador o cémo es el manejo. En el Anexo 8 hablan de conciliaciones
semanales, sin embargo, la aseguradora gestiona un cargue en el mes con el 100%
de la informacion enviada por el Banco. Por favor aclarar si esta es la dinamica
esperada o cudl es el manejo que se requiere para la correcta administracién de la
cuenta.

RTA. No se maneja facturacion electrénica. Las conciliaciones de los reintegros se
realizan semanalmente. La conciliacion de la facturacidn se realiza mensualmente.

Agradecemos confirmar la cantidad de riesgos actuales y si es posible, la estimacién
de inclusiones mensuales a este colectivo.

RTA. La informacién se suministrara el 26 de abril de 2023.

El Banco solicita tiempos de atencidn de 5 dias para definicién y 3 dias para solicitud
de documentos adicionales; ¢ manejamos tiempos de 7 dias para tramites normales,
3 para reclamos menores a $5 millones de pesos y 1 dia para menores a $10 millones
a través de video llamada, existe la posibilidad de extender el tiempo méaximo a los
7 dias?

RTA. Para la atencidn de siniestros los dias requeridos por el Banco son 5 dias.

Respecto del paragrafo f del capitulo 6.3. OBLIGACIONES PARTICULARES:

La Aseguradora debera contar con una linea de atencién al cliente mediante la cual
los asegurados puedan efectuar el reporte o aviso de siniestro dentro de los tiempos
establecidos por la ley y el plazo adicional otorgado mediante condicion particular
para este efecto. La aseguradora cuenta con dos canales de aviso, telefénico y a
través de correo electrénico agracemos a la entidad confirmar si estan de acuerdo
con esto canales como linea de atencidn al cliente para aviso de siniestro.
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50.

51.

52.

53.

54,

RTA. El canal mas efectivo es el correo electrénico, pues telefénicamente solo se
puede dar aviso y no se pueden aportar documentos para la formalizacién del
reclamo, lo cual hace que se dilaten los tiempos.

Respecto del pardgrafo i) La Aseguradora cuando encuentre que la pérdida esta
amparada por el seguro de Incendio y Terremoto deberd efectuar el pago
directamente al BANCO. Es necesario preguntar a la entidad si todo pago se
realizard directamente al Banco o si se podra validar un porcentaje o valor de
pérdida en el que el pago sea directamente al asegurado.

RTA. En pérdidas totales el pago se hace directamente al Banco. En pérdidas
parciales se paga al cliente siempre y cuando el valor de la reclamaciéon no supere el
10% del valor asegurado del inmueble y se requiere aprobacion previa del Banco.

Es necesario nos compartan la informacién de la cantidad de siniestros que se
presentan en promedio durante el mes, y qué amparos se afectan con los valores
indemnizados

RTA. La informacidn se suministrara el 26 de abril de 2023.

La asignacion de proveedores externos como Ajustadores e inspectores se hace a
discrecién de la compafiia, contamos con una némina de 20 proveedores adscritos
con la compaiiia por especialidades y zonas del pais. Agradecemos confirmar si la
entidad se acoge a los proveedores que maneja la aseguradora.

RTA. Si, de acuerdo; el Banco no los escoge, es potestad de la companiia de seguros.
Entendemos que es claro que solo indemnizamos en dinero por reembolso, NO
realizamos reparaciones ni reposicion de bienes. Agradecemos a la entidad
confirmar si hay algun inconveniente.

RTA. No hay inconveniente por parte del Banco.

Pag. 2 — 1.1 GLOSARIQ: Se sugiere incluir la definicion de asegurado para los efectos
del programa de seguros a contratar bajo el presente proceso de licitacion.

RTA. De acuerdo.
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55.

56.

57.

58.

59.

Pag. 2 — 1.1 GLOSARIO: Por favor aclarar si cotitular tendra la calidad de codeudor y
asegurado. Igualmente se sugiere incluir la definicién de beneficiario con ocasién del
programa de seguros a contratar bajo la licitacién.

RTA. El cotitular es deudor del Banco y puede asegurarse si el titular lo solicita. Se
incluye definicion de Beneficiario.

Pag. 2 — 1.1 GLOSARIO — Se sugiere incluir en la definicion de “Reestructurado”, que
tales modificaciones a las condiciones originales pactadas en el crédito, igualmente
podran ser objeto de andlisis y definicidn para la emision de la pdliza a que haya
lugar.

RTA. No es posible acceder a esta solicitud, ya que la reestructuracion tiene impacto
en el plazo del crédito, no en la modificacién de la garantia objeto del seguro de
incendio y terremoto.

Pag. 4 - 1.3. CONSIDERACIONES LEGALES: Teniendo en cuenta el objeto de la
licitacidn, es importante incluir mencién en la definicion de la clausula, la aplicacién
del régimen legal del contrato de seguros, contenido en el articulo 1036 y siguientes
del Cddigo de Comercio.

RTA. No es necesario ampliar la definicion ya que en las consideraciones legales se
establece que se entenderdn incluidas todas aquellas normas que modifiquen,
aclaren o adicionen.

Pag. 5. 1.5.1. Objeto: Aclarar si el amparo de la péliza se extendera igualmente a las
demas operaciones financieras que se describen el la clausula 1.1 del Glosario, o
solamente la misma aplicarad para los créditos hipotecarios y leasing habitacional,
como esta definido en el objeto.

RTA. Se extiende a todas las operaciones de crédito hipotecario y leasing
habitacional.

Pag. 12 - 2.11. Terminacién de la Licitacion. Se expone en la clausula que el Banco
podra dar por terminado unilateralmente el contrato dentro de los 90 dias
siguientes a la adjudicacién, sin embargo, no se hace mencién sobre el término de
antelacion en el cual el Banco deberd hacer tal notificaciéon a la aseguradora
adjudicataria, o se podra interpretar el término que prevé el literal f) de la clausula
6.2.2.
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60.

61.

62.

63.

RTA. Se aclara que el Banco dara aviso con anticipacién de 90 dias calendario.

Pag. 19 -5.1.1. Carta de presentacion de la Propuesta. En el numeral 2.8, se expone
gue la presentacion de posturas deberd ser por correo electrénico, en este numeral
5.1.1, se exige la entrega en original de la carta de presentacion de la propuesta, por
lo cual se requiere aclarar si esta definicidon de original se refiere a documento PDF
que contenga la firma digitalizada y/o a la firma digital bajo token, o que la referida
carta al ser original deba entregarse en fisico al Banco.

RTA. Se aclara que no se requiere documento fisico, pues al referirse al “original”
de la carta de presentacién se refiere a un documento que se encuentre
debidamente firmado digital o electréonicamente, conforme a la normativa vigente
en Colombia.

Pag. 21 - 6.2.2. Terminacidén anticipada de la Designacién y del contrato de seguro:
Se sugiere incluir mencion que la aseguradora adjudicataria percibird
inequivocamente las primas hasta la fecha exacta en que se aplique la terminacién
anticipada.

RTA. Como consecuencia natural del contrato de seguro, las primas se causan y
deben pagarse por toda la vigencia del mismo. No es necesario modificar el pliego
de condiciones, ya que, de ninguna manera se restringe ese derecho de la
aseguradora.

Pag 32 - 6.3.2. Atencidn de Siniestros: Igualmente, se sugiere ampliar el término de
estos 5 dias para la atencién e indemnizacién, pues va en contravia de lo previsto en
el articulo 1080 del Cédigo de Comercio. Sumado a que por dias habiles necesarios
para las transferencias bancarias, este plazo seria muy corto para definiciéon y
generacién de la respectiva orden de pago.

RTA. Se aclara que Itau solicita 5 dias para el andlisis y definicién del caso y 3 dias
adicionales para generacidn del pago correspondiente.

Pag. 26 - 6.3.6. Costo de recaudo: Por favor aclarar si este costo de transaccion
aplicara para los pagos que efectivamente realice el deudor al Banco, es decir no

podra efectuarse cobros de recaudo sobre primas que no ha pagado el cliente.

RTA. Efectivamente es sobre primas recaudadas.
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64. Pag. 27 - 6.3.8. Solicitudes de desvinculacion: Se interpreta que la aseguradora
aplicard las desvinculaciones de la péliza, bajo previa aceptacidn o autorizacion del
Banco sobre la pdliza individual que aporte el consumidor.

RTA. Si, de acuerdo.

65. Pag. 28 - 6.3.13. Clausula Penal. Se solicita eliminar la clausula penal al atentar el
equilibrio contractual de las partes, propendiendo por la concertacién directa o
arreglo directo. De no aceptarse la eliminacién de la clausula penal, la misma sea
disminuida en su monto.

RTA. No es posible acceder a esta solicitud.

SURA:

Por favor aclarar la fecha desde donde se debe contar la vigencia
para la garantia de seriedad de la oferta, ya que el pliego indica
g que se debe contar desde la fecha de presentacién de los

T TRt e A
N O

requisitos de admisibilidad, sin embargo, en el capitulo 5 la
garantia se debe entregar con la misma fecha de la presentacion
de la postura. Agradecemos aclarar ya que son fechas diferentes

6.2.6 22

RTA. Se aclara que la fecha de inicio de vigencia es la fecha de
presentacion de la propuesta.

Solicitamos a la Entidad confirmar la hora maxima hasta la cual
recibirad los requisitos de admisibilidad para participar en el
proceso.

2.4 8
RTA. Se reciben hasta las 11.59 p.m. de la fecha indicada en el
cronograma.

En relacién con los requisitos de experiencia, solicitamos al
Banco permitir que ambas certificaciones sean de entidades
Bancarias.

3.34 15

RTA. Si, de acuerdo.
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6.3.2

23

Respecto al tiempo de atencién de siniestros, se solicita a la
entidad financiera aclarar si los 5 dias habiles son solo para la
definicion del siniestro, ya que lo mds normal es que el proceso
posterior de indemnizacién o pago del siniestro tome otros dias
adicionales.

RTA. En la actualidad contamos con 5 dias para el andlisis de Ia
reclamacion y 3 dias adicionales para dar respuesta definitiva.

6.3.2

T TRt e A
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24

En el literal “I” se menciona que cuando se encuentre que la
pérdida estda amparada, deberd proceder a efectuarse el pago
del siniestro directamente al Banco. Favor aclarar si esto aplica
solo para pérdidas totales, ya que en pérdidas parciales lo
normal es que se le paga al cliente deudor. Tener en cuenta que
si se requiere alguna autorizacion adicional por parte del Banco
para saber a quien se le hace el pago del siniestro, esto puede
impactar los tiempos de respuesta de la aseguradora.

RTA. En pérdidas totales el pago se hace directamente al Banco.
En pérdidas parciales el pago se hace al cliente siempre y cuando
el valor de la reclamacioén no supere el 10% del valor asegurado
del inmueble y se debe solicitar previa aprobacion del Banco.

6.3.5.

25

Para el traslado de primas del Banco a la aseguradora, es
obligatorio que sea a una cuenta de Banco Itau o las primas
pueden trasladarse a una cuenta con otra entidad Bancaria?.
Que requisitos o soportes adicionales se requieren para
formalizar esta solicitud?.

RTA. De ser posible se prefiere la consignacion en cuenta de Itau,
sin embargo no se restringe el derecho de las aseguradoras de
contar con otro producto bancario, debiendo en todo caso
evaluar las implicaciones operativas de este proceso. Los
requisitos se informardan a la aseguradora adjudicataria.

NA

NA

Solicitamos a la entidad nos informe si en caso de ser
acreditados nos remitird la relacién detallada de los riesgos
asegurados, de acuerdo con la circular externa 011 de 2013 de
la Superintendencia Financiera de Colombia, segun el cual las
Compainias de Seguros que comercializan la cobertura de
terremoto deben contar con la siguiente informacion de los
riesgos: nombre del riesgo, valor asegurable, municipio en el
cual se encuentra ubicado el inmueble, departamento en el cual
se encuentra ubicado el inmueble, direccion del inmueble,
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coordenadas geograficas expresadas como longitud y latitud,
numero de pisos, afio de construccion de la edificacion, uso
riesgo, tipo estructural. En caso de que no cuente con todos los
datos, informar con cuales de estos se cuenta y porcentaje
actual de la cartera de riesgos se encuentran completos.

RTA. No contamos con la totalidad de la informacion para el
grupo asegurado.

Anexo No.8

Fila 10

Aclarar si el valor asegurado incluye lote?

RTA. Si lo incluye.

Anexo No.8

Fila 7

Dado que la modalidad de la pdliza es sin infraseguro, los avaltos
de todos los riesgos se actualizan anualmente? O mediante que
mecanismo se hace la actualizacién de valores asegurados?.

RTA. Anualmente se hace la actualizaciéon de acuerdo con la
norma vigente y se comparte a la aseguradora.

Anexo No.8

T TRt e A
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Fila 19

Muros y cimientos: Solicitamos a la entidad que se especifique
gue aseguran estos bienes siempre y cuando hagan parte de un
riesgo asegurado, es decir, no se pueden asegurar como obras
independientes sin que exista un inmueble que asegurar.

RTA. Si, de acuerdo.

Anexo No.8

Fila 26

Solicitamos a la entidad informar las zonas Geogréficas y que
departamentos las incluyen segun definicion que tengan
establecida.

RTA. Esta informacidn se entregara el 26 de abril de 2023.

Anexo No.8

Fila 27

Se solicita mayor aclaracion de la cobertura para inmuebles en
construccion, el avance del 70% es para proyectos financiados
por Banco Itau en etapa constructiva y el avance del 80% para
proyectos que no son financiados en su etapa constructiva?

RTA. Es correcto, el avance de obra del 70% corresponde para
proyectos nuevos financiados por el Banco Itau vy/o
Constructoras de manejo especial (adjuntamos listado), el
avance de obra del 80% para inmuebles que estan en
construccion por cuenta propia del cliente o de otra
constructora fuera del listado.
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Anexo No.8

Fila 28

Se solicita respetuosamente reconsiderar el porcentaje de
avance de obra a partir del cual se asegura en la pdliza de
incendio y terremoto, esto teniendo en cuenta que podria
presentarse una coexistencia de seguros entre seguro de
construccidon- seguro de incendio hipotecario. Como se
manejaria dicha coexistencia de seguros?, esto podria aumentar
los tiempos de respuesta en la etapa de siniestro.

RTA. No es viable reconsiderar los porcentajes de avance de
obra.

Anexo No.8

T TRt e A
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Fila 37

Respecto a la vigencia de la cobertura a partir de fecha de
escrituracion y/o registro y/o desembolso; si bien el pago de las
primas puede ocurrir posterior dado que seria a partir de la
fecha de desembolso, ese primer pago de prima contempla
todos los dias transcurridos de cobertura?.

RTA. El pago es modalidad vencido y se hace teniendo en cuenta
la fecha de corte y pago del cliente. No se hace prorrata de los
dias transcurridos. El primer pago de prima se hace el con el
primer pago de crédito del cliente. No siempre es a los 30 dias.

Anexo No.8

NA

Se solicita a la entidad aclarar y establecer algun texto en las
condiciones particulares donde se deje total claridad de que
todos limites y sublimites de amparos y coberturas de gastos
adicionales, se encuentran incluidos en el valor asegurado
(limite maximo de responsabilidad asegurado en danos).

RTA. Si, de acuerdo.

Anexo No.8

Fila 41

Para la siguiente situacién; “Se mantiene la cobertura en la
podliza, aun cuando se produzca la terminacién del crédito y no
se hayan realizado los traspasos correspondientes ya sea por
terminacion de la vigencia de la obligacién o por prepago total
de la deuda. Asi mismo aplica para el tiempo de duracidon de los
procesos judiciales adelantados para la recuperacién de la
cartera en caso de mora.”

El Banco se hard a cargo del pago de prima a la aseguradora dada
la imposibilidad de cobrarla al deudor?

RTA. En el caso de crédito hipotecario, una vez finaliza la deuda,
el cliente adquiere la pdliza por su cuenta. En el caso de leasing
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habitacional el Banco sigue facturando el seguro de incendio y
terremoto hasta que haya finalizado el traspaso
correspondiente. En caso de mora el Banco sigue facturando el
seguro de incendio y terremoto dentro de la cuota de la
obligacion.

Anexo No.8

Fila 65

Se solicita aclarar si la siguiente solicitud de “Dafios y pérdidas
materiales que sufra el inmueble asegurado, que se originen de
forma subita, accidental e imprevista, como consecuencia
directa de:”

estd relacionada con las filas siguientes de terremoto y
maremoto del archivo de Excel.

RTA. Si, de acuerdo. Aplica para todas las coberturas que se
detallan en el archivo de Excel.

Anexo No.8

T TRt e A
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Fila 76

Se solicita a la entidad aclarar cémo opera la cobertura de gastos
de arrendamiento, ya que se especifica un 25% de la suma
asegurada pero no aparece un limite de tiempo por el cual se
deben reconocer estos gastos. Esto se solicita fundamentados
en el articulo 1088 del cddigo de comercio, el cual afirma:
“Respecto del asegurado, los seguros de dafios serdn contratos
de mera indemnizacion y jamds podrdn constituir para él fuente
de enriquecimiento.”

RTA. Se elimina el amparo de Gasto o Pérdida de Arrendamiento
del slip de condiciones y se enviara actualizado.

Anexo No.8

Fila 85

En los deducibles, en la fila 85 consideramos que hay un error de
texto, ya que debe aparecer una cobertura a la cual se le aplicard
el deducible y aparece la definicidn de un tipo de bien asegurado
gue ya se encuentra en la fila 15.

RTA. Si, de acuerdo. Se elimina fila 85 y se enviara slip
actualizado.

Anexo No.8

Fila 88

Respecto a:
“Tarifa de Recaudo por cada inmueble asegurado”.

Favor aclarar si la tarifa es por cada recaudo efectivo?

RTA. Si, de acuerdo.
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Anexo No. 8

Fila 90

Se solicita amablemente aclarar cual es el formato o cuadro de
presentacion de tasa?

RTA. Se pueden registrar en el Anexo No. 8 o la aseguradora
puede presentar su propio formato.

Anexo No.8

Fila 98

Favor informar la cldusula de beneficiario oneroso.

RTA. Si, de acuerdo. Se adjunta slip modificado.

Anexo No. 8

Fila 106

Favor revisar los Acuerdos de servicio, parece quedaron
incompletos, por ejemplo, cual es el plazo para el pago de
factura de cobro de tarifa de recaudo?

RTA. La tarifa de recaudo es descontada del traslado de primas
a la aseguradora, el cual se hace cada mes una vez se ha surtido
el proceso de facturacion.

T TRt e A
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g NA

NA

Solicitamos a la Entidad confirmar si es posible suministrar una
estimacion del porcentaje de crecimiento de la cartera en los
proximos 3 afios (tanto en nimero de clientes como en cumulo
de valor asegurado)

RTA. No es posible la estimacién de ese numero de afos,
podemos suministrar de los préximos 2 afios. La informacién se
encuentra en archivo adjunto (Proyeccién mes a mes 2023 y
2024).

NA

NA

Agradecemos que por favor la informacion suministrada para
presentar postura sea en un formato editable (Excel, Word)

RTA. Se puede diligenciar en el Anexo No. 8 ya que solo estan
bloqueadas las celdas con las condiciones minimas solicitadas
por el Banco.

6.3.5

26

De ser adjudicados, agradecemos faciliten que el pago de primas
de Seguros sea realizado a una de las cuentas que Seguros
Generales Suramericana tenga activa y disponible en un Banco
diferente a Itad.

RTA. De ser posible se prefiere la consignacién en cuenta de Itad,
sin embargo no se restringe el derecho de las aseguradoras de
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contar con otro producto bancario, debiendo en todo caso
evaluar las implicaciones operativas de este proceso.

En general, cuando se solicite firma de Representante Legal,
épodemos entender y aplicar que podrd firmar el Apoderado
Especial, facultado para esto, adjuntando debido poder con
aclaracion?

RTA. Si, de acuerdo.

En vista que la entrega de documentos es virtual, éies preciso
afirmar que reciben firma digital en los documentos?

RTA. Si, de acuerdo.

T TRt e A
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Teniendo en cuenta que la entrega de los requisitos se hace por
correo electronico, tan amable nos confirman cual es la
capacidad en peso de los archivos que reciben para tenerlo en
cuenta en los documentos que enviaremos

RTA. 30 megas. Se puede fraccionar el envio, indicando en el
asunto, por ejemplo, parte 1, parte 2 y la frase Invitacion Publica
No. 001-2023.

De acuerdo con la normatividad vigente sobre riesgo LAFT,
épodemos afirmar que no serdn vinculados clientes que se
encuentren en las listas restrictivas OFAC, ONU, DUQUE, UNION
EUROPEA y GAFI (SOLO Republica Popular democratica de Corea
e Iran)?

RTA. Si, de acuerdo.

3.3.2

14

De acuerdo con lo definido en el pliego: “Las aseguradoras
deberan presentar certificacion del reasegurador, indicando el
porcentaje de respaldo y tipo de contrato de reaseguro con el
cual respaldan el seguro objeto de esta licitacion”,
agradecemos por favor aclarar si la certificacion debe ser
emitida directamente por cada reasegurador o es posible
cumplir con este requisito presentando el reacoex y la
certificacidon de los reaseguradores firmada por el
representante legal

Voy con Itau.
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RTA. Se debe aportar certificacion firmada por el (los)
Reasegurador (es) que respalda (n) la propuesta.

En caso que la pregunta anterior no sea posible, por favor
agradecemos sea permitido entregar los certificados firmados
por los reaseguradores con la oferta econdmica. Lo anterior,
debido a que este documento firmado generalmente es
demorada su entrega.

RTA. Si, de acuerdo.

5.10 Postura

T TRt e A
N O

20

En el parrafo final del numeral dice lo siguiente: “Los
documentos sefialados en este capitulo deberan ser
entregados por las compafiias aseguradoras en el mismo plazo
que se ha fijado para la entrega de la informacion sobre
cumplimiento de requisitos de admisibilidad”, por favor nos
ayudan aclarando para que fecha deberan ser entregados los
requisitos definidos en el capitulo 5, puesto que en el
cronograma se establece fecha del 24 de mayo, pero de
acuerdo a lo detallado en dicho parrafo, se entiende que se
entregan con requisitos de admisibilidad los cuales son para el
3 de abril.

RTA. Se aclara que los documentos contenidos en el capitulo 5
del Pliego de Condiciones se entregan con la propuesta segun
cronograma.

Agradecemos por favor nos confirmen si en el certificado de
reaseguro firmado por el representante legal, se debe indicar el
nombre de la entidad calificadora.

RTA. Si, de acuerdo y la calificacion.

413

18

“En caso de divergencia entre la informacion presentada en la
propuesta original y sus copias, prevaleceran los datos e
informacién contenida en el original”. Aclaracion: teniendo en
cuenta lo mencionado en el pliego, la postura se entrega por
correo electrénico una sola vez y en original, por ende, no da
lugar a copias. Agradecemos por favor nos confirmen.

RTA. Si, de acuerdo.

Voy con Itau.
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De acuerdo a la vigencia mencionada en el pliego de
condiciones, podriamos entender que la vigencia de la pdliza va
desde el 01 de junio de 2023 a las 16:00 horas hasta el 01 junio
de 2025 a las 15:59 horas?

1.5.2 5
RTA. No, la vigencia va desde el 01 de junio de 2023 a las 16:00
horas hasta el 01 de Junio de 2025 a las 16:00 horas.
Agradecemos por favor nos confirmen si debemos entregar el
listado con la red de oficinas Unicamente con la postura u

?

331 13 oferta:
RTA. Si, de acuerdo, con la postura.

SEGUROS ALFA:

2.9. Adjudicacién de la Licitacion

“La licitacion sera adjudicada a la aseguradora que presente la postura con el menor valor
de tasa de prima de seguro mensual para el deudor, (incluyendo el IVA), expresada en
porcentaje (con cuatro decimales) respecto del monto asegurado de los riesgos que se
licitan.

En caso de empate en la postura entre dos o mas aseguradoras se elegira la primera postura
recibida.”

éNo se tendrdn en cuenta para un empate en tasas, los mejores términos y condiciones?
RTA. Se tiene en cuenta la primera postura recibida y con la tasa de menor precio.

Preguntas de Proteccion de Datos Personales.

¢Que tipo de datos personales se entregaran a la aseguradora para llevar a cabo el objeto
de la licitacion? ¢De qué manera se formalizara la entrega?

RTA. La informacion se enviara el 26 de abril de 2023, via correo electrénico.

Voy con Itau.
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¢El banco utiliza alguna minuta o documento proforma para formalizar la transmisién de
los datos personales de los titulares? De ser asi, agradecemos compartir dichos documentos
o clausulas.

RTA. Se realizara a través de canal seguro y las condiciones quedaran contenidas en el
Acuerdo de Servicios con la aseguradora adjudicataria.

Adicional del acuerdo de confidencialidad, ése contempla suscribir un acuerdo de
transmisiéon de datos, en donde se seiiale el alcance del tratamiento, las actividades que el
Encargado realizard por cuenta del Responsable para el tratamiento de los datos personales
de los titulares y las obligaciones del Encargado para con el titular y el responsable?

En caso tal que la respuesta a la inquietud anterior sea negativa, sugerimos sefialar en el
documento, el alcance del tratamiento, las actividades que el Encargado realizara por
cuenta del Responsable para el tratamiento de los datos personales de los titulares y las
obligaciones del Encargado para con el titular y el responsable

RTA. Con la aseguradora adjudicataria se estipularan estas responsabilidades en el
respectivo Acuerdo de Servicios.

¢El banco cuenta con la totalidad de las autorizaciones otorgadas por el titular en el canal
fisico, digital y telefénico, para el uso de sus datos?

RTA. Si, de acuerdo.

éCual es el término previsto actualmente para que el Banco entregue copia de la
autorizacion otorgada por el titular para el tratamiento de sus datos? En el evento en que
el cliente o alguna autoridad judicial y/o administrativa requiera el documento,
proponemos su entrega en un término no mayor a 5 dias habiles.

RTA. Se entregard en el término sefialado por la correspondiente autoridad judicial o
administrativa.

¢El titular autorizé al banco compartir (transmitir/transferir) su informacién personal con
terceros?

RTA. Si, de acuerdo.
En caso de adjudicacion y ademds de la informacidon relacionada con los productos

financieros de los clientes, équé otros datos personales seran compartidos a la
aseguradora?

Voy con Itau.
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RTA. La informacidn para la elaboraciéon de la postura se entregara el 26 de abril de 2023.
Sin embargo, los datos personales de los clientes solo se entregaran a la aseguradora
adjudicataria.

SBS SEGUROS:

e Solicitamos a la entidad indicar ¢Cudntos contratos hacen parte del componente
leasing habitacional?

RTA. La informacidn se suministrara el 26 de abril de 2023.
e Solicitamos a la entidad la posibilidad de presentar la tasa con 6 decimales
RTA. No es posible atender la solicitud
e Solicitamos a la entidad informar si existe otro valor que la compafiia de seguros

deba asumir, diferente al costo de recaudo informado en el Pliego de Condiciones,
numeral 6.3.6 Costo de Recaudo

RTA. La aseguradora deberd asumir el envio de la informacién relacionada con los
certificados individuales de seguros, condiciones generales y particulares de la
poliza.

~
i
i
g
i
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e Solicitamos a la entidad confirmar si el costo del recaudo es por cada transaccion
mensual.

RTA. Si, por cada inmueble asegurado.

e Solicitamos a la entidad aclaracién sobre lo informado en el Pliego de Condiciones
en el numeral 6.3.12. Entrega de informacion a los asegurados, indicar si la entrega
debe realizarse de forma fisica o al correo electrénico del banco o al del asegurado.

RTA. Via correo electrdnico a los clientes que tengan registrada esta informacién en
el Banco; a los que no, envio fisico.

e Solicitamos a la entidad modificar el Limite asegurado mencionado en el Anexo 8.
Invitacion Publica_ Slip condiciones técnicas, a  mdaximo por riesgo Cop
5.000.000.000.

RTA. No es posible acceder a esta solicitud porque se desmejoran las condiciones
actuales.

Voy con Itau.
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Solicitamos a la entidad compartir la siniestralidad detallada de los ultimos (5) afos
RTA. La informacion se suministrara el 26 de abril de 2023.

Solicitamos a la entidad que nos confirme: ¢Cudles y cuantas zonas se deben tener
en cuenta en la tarifacién?

RTA. La informacidn se suministrara el 26 de abril de 2023.

Solicitamos a la entidad compartir el detalle de los riesgos informando:
++ Valor asegurado

Direccién

Uso del Riesgo

Afio de construccion de los riesgos asegurados.

Tipo Estructural (Concreto Reforzado, Mamposteria, Acero, etc)

Numero total de pisos, desde el nivel del terreno de los riesgos asegurados.

X/
o

X/
°

X/
°

X/
°

X3

*¢

RTA. La informacién disponible se suministrara el 26 de abril de 2023.

Las aseguradoras deberdn presentar certificaciéon del reasegurador, indicando el
porcentaje de respaldo y tipo de contrato de reaseguro con el cual respaldan el
seguro objeto de esta licitacidon. Solicitamos a la entidad permitir la entrega de
certificacién emitida por el Representante Legal de la Aseguradora donde se indique
el respaldo de reaseguro general, toda vez que esta etapa es de habilitacién y es
incierto saber si es necesario buscar respaldo facultativo, teniendo en cuenta que la
Entrega de la informacién necesaria para presentar postura el Banco la remitira el
préximo 28 de abril 2023 a las aseguradoras habilitadas.

RTA. Si, de acuerdo. Sin embargo, con la propuesta se debe entregar certificacion
firmada por el (los) Reasegurador (es) que la respalda (n).

Agradecemos la Banco Permitir la acreditacion de los requisitos financieros con
informacién a corte de diciembre de 2021, toda vez que los indicadores financieros
del afio fiscal 2022 son publicados en el mes de marzo 2023.

RTA. No es posible acceder a esta solicitud.

Por favor confirmar si los certificados individuales deben entregarse a los
asegurados por correo electrdnico, si es asi, por favor confirmar que % de la base de

asegurados cuenta con direccion de correo electrénico

RTA. Si de acuerdo. Mas del 80% de los clientes tienen reportado correo electrénico.

Voy con Itau.
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Agradecemos por favor compartir la base de asegurados a fin de revisar el volumen
y cumplimiento de los tiempos de entrega exigidos por ITAU de los certificados
individuales

RTA. La informacidn se suministrara el 26 de abril de 2023.

Agradecemos a la entidad confirmar si los ANS de acuerdos operativos se establecen
con Ital una vez la aseguradora haya sido adjudicada.

RTA. Si, de acuerdo.

pdliza de cumplimiento: Con un valor asequrado de SEISCIENTOS SETENTA Y NUEVE
MILLONES DE PESOS (S 679.000.000).

Agradecemos a la Entidad cambiar la redaccién de la siguiente manera:

El valor asegurado en la péliza para el amparo de cumplimiento del contrato sera
equivalente al 10% del valor del contrato. Lo anterior, teniendo en cuenta que a la
fecha no se tiene certeza del valor del mismo y colocar una suma determinada,
podria estar en exceso del valor del contrato y no permite establecer los costos fijos
en el PyG para ofertar.

RTA. No es posible acceder a esta solicitud.

Garantia de seriedad de la oferta: Valor asegurado: $600.000.000

Agradecemos a la Entidad cambiar la redaccién de la siguiente manera:

El valor asegurado en la pdliza que garantice la seriedad de su oferta sera
equivalente al 10% del valor del contrato. Lo anterior, teniendo en cuenta que a la
fecha no se tiene certeza del valor del mismo y colocar una suma determinada,
podria estar en exceso del valor del contrato y no permite establecer los costos fijos
en el PyG para ofertar.

RTA. No es posible acceder a esta solicitud.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, agradecemos a la entidad que el
valor asegurado para la garantia de seriedad de oferta y la pdliza de cumplimiento
sea expresada como porcentaje (determinable) y no como valor fijo (determinado)

por la Entidad.

RTA. No es posible acceder a esta solicitud.

Voy con Itau.
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Agradecemos a la entidad especificar las obligaciones, que una vez la aseguradora
incumpla dara lugar hacer efectiva la cldusula penal por $80.000.000

RTA. No es posible acceder a esta solicitud.

Teniendo en cuenta que conforme lo dispuesto por la Ley 1581 de 2012, es un deber
legal de todas las personas que entregan datos personales, suscribir una politica de
privacidad de datos personales, y en este caso en especifico relacionado con la
poliza Incendio Deudores, en donde la Entidad (ITAU) entrega a la Aseguradora
datos personales de sus empleados, es necesario que se certifique que al
entregarnos dicha base de datos, la entidad cuenta con la autorizacién para el
tratamiento de dicha informacién y ha informado a los titulares de los bienes
asegurados sobre ésta politica, lo cual nos permite a nosotros como compaiiia
manejar adecuadamente los datos personales que recolecta, almacena, actualiza, o
comparte dentro o fuera del territorio nacional, con sociedades del grupo o con
entidades con las cuales trabaja. Por lo anterior agradecemos a la entidad confirmar
que al momento de la entrega de la informacién para postura o de la adjudicaciéon
el BANCO se compromete a firma la politica de datos que se adjunta.

RTA. Con la entidad adjudicataria se suscribirdn los documentos necesarios para dar
cumplimiento al régimen de proteccidn de datos personales.

SOLIDARIA:

1. Se deben mantener vinculos con personas relacionadas en listas internacionales

vinculantes para Colombia, incluyendo lista de naciones unidas vy lista OFAC para los
clientes de este negocio?

RTA. No.

En el momento de la suscripcién del negocio,é el asegurado de la péliza diligenciara
el Formato solicitud individual de Aseguradora Solidaria?

RTA. El asegurado firma formato disefiado por Itad para la aceptacién del seguro.
Sin embargo, el cotizador con toda la informacién de la péliza, se construye
conjuntamente con la aseguradora.

En el momento de la indemnizacion del seguro, éel beneficiario del pago diligenciara
el Formato Unico de Conocimiento del Cliente de Aseguradora Solidaria?

Voy con Itau.
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RTA. En la actualidad no se firma un formato adicional y no consideramos
procedente generar mayores cargas operativas al proceso.

4, ¢Aseguradora Solidaria actuaria en calidad de responsable o encargado en todo
momento frente a los asegurados en este negocio, de acuerdo a la Ley 1581 de 2012 de
proteccion de datos personales?iSe firmaria contrato de transmision de datos entre el
banco y la aseguradora? De ser afirmativo, en qué momento?

RTA. Con la entidad adjudicataria se suscribirdn los documentos necesarios para dar
cumplimiento al régimen de proteccion de datos personales.

Referentes a la pdliza de Incendio y Terremoto:

e En caso de ser habilitados, cordialmente solicitamos a la entidad la siniestralidad de
los altimos 5 afos, detallando amparo afectado, fecha del siniestro, valor pagado,
valor de reserva y ubicacién del riesgo afectado.

RTA. La informacidén se suministrara el 26 de abril de 2023.

e Agradecemos a la entidad en caso de ser habilitados compartir el crecimiento de los
valores asegurados de los ultimos 2 afios, y el crecimiento de la cantidad de riesgos
del dltimo afo.

RTA. Suministramos crecimiento de los préximos 2 afios. La informacién se encuentra
en archivo adjunto (Proyeccion mes a mes 2023 y 2024).

e Agradecemos a la entidad indicar los impuestos, tasas derechos, contribuciones que
deben ser asumidos por la Aseguradora, asi como si existe algun costo o deduccion
adicional al costo de recaudo establecido, que debera ser tenido en cuenta.

RTA. La tarifa de recaudo y el IVA y cualquier otro impuesto que se cause por la
actividad comercial y de servicios de la aseguradora.

e Cordialmente solicitamos a la entidad establecer en el cronograma una fecha para
realizar preguntas sobre la informacién suministrada para la presentacion de
posturas.

RTA. El cronograma se definid siguiendo los requisitos establecidos en el Decreto
2555 de 2010y la Circular Basica Juridica, por lo que no vemos viable incorporar esta
etapa de consultas.

Voy con Itau.
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e Cordialmente solicitamos a la entidad en caso de ser habilitados, la informacion de
Relacién de Inmuebles indicando: aiio y tipo de construccion del inmueble, direccién
con Departamento y Ciudad, numero de pisos y el respectivo uso de éste
(residencial, comercio, servicios, mixto).

RTA. La informacidn se suministrard el 26 de abril de 2023 de los inmuebles de los
cuales se cuenten con la informacion.

e Amablemente solicitamos a la entidad aclarar si existe un formato de Oferta
Econdmica para la presentacion de la tasa.

RTA. Las tasas se pueden presentar en el Anexo No. 8 o en formato disefiado por la
aseguradora.

e Cordialmente solicitamos a la entidad aclarar si los avalios que soportan el valor
asegurado son recientes, menores a dos afios y si estardn a disposicién de la
aseguradora en el momento de requerirse en alguna reclamacion.

RTA. De acuerdo a la disposicidn de la Superintendencia Financiera a través de la
Circular Externa 032 de 2015, con el propdsito de establecer el valor de las garantias
en el momento del otorgamiento se realiza un avaluo técnico, es decir, que se cuenta
con avallos menores a dos afios para las garantias constituidas en ese lapso de
tiempo, para la actualizacidn, se utilizan los restantes mecanismos definidos en la
mencionada Circular. Estos avaluos se encuentran en forma andloga en el repositorio
del Banco y se pueden disponer de manera individual.

e Tasas diferenciales por regidn geografica: Agradecemos a la entidad aclarar si es
viable otorgar una Unica tasa para todas las zonas.

RTA. No es viable.

e Amablemente solicitamos a la entidad excluir la Cobertura linea CXI (proyectos
financiados por el Banco) con avance de obra desde 70% y Cobertura construccién
de vivienda con avance de obra desde 80%; toda vez que no hacen parte del objeto
de cobertura de la péliza a contratar.

RTA. No es viable excluir estas lineas de negocio, ni modificar los porcentajes, ya que
estdn estipulados en la politica del banco.

e Cordialmente solicitamos aclarar que los Gastos indicados, operan como sublimite
y no en adicién al valor asegurado.

Voy con Itau.
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RTA. Si, de acuerdo.

Dadas las condiciones actuales del mercado, agradecemos amablemente a la
entidad establecer un deducible para la cobertura de Terremoto, temblor de tierra,
erupcion volcdnica, tsunami, maremoto y demds eventos de la Naturaleza del 2% del
valor asegurable, minimo 3 SMMLV.

RTA. No es posible acceder a esta solicitud ya que se desmejoran las condiciones
actuales.

Cordialmente solicitamos a la entidad indicar en la cldusula de Restablecimiento
Automdtico del Valor Asegurado, que excluye los evento derivados de AMIT-
HMACCop-Sabotaje y Terrorismo; lo anterior por ser una exclusion absoluta de los
contratos de reaseguro.

RTA. Si, de acuerdo.

1.5.2. Vigencia: La vigencia del seguro a contratar, serd de dos (2) afios, periodo total
comprendido entre el 01 de junio de 2023 a las 16:00 horas hasta el 01 de junio de
2025 a las 16:00 horas.

Agradecemos a la entidad, se aclare como aplicaria la cobertura, teniendo en cuenta
gue el sistema de la Aseguradora inicia a las 23:59 horas.

RTA. Con independencia del funcionamiento interno del sistema de la aseguradora,
el Banco requiere que la cobertura empiece a las 16:00 horas por lo que este
requisito puede constar, por ejemplo, en las condiciones particulares de cada seguro
y la aseguradora puede darle el manejo interno que corresponda en su sistema,
garantizando en todo caso, que se mantenga la cobertura en el periodo y hora
sefialados.

Agradezco a la Entidad aclara el medio de entrega de los requisitos de admisibilidad,
sugerimos mediante correo electrdénico.

RTA. Si, de acuerdo.

Numeral 3.3.2. Reaseguro: En el presente numeral solicitan que con la entrega de
los requisitos de admisibilidad debemos suministrar certificacion de los
reaseguradores que respaldan la oferta, esimportante que el banco tenga presente,
gue en esta primera etapa aun no contamos con la informaciéon de valores
asegurados y siniestros de la cartera a asegurar, asi que dificilmente, podemos
acreditar los reaseguradores que respaldaran la oferta ya que en esta primera etapa
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aun no existe la presentacién de una propuesta, la misma, se realiza cuando se
presenta la postura econdmica, desde este momento ya existe como tal la
presentacion formal de una oferta, por tal motivo solicitamos ajustar este
requerimiento exigiendo la presentacién de la ndmina de reaseguradores general
del proponente con la que se respaldan todas las operaciones de seguros, y en el
momento de presentar la postura econdmica exigir los que respaldan la oferta.

Sugerimos solamente exigir certificacion de la ndmina de los reaseguradores
firmada por el Rep. Legal de la compaiiia de seguros.

RTA. Si, de acuerdo. Sin embargo, para la presentacion de la postura se debe
entregar la certificacion firmada por el (los) Reasegurador (es) que la respalda (n).

e Numeral 3.3.4. Requisitos en relacion con la experiencia, agradecemos a la Entidad
aclarar que se pueden presentar dos certificaciones de Establecimiento Bancario
vigilado por la Superintendencia Financiera, sin ser necesario presentar certificacion
de experiencia por una Entidad Financiera; es decir, que sea valido el que presente
las dos certificaciones por establecimiento bancario o el que presente, la experiencia
de establecimiento bancario y el de la entidad financiera, que las dos opciones sean
validas y aceptadas.

RTA. Si, de acuerdo.
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AXA Colpatria:

1. 1. CAPITULO PRIMERO INFORMACION GENERAL - NUMERAL 1.5.2. VIGENCIA:
Teniendo en cuenta que la vigencia del seguro a contratar serd de dos (2) afios,
periodo total comprendido entre el 01 de junio de 2023 a las 16:00 horas hasta el
01 de junio de 2025 a las 16:00 horas.”, agradecemos a la entidad confirmar si la
pdliza matriz es por un afio con renovacién automatica por un afio adicional.

RTA. No, la péliza matriz debe expedirse por dos (2) afios, segun vigencia informada
en el Pliego de Condiciones.

2. 1. CAPITULO PRIMERO INFORMACION GENERAL - NUMERAL 1.5.2. VIGENCIA:
Teniendo en cuenta que la vigencia del seguro a contratar serd de dos (2) afios,
periodo total comprendido entre el 01 de junio de 2023 a las 16:00 horas hasta el
01 de junio de 2025 a las 16:00 horas.”, agradecemos a la entidad confirmar si la
pdliza matriz se puede generar a las 00:00 horas se acuerdo a nuestro sistema o
debe realizarse mandatoriamente a las 16:00 como se expresa.

Voy con Itau.
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RTA. Con independencia del funcionamiento interno del sistema de la aseguradora,
el Banco requiere que la cobertura empiece a las 16:00 horas por lo que este
requisito puede constar, por ejemplo, en las condiciones particulares de cada seguro
y la aseguradora puede darle el manejo interno que corresponda en su sistema,
garantizando en todo caso, que se mantenga la cobertura en el periodo y hora
sefialados.

2. CAPITULO SEGUNDO - REGLAS GENERALES DE LA LICITACION - NUMERAL 2.1.
ETAPAS DEL PROCESO DE SELECCION CRONOGRAMA: Agradecemos a la modificar
los links; URLs que estdn en el pliego de condiciones, ya que al consultar aparece
“Error 404, Parece que no pudimos encontrar la pagina que estas buscando”

RTA. Se confirma link:

https://www.itau.co/personal/seguros/licitaciones

Licitaciones 2023 / Licitacion Pdliza Incendio y Terremoto Crédito Hipotecario y
Leasing Habitacional.

2. CAPITULO SEGUNDO - NUMERAL 2.5 FORMULACION DE PREGUNTAS SOBRE EL
PLIEGO DE CONDICIONES - ENTREGA DE LA INFORMACION NECESARIA PARA
PRESENTAR POSTURAS POR PARTE DEL BANCO A LAS ASEGURADORAS”
Agradecemos a la entidad confirmar en el Pliego de Condiciones una nueva fecha de
envié de Preguntas y respuestas por parte de la entidad posteriormente a la entrega
de la informacién necesaria para presentar la postura.

RTA. No es posible acceder a esta solicitud.

2. CAPITULO SEGUNDO - NUMERAL 2.7. ENTREGA DE LA INFORMACION NECESARIA
PARA PRESENTAR POSTURAS”: Agradecemos a la entidad confirmar que se
entregara el detalle la base de asegurados, siniestralidad, Proyecciones de los
préximos 3 afios, facturacidn de los ultimos 3 afios y consolidado de las inclusiones
nuevas mensual de los Ultimos 12 meses.

RTA. El 26 de abril de 2023 se entregara: base de asegurados, siniestralidad,
proyecciones de los proximos 2 aios, facturacién ultimos 3 afios y consolidado
inclusiones ultimos 12 meses.
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6.

10.

2. CAPITULO SEGUNDO - NUMERAL 2.9. ADJUDICACION DE LA LICITACION:
Agradecemos a la entidad indicar que documento debe acreditar la aseguradora en
la audiencia de adjudicacidn, en caso de que el delegado del oferente no tenga
facultad de representante legal.

RTA. Deben entregar poder debidamente otorgado por quien tenga el cargo de
Representante Legal en la Entidad; para efectos de facilitar el desarrollo de la
audiencia, dichos poderes deben ser remitidos a los correos electrénicos indicados
en el Pliego de Condiciones, antes de la fecha de la audiencia programada.

3. CAPITULO TERCERO REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD: Agradecemos a la entidad
indicar si estos documentos se deben enviar por correo electrénico. En caso
afirmativo, agradecemos indicar el peso maximo para la recepcién de archivos.

RTA. Si, es correcto. Peso maximo 30 megas; se puede fraccionar, por ejemplo: parte
1, parte 2. Importante que en el primer correo esté la propuesta econdmica.

3. CAPITULO TERCERO REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD: Agradecemos a la entidad
informar si estos requisitos deben ser foliados o si se entregan de manera
independiente como archivos nombrados.

RTA. Deben enviar archivos nombrados.

3. CAPITULO TERCERO REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD: Agradecemos a la entidad
informar si para los documentos que acredite la compafiia aseguradora para la etapa
de Requisitos de admisibilidad es aceptada la firma digital o electrénica de
Representante legal teniendo en cuenta que estos seran entregados via correo
electrénico. Entendiéndose como firma digital aquella realizada a mano alzada y
digitalizada y firma electréonica aquella que consiste en aplicar mecanismos
criptograficos la cual tiene la misma validez de conformidad con el articulo 5 del
Decreto 2364 de 2012.

RTA. Si, de acuerdo.

3. CAPITULO TERCERO REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD NUMERAL 3.3.2. REQUISITO
EN RELACION CON EL REASEGURO: Agradecemos a la entidad permitir la entrega de
una certificacion suscrita por el representante legal de |la aseguradora en donde se
indiquen los reaseguradores con los que se tiene contratada la cobertura de los
ramos objetos de la licitacion, la cobertura catastréfica y contratos automaticos a la
fecha, esto teniendo en cuenta que para entregar documentos suscritos por los
reaseguradores se debe solicitar dando a conocer los riesgos de los cuales se
requiere colocacién facultativa, por lo cual en esta etapa del proceso aun no se
cuenta con dicha informacion.
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11.

12.

13.

14.

15.

RTA. Junto con la propuesta se debe entregar certificacion firmada por el (los)
Reasegurador (es) que la respalda (n).

4. CAPITULO CUARTO LA POSTURA - NUMERAL 4.1. CONDICIONES DE LA POSTURA:
Agradecemos a la entidad informar si la oferta econémica debe enviarse cifrada.

RTA. La propuesta en general debe enviarse con clave. No solo la oferta econdmica.
Es decir, si la propuesta se envia en varios correos, todos deben tener clave. Una
semana antes de la audiencia, enviaremos la logistica del proceso, incluida la forma
de envio de los archivos.

5. CAPITULO CINCO - DOCUMENTOS Y CONDICIONES DE LAPROPUESTA—-NUMERAL
5.1. DOCUMENTOS QUE DEBEN PRESENTARSE CON LA PROPUESTA: Agradecemos a
la entidad informar si es correcto entender y por lo mencionado en el ultimo parrafo
de este capitulo cuando hace referencia, “Los documentos senalados en este
capitulo deberdn ser entregados por las companias aseguradoras en el mismo plazo
que se ha fijado para la entrega de la informacidn sobre cumplimiento de requisitos
de admisibilidad”, si estos documentos deben ser entregados junto con los
Requisitos de admisibilidad. En caso afirmativo, agradecemos eliminar la garantia y
la Carta de Presentacién de la Postura, toda vez que estos hacen parte de la
presentacion de posturas.

RTA. Los documentos del capitulo 5 deben ser entregados con la propuesta.

5. CAPITULO CINCO - DOCUMENTOS Y CONDICIONES DE LA PROPUESTA —NUMERAL
5.1.10. CLAUSULA DE IRREVOCABILIDAD UNILATERAL DE LA POLIZA: Agradecemos a
la entidad informar, si para este soporte se genera carta por parte de la aseguradora
o la entidad enviara formato respectivo.

RTA. La aseguradora puede aportar certificacidn firmada por Representante Legal o
incluir esta cldusula dentro de las condiciones particulares de la pdliza.

6. CAPITULO SEXTO - CONDICIONES MINIMAS DEL SEGURO- NUMERAL 6.1. SEGURO
DE INCEDIO Y TERREMOTO - 6.1.1. Condiciones de cobertura: Agradecemos a la
entidad informar si dentro de los documentos que deben anexarse como parte de
la postura es necesario anexar y dar aceptacion del Anexo No. 8.

RTA. Es correcto. Sin embargo, las tarifas podrdn consignarse en este anexo o en
formato disefiado por la aseguradora.

6. CAPITULO SEXTO - CONDICIONES MINIMAS DEL SEGURO- NUMERAL 6.2.
OBLIGACIONES GENERALES: 6.2.1. CONFIDENCIALIDAD: Agradecemos a la entidad
indicar si el documento que debera suscribir la aseguradora cuando se refiere a
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Acuerdo de confidencialidad corresponde al que fue enviado como parte de la
Manifestacién de Interés. En caso afirmativo, agradecemos informar si este debe ser
entregado nuevamente junto con los documentos que hacen parte de la etapa de
Requisitos de Admisibilidad.

RTA. Si, es correcto y debe tenerse en cuenta la numeracién del pliego y el Acuerdo
de Confidencialidad modificado y enviado el viernes 24 de marzo de 2023.

16. 6. CAPITULO SEXTO - CONDICIONES MINIMAS DEL SEGURO - NUMERAL 6.3.
OBLIGACIONES PARTICULARES 6.2.6. GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA:
Agradecemos a la entidad informar si es correcto entender que la fecha de la
garantia iniciara a conforme a la fecha establecida para los requisitos de
admisibilidad. Es decir, desde el 03 de abril de 2023.

RTA. Se aclara que el inicio de la vigencia de la pdliza de Seriedad de Oferta, debe
corresponder a la fecha de presentacién de la propuesta.

17. 6. CAPITULO SEXTO - CONDICIONES MINIMAS DEL SEGURO - NUMERAL 6.3.5.PAGO
DE LAS PRIMAS: Agradecemos a la entidad permitir incluir cuenta bancaria de otras
entidades de la aseguradora.

RTA. De ser posible se prefiere la consignacién en cuenta de Itad, sin embargo, no
se restringe el derecho de las aseguradoras de contar con otro producto bancario,
debiendo en todo caso evaluar las implicaciones operativas de este proceso.
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18. 6. CAPITULO SEXTO - CONDICIONES MINIMAS DEL SEGURO - NUMERAL 6.3.6.COSTO
DE RECAUDO Agradecemos a la entidad disminuir el costo de recaudo debido al
incremento del 21% para la presente licitacion.

RTA. No es posible acceder a esta solicitud.

19. 6. CAPITULO SEXTO - CONDICIONES MINIMAS DEL SEGURO- NUMERAL 6.3.
OBLIGACIONES PARTICULARES - 6.3.13. CLAUSULA PENAL: Agradecemos a la entidad
eliminar este numeral, esto teniendo en cuenta que el proceso contractualmente ya
serd respaldado por la Pdliza de Seriedad y Cumplimiento solicitada por la entidad
por aquellos perjuicios patrimoniales que se llegaren a causar por algun
incumplimiento establecido dentro del pliego.

RTA. No es posible acceder a esta solicitud.
20. 6. CAPITULO SEXTO - CONDICIONES MINIMAS DEL SEGURO- NUMERAL 6.3.1.

ATENCION Y SERVICIO AL CONSUMIDOR FINANCIERO: Agradecemos a la entidad
remitir el acuerdo de servicios que se relaciona en este numeral del pliego que tiene

Voy con Itau.



T TRt e A

NIGILADD

21.

22.

23.

24,

25.

26.

el BANCO con los clientes y el cual debe ser firmado por la aseguradora
adjudicataria.

RTA. El Acuerdo de Servicios se entregarad a la aseguradora adjudicataria.

6. CAPITULO SEXTO - CONDICIONES MINIMAS DEL SEGURO- NUMERAL 6.3.1.
ATENCION Y SERVICIO AL CONSUMIDOR FINANCIERO: Agradecemos a la entidad
confirmar si los tiempos y términos de respuesta del acuerdo de servicios al que
hace relacion en el niumero 6.3.1. del pliego de condiciones son negociables entre el
BANCO vy la aseguradora adjudicataria.

RTA. No son negociables ya que se desmejorarian los tiempos actuales.

6. CAPITULO SEXTO - CONDICIONES MINIMAS DEL SEGURO- NUMERAL 6.3.12.
ENTREGA DE INFORMACION A LOS ASEGURADOS: Agradecemos a la entidad
confirmar cual es el porcentaje de los clientes con correo electrénico.

RTA. Mas del 80%.

6. CAPITULO SEXTO - CONDICIONES MINIMAS DEL SEGURO- NUMERAL 6.3.12.
ENTREGA DE INFORMACION A LOS ASEGURADOS: Agradecemos a la entidad
confirmar la cantidad de asegurados actuales que cuentan con numero de celular
para envié de comunicados.

RTA. Mas del 80%.

6. CAPITULO SEXTO - CONDICIONES MINIMAS DEL SEGURO- NUMERAL 6.3.12.
ENTREGA DE INFORMACION A LOS ASEGURADOS: Agradecemos a la entidad
confirmar la cantidad de asegurados actuales que cuentan con correo electrénico
para envié de comunicados.

RTA. Mas del 80%.

6. CAPITULO SEXTO - CONDICIONES MINIMAS DEL SEGURO- NUMERAL 6.3.12.
ENTREGA DE INFORMACION A LOS ASEGURADOS: Agradecemos a la entidad
confirmar la cantidad de asegurados actuales que cuentan con direccion fisica para
envié de comunicados.

RTA. El 100%.

6. CAPITULO SEXTO - CONDICIONES MINIMAS DEL SEGURO- NUMERAL 6.3.2.
ATENCION DE SINIESTROS LITERAL i) Respecto a la condiciéon “La Aseguradora
cuando encuentre que la pérdida estda amparada por el seguro de Incendio y
Terremoto deberd proceder a efectuar el pago directamente al BANCO.”
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27.

28.

29.

30.

31.

Agradecemos confirmar si la entidad recibe el 100% de la indemnizacién, incluyendo
el excedente que le pertenece al asegurado de la diferencia entre el valor comercial
de la parte destructible y el saldo insoluto de la deuda.

RTA. En pérdidas totales el pago se hace directamente al Banco. En pérdidas
parciales se paga al cliente siempre y cuando el valor de la reclamacién no supere el
10% del valor asegurado del inmueble y se requiere aprobacion previa del Banco.

6. CAPITULO SEXTO - CONDICIONES MINIMAS DEL SEGURO- NUMERAL 6.3.2.
ATENCION DE SINIESTROS: Agradecemos a la entidad ampliar el tiempo para
atender e indemnizar los siniestros a 10 dias habiles.

RTA. No es posible acceder a esta solicitud ya que se desmejoran las condiciones
actuales.

6. CAPITULO SEXTO - CONDICIONES MINIMAS DEL SEGURO- NUMERAL 6.3.2.
ATENCION DE SINIESTROS LITERAL d): Agradecemos a la entidad confirmar la
periodicidad con la cual se deberan enviar los reportes que hace mencién en este
numeral, toda vez que se indica “cuando lo determine el BANCO”.

RTA. Generalmente es mensual.

6. CAPITULO SEXTO - CONDICIONES MINIMAS DEL SEGURO- NUMERAL 6.3.2.
ATENCION DE SINIESTROS LITERAL k): Agradecemos a la entidad ampliar el tiempo
para atencion, andlisis y definicidén del siniestro (pago u objecidn) a 15 dias habiles.

RTA. No es posible acceder a esta solicitud ya que se desmejoran las condiciones
actuales.

6. CAPITULO SEXTO - CONDICIONES MINIMAS DEL SEGURO- NUMERAL 6.3.2.
ATENCION DE SINIESTROS LITERAL: Agradecemos a la entidad ampliar el tiempo
para devoluciones de casos por documentacién incompleta a 5 dias habiles.

RTA. No es posible acceder a esta solicitud ya que se desmejoran las condiciones
actuales.

6. CAPITULO SEXTO - CONDICIONES MINIMAS DEL SEGURO- NUMERAL 6.3.2.
ATENCION DE SINIESTROS LITERAL m): Agradecemos a la entidad ampliar el plazo
establecido a 15 dias habiles debido a los procesos de atencién, andlisis, definicion

y pago.

RTA. No es posible acceder a esta solicitud ya que se desmejoran las condiciones
actuales.
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32.

33.

34.

6. CAPITULO SEXTO - CONDICIONES MINIMAS DEL SEGURO- NUMERAL 6.3.2.
ATENCION DE SINIESTROS LITERAL n) Agradecemos a la entidad ampliar el tiempo
para reconsideraciones de objeciones a 10 dias habiles.

RTA. No es posible acceder a esta solicitud ya que se desmejoran las condiciones
actuales.

6. CAPITULO SEXTO - CONDICIONES MINIMAS DEL SEGURO- 6.3.2. ATENCION DE
SINIESTROS Agradecemos a la entidad incluir dentro de estos documentos el soporte
de carta dirigida a la aseguradora relatando las circunstancias, hecho, fecha, hora,
momento y lugar del siniestro para la demostracion de ocurrencia y cuantia del
siniestro.

RTA. No es posible acceder a esta solicitud, la reclamacidn es libremente presentada
por el cliente.

6. CAPITULO SEXTO - CONDICIONES MINIMAS DEL SEGURO- NUMERAL 6.3.11.
MANUALES DE OPERACION Y FLUJO DE CADA PROCESO: Agradecemos a la entidad
confirmar si para la presentacidon de postura es necesario remitir manuales de
operaciones y flujos de procesos o confirmar si es una condicion que debe cumplir
la aseguradora adjudicataria.

RTA. No se deben presentar con la postura, sino hasta un mes posterior a la fecha
de adjudicacion.

OBSERVACIONES A LOS ANEXOS:

35.

36.

ANEXO NO. 8 SLIP DE CONDICIONES TECNICAS: Agradecemos a la entidad en el
Anexo No. 8 Slip de Condiciones Técnicas “Gastos con ocasidon del siniestro”,
confirmar que estan dentro de la suma asegurada y No en adicion.

RTA. Si, es correcto.

ANEXO NO. 8 SLIP DE CONDICIONES TECNICAS: Agradecemos a la entidad confirmar
la diferencia entre “Arrendamiento o Alojamiento temporal Pago del arrendamiento
de un inmueble, al que forzosamente el Asegurado tenga que trasladarse como
consecuencia de pérdidas o dafios ocasionados al inmueble asegurado, por un
periodo de 6 meses” y “Gastos o pérdida de arrendamiento”.

RTA. Esta clausula ya fue ajustada en Adenda No. 2 y slip de condiciones técnicas,
enviados el pasado 24 de marzo de 2023.
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37.

38.

39.

ANEXO NO. 8 SLIP DE CONDICIONES TECNICAS: Agradecemos a la entidad en el
Anexo No. 8 Slip de Condiciones Técnicas “Deducibles”, confirmar que coberturas
aplican para este item “Apartamentos y casas destinados a vivienda familiar, dentro
o fuera de conjunto cerrado, acogido o no a reglamento de propiedad horizontal,
con sus respectivos parqueaderos, depdsitos y vias perimetrales a la intemperie o
cerramientos (cuando aplique). 5% del valor de la perdida minimo 0,5 SMMLV”

RTA. Esta cldusula ya fue eliminada en Adenda No. 2 y slip de condiciones técnicas,
enviados el pasado 24 de marzo de 2023.

ANEXO NO. 8 SLIP DE CONDICIONES TECNICAS: Agradecemos a la entidad en el
Anexo No. 8 Slip de Condiciones Técnicas “Cesion de Hipoteca: el amparo comienza
a partir de la fecha del desembolso y el valor asegurado estd sujeto al nuevo avalto
del inmueble” confirmar que los avallos estardn a disposicion de la aseguradora en
el momento del siniestro.

RTA. Si, es correcto.
ANEXO NO. 8 SLIP DE CONDICIONES TECNICAS: Agradecemos a la entidad en el
Anexo No. 8 Slip de Condiciones Técnicas “ACUERDOS DE SERVICIO”, confirmar el

plazo del pago de la prima a la aseguradora.

RTA. Maximo 60 dias.

OBSERVACIONES ADICIONALES

40. Agradecemos a la entidad remitir el detalle de siniestralidad, con fechas de aviso,

ocurrencia y cierre. Cuantias de las reclamaciones y amparos afectados de minimo
los Ultimos 5 afos.

RTA. La informacion sera enviada el 26 de abril de 2023.

41. Agradecemos a la entidad remitir el detalle de los riesgos con la ubicacién exacta en

municipio y departamento, uso, y edad de la construccion.

RTA. La informacién disponible, respecto de aquellos riesgos con los que se cuente
dicha informacion, se entregaran el 26 de abril de 2023.

42. Agradecemos a la entidad aclarar cudles son las estimaciones de crecimiento del

portafolio en valor de créditos y en numero de créditos durante los dos préximos
afos de vigencia.
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RTA. La informacidn serd enviada el 26 de abril de 2023.

43. Agradecemos a la entidad suministrar la relacién de asegurados actuales con el
siguiente detalle: valor del desembolso inicial, valor asegurado, cartera pendiente a
la fecha y datos demograficos de los asegurados.

RTA. El 26 de abril de 2023 enviaremos base de riesgos asegurados; sin embargo,
idatos demograficos y saldos de deuda se entregara a la aseguradora adjudicataria.
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