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Defensoria del Consumidor Financiero Consultorias en Innovacion Financiera

SAS (Ustariz & Abogados)

Infraestructura tecnoldgica 0
Infraestructura fisica y logistica é
Variedad en canales de atencién é
Software propio para la administracién de quejas 0

Costos 0

Experiencia en el sector financiero Banco Av. Villas, Lulo Bank, Bancoldex, Findeter,
Bancolombia, Itad desde 2018. (Posesionado
actualmente)

Teniendo en cuenta el desempeiio y servicio prestado por Consultorias en Innovacion Financiera SAS (Estudio Juridico Ustariz & Abogados) junto con la
infraestructura proporcionada para el manejo y atencion de las quejas, y realizado el andlisis de las propuestas presentadas asi como el alcance y cumplimiento de las
calidades exigidas por la Circular Externa 013/2022 para el éptimo ejercicio de sus funciones, se propone prorrogar por los siguientes dos (2) afios el contrato de
Defensoria del Consumidor Financiero a la firma Estudio Juridico Ustariz & Abogados (Consultorias en Innovacion Financiera SAS).
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