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Reglamento de la Junta Directiva

Predmbulo

Con base en los Valores Corporativos, y en atencidn a las disposiciones del Cédigo Pais, sus Estatutos Sociales,
asi como en las normas y reglas de Buen Gobierno Corporativo, Itad Colombia S.A. en adelante el “Banco”, en su
condicién de emisor en el Mercado de Valores, realiza todos sus esfuerzos para sistematizar de manera clara,
completay comprensible el proceso de preparaciony desarrollo de la Junta Directiva del Banco, en adelante el
“Reglamento”, confiados de que esta labor redundara en beneficios de nuestros Miembros de Junta, accionistas,
depositantes de ahorros y posibles inversionistas, asi como de todos aguellos involucrados e interesados en las
Juntas Directivas y en la compafiia en general, para lo cual se deben tener en cuenta los siguientes clausulados:

Articulo 1. Finalidad

El presente Reglamento busca regular las etapas fundamentales de la Junta Directiva del Banco y de sus
reuniones, a saber, (i) composicidn, (i) remuneracién, (i) convocatoria, (iv) preparacion, (v) informacién
requerida, (vi) concurrencia, (vii) celebracion y (viii) el desarrollo, con el fin de que las actuaciones de la
administracién sean claras y conocidas en procura de mejores desempefios.

Articulo 2. La Junta Directiva y sus funciones generales

La Junta Directiva es el maximo drgano de administracion del Banco, en materias propias de su competencia, y
es por ello que, junto con lo establecido en los Estatutos Sociales y la Ley, debe:

(i) Aprobar el Plan Estratégico del Banco.

(i) Concretar, supervisar y controlar la ejecucién del Plan Estratégico, identificando riesgos y estableciendo
mecanismos razonables para la mitigacion de estos, apoyando la presencia del Banco en el pais.

(iii) Conocerlainformaciony administrarla en procura de la generacién de valor a los accionistas, asicomoen la
proteccion de sus derechos.

(iv) De ser necesario, y como evidencia de un buen gobierno corporativo, cada Miembro de Junta tiene una
funcién de tutor, la cual se ejercerd en funcién de hallazgos o aspectos de interés en dreas especificas o
relevantes para el adecuado desarrollo del Plan Estratégico. La Junta disefiard la manera de aproximarse y
abordar los temas, siempre con contactos personales con los responsables de drea.

(v) Realizar unarevision periddica de los roles, funciones y responsabilidades de la Alta Gerencia.

(vi) Aprobar, supervisar y asegurar la implementacion del Marco de Apetito de Riesgo (MAR), asi como la
divulgacion de la Declaracién de Apetito de Riesgo (DAR).

Paragrafo: De ser necesario y por solicitud de la mayoria de los Miembros de Junta, se podrd contratar un asesor
externo capacitado, con el fin de que brinde luces y proporcione elementos de juicio serios y profesionales a los
Directores para la toma de decisiones. El Banco asumird de manera auténoma un maximo de cuatro asesorias
externas anuales, hasta por un monto de 20 SMLMV, o el que resulte razonable segun la naturaleza de la
asesoria.

Articulo 3. Conformaciény Deberes.

La Junta Directiva estard conformada por cinco (5) Directores Principales escogidos por la Asamblea de
Accionistas, con base en criterios de idoneidad personal y profesional, para el adecuado egjercicio de sus
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funciones de administracién y gobierno del Banco, y por los Miembros Suplentes que sean igualmente
escogidos en dado caso.

ElPresidente del Banco, los Vicepresidentes y Directores de Vicepresidencias (en adelante, los Vicepresidentes y
los Directores de Vicepresidencia serdn conocidos en conjunto como los “Responsables de Vicepresidencia”),
podran nombrarse Directores de la Junta, pero no podran ser Presidentes de la Junta Directiva.

Cuando menos el veinticinco por ciento (25%) deberdn ser Directores Independientes conforme la Ley 964 de
2005y la Circular Basica Juridica expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Los Miembros de Junta Directiva o también llamados Directores deberan cumplir conlos deberes y obligaciones
inherentes a su cargo que se contemplen en la Ley, los Estatutos y el Reglamento de Junta Directiva, dentro de
los cuales se destacan los siguientes:

(i)

Deber de diligente administracién: Consiste en que los Miembros de Junta Directiva desempefiaran su
cargo con ladiligencia de un ordenado empresario y de un representante legal, con lo cual, ademas de la
informacién que puedan recibir por parte del Banco, cada uno de los Miembros de Junta Directiva, debera
informarse diligentemente sobre la marcha del Banco y dedicar a su funcién el tiempo y esfuerzo
necesarios para desempefarla con eficacia. Por lo tanto, los Miembros de Junta Directiva deberdn
participar activamente en las reuniones de Juntay de los Comités a los que pertenezcan.

Los Miembros de Junta Directiva informaran de ser el caso, la existencia de retribuciones acerca de sus
restantes obligaciones profesionales con el fin de evitar posibles conflictos de interés.

En desarrollo de este deber, los Miembros de la Junta Directiva podran contratar directamente u
ordenardn alaadministracion la contratacion de asesores externos, cuando lo consideren necesario para
el gjercicio de sus funciones.

Deber de fidelidad: Los Miembros de Junta Directiva deberan cumplir los deberes impuestos por las leyes
y los Estatutos con fidelidad al interés social, entendido como interés del Banco.

Deber de lealtad:

a. LosMiembrosde Junta Directiva no podran utilizar elnombre del Banco, niinvocar su condicion de
administradores paralarealizacion de operaciones, ya sean por cuenta propia o de personas a ellos
vinculadas.

b. Ningun Miembro de Junta Directiva podra realizar, en beneficio propio o de personas a él
vinculadas, inversiones o cualesquiera operaciones ligadas a los bienes del Banco, de las que haya
tenido conocimiento con ocasidn del ejercicio del cargo, cuando la inversion o la operacién se
hubiera ofrecido a la entidad o la entidad tuviera interés en ella, siempre que el Banco no haya
desestimado dicha inversién u operacién sin mediar influencia de los Miembros de Junta Directiva.
Si el Banco hubiera desestimado dicha inversidn u operacion, su realizacién por el Miembro de la
Junta Directiva, en beneficio propio o de personas a €l vinculadas, estard ademas supeditada a la
autorizacion de la Junta Directiva.

¢.  Los Miembros de Junta Directiva deberdn comunicar a la Junta Directiva a la cual pertenecen
cualquier situacion de conflicto, directo o indirecto, que pudieran tener con el interés del Banco. Si
el conflicto resultara de una operacidn con el Banco, el Miembro no podra realizarla, a no ser quela
misma Junta Directiva apruebe la operacién. En caso de conflicto, el Director afectado se
abstendra deintervenir en la deliberaciény decision sobre la operacidn a que el conflicto se refiera.
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(iv)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)
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En todo caso, las situaciones de conflicto en que se encuentren los Directores del Banco seran
objeto de informacion a la Administracién.

d. LosMiembros de la Junta Directiva deberan comunicar a la Junta Directiva cuanto antes, aquellas
circunstancias que les afecten y que puedan perjudicar al crédito y reputacion del Banco vy, en
particular, todas las reclamaciones judiciales, administrativas, o de cualquier indole dirigidas en su
contra.

e. LosMiembros de Junta Directiva deberdn comunicar la participacién que tuvieran en el capital de
una sociedad con el mismo, analogo o complementario, objeto o género de actividades que
constituyan el objeto social del Banco, asi como los cargos o las funciones que en el ejerzan, asi
como la realizacion, por cuenta propia o ajena, del mismo, andlogo o complementario, género de
actividad del que constituya el objeto social del Banco.

f.  Abstenerse de utilizar indebidamente informacion privilegiada.

Deber de secreto y sigilo: Los Miembros de la Junta Directiva, aun después de cesar en sus funciones,
deberdn guardar secreto vy sigilo de las informaciones de caracter confidencial, reserva comercial e
industrial, estando obligados a guardar reserva de lasinformaciones, datos, informes o antecedentes que
conozcan como consecuencia del ejercicio del cargo, sin que las mismas puedan ser comunicadas a
terceros o ser objeto de divulgacién cuando pudiera tener consecuencias perjudiciales para el interés
social. Se exceptuan del deber de secretor en los supuestos que legalmente estén contemplados en
normas colombianas, o cuando la informacion sea publica.

Deber de transparencia: Los Miembros de la Junta Directiva deberdn abstenerse de realizar, o de sugerir
su realizacién a cualquier persona, de operaciones sobre valores del propio Banco o de las sociedades
filiales, asociadas o vinculadas, sobre las que dispongan, por razén de su cargo, de informacion
privilegiada o reservada, en tanto esa informacién no se dé a conocer publicamente. Finalmente, los
Miembros de la Junta Directiva estaran sujetos a las normas que les sean aplicables del Cddigo de
Conducta en los Mercados de Valores. Los deberes de lealtad, secreto y transparencia previstos en este
articulo seran también aplicables al Secretario de la Junta Directiva (Secretario General del Banco).

Deber de no competencia: Los Miembros de la Junta Directiva no podran explotar el mismo, analogo o
complementario objeto social delBancoy/ ofiliales” con el fin de poder cumplir fielmente conlos intereses
sociales.

Deber de no uso de los activos sociales: Los Miembros de la Junta Directiva no podran hacer uso de los
activos sociales, incluida la informacion confidencial del Banco y/o las Entidades con fines privados.

Existe una clara separacion entre las responsabilidades de la administracion y las responsabilidades del
Directorio, de manera que cada uno pueda actuar dentro del dmbito de sus atribuciones.

El nimero de miembros del Directorio es acorde al tamafio del Banco, de tal forma que asegura la
proteccion de los intereses de todos los accionistas, incluyendo a los minoritarios. Su nimero permite el
funcionamiento eficiente y efectivo del Directorio.

Articulo 4. Capacitaciones

La Junta Directiva tendrd una capacitacion continua de acuerdo al Plan de Capacitacion presentado en los
primeros meses del afio por la Vicepresidencia de Gestion Humanay aprobado por este drgano.

Pagina 3 de 28

=1
=
T
i
c
o
O
[=}
=
| -
2
E
b
@
=1
o
=
A
L
3
T
-



hH

:

o
o
<
=
2
>

[tad Colombia S.A.
Reglamento de la Junta Directiva

Alfinal de cada una de las capacitaciones se resumiran las conclusiones de ésta y en particular suimpacto frente
al Grupo Financiero.

Asimismo, los nuevos miembros de la Junta Directiva participaran en un plan de induccién corporativa.
Articulo 5. Periodo de los Directores de la Junta Directiva

Los Miembros de Junta Directiva se designaran por periodos de un afio, con la posibilidad de que cada Director
sea reelegido. La Asamblea de Accionistas sera el drgano que designe a tales Miembros

Articulo 6. Remuneraciones

Los Directores Independientes tendran una remuneracién establecida anualmente por la Asamblea de
Accionistas. Los Directores que estén vinculados laboralmente con cualquier empresa del Grupo no recibiran
remuneracion, a menos que la Asamblea de Accionistas considere lo contrario.

Esta retribucion es fija, corresponde al nivel de responsabilidad de dichas funciones y no se encuentra vinculada
en ningun caso a parametros variables o a los resultados alcanzados.

Cuando la Asamblea de Accionistas asi lo determine, se podra fijar unaretribucion variable que tendra en cuenta
(i) las eventuales salvedades del informe del revisor fiscal y (i) que no afecte los resultados del periodo.

De acuerdo con el caso especifico de cada directivo, el Banco podrd reconocer los vidticos y gastos
extraordinarios que un Director deba asumir como consecuencia del ejercicio de sus funciones.

Articulo 7. Pérdida de la Calidad de Director de la Junta Directiva

Cuandounintegrante de la Junta Directiva, de acuerdo conla Ley, pierda el caracter envirtud del cual se le eligid,
se considerardy declarard su vacancia, y se nombrara su reemplazo de acuerdo con las normas legales vigentes
almomento de la vacancia.

La persona que sea elegida para reemplazar la respectiva vacancia ocupara el cargo por el tiempo que faltaba
para gue la persona que perdid la calidad de Miembro terminara su periodo. Al nuevo Miembro de Junta se le
dard un documento a manera de recuento de los ejercicios anteriores del Banco, con el fin de brindar la mejor
informacién para el adecuado desempefio de sus labores.

De igual manera, se procederd en los casos de muerte, incapacidad permanente, inhabilitacion por causas
establecidas en laley o renuncia.

Paragrafo primero: Perderd la condicién de Miembro Independiente de la Junta Directiva, aguel que (1) sea
empleado o directivo del Banco o de alguna de sus filiales, subsidiarias o controlantes, incluyendo aquellas
personas que hubieren tenido tal calidad durante el afio inmediatamente anterior a la designacion, salvo que se
trate de su reeleccién; (2) sean accionistas que, directamente o en virtud de convenio, dirijan, orienten o
controlen la mayoria de los derechos de voto del Banco, o que determinen la composicidon mayoritaria de los
drganos de administracidn, direccién o control de la misma; (3) sea socio o empleado de asociaciones 0
sociedades que presten servicios de asesoria 0 consultoria al Banco o a las empresas que pertenezcan al mismo
grupo econdmico del cual forme parte este, cuando los ingresos por dicho concepto representen para aquellos,
el veinte por ciento (20%) o mas de sus ingresos operacionales; (4) sea empleado o directivo de una fundacion,
asociacion o sociedad que reciba donativos importantes del Banco segun la Ley 964 de 2005; (5) sea
administrador de una entidad en cuya junta directiva participe un representante legal del Banco; (6) sea persona
que reciba alguna remuneracion del Banco diferente a los honorarios como Miembro de la Junta Directiva, del
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Comité de Auditoria o de cualquier otro comité creado por la Junta Directiva; (7) sea persona cuyo cényuge o
compafiero permanente sea 0 haya sido directivo del Banco, durante el afio inmediatamente anterior a la
designacion; (8) los demas que establezca o llegue a establecer la Ley.

Paragrafo segundo. Es un deber de los Directores o Miembros de Junta Directiva informar de manera eficaz,
prontay oportuna ala Administracion si estan incursos en cualquiera de los hechos o eventos antes referidos.

Paragrafo tercero. Adicionalmente, se verificard de forma anual que dichos Directores mantengan su calidad de
Independientes mediante el diligenciamiento de un cuestionario con los requisitos para cumplir tal calidad.

Articulo 8. Mayoria.
Los Miembros Independientes’y Patrimoniales? deberan ser siempre mayoria respecto de los Ejecutivos®.
Articulo 9. Frecuencia en las reuniones.

La Junta Directiva se reunird por lo menos una vez por mes, o las veces que sea necesario para el mejor y efectivo
desempefio de sus funciones.

La Junta podra deliberar y tomar decisiones mediante reuniones no presenciales o mediante el sentido del voto
por escrito, aplicando para ello lo dispuesto en las normas colombianas.

Articulo 10. Convocatorias y su anuncio.

Toda convocatoria se hard en la forma prevista en los Estatutos Sociales vy, en ella se indicara con claridad vy
precision la fecha y el lugar donde se llevara a cabo vy, de ser posible, segun la naturaleza de los temas a tratar,
deben estar desagregados y con la documentacién pertinente enviada a cada Miembro por lo menos con cinco
(5) dias de antelacion a la fecha de la reunién.

Articulo 11. Preparacion de la Junta Directiva.

Ademas de lo establecido en los Estatutos, a partir de la fecha en la que se realice la convocatoria, estard a
disposicién de los Miembros de Junta la informacidn pertinente para cada tema que cubre el orden del dia, junto

aaquella que se estime conveniente para facilitar su analisis.

El Secretario General del Banco, esta habilitado para que coordine, direccione o tramite las solicitudes de
informacién formuladas.

Articulo 12. Celebracion de la Reunién de la Junta Directiva

La celebracién tendra lugar en el domicilio social, o en el lugar donde se citare. La Junta Directiva podra acordar
un cronograma anual de sus sesiones, el cual estara depositado en la Secretaria General del Banco.

! Independientes: son los miembros que cumplen conlos requisitos de independencia establecidos en la Ley 964 de 2005 normas
que lo modifiquen o sustituyan, y demas reglamentacién interna expedida por el Banco para considerarlos como tales,
independientemente del accionista o grupo de accionistas que los haya nominado o votado.

? Patrimoniales: son los miembros que no cuentan con el caracter de independientes y son accionistas, ya sean personas juridicas
o naturales, o personas expresamente nominadas por un accionista persona juridica o natural o grupo de accionistas para
integrar la Junta Directiva.

3 Ejecutivos: son los representantes legales o de la Alta Gerencia que participan en la gestién del dia a dia del Banco.
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Articulo 13. Mesa de la Junta Directiva.

La Mesa de la Junta Directiva tendrd un Presidente, un Vicepresidente que lo reemplazard en sus faltas, y un
Secretario, todos seran elegidos por la misma Junta.

Al Secretario le corresponde: (a) Realizar la convocatoria a las reuniones, de acuerdo al plan anual; (b) Realizar la
entrega, en el tiempo y forma adecuados, de la informacion a los miembros de la Junta Directiva; (c) Dar a
conocer durante cada reunién el quérum y declarar validamente constituida la sesién de ser el caso, o bien,
declarar la ausencia de qudrum suficiente para constituirla, asi como declarar finalizada la reunién, levantar la
sesion y hacer el Acta; (d) Conservar la documentacién social, reflejar debidamente en los libros de actas el
desarrollo de las sesiones, y dar fe de los acuerdos de los érganos sociales; y (e) velar por la legalidad formal de
las actuaciones de la Junta Directiva y garantizar que sus procedimientos y reglas de gobierno sean respetados
y regularmente revisados de acuerdo con lo previsto en los Estatutos y demas normativa interna del Banco.

El Presidente de la Junta propondrd la agenda anual con los temas a tratar en las reuniones mensuales, el
Secretariolo analizardy lo presentard para aprobacion de la Junta Directiva. El Presidente y Secretario cumpliran
las obligaciones que estatutariamente se le asignen.

El Presidente podrd poner término a los debates cuando se estime suficientemente discutido y ordenar las
votaciones.

En ausencia del Presidente y Vicepresidente, las reuniones seran presididas por un Miembro de la Junta elegido
en su propio seno.

Articulo 14. Comités de Apoyo a la Gestion de la Junta Directiva.

La Junta Directiva apoya sus funciones en diferentes comités, en los cuales participan uno o mas miembros de la
Junta Directiva. Estos se denominan Comités de la Junta Directiva. Su funcién es garantizar la aplicacion de las
practicas de gobernabilidad y transparencia, en aras de la sostenibilidad y beneficio de todos los interesados,
velando por una gestién eficaz y eficiente de los recursos, que garantice independencia y objetividad en las
decisiones. Los Comités, apoyan a la Junta Directiva en sus funciones conforme la competencia definida para
cada uno de ellos. Deben velar por la veracidad e integridad de los estados financieros, la suficiencia de los
sistemas de control y modelos internos, en la gestion y definicion del apetito de riesgos en general y en la
aprobacion de las politicas y criterios de administracion y gestién de riesgos del Banco.

Para el adecuado funcionamiento de los Comités, los miembros no seran parte de Comités que tengan funciones
contrapuestas, con el fin de evitar conflictos de interés. Son contrapuestas para estos efectos las tareas propias
de la gestién con aquellas de supervisiéon o control.

Los integrantesy asistentes a estos Comités no podran usar en beneficio propio o de terceros relacionados, y en
perjuicio del Banco, las oportunidades comerciales de que tuvieren conocimiento debido a su cargo. Asimismo,
estardn obligados a guardar estricta reserva respecto de los negocios del Bancoy de lainformaciéon a que tengan
acceso debido a su cargo, que no se haya divulgado oficialmente.

Losintegrantes delos diversos Comités de la Junta Directivay quienes asistan a sus sesiones deberan abstenerse
de votar respecto de todas aquellas materias en las cuales pudiesen estar expuestos a un conflicto de interés,
sea por expresa disposicién legal o bien por estar afectos a alguna circunstancia que de cualguier modo limite o
restrinja su independencia e imparcialidad respecto de las materias sometidas a su conocimiento.

Todos los Comités de la Junta Directiva deben contar con estatutos que contengan al menos sus objetivos, roles,
facultades, reglas de funcionamiento y su vinculacién con el resto de los Comités, Comisiones y con la Junta
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Directiva. Se mantendran actas de las sesiones de estos Comités para dejar constancia de las materias tratadas
y los acuerdos adoptados.

La administracién superior del Banco, a nivel gjecutivo, estara organizado en Comisiones Superiores y en
Comisiones de Gestion.

Las Comisiones Superiores recomiendan la aprobacién de politicas a la Junta Directiva, y tienen por objeto
conducir la estrategia del Banco e identificar y gestionar los principales riesgos.

Las Comisiones de Gestién constituyen instancias de informacién, seguimiento y coordinacién internas del
Banco.

11. Comités

En desarrollo de lo establecido en las disposiciones vigentes y las practicas de Buen Gobierno Corporativo, la
Junta Directiva del Banco y las Entidades han establecido los siguientes Comités:

A. ElBanco
111, Comités de apoyo ala gestion de la Junta Directiva

La Junta Directiva apoya sus funciones en diferentes comités, en los cuales participan uno o mas miembros de la
junta directiva. Estos se denominan Comités de la Junta Directiva. Su funcién es garantizar la aplicacion de las
practicas de gobernabilidad y transparencia, en aras de la sostenibilidad y beneficio de todos los interesados,
velando por una gestién eficaz y eficiente de los recursos, que garantice independencia y objetividad en las
decisiones. Los Comités, apoyan a la Junta Directiva en sus funciones conforme la competencia definida para
cada uno de ellos. Deben velar por la veracidad e integridad de los estados financieros, la suficiencia de los
sistemas de control y modelos internos, en la gestion y definicion del apetito de riesgos en general y en la
aprobacion de las politicas y criterios de administracion y gestién de riesgos del Banco.

Para el adecuado funcionamiento de los Comités, los miembros no seran parte de Comités que tengan funciones
contrapuestas, con el fin de evitar conflictos de interés. Son contrapuestas para estos efectos las tareas propias
de la gestidn con aquellas de supervisiéon o control.

Los integrantesy asistentes a estos Comités no podran usar en beneficio propio o de terceros relacionados, y en
perjuicio del Banco, las oportunidades comerciales de que tuvieren conocimiento debido a su cargo. Asimismo,
estaran obligados aguardar estrictareservarespecto de los negocios del Bancoy de lainformacion aque tengan
acceso debido a su cargo, que no se haya divulgado oficialmente.

Losintegrantes delos diversos Comités de la Junta Directivay quienes asistan a sus sesiones deberan abstenerse
de votar respecto de todas aquellas materias en las cuales pudiesen estar expuestos a un conflicto de interés,
sea por expresa disposicion legal o bien por estar afectos a alguna circunstancia que de cualguier modo limite o
restrinja su independencia e imparcialidad respecto de las materias sometidas a su conocimiento.

Todos los Comités de la Junta Directiva deben contar con estatutos que contengan al menos sus objetivos, roles,
facultades, reglas de funcionamiento y su vinculacion con el resto de los Comités, Comisiones y con la Junta
Directiva. Se mantendran actas de las sesiones de estos Comités para dejar constancia de las materias tratadas
y los acuerdos adoptados.

La administracién superior del Banco, a nivel ejecutivo, estara organizado en Comisiones Superiores y en
Comisiones de Gestion.
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Las Comisiones Superiores recomiendan la aprobacién de politicas a la Junta Directiva, y tienen por objeto
conducir la estrategia del Banco e identificar y gestionar los principales riesgos.

Las Comisiones de Gestién constituyen instancias de informacién, seguimiento y coordinacion internas del

Banco.

Los Comités de apoyo a la Junta Directiva, son:

(i) Comité de Auditoria

(i) Comité de Remuneraciony Talento

(i) Comité de Riesgo Colombia—Panama

(iv)  Comitéde Crédito

v) Comité de Gobierno Corporativo

(viy  Comitéde Transformacion

(v Comité de Riesgo de Crédito

Estos Comités a solicitud de la Junta Directiva rendiran un informe de sus conclusiones y recomendaciones.

Asi mismo estos Comités podran, si asi lo requieren, obtener el apoyo puntual o de forma permanente de los
miembros de la Alta Gerencia del Banco con experiencia sobre las materias de su competencia y/o de expertos

externos.

Los integrantes y asistentes a estos comités no podrdn usar en beneficio propio o de terceros relacionados, y en
perjuicio del Banco, las oportunidades comerciales de que tuvieren conocimiento debido a su cargo. Asimismo,
estaran obligados aguardar estrictareservarespecto de los negocios del Bancoy de lainformacion aque tengan
acceso debido a su cargo, que no se haya divulgado oficialmente.

Estructura general de Gobierno Corporativo

Tipo

Funcién

Facultades

Comités delaJunta
Directiva

Apoyan a la Junta Directiva en sus
funciones conforme la competencia
definida para cada uno de ellos. Su
funcion dice relacion con velar por la
veracidad e integridad de los estados
financieros, la suficiencia de los
sistemas de control y modelos internos,
en la gestion y definicion del apetito de
riesgos en general y en la aprobacion de
las politicas y criterios de
administraciény gestion de riesgos del
Banco.

v" Deben tener estatutos aprobados
por la Junta Directiva.

v" Pueden ser resolutivas o
consultivas.

v" Debentener actas o minutas

Comisiones de la Administracion
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Comisiones Superiores | conducir la estrategia del Banco e v" Sonresolutivas.

v' Pueden ser creadas por la Junta
Directiva o la Comisién Superior
Ejecutiva.

v" Sila Comisién Superior es
responsable de asuntos o
materias cubiertas por una
Politica del Banco, sus estatutos
deben estar contemplados en la

Recomiendan la aprobacion de politicas respectiva Politica.

alaJunta Directiva. Tienen por objeto

identificar y gestionar los principales
resgos. v" Deben tener actas o minutas que
incluyan asistentes, horario de
inicioy términoy descripcion de
materias tratadas y de acuerdos
adoptados.

v Estas actas o minutas estarana
disposicién de las Entidades
Gubernamentales que los
requieran.

Comisiones de Gestidon | seguimientoy coordinacién internas del

v" Son creadas por decision de la

Constituyen instancias de informacién, L o )
Comision Superior Ejecutiva.

Banco. v Norequieren estatutos propios.

1111, Comité de Auditoria

Composicién: Conforme a lo previsto en la Circular Basica Juridica expedida por la Superintendencia
Financiera de Colombia, este Comité debera estar conformado por minimo tres (3) Miembros de la Junta
Directiva o por un nimero mayor sila Junta Directiva asilo decide, debiendo ostentar en el caso del Banco
la mayoria de los Miembros de la Junta Directiva la calidad de independientes.

En todo caso, las citaciones a las reuniones del Comité de Auditoria se daran a conocer a los demas
Miembros de la Junta Directiva para que asistan silo consideran oportuno.

La designacion de los Miembros del Comité de Auditoria se hara por periodos de dos (2) afios, salvo que
el Director designado no sea reelegido como Miembro de la Junta Directiva, en cuyo caso se proveera su
reemplazo.

Correspondera a la misma Junta Directiva designar los Miembros que integran el Comité de Auditoria. A
su vez, este Ultimo determinara la necesidad de citar a funcionarios de la Entidad, al Revisor Fiscal o al
Auditor Interno, o a quien haga sus veces 0 a personal de las Entidades para revisar temas de su
competencia. El Comité de Auditoria podra tener un asesor permanente nombrado por la Junta Directiva,
caso en el cual el mismo asistird con voz, pero sin voto.
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Presidentey Secretario: La Presidencia del Comité estara a cargo del Miembro que sea elegido en el seno
de este. El Secretario del Comité de Auditoria serd designado por los miembros del Comité.

Funciones: Entre otros, el Comité se encargara de los distintos aspectos que involucran la aplicacion, y
funcionamiento de los controles internos del Banco, vigilar el cumplimiento de las normas vy
procedimientos, reforzar la funcién de la Auditoria interna del Banco, aprobar el presupuesto, la
estructura de la Auditoria y proponer a la Junta Directiva el nombramiento del Contralor, asi como
coordinar las tareas de la Contraloria (Auditoria) Internay la Revisoria Fiscal.

Ademas de las funciones establecidas en la ley, en especial enla Circular Basica Juridica, el Comité debera
cumplir con aquellas incorporadas en el Reglamento que regula su funcionamiento.

Periodicidad: El Comité se reunird por lo menos una vez cada trimestre calendario o con mayor
frecuencia, si asi lo establece el Comité.

Reglamento: El Comité tendra un reglamento para su funcionamiento, el cual deberd ser aprobado porla
Junta Directiva.

11.1.2.  Comité de Remuneraciény Talento

Este Comité apoyara la Junta Directiva en la asesoria y tendra derecho a hacer recomendaciones no vinculantes
alaJunta Directiva en relacion con la remuneracion de los administradores.

El Comité se constituird como un érgano principalmente asesor y consultivo en materias relativas a diversos
aspectos vinculados con la gestidn de personas y la administracién de los recursos humanos del banco.

0]

(if)

(i)

Composicién: Estard compuesto por tres miembros designados por la Junta Directiva.

Asimismo, integrardn el Comité los invitados permanentes que determine el Comité y que sean elegidos
por éste.

Podran participar en el Comité, en caracter de invitados las personas que determine el mismo Comité y
sean convocados para el tratamiento de temas especificos. Los invitados, sean permanentes o
esporadicos, tendran derecho a voz pero no avoto, por lo que su presencia en el Comité no se considerara
para efectos de qudrum.

El Comité tendra un Presidente, que sera elegido por la misma Junta Directiva y un Secretario, que sera
designado por el propio Comité.

Periodicidad: Este Comité se reunird cuando estime pertinente minimo una vez al afio y de lo tratado en
el Comité se dejara constancia en un acta.

Funciones: El Comité tendrd las siguientes facultades y deberes:
a. Determinar un proceso objetivo para recomendar el nombramiento del Senior Management del
Banco y sus sucesores, sobre la base de normas internacionales basadas en el mérito, la
promocion interna, trayectoria profesional y experiencia en la industria y jurisdiccién especifica

pertinentes.

b. Revisar, proponery aprobar politicas y mecanismos de evaluacion, remuneracion e incentivos de
largo plazo.
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C.  Ejercer una funcién de asesoramiento en relacién con la administracion de la Alta Gerencia y el
derecho de hacer recomendaciones no vinculantes a la Junta Directiva en relacién con la
remuneracion, los hitos que se han de alcanzar y la evaluacion del CEQy otros altos ejecutivos.

d. Autorizar propuestas de ajuste de remuneracién para la Alta Gerencia.

(iv)  Qudrum:Las sesiones, sean estas ordinarias o extraordinarias, se constituirdn con al menos la mayoria de
los miembros del Comité y las decisiones se adoptaran por el voto conforme de la mayoria de los
asistentes a la sesidn respectiva. En caso de empate resolverd el Presidente o quien haga sus veces.

111.3.  Comité de Riesgo Colombia—Panama

El Comité de Riesgo es creado como un drgano de apoyo a la Junta Directiva en la definicién del apetito de

riesgos y el marco de politicas generales que permitan una adecuada alineacién con la estrategia global del

Banco. Evaluar los niveles de capital y liquidez e informar a la Junta Directiva los principales resultados y emitir

las correspondientes recomendaciones cuando resulte necesario.

(i) Composicién: Cinco miembros designados por la Junta Directiva del Banco, incluyendo un miembro
independiente.

3 (i) Presidente y Secretario: El Comité tendra un Presidente, que sera elegido por la misma Junta Directiva y
s un Secretario, que sera designado por el propio Comité.

(ii) Funciones:

hH

a. Asistir a la Junta Directiva en las decision relativas al apetito de riesgo en materia de capital,
liquidez, resultados, riesgo operacional y reputacién, asegurando que estos aspectos estan
alineados con la estrategia, incluyendo niveles aceptables de capital y liquidez y tipos de riesgos a
los cuales el Banco estd expuesto, como también limites para cada tipo de riesgo, tolerancia para
volatilidad de resultados y concentracion de riesgo, y en general, lineamientos y guias acercadela
tolerancia de riesgos que pueden impactar la reputacion y marca del Banco.
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b. Supervisar la gestién del riesgo y controlar las actividades con el fin de asegurar su sustentabilidad
conforme los niveles de riesgo determinados, la complejidad de las operaciones y el cumplimiento
de las exigencias regulatorias.

C. Revisar y aprobar las politicas y estrategias para gestion del capital y establecer mecanismos y
procedimientos dirigidos a mantener el capital en consistencia con los riesgos asumidos; y

d.  Promover lamejora de la Cultura de Riesgo del Banco.

e. Asesorar ala Junta Directiva sobre las operaciones, eventos o actividades, incluida la incursion en
nuevos mercados, que puedan (i) afectar la exposicidn y perfil de riesgos de la entidad, (i) constituir
desviaciones frente al plan de negocio, apetito de riesgo y limites internos y regulatorios o (iii)

comprometer la viabilidad del negocio.

f.  Revisar las politicas del SIAR al menos una vez al afio y proponer a la Junta Directiva para su
respectiva aprobacion los ajustes correspondientes.

g. Asesorar ala Junta Directiva sobre el estado de la cultura de riesgo en la entidad.
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h. Evaluar laidoneidad del plan de continuidad del negocio y los planes de contingencia.

i. Informar a la Junta Directiva su analisis del resultado de los reportes mensuales recibidos de
quien(es) desarrolle(n) la funcion de gestion de riesgos.

Las definiciones de este Comité se elevardn a consideracién de la Junta Directiva en las materias de
competencia de esta Ultima.

Periodicidad: El Comité se reunira de manera trimestral o a solicitud.

Qudrum: Las sesiones, sean estas ordinarias o extraordinarias, se constituirdn con al menos la mayoria de
sus miembros y los acuerdos se adoptaran por la mayoria de los miembros asistentes

111.4. Comité de Crédito

Composicién: El Comité estard integrada por el Presidente, el Gerente Corporativo de Riesgos Chile, el
Gerente de Crédito Banca Mayorista Chile y el Vicepresidente de Riesgos del Banco.

En caso de ausencia o impedimento del Presidente, presidird este Comité el Vicepresidente de Riesgos.

Podrdn participar del Comité, en caracter de invitados las personas que determine el Presidente o el
mismo Comité. Los invitados permanentes serdn el Vicepresidente de Banca Mayorista, el Gerente de
Crédito Mayoristay la Vicepresidencia Juridica, quienes tendran derecho a voz, pero no a voto, por lo que
su presencia en el Comité no se considerara para efectos de quérum.

Presidentey Secretario: El Comité tendra un Presidente, que serd el Gerente Corporativo de Riesgos Chile
y un Secretario, que serd designado por el propio Comité.

Funciones: Resolver las operaciones y materias sometidas a su conocimiento, bajo los limites y
procedimientos definidos, asegurando la aplicacién y cumplimiento de las politicas de riesgo de crédito
vigentes definidas por el Banco:

a. Establecer los limites y procedimientos de la Politica de Crédito de Itat Colombia y sus filiales y
establecer aprobaciones de excepciones para decisiones financieras sobre ciertos montos a ser
definidos por el Comité.

b. Conocer, evaluar y resolver las operaciones crediticias en general que fueren presentadas por las
Areas de Crédito o por las Areas Comerciales, que sean de competencia del Comité, conforme los
niveles de alzada definidos por aquel.

¢. Cuando corresponda, presentar las operaciones para aprobacion o ratificacion de la Junta
Directiva.

Periodicidad: EI Comité celebrara sesiones habitualmente, en forma semanal, y extraordinariamente
cuando asilo requiera su Presidente, o dos de sus miembros, debido a necesidades especiales del negocio
que lo hagan necesario o impostergable.

Qudrum: El Comité deliberardy aprobara contres (3) de los miembros. lgualmente, el Comité podrd tomar
decisiones por correo electronico. Las sesiones, sean estas ordinarias o extraordinarias, se constituiran
con la asistencia de la mayoria absoluta de los miembros del Comité, y las decisiones se adoptaran por el
voto conforme de la mayoria de los asistentes.
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Seinformardn ala Junta Directiva las operaciones aprobadas cuyo monto sea superior a $50 mil millones para el
conocimiento de esta y para, con base en ello y los informes del Comité de Riesgo, considerar modificaciones o
ajustes a las politicas de crédito del Banco.

1115, Comité de Gobierno Corporativo
(i) Composicién: Estard compuesto por dos miembros de Junta Directiva.

(ii) Presidente y Secretario: El Comité tendra un Presidente, que sera elegido por la misma Junta Directivay
un Secretario, que serd designado por el propio Comité.

(i) Funciones: Es el 6rgano de apoyo a la gestion que realiza la Junta Directiva en la gestion con la
implementacidon de buenas practicas de Gobierno Corporativo, y el cumplimiento de las politicas
establecidas en esta materia. Este Comité apoyara la Junta Directiva con las siguientes funciones:

a. Propender porque los accionistas y el mercado en general, tengan acceso de manera completa,
veraz y oportuna a la informacién del Banco que deba revelarse.

b. Aprobar el Informe Anual de Gobierno Corporativo con destino a la Asamblea de Accionistas.

C. Revisar y evaluar el cumplimiento de las responsabilidades de la Junta Directiva, asi como la
manera en que ésta dio cumplimiento a sus deberes durante el periodo. Como constancia de ello,
en el Informe Anual de Gobierno Corporativo se dard cuenta de la realizacion de las sesiones, de la
asistencia de los directores alas reuniones y del cumplimiento de la agenda anual aprobada. Esta
constancia se extenderd a las Juntas Directivas de las filiales.

d. Monitorear las negociaciones realizadas por miembros de la Junta con acciones emitidas por la
entidad o por otras entidades del mismo grupo.

e. Coordinar el proceso de induccién de los nuevos miembros de Junta Directiva y promover la
capacitacién y actualizacion de estos en temas que tengan relacién con las competencias de la
Junta Directiva.
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f.  Estudiar las propuestas de reforma a los Estatutos y cddigo de Gobierno Corporativo que tengan
relacion con el buen gobierno de la sociedad y presentar las modificaciones, actualizaciones y
derogatorias de las disposiciones relacionadas con el Gobierno Corporativo.

g. Conocer de las actuaciones relacionadas con conductas de los miembros de la Junta Directiva de
la Sociedad que puedan ser contrarias a lo dispuesto en los Estatutos, el Reglamento de la Junta
Directivay demas reglamentos.

(iv)  Periodicidad: El Comité celebrara sesiones ordinarias anualmentey extraordinarias cuando asilo requiera
su Presidente, la mayoria de los miembros del Comité o el Presidente de la Junta Directiva.

(V) Reglamento: El Comité se regira por lo dispuesto en este Codigo y sus estatutos.
11.1.6.  Comitéde Transformacion

(i) Composicién: Estard compuesto por tres miembros designados por la Junta Directiva.
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Presidente y Secretario: El Comité tendra un Presidente, que sera elegido por la misma Junta Directiva y
un Secretario, que serd designado por el propio Comité.

Funciones: Es el rgano de apoyo a la Junta Directiva en relacion con las directrices estratégicas del Banco
y las discusiones que se den en torno a los negocios y areas transversales:

a. ApovyaralaJunta Directiva enladiscusion sobrelas directrices estratégicas del negocio del Banco;

b. Emitir recomendaciones sobre las directrices estratégicas de los negocios y de las areas
transversales, apoyando de esta forma las decisiones de la Junta Directiva;

¢. Liderar enla Junta Directiva las discusiones en torno a los temas relevantes o de alto impacto del
Banco.

Periodicidad: El Comité celebrard sesiones ordinarias trimestralmente.
Reglamento: El Comité se regira por lo dispuesto en este Codigo y sus estatutos.
11.1.7.  Comité de Riesgo de Crédito

Composicién: Estard compuesto por el Presidente del Banco, el Gerente Corporativo de Riesgo Chiley el
Vicepresidente de Riesgos.

Presidente y Secretario: El Comité tendrd un Presidente, que sera elegido por la misma Junta Directivay
un Secretario, que sera designado por el propio Comité.

Funciones:

a. Andlisis dela evolucién de los riesgos y retornos de las carteras de crédito del Banco, en base a los
reportes de control, monitoreo y cobertura establecidos por este Comité.

b. Analizar la morosidad por segmento y producto, costo de crédito, concentraciones, evolucién de
la cobranzay comportamientos de las cosechas.

c. Andlisis, evolucidn y comparacion de los riesgos respecto del mercado.

d. Monitorear e informar a sus miembros respecto al cumplimiento de los limites de concentracion
de cartera establecidos por la Junta Directiva o por este Comité.

e. Daraconocer asusintegrantes sobre el cumplimiento de las politicas de crédito definidas paralas
distintas bancas/segmentos de negocio.

. Informar a sus miembros de las principales iniciativas de la industria en esta materia.

g. Informar sobre los principales riesgos — especialmente los regulatorios y macroeconémicos — que
puedanimpactar estas materias.

h.  Analizar los estatus de los principales proyectos en ejecucion y cualquier otra materia relevante
gue pueda afectar la evolucién y gestién de los portafolios del banco.

i.  Monitoreary analizar ala competenciay los movimientos de sus principales actores.
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j. Identificar los principales riesgos vinculados a la gestién del riesgo —retorno del Banco.
k. Definirlos planes de accidn respecto de la gestion de los distintos portfolios del Banco.

I.  Aprobar las politicas o modificaciones a las mismas, procedimientos y procesos en materias que
estén dentro del ambito de su competencia, sin perjuicio de la aprobacidn de la Junta Directiva en
|os casos pertinentes.

m. Monitorear los estandares de apetito por riesgo para los distintos segmentos y productos.

n. Velar porelcorrecto cumplimiento a las Politicas de Riesgo de Crédito vigentes en Itad, generando
planes de accidn frente a eventuales correcciones o mejoras en el cumplimiento eimplementacion
de estas. Aprobar los lineamientos relacionados a metodologias de riesgo de crédito, con
posterioridad a su sancién en la instancia correspondiente y previo a su presentacién a la Junta
Directiva del Banco (si corresponde).

0. Aprobar modificaciones a modelos existentes o nuevos modelos de riesgo de créditoy previo asu
presentacion ala Junta Directiva (si corresponde).

(iv)  Periodicidad: Se reunird con frecuencia mensual, no obstante, lo anterior se entenderd cumplida esta

3 periodicidad realizando un minimo de 9 sesiones ordinarias en el afio &
g (v) Reglamento: El Comité se regira por lo dispuesto en este Codigo y sus estatutos. =
% =
gt .. . .. . (=]
s 1.1.2. Comisiones Superiores de la Administracion £
: 2
T:; De otra parte, y sin que signifique delegacion alguna, la Junta Directiva ha decidido establecer las siguientes o
o Comisiones Superiores, los cuales también revisaran, si asi lo consideran, los temas del caso respecto a las Filiales =
.. . ; . . . . ; . L]

f del Banco. Estas comisiones superiores deberan rendir un informe a la Junta Directiva cuando ésta lo considere =
o necesario. ";
= ]
=

Las Comisiones Superiores de la Administracion, son:

(i) Comision Superior Ejecutiva (CSE)

(if) Comisién Superior de Riesgo Operacional (CRO)

(i)  Comisidn Superior de Eticay Cumplimiento (CSEC)

(iv)  Comisién Superior de Prevencion al Lavado de Activos (CPLAFT)

(v) Comisién Superior de Productos y Suitability (CSPS)

(vi)  Comisién Superior de Gestién Financieray Mercados (ALCO)

(vii)  Comisién Superior de Seguridad Digital y Prevencién de Fraudes (Ciber)
(viii)  Comisién Superior de Gestién de Capital (CSGC)

(ix)  Comisién Superior de Sostenibilidad y Diversidad
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Comisién Superior de Tecnologia y Canales
11.21.  Comisién Superior Ejecutiva (CE)

Miembros: La conformacion del Comision Superior Ejecutiva estara integrada por el Presidente y sus
reportes directos que tengan la calidad de Vicepresidentes.

Presidente y Secretario: La Presidencia de la Comision estara a cargo del Presidente del Banco y un
Secretario, que sera designado por la propia Comision.

Funciones: La Comisidn Superior Ejecutiva es el érgano ejecutivo que constituye la instancia maxima de
la administracion gerencial del Banco, cuya composicion es definida por la Junta Directiva del Banco:

a. Implementar las directrices propuestas o resuelta por la Junta Directiva del Banco;

b. Conducirla estrategia del Banco relacionada a los negocios, operaciones, productos y servicios del
Banco;

¢. Realizar la mejor asignacion y gestion de los recursos financieros, operacionales y humanos del
Banco;

d. Monitorearlos riesgos a los cuales el Banco esta expuesto (de mercado, de crédito, operacional, de
ciberseguridad, capital, reputacional, etc.); y

e.  Conducir al Banco en busca de la creacién de valor en el largo plazo y satisfaccién de clientes
Periodicidad: La Comisidn se reunira preferentemente en forma semanal, conforme reuniones que seran
realizadas conforme un calendario establecido por el Presidente del Banco, no obstante lo anterior, el
Presidente podra suspender una o mas sesiones en caso de estimarlo necesario. Asimismo, la CE podra

realizar reuniones extraordinarias cuando asi lo requiera su Presidente.

Reglamento: La Comision tendra unos estatutos para su funcionamiento, el cual constituye un anexo del
presente Codigo.

Qudrum: Las sesiones, sean estas ordinarias o extraordinarias, se constituiran con al menos la mayoria
absoluta delos miembros de la CE y las decisiones se adoptaran por el voto conforme de la mayoria de los
asistentes a la sesidn respectiva.

11.2.2.  Comisidn Superior de Riesgo Operacional

Miembros: La Comision estara integrada por el Presidente y los Vicepresidentes del Banco.

Presidente y Secretario: La Presidencia de la Comision estard a cargo del Presidente del Banco y un
Secretario, que sera designado por la propia Comisién.

Funciones: La Comision tendrd las siguientes funciones:

a. Presentar para aprobacién de la Junta Directiva las politicas de administracion de los riesgos
operacionales.

Pagina 16 de 28

=4
-I_
T
i
£
o
O
[=}
=
| -
2
E
b
@
=1
o
=
A
L
3
T
-



HANCIZRA

CIA E

DE COLOMBIA

TEsDER

VIGILADO ==

[tad Colombia S.A.
Reglamento de la Junta Directiva

Informar a la Junta Directiva del cumplimiento de la estrategia del Banco parala administracién del
riesgo operacional, proveedores criticos y continuidad operativa.

Informar sobre materias deinterés en el proceso de monitoreo de controles internosy continuidad
operativa, proyectos de negocios, proveedores criticos, self assesment corporativo y cualquier

materia que la Comisién o algunos de sus miembros estime presentar.

Aprobar el plan anual y eventuales modificaciones para la administracién del riesgo operacional y
Continuidad de Negocio.

Promover la difusion y capacitacion de los colaboradores del Banco acerca de las obligaciones y
responsabilidades que, en materia de riesgo operacional y continuidad del negocio, que impone la

legislacidn vigente y la normativa reglamentaria, internay externa.

Conocer de los nuevos cambios regulatorios y de su implementacion relacionados con la funcidn
de riesgo operacional de la entidad.

Conocer delas Politicas Corporativasy su nivel de cumplimiento. En caso de corresponder, aprobar
orechazar los planes de accidn que surjan del analisis de estas.

Revisar y analizar los principales Riesgos Operacionales Corporativos del Banco definiendo
aquellos que sean criticos.

Evaluar, conocer y proponer cambios en la politica y metodologia de Riesgo Operacional.

Canalizary definir alos responsables de laimplementacidn de temas propios del riesgo operacional
y especificamente de los requerimientos de entidades regulatorias.

Monitorear que la Gerencia de Riesgo Operacional revele los riesgos, participe en el disefio de
establecimientos de controles en el desarrollo del proyecto que permitan verificar la participacion
de todos los responsables y posteriormente certificar la correcta aplicacion de los requerimientos
antes de suimplementaciony puesta en produccion.

Pronunciarse sobre materias de su competencia de Basilea, en coordinacién con el proyecto del
Banco sobre estaimportante disposicion.

Revisar estado de avances de proyectos que tengan relacidon con procesos criticos.
Definir necesidad de contratacion de asesorias en materias de su competencia.

Informarse acerca de la aplicacion de las regulaciones y de la operatoria y sus riesgos, tanto del
Banco como de sus sociedades filiales.

Disponer revisiones especiales a determinados sistemas 0 procesos.
Realizar un seguimiento al cumplimiento de los planes de accién acordados.

Toma de conocimiento, sesién y decision, sobre la gestién y monitoreo relacionado con las
externalizaciones, ejecutadas por proveedores criticos y relevantes

Cualquier situacién que, ajuicio de la Comisién, amerite su intervencion.
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t.  Aprobacién delas metodologias, normas y procedimientos de la gestidn de Riesgo Operacional

Periodicidad: La Comisidn se reunird con frecuencia mensual, no obstante, lo anterior se entenderd
cumplida esta periodicidad realizando un minimo de 9 sesiones ordinarias en el afio.

Reglamento: La Comisidn tendra unos estatutos para su funcionamiento.

Quérum: Elquérum parasesionar, sera de mayoria simple. Las decisiones de la Comisién seréan aprobadas
por la mayoria absoluta de los miembros presentes con derecho a voto.

11.2.3.  Comision Superior de Eticay Cumplimiento
Miembros: La conformacién del Comisién Superior de Etica y Cumplimiento sera:

a. Presidente del Banco

b. Vicepresidente de Gestion Humana

c. Vicepresidente Juridica

d. Vicepresidente de Riesgo

e. Vicepresidente de Cumplimiento

f.  Gerente de Cumplimiento de Banco Itau (Chile).

Presidente y Secretario: La Comisidn tendra un Presidente y un Secretario, que serd designado por la
propia Comision.

Funciones: Las principales funciones responsabilidades de la Comisién Superior de Etica son las
siguientes:

a. Velar por el cumplimiento de lo dispuesto en los Cédigos de Etica, Conducta y demas politicas
complementarias.

b. Dictarinstrucciones necesarias para el desarrollo y cumplimiento de lo dispuesto enlos Codigos de
Eticay Conducta.

c. Lainterpretacion, gestiény supervision de las normas de actuacion contenidas en los Cédigos de
Conductay laresolucién de los conflictos que su aplicacion pudiera plantear.

d. Aprobar directrices y criterios del Gobierno de Denuncias y los relativos al cumplimiento de las
Politicas de Eticay Conducta.

e. Conocimiento de los indicadores de gestién y riesgos de denuncias realizadas por la Comisién de
Eticay Fraudes.

f.  Tomar conocimiento y/o pronunciarse respecto de las medidas adoptadas y compromisos

asumidos por la linea / jefatura de nivel gerencial responsable del drea en la cual se origina el
problema /denuncia.
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g. Aplicar sanciones, que a su criterio correspondan, a lalinea / jefatura responsable cuando éstos no
den cumplimiento a los compromisos asumidos para la resolucion de los problemas/denuncias.

h.  Aplicar las sanciones pertinentes y razonables en base a los antecedentes de la investigacion,
segun lo establecido en la Normatividad Interna de Gestion y Actuacion de Denuncias.

i.  Velar por que la investigacion se lleve a cabo de acuerdo con principios de reserva y debido
proceso.

j.  Tomar conocimiento y decidir en los casos correspondientes que involucren a la Alta
Administracion (presidente, vicepresidentes y Directores).

k. Velar por el cumplimiento de lo establecido en el Modelo de Cumplimiento Normativo.

I.  Conocer y/o pronunciarse respecto de las medidas adoptadas y compromisos asumidos por la
linea / jefatura de nivel gerencial responsable del drea en la cual se origina el problema /denuncia.

m. Solicitar a quien estime conveniente, la participacion, documentacién y/o informacién necesaria
para el desarrollo de sus funciones.

n.  Tomar conocimiento de la labor desarrollada por el drea de Etica, Conducta y Cumplimiento
Normativo en las materias dentro de su alcance.

0. Aprobar las modificaciones y/o actualizaciones de los Cédigos de Eticay Conducta, e Inversiones
Personales, Modelo de Cumplimiento Normativo y cualquier otro documento relativo a su ambito

de accion.

p. Instar que se provea al drea de Etica, Conducta y Cumplimiento Normativo de las facultades,
recursos y medios suficientes para el adecuado desempefio de sus funciones.

g. Conocer respecto al proceso de creacién, modificacion y aprobacion de politicas corporativas y/o
normativa interna, respecto al Gobierno de Politicas.

r.  Tomar conocimiento de los requerimientos del regulador en la materia.

s.  Tomar conocimiento de las gestiones y actividades realizadas el area de Etica, Conducta v
Cumplimiento Normativo y/o del Oficial de Cumplimiento en materias de regulacién normativa.

t.  Adoptar las medidas necesarias para divulgar la cultura, mantener los indicadores de riesgo en
niveles aceptables y hacer cumplir las normas o estandares éticos adoptados.

u. Informar las actividades y gestiones de la Comision a la Junta Directiva, a requerimiento de éste.

Periodicidad: La Comisién se reunird con frecuencia bimestral, no obstante, lo anterior se entenderd
cumplida esta periodicidad realizando un minimo de 5 sesiones ordinarias en el afio.

Qudrum: Se constituiran con la mayoria absoluta de los miembros de la Comisidn y las decisiones se
adoptaran por el voto conforme de la mayoria de los asistentes a la sesién respectiva.
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11.2.4. Comisidn Superior de Prevencion al Lavado de Activos (CPLAFT)

Miembros: La conformacion de la Comisidn estard integrada por el Presidente, Vicepresidente de
Riesgos, Vicepresidente Juridico, el Vicepresidente de Banca Mayorista, Vicepresidente de Banca
Minorista, el Vicepresidente de Cumplimiento y como invitado permanente el Gerente de AML &
Compliance de Itad Chile.

Presidente y Secretario: La Presidencia de la Comision estara a cargo del Presidente del Banco y tendra
Secretario, que serd el Gerente de Riesgos LA/FT de la Vicepresidencia de Cumplimiento.

Funciones: El objeto de esta Comision sera:

a. Planificar, coordinar y proponer para aprobacidon de la Junta Directiva las politicas y
procedimientos definidas por Itad Colombia, relacionadas con la Prevencion del Lavado de
Activos y de la Financiamiento del Terrorismo.

b. Tomar conocimiento de la labor desarrollada por la Vicepresidencia de Cumplimiento y de la
gestion de riesgos LA/FT, asi como también designar o dar instrucciones a las personas que
deban cumplir funciones especificas sobre esta materia.

¢.  Velar por el cumplimiento de la Circular Basica Juridica - Parte | - Titulo IV - Capitulo IV,
Instrucciones relativas a la administracion del riesgo de lavado de activos y de la financiacién del
terrorismo — SARLAFT, lo establecido en los arts. 102 a 107 del Estatuto Organico del Sistema
Financiero “EOSF” y promover la consonancia con los estandares internacionales sobre la
materia, especialmente los proferidos por el GAFI — GAFILAT.

d. Tomar conocimiento del disefio del plan de capacitacion anual y por indiccion SARLAFT asi como
el nivel de cumplimiento a su ejecucion, asi como también promover la informacion y actividades
de capacitacion alos colaboradores del Banco en estas materias.

e. Conocer los resultados de los informes por parte de la Auditoria internay la Revisoria fiscal sobre
el funcionamiento del SARLAFT en el Banco asi como conocer los planes de accién y hacer
seguimiento a las actuaciones, funcionamiento adecuado y resolucién de los hallazgos /
observaciones a problematica identificadas sobre las politicas procedimientos y controles al
SARLAFT.

f. Determinar las acciones a seguir sobre casos especiales colocados a consideracién y aprobacion
de la Comision dentro del marco de la Ley. Aquellas operaciones que sean consideradas como
sospechosas, se informaran a la Unidad de Analisis Financiero, conforme a los procedimientos
existentes.

g. Conocery aprobar las medidas de control existentes en materias de prevencidon de Lavado de
Activos, de los delitos asociados y del Financiamiento del Terrorismo.

h. Instar que se provea al Oficial de Cumplimiento de las facultades, recursos y medios suficientes
para el adecuado desempefio de sus funciones.

i.  Proponer para aprobacion de la Junta Directiva las politicas y procedimientos a implementar o
actualizar sobre el SARLAFT.
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(iv)  Periodicidad: La Comisién se reunird con frecuencia mensual, no obstante, lo anterior se entendera
cumplida esta periodicidad realizando un minimo de 9 sesiones ordinarias en el afio.

(v) Qudrum: La Comisién deliberara con al menos la mitad mas uno de sus Miembros y decidird con al
menos la aprobacion de la mitad mas uno de sus Miembros asistentes.

(vi)  Reglamento: La Comision tendra unos estatutos para su funcionamiento.
1.1.2.5.  Comision Superior de Productos y Suitability (CSPS)

(i) Miembros: La Comisidn estard integrada por el Presidente v los Vicepresidentes, Gerentes Generales de
las Filiales, Gerente de Crédito y Gerente de Contabilidad.

(ii) Presidente y Secretario: La Presidencia de la Comisién estara a cargo del Presidente del Banco y un
Secretario, que sera designado por la propia Comision.

(iii)  Funciones: Tendra las siguientes funciones:

a. Tendrd la facultad de aprobar la realizacién de ciertos testeos o funcionalidades antes de ser
aprobadas por el Junta Directiva

b. Delegarlaresponsabilidad de aprobacién por un determinado tiempo para aquellas iniciativas que
tengan un gobierno de aprobacidn determinado. Asimismo, solicitara en forma semestral que
estos gobiernos den cuenta del avance de estas iniciativas.

c. Aprobar, rechazar y/o solicitar modificaciones a las iniciativas que lleguen para su aprobacion.

d. Encasoderechazo de un producto y/o iniciativa, deberd informar fundadamente las razones.

e. Solicitar modificaciones para los productos existentes a las areas responsables, en funcion de

modificaciones fiscales, contables, legales, de sistemas, etc., en conformidad con las competencias
de los diferentes sectores evaluadores.
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f.  Recomendar, en caso de ser necesario, la evaluacion de otras areas.

g. Informar a la Gerencia de Riesgo Operacional, sobre la existencia de productos que deberian
evaluarse, pero que estan fuera del flujo de aprobacion de productos.

h.  Analizar modificaciones relevantes en productos/procesos ya existentes o aprobacion de nuevos.
i.  Discutiryevaluarlas propuestas recibidas en funcién de los riesgos que cada una de estas implique.
j. Solicitar y/o sugerir un plan de accidn de puntos y riesgos para poder seguir el proceso.

(iv)  Periodicidad: La Comisidn se reunird con frecuencia trimestral o con una mayor frecuencia si asi se
requiere.

(v)  Reglamento: La Comision tendrd unos estatutos para su funcionamiento.

(vi)  Quérum:Elqudrum para sesionar, sera de mayoria simple. Las decisiones de la Comision seran aprobadas
por la mayoria absoluta de los miembros presentes con derecho a voto.
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1.1.2.6. Comision Superior de Gestidn Financieray Mercados —ALCO

(i)

(ii)

(iii)

Miembros: Se encuentra compuesto por los siguientes miembros: Presidente, Vicepresidente de Treasury
Global Markets de Colombia, Vicepresidente Financiero de Ital Colombia, Gerente Corporativo de
Finanzas de Itau Chile, y el Gerente Corporativo de Tesoreria de la matriz.
Presidente y Secretario: La Presidencia de la Comisién estara a cargo del Presidente del Banco y sera el
nexo con la Junta Directiva del Banco, debiendo ademas dirimir cualquier desacuerdo o empate entre sus
miembros.
Encaso de ausencia oimpedimento del Presidente, presidira esta comisidnla Vicepresidente de Tesoreria
El secretario de la comision sera el gerente de Banking de la vicepresidencia de tesoreria 0 en su defecto
cualquier otro que designe la comisidn, quien estara a cargo, entre otros, de levantar las actas de las
sesiones de la Comisiény de su debido registro.
Podran participar de la Comisidn, en caracter de invitados las personas que determine el Presidente, la
Vicepresidenta de Tesoreria o la misma Comisidn. Los invitados, tendran derecho a voz, pero no a voto,
por lo que su presencia en la Comisién no se considerara para efectos de quérum.
Funciones: La Comisién tendra las siguientes responsabilidades:

a. Informar al Comité de Directores y/o Directorio de las siguientes materias:

1. Desempefio del Banco en lorelativo al drea financiera cuando asf sea requerido.

2. Toda excepcién al cumplimiento de las politicas aqui establecidas o ante la ocurrencia de
excesos a los limites previamente definidos.

3. Cambios enlaregulacién que afecten directamente el manejo de los riesgos financieros.
4. Cambios en las metodologias y enlos limites de control de riesgos financieros.
b. Establecer las estrategias de:
1. Composicidn de Activosy Pasivos, en términos de liquidez, spread, calce, “duration”, madurez.

2. Composicion de la estructura de financiamiento del Banco en términos de plazo, tasas,
fuentes, monedas.

Cc.  Monitorear:
1. Lasituacion de riesgos financieros del Banco.

2. Elcumplimiento de las normas emanadas de la Comisién para el Mercado Financiero y leyes
atingentes a temas financieros.

d. Estructurar propuestas en cuanto al apetito de riesgo en términos de riesgo de mercadoy liquidez
para su presentacion y aprobacién por parte de la junta directiva del banco.

e. Aprobar limites que proponga la Gerencia de Riesgo Financiero, especialmente los siguientes:
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1. Limites de Liquidez
2. Limites de Riesgo de Mercado con impactos en Estados de Resultados, Capital y Econémicos.
3. Limites por factor de Riesgo

f.  Controlar que el cumplimiento de politicas y directrices emanadas del Directorio enlo que se refiero
al manejo financiero del Banco.

Periodicidad: La Comisién se reunira con frecuencia mensual, no obstante, lo anterior se entendera
cumplida esta periodicidad realizando un minimo de 9 sesiones ordinarias en el afio. La Comisién se
reunira de manera presencial o no presencial por teléfono o por voto escrito.

Reglamento: La Comisidn tendra unos estatutos para su funcionamiento.

Qudrum: Las sesiones, sean estas ordinarias o extraordinarias, se constituirdn con al menos 3 miembros y
los acuerdos deberan adoptarse igualmente por al menos 3 miembros.

1.1.2.7.  Comision Superior de Seguridad Digital y Prevencion de Fraudes (Ciber)

Miembros: La Comision para la sesion de seguridad de la informacion y Ciberseguridad, estara integrada
por el CEQ, los Vicepresidentes de Banca Mayorista, Minorista, Riesgos, Legal y DOTT, cuando alguno de
ellos no pueda asistir, deberd delegar su participacion a un suplente.

La Comisidn, para la sesiéon de Prevencion de Fraude, estard integrada por el CEQ, los Vicepresidentes de
Riesgos, Juridico, Cumplimiento, Gestién Humana, Auditoria, los Gerentes de Prevencion del Fraude,
Gobierno Corporativo, Litigios, Control Interno y Riesgo Operacional, cuando alguno de ellos no pueda
asistir, deberd delegar su participacién a un suplente. Adicionalmente, podran asistir los vicepresidentes
de lineas de negocio o producto como invitados permanentes o un delegado de cada uno de ellos.

Presidente y Secretario: La Presidencia de la Comision estarad a cargo del Presidente del Banco y un
Secretario, que serd el Gerente de Riesgos LA/FT dela Vicepresidencia de Cumplimiento.

Funciones: La Comision tendra las siguientes funciones para la sesién de Seguridad Digital:

a. Presentar para aprobacion de la Junta Directiva las Politicas de Administracién de los Riesgos de
Seguridad de la Informacidn, Ciberseguridad y Prevencion de Fraudes.

b. Informar a la Junta Directiva del cumplimiento de la estrategia de Itau para la administracién del
Riesgo Tecnoldgico, de Seguridad de la Informacién, Ciberseguridad y Prevencién de Fraude.

c. InformaralaJuntaDirectiva sobretemas deinterés enlos procesos de seguridad de lainformacion,
Ciberseguridad y Prevencion de Fraudes, self assesment corporativo y cualquier tema que la
Comision o algunos de sus miembros estime presentar.

d. Aprobar el plan anual para la administracién del riesgo de Seguridad de la Informacién,
Ciberseguridad y Prevencion de Fraude.

e. Promover la difusién a clientes y capacitacion de los colaboradores de Ital acerca de las

obligaciones y responsabilidades en materia de Seguridad de la informaciéon, Ciberseguridad y
Prevencion de Fraude.
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Revisar y Aprobar los cambios propuestos a las Politicas de Seguridad de la Informacion,
Ciberseguridad y Prevencién de Fraude, antes de su presentacién a la Junta Directiva para su
aprobacion.

Conocer de las Politicas de Seguridad de la Informacidn, Ciberseguridad y Prevencion de Fraude, y
su nivel de cumplimiento. En caso de corresponder, aprobar o rechazar los planes de accién que
surjan del andlisis de estas.

Definir e informar a los responsables de la implementacion, de temas propios y requerimientos de
Organismos Reguladores, sobre seguridad de la informacién, Ciberseguridad y Prevencion de
Fraude.

Monitorear que las Gerencias de Seguridad de la Informacién, Ciberseguridad y Prevencién de
Fraude declaren los riesgos, participen en el disefio y establecimiento de controles, en el desarrollo
de proyectos que permitan verificar la participacion de todos los responsables y posteriormente
certificar la correcta aplicacidon de los requerimientos antes de su implementacion y puesta en
produccion.

Revisar el estado de avance de los proyectos que tengan relacidn con cambios en procesos,
productos y/o servicios que afecten la seguridad de la informacién o la exposicién al riesgo de
fraude de Itau.

Definir la necesidad de contratacién de asesorias en materia de su competencia.

Conocer acerca de la aplicabilidad. e implementacion de las regulaciones y de la operativa y sus
riesgos, tanto del Banco como de sus sociedades filiales, sucursales en el exterior y oficinas de
representacion.

Disponer revisiones especiales a los sistemas, procesos y/o productos.

Realizar un seguimiento al cumplimiento de los planes de accién acordados.

Aprobar las metodologias, normas y procedimientos de la gestién de riesgos de seguridad de la
informacién, Ciberseguridad y Prevencion de Fraude.

Conocer los distintos “modus operandi” de fraude.
Conocer las pérdidas operacionales que se producen a partir del fraude concretado.

Cualquier situacién que, a juicio de la Comisidn, amerite su intervencion.

La Comisién tendra las siguientes funciones para la sesidn de Prevencién de Fraude:

a.

b.

Presentar para aprobacion de la Junta Directiva las Politicas de Administracion de los Riesgos de
Prevencién de Fraudes.

Informar ala Junta Directiva del cumplimiento de la estrategia de Itad para la administraciéon de los
Riesgos de Prevencion de Fraude.
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¢. InformaralaJunta Directiva sobre temas de interés en los procesos de Prevencion de Fraudes, self
assesment corporativo y cualquier tema que la Comisidn o algunos de sus miembros estime
presentar.

d. Aprobar el plan anual para la administracion del riesgo de Prevencién de Fraude.

e. Promover la difusion a clientes y capacitacidon de los colaboradores de Ital acerca de las
obligacionesy responsabilidades en materia de Prevencién de Fraude.

f. Revisar y aprobar los cambios propuestos a las Politicas de Prevencién de Fraude, antes de su
presentacion ala Junta Directiva para su aprobacion.

g. Conocer de las Politicas de Prevencién de Fraude, y su nivel de cumplimiento. En caso de
corresponder, aprobar o rechazar los planes de accidn que surjan del andlisis de estas.

h. Definir einformar a los responsables de la implementacion, de temas propios y requerimientos de
Organismos Reguladores, sobre la prevencidn de riesgos de fraude.

i.  Monitorear que la Gerencia de Prevencion de Fraude declare los riesgos, participe en el disefio y

establecimiento de controles, en el desarrollo de proyectos que permita verificar la participacion

3 de todos los responsables y posteriormente certificar la correcta aplicacion de los requerimientos
s antes de suimplementacion y puesta en produccion.

j. Revisar el estado de avance de los proyectos que tengan relacidon con cambios en procesos,
productos y/o servicios que afecten los riesgos de fraude de Ital y/o sus clientes.

g

k.  Definirla necesidad de contratacion de asesorias en materia de su competencia.

Conocer acerca de la aplicabilidad. e implementacion de las regulaciones y de la operativa y sus
riesgos, tanto del Banco como de sus sociedades filiales, sucursales en el exterior y oficinas de
representacion.
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m. Disponer revisiones especiales a los sistemas, procesos y/o productos.

n. Realizar un seguimiento al cumplimiento de los planes de accién acordados.

0. Aprobar las metodologias, normasy procedimientos de la gestién de Prevencién de Fraude.
p. Conocerlosdistintos “modus operandi” de fraude.

g. Conocer las pérdidas operacionales que se producen a partir del fraude materializado.

=

Cualquier situacién que, ajuicio de la Comisién, amerite su intervencion.

(iv)  Periodicidad: La Comision se reunira con frecuencia bimestral, no obstante, se podra citar reuniones
ordinarias o extraordinarias para la sesion de Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad o para la
sesion de Prevencion de fraude o ambas, con menor frecuencia, conforme a la necesidad que se requiera
a solicitud del presidente de la Comisién o de al menos dos miembros de éste. Conforme con lo anterior,
se entenderd cumplida la periodicidad de cada sesidon con un minimo de 6 reuniones ordinarias en el afio.

(v)  Reglamento: La Comision tendra unos estatutos para su funcionamiento.

Pagina 25 de 28



CIERA

A FIHAN

DE COLOMB,

TERDER

VIGILADO ==

(vi)

(if)

(iii)

[tad Colombia S.A.
Reglamento de la Junta Directiva

Qudrum: Las sesiones de la Comisidn se constituirdn con al menos la mayoria de sus miembros (50% +1),
La sesion de Seguridad de la Informaciéon y Ciberseguridad debe contar necesariamente con la
participacién del CEO, el Vicepresidente de Riesgos y el Vicepresidente de Tecnologia, o sus suplentes. La
sesién de Prevencion de Fraude debe contar necesariamente con la participacién del CEO, el
Vicepresidente de Riesgos, el Vicepresidente de Juridico y el Vicepresidente de Cumplimiento, o sus
suplentes.

1.1.2.8. Comisién Superior de Gestidn de Capital (CSGC)
Miembros: La Comisidn estara integrada por el Presidente del Banco, el Vicepresidente Financiero y
Administrativo, el Vicepresidente de Banca Mayorista, el Vicepresidente de Tesoreria, el Vicepresidente

Juridicoy el CFO de Itau Chile.

Presidente y Secretario: La Presidencia de la Comision estara a cargo del Presidente del Banco y un
Secretario, que sera designado por la propia Comision.

Funciones: La Comision tendrad las siguientes funciones:

a. Revisién de la propuesta a la Junta Directiva para el Apetito de Riesgo, pudiendo sugerir
modificaciones, en caso de ser necesarios, previo a la revision de la Junta Directiva;

b. Analizary solicitar modificaciones a las politicas de capital del Banco, previo a su presentacién ala
Junta Directiva. Evaluar la adecuaciéon de los cambios de principios 0 supuestos de capital y
cualquier accidn que provenga de la Junta Directiva a propdsito del Apetito de Riesgo;

C. Revisién y aprobacion de las metodologias de capital y cambios de supuestos que consistan en
requerimientos, principios o supuestos econdmicos o regulatorios;

d. Analizar aquellos aspectos y conceptos asociados con el capital;

e. Encargar vy revisar los resultados de las pruebas de estrés requeridas por las autoridades
regulatorias o para efectos internos;

f.  Analizar, discutir y/o decidir respecto de la implementacién de metodologias de capital;

g. Evaluar y definir la implementacién de metodologias de atribucion y asignacion de capital y su
retorno, incluidas aquellas sobre precios de transferencia;

h. Resolver diferencias internas de aspectos conceptuales sobre retornoy capital;

i.  Efectuar unseguimiento continuo de la informacién relativa a reportes de capital;

j. Asegurar que cualquier impacto en los negocios, incluyendo aquellos factores que pudieren
afectar los precios y aprobaciones, sean claramente comprendidos y administrados, a fin de
asegurar conjuntamente, el apetito de riesgo del Banco y los objetivos del negocio en cuando a
crecimiento y retorno;

k. Aprobar la asignacion del capital entre las diversas unidades del negocio;

. La Comisién Superior de Gestién de Capital es responsable de asegurar el cumplimiento de los
requerimientos de capital regulatorio relevantes del Banco;
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m. La Comisién Superior de Gestidon de Capital, a través del Presidente del Banco, deberd reportarala
Junta Directiva cualquier asunto de conocimiento de la Comisidn que potencialmente pueda
exponer o dafiar la posicidn financiera o reputacional del Banco, ya sea de manera individual o a
nivel consolidado;

n. En el cumplimiento de su rol, la Comisidn Superior de Gestidon de Capital tendra en consideracion
las obligaciones legales de la Junta Directiva y la administracion, y velara por colaborar con su

adecuado cumplimiento;

0. LaComisién Superior de Gestidn de Capital reconoceray tomara en consideracion las obligaciones
legalesy regulatorias de las filiales;

Periodicidad: La Comisidn se reunird con frecuencia mensual, no obstante, lo anterior se entenderd
cumplida esta periodicidad realizando un minimo de 9 sesiones ordinarias en el afio.

Reglamento: La Comisién tendra unos estatutos para su funcionamiento.

Quérum: El qudérum para sesionar, serd de mayoria simple. Las decisiones de la Comisién Superior de
Gestidn de Capital seran aprobadas por la mayoria absoluta de los miembros presentes con derecho a
voto.

1.1.2.9. Comision Superior de Sostenibilidad y Diversidad

Miembros: La Comisién estard integrada por los mismos miembros que componen la Comisidon Superior
Ejecutiva.

Presidente y Secretario: La Comision tendra un Presidente y un Secretario, que seran designados por la
propia Comision.

Funciones: La Comision tendrd las siguientes funciones:

a. Direccionar la organizacidon frente las nuevas tendencias de sostenibilidad y diversidad
integrandolas a los negocios y practicas de gestion.

b. Monitoreo de la actuacién del Banco vy sus filiales en los principales indicadores de  sostenibilidad
priorizando acciones para evolucion.

Periodicidad: La Comision celebrara sesiones ordinarias trimestralmente y extraordinarias cuando asi lo
requiera su Presidente, la mayoria de los miembros de la Comisidn o el Presidente de la Junta Directiva y
es convocada por la Gerencia de Comunicaciones y Sostenibilidad.

Reglamento: La Comision tendrd unos estatutos para su funcionamiento.

Qudrum: Las sesiones, sean estas ordinarias o extraordinarias, se constituirdn con al menos cinco (5) de
los miembros de la Comision vy las decisiones se adoptardn por el voto conforme de la mayoria de los
asistentes a la sesidn respectiva.

1.1.2.10. Comisién Superior de Tecnologiay Canales

Miembros: La Comisién estard integrada por el Presidente, Vicepresidente de Tecnologia y los
Vicepresidentes del Banco.
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Presidente y Secretario: La Comisién tendrd un Presidente, que serd el Vicepresidente de Tecnologia del
Banco y un Secretario, que serd designado por la propia Comisidn. En caso de ausencia o impedimento
del Vicepresidente, presidira esta comision la Vicepresidencia de Riesgo.

Funciones: La Comisién tendra las siguientes funciones:
a. Revisary aprobar el plan estratégico de la Vicepresidencia de Tecnologia.
b. Revisar, evaluary aprobar el desarrollo de nuevas iniciativas. Politica Itau
¢. Revisarlos indicadores de disponibilidad y principales problematicas.
d. Revisar los principales indicadores de gestién de la Vicepresidencia de Tecnologia.
e. Realizar seguimientos alas iniciativas relevantes.
f.  Realizar sequimiento al cumplimiento de los presupuestos de la Vicepresidencia de Tecnologia.

g. En general, estar informados de cualquier tematica relevante en el funcionamiento de Ila
Vicepresidencia de Tecnologia.

h.  Aprobartodo cambio realizado a la Politica Corporativa de Tecnologia.
i.  Revisar enforma bimensual del monitoreo de las capacidades tecnoldgicas.

j. Tomar conocimiento del estado de la obsolescencia tecnoldgica y decisiones que deban tomarse
enrelacién a este tema.

Periodicidad: La Comision sesionard con frecuencia mensual, no obstante, lo anterior se entendera
cumplida esta periodicidad realizando un minimo de 9 sesiones ordinarias en el afio. Pudiendo citar a
sesiones extraordinarias, en la oportunidad que se requiera, a solicitud del Presidente de la Comisidn o de
a lo menos dos miembros de éste. El Vicepresidente de Tecnologia o la persona que este designe sera
responsable del material de la sesidn, y debera confeccionar y distribuir la Agenda con al menos con un
dia de anticipacién a la celebracion de cada sesion.

Reglamento: La Comisién tendra unos estatutos para su funcionamiento.

Quorum: . Las sesiones, sean estas ordinarias o extraordinarias, se constituirdn con al menos mayoria
simple de los miembros de la Comisidn. Las decisiones de la Comision serdn aprobadas por la mayoria
absoluta de los miembros presentes con derecho a voto, en caso de empate resolverd el Vicepresidente
de Tecnologia o quien haga sus veces de tal. En caso de que un miembro quiera manifestar su
discrepancia con las resoluciones adoptadas podra dejar constancia escrita de ello en el acta. Se
entenderd que participan en las sesiones aguellos miembros que, a pesar de no encontrarse presentes,
estén comunicados simultdnea y permanentemente a través de medios tecnoldgicos, como teléfono,
sistema de teleconferencia u otro similar que existiere en el futuro, en conformidad con la normativa
aplicable.
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